Céac Nguyén Tac Thiét Ké Hé Thong KPI Chat Lwong
1. Hé théng chi sé do lwdng hiéu qua céng viéc — KPI

Hé thong chi s6 KPI — hay hé thong chi s6 do lwdng hiéu qua cong viéc la hé thong cac chi
s0 do lwdng hiéu qua cong viéc trong yeu cua doanh nghiép — thuwdng dwoc phat trién twr thé
diém can bang va la cong cu gilp doanh nghiép dat dwgc cac muc tiéu ciia BSC.

Trong thuc té do lwong, doanh nghiép co thé mong mudn bé sung ca cac chi sé do lwdng
két qua theo chirc nang, thudng goi la cac chi tiéu két qua — KRIs (Key Result Indicators).
KRIs la cac chi tiéu do lwdng ngan han cac mire do thwe hién cong viéc theo chirc nang.

2. Trong s6 KPI

Céc chi tiéu KPI 1a hinh thirc cu thé ctia cac muyc tiéu chién lvgc. Cac muyc tiéu chién lvoc,
Vvé ban chat, c6 tam quan trong khac nhau doi véi doanh nghiép theo tirng thoi ky. Do do,
cac chi tiéu KPI c6 tam quan trong khac nhau.

Sw khac nhau vé tdm quan trong clia cac muc tiéu va chi tiéu KPI dwoc thé hién théng qua
céac trong sb KPI — cac con s % v&i tbng trong sb ctia cac chi tiéu bdng 100%. Céac trong sb
KPI gitp nha diéu hanh doanh nghiép “lai” dwoc bé may cta doanh nghiép di theo dinh
hwéng chién lwoc.

3. Vai troé cta hé thong chi tiéu KPls
3.1 Piéu hanh chién lwoc

Hé thong chi tiéu KPIs trvd'c hét 1a mot cong cu trién khai chién lwoc, gitip cu thé hoa cong
viéc diéu hanh chién lwgc cua doanh nghiép.

e Céac muc tiéu chién lwvgc dai han dwoc chia nhé thanh cac muc tiéu nam, ddng thoi
xay dwng cac chi tiéu dinh lwong giup do lwong viéc dat dwoc cac muc tiéu do.

e Cac chi tiéu dwoc gan céac trong sb thé hién tdm quan trong chién lwoc trong tdng thé
cac chi tiéu cua doanh nghiép.

e Théng qua hé thdng chi tiéu KPIs va trong s6, nha diéu hanh c6 thé “lai” hwéng di ctia
doanh nghiép.

e Hé théng bao céo tdng thé (dashboard) vé két qua thwc hién cac chi tiéu dwoc cap
nhat theo thoi gian thwe. Dashboard gitp nha diéu hanh ndm dwoc hién trang viéc
thwe hién cac muc tiéu cia doanh nghiép tir d6 c6 cac diéu chinh, can thiép kip thoi,
thay vi phai ch& dén hét ky bao céo.

3.2 Cong cu danh gia hiéu qua hoat dong doanh nghiép
Khoéng chi gitip cac nha quan ly diéu hanh chién lwoc ctia doanh nghiép, hé théng chi tiéu

KPlIs con la cong cu danh gia hiéu qua cua doanh nghiép, thdng qua viéc do lwdng cac chi
tiéu hoat ddng trong yéu mét cach lwong hoa.
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Quan trong hon, viéc tap trung vao do lwdng cac chi tiéu trong yéu gitup doanh nghiép gitr
dwoc sy “tap trung” trong viéc thye thi chien lwgc g:ﬂa minh. Khi dé, viéc danh gia hiéu qua
hoat dong clia doanh nghiép dam bao bam sat chién lwgc ciia doanh nghiép.

3.3 Po lwéng hiéu qua céng viéc cua ca nhan

Khong chi do lwong hiéu suét hoat doéng cua doar]h nghiép, KPI con la hé théng chi s6 danh
gia hiéu qua cong viéc ca nhan, thong qua hé thong chi tiéu KPIs ca nhan duoc ché tir hé
thong chi tiéu KPIs cong ty va b6 phan.

3.4 Cung cap thong tin dau vao cho cac chirc ndng nhan sw khac

Chi sb do lwéng hiéu qua cong viéc 1a mot trong nhirng yéu td quan trong trong quan Iy nhan
sw, tra lwong, va thwe thi cac chinh sach nhan sy khac.
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4. Nguyén tac thiét ké hé thong chi sé do lwéng hiéu qua céng viéc

Khi OCD tw van hé thong chi tiéu KPIs cho cac doanh nghiép ludn tuan thi 3 nguyén tac
thiét ké va trién khai bo chi tiéu:

— “Tap trung chién lwoc”: moi chi tiéu danh gia déu nham do hiéu qua thuwc hién muc tiéu
chién lwgc. Didu nay khéng c6 nghia la cac hoat dong khong co KPI sé khong dwoc quan
tam va khong can thwe hién. Trai lai, cac hoat ddng d6 co thé 1a nén tang gitp cho viéc trién
khai KPI dat duwoc két qua mong doi.

— “Thac d6": cac chi tiéu KPI cap cong ty dwoc phan bo theo chirc nang xudng bo phan va
vi tri chu chot, cu thé héa va mirc d6 anh huwdng nho dan.
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— “SMART”: céc chi tiéu KPI phai cu thé (Specific), do duoc (Measurable) c6 thé dat dwoc
(Achievable), phu hop véi kha ndng anh hwéng va quyén kiém soat ciia bd phan/ ca nhan
(Relevant) va c6 gi¢i han thoi gian (Time-bound).

4.1 Nguyén tac trong tam va can bang

e KPIs danh gia nhirng van dé trong tam anh hwéng téi phat trién bén virng cta
doanh nghiép, ngoai chi tiéu tai chinh cé cac chi tiéu phi tai chinh
e Thiét lap cac chi tiéu ngan han xuat phat ttr muc tiéu dai han

4.2 Nguyeén tic “thac d6”

e Chi tiéu phan giao dén cap dui dwoc thiét ké va phan bé dwa vao chi tiéu cha cap
trén. Can thwc hién phan bd KPI tir trén xuéng dwai, khdng xay dwng tir dwédi lén
trén (tr COng ty -> bd phan -> xuéng vj tri -> Ca nhan) dé dam bao tat ca cac bo
phan, ca nhan duoc thuc hién theo ding muc tiéu chién luoec.

4.3 Nguyén tac thiét 1ap chi tiéu theo nguyén tac “SMART”

Céc myc tiéu va chi tiéu can duoc xay dung trén nguyén tac kha thi, cu thé, do lwong
dwoc, c6 thoi han va phu hop véi tam anh hwdng clia don vilvi tri/ca nhan dwoc giao chi
tiéu theo chirc nang nhiém vu.

M&i mét chi tiéu KPI can phai gan voi mét muc tiéu cu thé. Doanh nghiép nén tap trung vao
maGt sO chi tiéu trong yéu thay vi 6m dom qua nhiéu chi tiéu khong lién quan. Viéc xay dwng
muc tiéu va chi tiéu can dam bao dap wng tiéu chi SMART:

S (Specific) — Cu thé

M (Measurable) — Do lwong dugc
A (Achievable) — C6 tinh kha thi

R (Relevant) — Co tinh phu hop

T (Time-bound) — C6 th&i han

4.4 Chi tiéu do phan anh ban chat hoat déng

e Chi tiéu tai chinh c6 thé dung dé do muc tiéu chat lwong hé théng quan ly (nhw ban
hang, kiém soat hé théng ban), nhan s

Chi tiéu vé mirc dd hai long / y kién danh gia cia bén thr ba c6 thé dung dé& do muc
tiéu chat lwong hé thdéng, nhan sy hodc thuwong hiéu

4.5 Nguyén tac theo doi, do dém va théng ké

e Hé thdng can ddm bao theo ddi, do dém duoc, thdng ké dwoc khach quan va ty
dong cang nhiéu cang tét

e Trach nhiém cap nhat dir liéu dau vao cho cac chi tiéu, néu cé thé, can dwoc giao cu
thé cho tirng dau méi trong doanh nghiép.

e Ba&o dam theo ddi, do dém va théng ké dwoc khach quan, ty dong
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4.6 Nguyén tac dat trong sé cac chi tiéu

Trong sb clia muc tiéu hay chi tiéu phan anh mirc d6 quan trong ctia muc tiéu hay chi tiéu dé
doi v&i doanh nghiép hay bé phan. Béi véi CEO, trong s6 KPI ¢cé thé duwgc st dung nhw
“banh lai” cia doanh nghiép.

Nha diéu hanh co thé 1ai doanh nghiép theo huwéng mong mudn bang cach diéu chinh trong
sO cla muc tiéu hay chi,tiéu. Khi do, cac bd Qhé(l h‘ay ca nhan co thé dieu chinh n6 lwc hay
hoat doéng twong rng dé dap rng sw thay dbi vé tam quan trong cliia cac muc tiéu hay chi
tiéu do.

Dbi v&i ca nhan, ho cé thé can nhac tap trung vao cac chi tiéu cé trong sb I1én, trong khi co
2 > , > gra > ~ Y ~ N
thé bo qua cac chi tiéu nhé theo nguyén tac “lay cong bu t6i”.

Mrc d6 quan trong cla tirng khia canh/muc tiéu/ tiéu chi danh gia dwoc thé hién qua trong
s0, theo quy dinh nhw sau:

Tdng trong sb cac vién canh phai bang 100%

Trong sb cac muc tiéu trong mat vién canh phai c6 téng bang 100%

Tdng trong sb cac chi tiéu KPI trong cling mot muc tiéu phai bang 100%

Trong sb chung (tich sé cta 3 trong sb néu trén) cla tat cad KPI trong bang BSC
ciing phai c6 tébng bang 100%

e Nguoi giao muc tiéu sé& dat trong sé tly vao quan diém coi trong tam cdng viéc la
két quéa nao.
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