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Thiet Ké Va Trien Khai Ap Dung Hé Thong KPI
1. 7 bwérc thiét ké va trién khai hé théng chi s6 KPI
1.1 Chuan héa co’ cau té chirc
Chuén héa co cau t6 chirc dwoc thwe hién théng qua cac budc sau:
Thiét ké chubi gia tri hoat ddng ctia doanh nghiép
Thiét ké co ciu td chirc cong ty
Xay dwng ma tran phan bé chirc néng cong ty

Thiét 1ap ma tran phan bd chirc ndng bd phan
Xay dwng ban mé ta céng viéc cua vi tri (JD)

1.2 Thiét ké ban dé chién lwoc
Théng nhat van ban chién lwvgc hoéc it nhat 1a dinh hwéng chién lwoc ciia doanh nghiép.

Thiét ké ban dé chién lwgc vé ban chat la viéc xac dinh cac muc tiéu chién lvoc thudc cac
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vién canh tai chinh, khach hang, quy trinh néi bd va hoc héi phat trién.

Ban do chién luge dong thoi xac dinh mdi quan hé nhan qua gitka cac muc tiéu, va thé hién
cac muc tiéu doé dLyc’ri dang ban do chién quc nhw dwéi day. Cac muc tiéu chién lwvoc dwoc
ma héa va danh sb. Cac mii tén thé hién médi quan hé gitra cac muc tiéu.

Trong thyc té, mét s6 doanh nghiép, ké ca doanh nghiép lon, khong thé xac dinh ré dinh
huwdng chien lwgoc mét cach rd rang. Dieu nay sé gay tré ngai cho viéc thiét ké hé thong chi
tiéu KPI.

Viéc thiét ké ban do chién lwgc can sy tham gia clia 1anh dao cao nhv HDQT, Ban Giam
doc.
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1.3 Xay dwng hé théng chi tiéu KPI cap cong ty

Tir ban do chién lvoc, doanh nghiép can cu thé héa cac muc tiéu chién luoc thanh cac chi
tieu KPI cap cong ty. Cac chi tiéu nay can dam bao tinh SMART, nghta la cu thé, do dém
duwoc, cé thé dat dwoc, phu hop va cd moc thoi gian cu thé.

Thoéng thuweng, dé 1ap hé thdng muc tiéu cdp cong ty, can coé sy tham gia cGa Ban lanh dao
va cac trwdng bd phan.

1.4 Xay dwng hé théng chi tiéu KPIs cap bd phan

Sau khi da xay dung hé thong chi tiéu KPI cép cong ty, doanh nghiép can phan bé cac chi
tiéu nay xudng cac b phan. Viéc phan b chi tiéu xudng bé phan phai dam bao phu hop véi
chilrc nang clia cac b phan.

Pay ciing l1a ly do khi trién khai hé théng chi tiéu KPI, can tién hanh chuén héa chirc ndng
cla cac bo phan trwéc, dé& dam bao viéc phan bd KPI phu hop.

KPI phan bd xudng cac bd phan cé thé thuan tay la chia chi tiéu kiéu s6 hoc (vi du doanh thu
cta cdng ty dwoc phan bd xudng cho cac don vi kinh doanh, va bang tbng doanh thu muc
tiéu cla cac don vj kinh doanh) hodc phan bb theo nguyén tac phu hop véi chire ndng, co
thé tac déng dén muc tiéu cdng ty va tac dong du 1on.

1.5 Xay dwng hé théng chi tiéu KPIs ca nhan

Khi da co hé thong chi tiéu bo phan, co thé tiép tuc phan bd xudng cho cac vi tri chirc danh.
Thuwong thi KPI dwoc phan bd cho céc vi tri chdi chét, cd anh hwéng dén két qua chung cla
cong ty.

Tuy nhién, c6 thé doanh nghiép van mudn danh gia két qua cac vi tri khac, hodc cac hang
muc cong viéc khac ciia mét vi tri ma it cé tac ddng dén cac muc tiéu chién lvoc.

Khi d6, doanh nghiép can xay thém cac KRI — chi tiéu két qua. Thuong thi cac ca nhan lam
clng vi tri c6 thé str dung chung moét hé thong chi tiéu KPI, nhwng chi s6 ké hoach co the
khac nhau, tuy vao dia ban, mang kinh doanh hay san pham...

Trong toan bd cac khau xay dwng hé thdng chi tiéu KPI cép cong ty, bd phan hay ca nhan,
déu can dat tén chi tiéu, cong thirc tinh toan, trong so chi tiéu va chi s6 ké hoach.

1.6 Xay dwng va ban hanh quy ché danh gia thwc hién KPIs

Dé KPI di vao cudc sbng ctia doanh nghiép, thuwéng can xay dwng va ban hanh quy ché danh
gia va thyc hién KPI.

Quy ché phai dé cap dén cac nguyén téc theo ddi, danh gia KPI, quy dbi két qua thuc hién
KPI thanh mét hé diém chung c6 thé so sanh duoc gitra cac thanh vién trong céng ty, vi du
cung trén thang diém 100. Quy ché danh gia ciing c6 thé duwoc két hop véi quy ché lvong
dé duwa két qua danh gia KPI vao hé théng lvong clia doanh nghiép.
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Sau khi xay dyng, quy ché danh gia phai dwoc ban hanh cung bé chi tiéu KPI. Tir day, doanh
nghiép tién hanh cap nhat di¥ liéu, theo déi cac chi tiéu va bao cao.

1.7 Theo do6i, danh gia, bao cao va diéu chinh

Binh ky, cac dau moi clia doanh nghiép chiu trach nhiém nhap s6 liéu thuc hién 1én hé thong,
tuy theo ky danh gia ctia moi chi tiéu. Trén co sé& di¥ liéu thyc hién, tién hanh tinh toan mirc
do hoan thanh chi tiéu.

Truwong hop doanh nghiép st dung phan mém, c6 thé nhap liéu thang vao phan mém, import
bang file excel theo mau dinh san ctia phan mém hoac lay di¥ liéu tw dong théng qua tich
hop.

Phan mém KPI tw tinh toan céc chi tiéu theo cong thirc dinh san va lam béo céo/dashboard
tw déng.

Binh ky, doanh nghiép c6 thé hop,dé ra soat tinh hinh thyc hién cac chi tiéu KPI va cé bién
phap can thiép, ho tro néu can thiét.

2. 7 van dé khi trién khai hé théng chi sé KPIs

Khdng phai doanh nghiép nao cung trién khai thanh cong KPI. KPI |a mdt cdng cu quén ly
doi héi mot sb diéu kién dé cé thé trién khai thanh céng. Dwéi day Ia nhirng nguyén nhan
that bai trong trién khai hé thong chi tieu KPI, nham giup doanh nghiép tranh duoc vét xe db
cua nhirng doanh nghiép di trwéec.

2.1 Lanh dao cap cao khéng tham gia xay dwng KPI

O mot sd doanh nghiép, 1anh dao cap cao khéng tham gia qua trinh xay dwng KPI. Bay 1a
mot sai 1am dang tiéc vi KPI trwéc tién 1a cong cu trién khai chién lwoc hay y chi cia lanh
dao. Lanh dao cdp cao khdéng tham gia khién doanh nghiép budc phai thiét ké KPI theo
hwéng dua tr dwdi 1én.

2.2 Thiét ké sai phwong phap

Thiét ké KPI khéng bét dau tir chién lvoc hodc khi dinh hwéng chién lvgc khéng rd rang,
khéng cé co cau tb chirc dwoc chuén chinh 1 sai lam I&n nhét trong khau thiét ké KPI. Khéng
c6 2 can c trén, KPI cé thé tré nén lang phi hoac khoéng thé thwe thi dwgc. Nguyén nhan
th(r nhat ciing co thé 1a ly do dan dén nguyén nhan thi 2 nay.

2.3 Qua tham lam khi thiét ké

Nhiéu doanh nghiép c6 nén tang div liéu tét lai qua tham lam khi thiét ké KPI — tao ra qua
nhiéu chi tiéu. Vi du, moét s doanh nghiép da c6 phan mém quan Iy san xuét thudng cé xu
hwéng dwa vao qua nhiéu chi tiéu mang tinh van hanh. Diéu nay khién cho cac chi tiéu KPI
mat di tinh trong yéu (trong sé nhd), va tlr d6 mat di tinh dinh huwéng cla trong tam chién
lwge tirng giai doan. Trwdng hop nay, ta cé thé lién twdng dén chién lwoc “qud mit” — qua
nhiéu muc tiéu nhung khdng c6 muc tiéu nao quan trong.
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Qua nhiéu chi tiéu cting khién cho qua trinh theo d&i, do dém tré nén qua phic tap va gay
Iéng phi ngudn Iwc khi n6 lyc bd ra dé thu thap va cap nhat dir liéu qua I&n so véi lgi ich ma
nhiéu chi ti€éu mang lai.

Tuy nhién, sai lam nay c6 thé stra chira khi doanh nghiép bat dau nhan ra sy phirc tap va
dudi stre trong viéc theo ddi giam sat. Hon nira, viéc st dung phan mem KPI ¢ nén tang Bl
van c6 thé giup doanh nghiép theo doéi cac chi tiéu van hanh ma khéng can dwa vao KPI.

2.4 Thiéu div liéu qua khir

Khi d&t cac chi s6 ké hoach, diéu kién quan trong |a phai c6 di¥ liéu qua khir dé& tham khao.
Trong khi d6, nhiéu chi tiéu lai khdng cé sdn dir liéu qua khir. Diéu nay ciing cé nghia la thiéu
can c» dé dat cac chi s6 ké& hoach, khién cho con sd nay nhiéu khi khéng thuc té (qua cao
hodc qué thap).

Trong nhiéu trvd'ng hop, ngudi ta phai dat mot con sob gia dinh, roi dén khi co so liéu thuc té
roi moi sff,dung lam can c& dat chi so ké hoach cho ky sau. Bo ciing la ly do trién khai KPI
thwérng mat 2-3 ndm méi cé thé chay tot.

2.5 Khéng c6 hé théng theo ddi phu hop

Khong co hé thong theo dai phu hop 1a mét van dé it khi dwoc dat ra khi thiét ké KPI, nhung
dén khi KPI da di vao trién khai, van dé nay méi bd 16 hét nhivng trd ngai ctia né.

Viéc str dung mét hé théng theo ddi thi céng, do nguwdi nhap liéu vao tir nhiéu céng doan va
bao cao trén excel, khién cho nd Iwc theo déi KPI tré nén rat tdn kém va mét moi. Néu st
dung cach tha cdng, doanh nghiép rat khé dé trién khai KPI trong dai han. Néu quyét tam
theo dudi KPI, doanh nghiép nén can nhéc st dung mét phdn mém KPI.

2.6 Khéng gan vé&i dai ngd

KPI, & goc dd ctia nhan sw, 1a hé thdng danh gia két qua. Néu khdéng gan véi dai ngd (thwéng,
phat...), nhan vién sé nhanh chéng nhan ra la viéc dat hay khéng dat KPI khong c6 anh
hwdng gi t&i ho. Do d6, dong lwc theo dudi KPI sé mat di.

2.7 Truyén théng khéng day du

Truyén thdng khong day du 14 mét trong nhibng nguyén nhan that bai cta viéc trién khai nhiéu
cong cu quan ly, khéng chi la KPIs. Thieu truyén thong khién nhan vién chi thay khoi lvgng
cbng viéc tang lIén, mat céng theo dbi, bao cao nhwng lai khéng nhin thay lgi ich ctia cong
cu nay.

Do d06, truyén théng phai dwoc thwe hién xuyén subt trong toan bd qua trinh thiét ké va ap
dung KPIs.

VGi 6 van dé noi trén, dé trién khai tot KPIs trong doanh nghiép can luu y thiét ké ding
phwong phap, Ianh dao quyét tam va doi ngl taskforce tam huyeét, quan ly di liéu qua kht,
trien khai hé thong theo doi — phan mém KPI, két hop voi hé thong lwong va truyén thong
tot.


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

3. Trién khai phan mém KPlIs
3.1Tai sao can trién khai phan mém KPIs

Dé thyc sw la mét cong cu diéu hanh, hé théng chi tiéu KPIs can cap nhat di liéu thuong
xuyén, neu khoéng néi la thoi gian thwe. Chi khi do, KPI méi thye sw tréd thanh mét cong cu
“song”.

Voi yéu cau nay, néu chi van hanh hé thong chi tiéu KPI dya trén phwong thire thu thap, cap
nhat di liéu truyen thong, sé rat khé dam bao tinh thwdng xuyén, chinh xac cua dir liéu. D6
la ly do tai sao trién khai phan mém KPI lai la yéu té quan trong ddm bao thanh coéng cta dw
an KPI.
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3.2 Vai tro KPI dasboard véi diéu hanh doanh nghiép

KPI Dashboard la bao co tbng hop nhirng chi tiéu KPI quan trong nhat theo thoi gian thuc
va trinh bay dwéi dang dd hoa, truc quan va sinh déng, véi muc tiéu cung cap tdm phim “CT-
scan” vé tinh hinh thwc hién nhitng muc tiéu quan trong nhat clia doanh nghiép. KPI
Dashboard gitip KPI thuc sy tré thanh canh tay phai ctia CEO va di vao cudc sbng clia doanh
nghiép.

3.3 Div liéu dau vao cho phan mém KPI

DPé phan mém KPI van hanh tét va tao ra hé théng chi tiéu KPIs séng, can cap nhat di¥ liéu
mot cach thwong xuyén. Co 3 cach cap nhat div liéu thdng thudng:

« Nhap tay thang vao phan mém KPI hodc Bl — Phuong phap nay c6 thé st dung trong
ngan han nhuwng kho ap dung vé lau dai do dé bi trung lap di¥ liéu, mat th&i gian va
khé dam bao tinh chinh xac cta dir liéu.
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e Import di¥ liéu tr cac file excel dwoc export tir cac phan mém khac, hoac dwoc tao ra
va cap nhat thu cong. Cach nay hiéu qua hon cach thir nhat, nhwng van ton tai cac
van de nhw dé trung lap, thiéu chinh xac (do khé kiém soat) va khong dam bao tinh
cap nhat.

e Tich hop v&i cac phan mém khac dé dd thang div liéu sang, cé thé qua mot budc
duyét dé dam bao tinh chinh xac cta di liéu (vi du ky nhap liéu...). V& lau dai, khi
doanh nghiép da trién khai cac phan mém quan ly chirc ndng khac nhw Ké toan, Ban
hang, S&n xuét... thi nhap liéu bang tich hop la tat yéu.

3.4 Van dé tich hop trong trién khai phan mém KPI

Mét trong nhitng van dé khé khan nhét khi trién khai KPlIs trong dai han |a cap nhat di liéu.
Do KPI khéng phai 1a mot hé thdng quan |y chirc nang clia doanh nghiép nén tw than né
khéng cé dir liéu, ma né st dung lai di¥ liéu tr cac hé thdng hodc phan mém quén ly chirc
nang khac.

Trwong hop doanh nghiép chwa co cac phan mém’quén ly chirc ndng, co thé sé phai nhap
liéu bang tay hodc import tir excel. Nhw vay sé mat th&i gian ma khong dam bao tinh cap
nhat cta div liéu.

Néu doanh nghiép da cé cac phan mém quén ly khac, phwong an tich hop sé la phuong an
t6i wu dé div liéu van hanh cla cac mang chirc nang sé dwoc tw dong cap nhat vé bao cao
ctia hé thdng chi sé6 KPI théng qua BI.

3.5 Phan mém KPI nén trién khai cung Bl

Do céc chi tiéu KPIs c6 thé khéng cd tinh lién tuc theo thoi gian (tuy theo muc tiéu ctia doanh
nghiép trong tirng giai doan) nén can c6 mot hé thong thu thap, Iwu trir cac di liéu van hanh
ctia doanh nghiép dé luén sén sang cho viéc tinh toan cac chi tiéu KPI. D6 1a Phan mém BI.
Ngoai viéc thu thap va lwu trir cac di¥ liéu van hanh, Bl cé thé cho phép tinh toan luén cac

chi tiéu quan ly doanh nghiép thdng dung nhw doanh thu, lgi nhuén, lgi nhuan gép, ROA hay
ROE..., tir 6 ddm bao s8n sang cung cap cho phan mém KPI khi can thiét.

4. Quy trinh trién khai KPI trén phan mém

4.1Thiét ké hé théng chi tiéu

Thiét ké ban d6 chién lwoc

Viéc thiét ké ban do chién lugc trén phan mém dwoc thirc hién co ban tvong tw nhw cach
thiét ké ban do chién lwgc thdng thwong. Xac dinh cac muc tiéu & tirng khia canh, két noi

cac muc tiéu.

Thiét ké ban d6 muc tiéu nam
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Trén phan mém digiiKPI, ban co thé thiét ké thém cac ban dé muc tiéu nam. Ban d6 muc tiéu
nam co thé thiét ké méi twong tw ban do chién Iwgc. Ban cling cé thé “clone” ban do chién
lwgc xudng va chinh stra cac muc tiéu phu hop véi nam hién hanh.

V&i ban dd muc tiéu ndm, ban cé thé dat trong sb cho cac muc tiéu, ddng thdi xac dinh cac
chi s6 KPI cap céng ty gan v&i tirng muc tiéu.

Thiét ké hé théng chi tiéu KPI cap céng ty

Phan mém cho phép ban thiét ké chi tiéu KPI cong ty twong tw nhw khi lam trén Excel. Tuy
nhién, v&i phan céng thire tinh, ban can thiét Iap céng thirc bang cach s dung tinh nang
ctia phdn mém. Céng thirc nay gilp tw dong tinh toan két qua thwe hién chi tiéu khi c6 sb
liéu thwe hién.

Phan bé chi tiéu cong ty xuéng bd phan

Ban c6 thé phan bd céac chi tiéu céng ty xudng cho cac bd phan. Mét s chi tiéu ban cé thé
phan bd truc tiép sb ké hoach, vi du Doanh thu — trong trwéng hop chi tiéu cong ty duoc
phan bd nguyén ven xubng cac bd phan. Tuy nhién, vé&i hau hét chi tiéu, ban chi phan b
duoc theo logic “trach nhiém”, nghia 1a bdé phan ndo ¢6 trach nhiém lién quan dén viéc hoan
thanh chi tiéu ctia céng ty, sé dwoc phan bd “trach nhiém”. Khi vé dén bo phan, truéng bo
phan sé xac dinh chi tiéu twong ng.

Thiét ké hé théng chi tieu KPI b phan

Trén co s& chi tiéu dwoc phan bé tir cdng ty xudng, ban thiét ké hé théng chi tiéu bd phan.
Phan mém cho phép ban thiét ké chi sé KPI bd phan twong tw nhw khi lam trén Excel. Tuy
nhién, v&i phan céng thire tinh, ban can thiét Iap céng thirc bang cach st dung tinh nang
ctia phdn mém. Céng thirc nay gilp tw dong tinh toan két qua thwe hién chi tiéu khi c6 sb
liéu thwe hién.

Thiét ké hé théng chi tiéu KPI chirc danh/ca nhan

Trén co s& chi tiéu dwoc phan bd tir bd phan xubng, ban thiét ké hé théng chi tiéu chirc
danh/ca nhan. Phan mém cho phép ban thiét ké chi tiéu KPI chirc danh/ca nhan twong tw
nhw khi lam trén Excel. Tuy nhién, vé&i phan céng thire tinh, ban can thiét 1ap céng thirc bang
cach st dung tinh nang ctia phan mém. Céng thirc nay gitp tw ddng tinh toan két qua thuc
hién chi tiéu khi co sb liéu thwe hién.

4.2 Duyét ban hanh hé théng chi s6 KPI

Sau khi d hoan tat viéc thiét ké hé thdng chi tiéu, co thé duyét hé thong chi tiéu & tirng cap.
bieu nay cling twong dwong véi viéc ky ban hanh hé thong chi tiéu trong thirc té. Hé thong
chi tiéu nao da duyét sé khong thé thay déi dworc trir khi tai khoan cé tham quyéen “hdy duyét”.
4.3 Cap nhat, theo doi két qua thwc hién chi s6 KPI

Dinh ky, cac dau méi chju trach nhiém vé di¥ liéu can thyc hién nhap liéu (néu chua tich

hop). Viéc nhap liéu trén phan mém digiiKPI dwoc thuc hién theo tirng dau dir liéu dau vao
cua chi tiéu, chir khdng nhap triec tiép két qua cua chi tiéu.
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Cac tai khoan quan ly tireng mang sé duyét dir liéu da nhap & mang chirc nang doé.

Hé thdng sé tw dong tinh toan két qua thuc hién cla cac chi tiéu dwa trén di liéu nhéap vao.
Dieu nay dam bao tinh khach quan twong doi trong danh gia két qua.

4.4 Bao cao két qua
Bao cao tinh hinh thwc hién tirng chi tiéu KPI & cac cap

Phan mém ty dong tinh toan két qua thuc hién chi tiéu KPI & cac cap va cung cép cac bao
cao ve tinh hinh thyec hién cac chi tiéu KPI, mirc do hoan thanh KPI cta cac ca nhan, bo
phan va xép hang KPI.

KPI dashboard — bao cao cho diéu hanh va quan ly

Song song véi viéc cung cap bao cao thuwc hién cac chi tiéu KPI, phan mém ciing tw dong
cap nhat dashboard — bao céo tdng hop cho nha diéu hanh. KPI dashboard cung cap bao
cao téng quan tinh hinh thyc hién cac chi tiéu KPI cong ty mét cach truc quan, sinh ddng va
theo thoi gian thuwec. CEO hoan toan cé thé st dung KPI dashboard va cac bao céo khac
trong cac cudc hop diéu hanh ma khéng mét thém théi gian lam bao céo.

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi n


http://www.elib.vn/

