KPI cac vi tri trong Phong Kinh doanh

1. Chi sé KPI quan trong cua bé phan kinh doanh

Déi v&i bd phan kinh doanh, dac biét Ia nhan vién kinh doanh sé c6 nhirng chi sd KPI riéng
danh gia hiéu quéa cong viéc. Tuy vao loai hinh doanh nghiép ma céc chi sé KPI danh cho bd
phan kinh doanh sé& dwoc ap dung thich hop. Sau day la nhivng chi sd KPI quan trong thwdng
dwgc cac nha quan ly doanh nghiép ap dung cho b6 phan kinh doanh.

Doanh thu muc tiéu - Sales Target: Chi sb nay thuwéng dwoc dwa ra tlr dau nam,
quy, thang dé phong kinh doanh lay d6 lam muc tiéu dat dwoc trong coéng viéc. Can
xem xét téng doanh thu thyc té ctia khodng thdi gian gan nhat dé dwa ra dwoc chi
tiéu thich hgp. Théng qua chi sé nay, nha quan ly danh gia dwoc doanh sé trong mot
khodng th&i gian xac dinh cia bd phan kinh doanh va c6 hwéng céi thién hiéu suat
lam viéc cua nhan vién trong phong kinh doanh.

Tang trwdng doanh thu hang thang - Monthly Sales Growth: Chi sé nay nham do
lwrng doanh sé ban hang tang hoac gidm bao nhiéu so v&i thang trwéc. Théng qua
chi sb nay, quan ly bd phan kinh doanh sé& nam dwoc tinh hinh doanh sé ngay tai thoi
diém d6 dé kip thoi dwa ra nhivrng diéu chinh, nhirng quyét dinh kip thei nham cai thién
hiéu qua tinh hinh kinh doanh cda doanh nghiép.

Ty suét li nhuan trung binh - Average Profit Margin: KPI nay giGp nhan vién kinh
doanh danh gia dwoc ty suét loi nhuan dwa trén chinh xac loai san pham va dich vu
ho dang ban cho khach hang. Néu doanh nghiép kinh doanh nhiéu san phdm hoac
dich vu ddng thoi thi nén ap dung chi s6 nay d& nhan vién kinh doanh linh hoat hon
trong viéc dinh gia chét don véi khach hang.

Ty 1& sé don hang thanh céng/sé khach hang tiém nang - Lead To Sale %: Chi
sb nay cho phép toan bé phan kinh doanh ra soét lai toan bd qua trinh lam viéc nham
xac dinh nhixtng phwong thirc ban hang nao phu hop nhéat dé chét hop déng trong
twong lai va nhirng thong diép hay théng tin wu dai glri dén khach hang c6 anh huéng
tich cwc hay khéng? Day la chi sé KPI can dwoc danh gia va thao luan thworng xuyén
dé dwa ra dwoc nhirtng phuong thirc ban hang va chét don hang that sw hiéu qua.
Gia tri don hang trung binh - Average Purchase Value: Chi sé nay dung dé do
lwong gia tri trung binh cda mdi don hang. Dwa vao chi sb nay, nhan vién kinh doanh
c6 thé xac dinh gia tri dinh lwong cho mdi co hoi tiém nang.

Ty Ié gite chan khach hang va ty 1é huy don hang - Retention and Churn Rates:
Chi sé nay gitip nha quan ly xac dinh duwoc kha néng va hiéu qua cua tirng nhan vién
kinh doanh trong d6i ngli nhan vién kinh doanh cua doanh nghiép khi nhan vién kinh
doanh dwoc giao nhiém vu ddm nhan ca viéc chét hop déng va dam bao khach hang
ludn hai long véi s&n pham /dich vu ma doanh nghiép cung cap.

S6 lwong don hang trén mét nhan vién sales - Sales Per Rep: Chi sb nay gilp
nha quan ly théng ké duwoc sb qung don héng thanh céng trén mot nhéan vién kinh
doanh tlr d6 danh gia dwoc hiéu qua lam viéc cda trng nhéan vién kinh doanh. Day la
chi sé6 KPI hiru ich dé nha quan ly xay dwng dwoc doéi ngl nhan sy ban hang chét
lwong, xac dinh dwoc diém manh va diém yéu cda tirng nhan vién dé dwa ra dwoc
target phu hop.


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

2. KPI vi tri Giam déc kinh doanh
2.1. Céac khach hang tiém nang/co hdi méi

Day la thuwdc do ma cac nha quan ly nhat quan theo dbi. Nhan vién ban hang cta ban dong
gop nhu theé nao cho viéc mé réng kinh doanh trong lanh tho ctia ho? Ai dat dén han ngach?
Ty Ié phan tram ddi clia ban can dat? Han ngach quéa cao? Qua thap?

Chia sé di liéu nay v&i nhom cla ban dé ho c6 thé xem cach ngédn xép véi cac dai dién
khac. Biéeu nay sé giong nhw mét cudc canh tranh nho dé thuc day doi cua ban.

2.2. Tylé chuyén déi khach hang

Mét phép do phd bién khac la ty 1& mua lai ctia khach hang. Trong s cac khach hang tiém
nang mai, dai dién cta ban tiép can, c6 bao nhiéu khach hang chuyén dbi? Biéu nay that tw
nhién déi véi mot sé nhan vién ban hang hoat déng tét hon nhivng ngudi khac — nhwng néu
c6 sw chénh l&ch I&n gitra ty 1& chuyén déi, hay phan tich ki hon.

Céc nhan vién c6 thanh tich thap hon dang tiép can nhirng khach hang khong phu hgp? C6
dieu gi ma nhirng nguwoi vwrot trdi thee hién trong cac cudéc hop ban hang ma nhirng ngu i
khac khéng lam?

So séanh ty 1& chuyén doi véi s6 lugng khach hang tiém nang ma mot dai dién tiép can c6
duwoc. Néu ban thay rang chuyén dbi gidm sau mét sé lan tac dong vao, hay st dung sb do
lam chuén dé& ngan khéng cho cac nhan vién cta ban bj that bai, tdn qua nhiéu céng sc vo
ich.

Cudi cling, st dung ty 1& chuyén ddi dé so sanh cac phwong phap tiép can khac nhau, chang
han nhw gi email hodc goi dién thoai so v&i theo dudi cac twong tac méat ddi mat.

2.3. Lwong ban hang theo vi tri

Bang céach so sanh khoi lwong ban hang trén cac dia diém bao gom cac cira hang thuc té
va cac giao dich trye tuyen, ban co thé thay nhu cau vé san phdm cda ban cao nhét va thap
nhat, sau do giai quyet ly do tai sao.

Néu lwong ban hang Ién & khu vye A, ¢6 |€ nhu céu cao hon & do, trong tredng hop do ban
co the tap trung vao Vviéc tuy bjén mot sO san pham va c!ich vu nhat dinh cho khu vwec dé.
Hoac, néu ban dang so sanh s6 trén cac ctra hang thyc té, ban c6 thé tan dung thdr nghiém
A/ B.

Vi du: néu hai vi tri nhin thay lvgng ban hang tvong doi tvong tw vao thang 1, hay thi trién
khai quang cao & mét vi tri va mét vi tri khdng trong thang hai dé xem doanh s6 ban hang cé
tang.

Ngoai ban hang kém quang cao, ban c6 thé thir cac chién thuat khac nhw hién thi ké, giam
gia, phiéu giam gia, trinh dién ho&c mau thir.
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2.4. Giacua déi tha canh tranh

M&c du cac nha quan ly va chd doanh nghiép khéng nén theo ddi tirng buwédc di chuyén cia
ddi tha canh tranh, nhwng nhan thire duoc gia ctia ho co thé gitp tao ra mét chién lwgc canh
tranh hiru ich. Néu gia cta ban khéng khac nhiéu, ban cé thé xem xét mét chién luvgc phu
hop v&i gia dbi tht d& ddm bao cho khach hang cta minh mirc gia thap nhat, va ban ban
dwoc nhiéu nhét.

Ngoai ra, bang cach theo d&i gia ban |é trung binh ctia san pham, ban c6 thé do luwong tac
doéng cula viéc giam gia hoac thyc hién quang céo.

2.5. Cam két khach hang hién tai

Gitr méi quan hé tbt véi khach hang sau khi ban hang Ia quan trong d& dam bao kinh doanh
lau dai. Bang cach thuwong xuyén thu thap thdng tin ctia khach hang dé hiéu moi thir dang
di&n ra nhw thé nao va lam thé nao c6 thé gitp d& ho, nhan vién ban hang cé thé xay dwng
Iong tin va gilr cho khach hang hai long.

Khi dai dién ludn sén sang dé gitup d&, khach hang biét rang ho sé luén c6 ai d6 dé hé tro
nhu cau kinh doanh cua ho.

Ngoai viéc dem lai loi ich cho :[rién vong kinh doanh cua cong ty ban, git lién lac voi khach
hang cling ho trg muc tiéu chién lwgc cta doanh nghiép — so liéu ban hang quan trong.

Yéu cau nhan vién ban hang cuta ban gitr mot sé lwgng twong tac ma ho co6 véi tirng khach
hang, sau d6 so sanh so lan tac dong v&i dé dai trung binh ciia méi quan hé khach hang.

2.6. Swhailong ctaa nhan vién

Lam viéc trong ban hang doi hoi sy kién tri, va doi khi dai dién ban hang c6 thé cam thay kiét
strc. Vi vay, mét trong nhirng thach thirc I&n nhat cda ban la dam bao nhan vién ban hang
cua ban dwoc déng vién va tan hwédng cong viéc cua ho.

Vi lyc lwgng lao dong tr xa, lam thé nao dé ban gikr cho lyc lwgng ban hang dong bo? Ho
co cam thay ho la thanh vién ctia nhdm khdng? Ho c6 dong y vai cac phwong phap ban hang
ma ban da trien khai khéng?

Y kién phan héi clia nhan vién l1a rat quan trong. Cac chi sé KPI dwoc str dung khéng chi dé
do lwdng cac thanh vién trong nhém ctia ban ma con vé hiéu suat lam nguwdi quan ly. Sy hai
Idng clda nhan vién co thé rat kho dinh lwong.

Hay thtr yéu cau m0| nhan vién xep hang mirc dd hai long coéng viéc cta ho theo thang diém
sb, cling v&i mot sb cau hdi da diéu kién dé hiéu nhirng gi 1am cho ho hanh phic ho&c khéng
vui, sau dé so sanh két gua véi muc tiéu cua ban.
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2.7. Upsell/Cross-Sell Rates
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Upsell 14 ban nhirng thir dat tién hon sdn phdm ma khach hang dinh mua, Cross-selling la
ban thém cho khach hang cac san pham khac.

Céc khach hang tiém nang nhat trong CRM clia ban? D6 la khach hang hién tai cha ban.
Puwa cac dai dién cta ban theo déi sb upsell va cross-ban ctia ho va st dung dir liéu dé dé
xac dinh liéu cac nganh doc cé phan &ng tét véi cac mire dd quang cdo san pham / dich vu
nhat dinh hay khéng.

Néu nhan vién ban hang c6 may man ban tinh nang X cho khach hang v&i géi san pham Y
sau thang d& dam nhiém nhiém vu v&i ban — day co thé [a mét cot mbe quan trong dé thém
vao qua trinh ban hang cua ban.

Xem xét khi nao, 1am thé nao, cai gi, va ngwdi ma nhan vién ban hang cta ban dang ban va
ban chéo, va dieu chinh nhirng no lyc cta ban cho phu hep.

2.8. Diém Promoter Net (NPS)

NPS cla ban la thwéc do mirc d6 khach hang gi¢i thiéu san pham / dich vu cta ban dén
ngudi khac.

Cudc khdo sat yéu cau nguoi tham gia xép hang kha nang khuyén céo theo thang diém 0-
10. Xép hang so liéu ctia ho dwgc chia thanh ba loai:

— Promoters (9-10): Ho thich ban, ho thwc s thich ban. Nhirng khach hang nay sé khong
chi quay lai ma con khéng ngan ngai gi&i thiéu ban véi ban bé hoac dong nghiép.

— Passives (7-8): Ho hai long, nhung d6 1a vé san pham. Passive da chin mudi cho sy lya
chon canh tranh, b&i vi ho cam thay san pham / dich vu cta ban la hién trang.

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi n


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

— Nguoi phan ddi (0-6): Ho khdng thich ban, ho thic sw khong thich ban. Nhirng ngudi phan
doi sé co xu hudng ndi xau, co6 thé ndi véi nhirvng ngudi khac dé tranh lam an véi ban, va sé
gay thiét hai I&n cho thwong hiéu cua ban.

Gwi NPS cua ban thudong xuyén — va nhé khdng gl qua sém cho khach hang mai. Ludn
lubn co6 nhirng rac roi can dwoc xt ly trong hé thong trwdc khi NPS dwoc givi di.

Cadence cﬂa} cude khéo sat gvi phu thudc vao kinh doanh va muc tiéu cia ban. Theo quy
tac chung, bat dau bang cach gti mét NPS tir ba dén sau thang.

Dé tinh diém cta ban, hay trir phan tram ngwoi phan dbi tr phan tram nguwoi quang ba. Ban
cling c6 thé s dung may tinh NPS tién dung nay.

3. KPI vi tri Trwwéng phong kinh doanh

MUC TIEU

Xay dwng hé théng
kinh doanh

On dinh hé théng kinh
doanh

Bao cdo sb liéu

Kiém soat cong no

Thu héi cdng no

Brain storm

Danh gia nhan vién

Hoan thanh béo céo

No&i quy cong ty

KPI

Thiét 1ap dai ly va nha phan phdi

Dam bao doanh sé/thang

Cac sb lieu vé kinh doanh, kho, tiéu thu

Bao cdo s liéu tiéu thu

B&o céo lwong cdng no thu hoi

Pong gop y kién dé phat trién hé thong kinh
doanh va san pham

Bang danh gia nhan vién mdi thang

S6 lan khong hoan thanh hoéc hoan thanh
cham cac bao cao can thiét

Vi pham néi quy

THUOC PO

Pai ly

Chi tiéu,doanh
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Tham gia cac bubi
hop, sinh hoat chung
clia cong ty, cac budi

huén luyén
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Vang mat, di tré trir truo'ng hop co ly do
chinh dang. Hoac budi hop nam ngoai vi tri
cbng viéc.

4. KPI vi vi Sales Admin

MUC TIEU

Lwu trir sb liéu

Tap hop va phén tich

Ban hang qua dién
thoai

Quan ly va cham séc
khach hang

Phéi hop quan Iy va
thu hoi céng no

Hoan thanh bao céo

N&i quy cong ty

KPI

Lwu trir day du tat ca cac sb lieu co lién
quan déen cong tac kinh doanh

Tap hop cac so liéu hang tuan: lwvgng kinh
doanh, s6 liéu dai ly, khach hang trung
thanh, cap bd sung, biéu téng, lwong tiéu
thu

Lién lac v&i cac khach hang cii va tiém nang

Lién lac v&i khach hang va cac dai ly qua
dién thoai. Giai dap cac van deé cé lién quan
trong pham vi trach nhiém

Doi chiéu sb liéu kinh doanh, tiéu thu cda
tirng dai ly. Pwa két qua cong ng moi thang

S6 1an khong hoan thanh hodc hoan thanh
cham cac bao cao can thiét

Vi pham néi quy

Lan

THUOC PO

File

File

Lan
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5. KPI vi tri Sales Executive

MUC TIEU KPI THUGC PO
Thiét 1ap dai ly Tim kiém va phat trién dai ly Pai ly

Chi tiéuldoanh

Dam bao doanh sb Dam bao doanh sb &
Thu hoi bao tén Thu héi va nhap kho béo ton tir cac dai ly Cubn
Quan ly théng tin Nam ré théng tin khach hang, cach thirc Dai
. X . n aily
khach hang giao nhan
Thu héi cdng no Kiém soat, nhac nhé va thu hdi cong no Lan
Tham gia cac bubi : ., . O -
hop, sinh hoat chung \{ang r,nat, K t[e tru’xt_ru’o’ng bo’p co !Y dp , 3
S . . chinh dang. Hoac budi hop nam ngoai vi tri Lan
cua cong ty, cac budi R a
p . cbng viéc.
huan luyén
6. KPI vi tri Sales Support
MUC TIEU KPI THUGC PO
Thu tién khach hang Thu chinh xac tién va nhanh trong ngay Lan
Cung cép san pham
dén cac dai ly theo yéu £ e .
cAu cda Truéng Phong Cung cap bao cho cac dai ly Dai ly
Kinh doanh
Thu hdi san pham tdn Thu hoi va nhap kg(;isl?ln pham ton tr cac DVSP
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Quan ly théng tin khdch | N&m rd cac thong tin khach hang, cach thic Dai |
hang giao nhan ALy
Thu héi céng no Kiém soéat, nhic nhé va thu hdi céng no Lan
Hoan thanh bao cio So lan khczng hpan ,than,h ho‘Aac h_clan thanh LAn
cham cac béo cao can thiét.
NGi qui ciia cong ty Vi pham néi qui Lan

7. KPIlvi tri nhan vién kinh doanh
7.1. Tang trwédng doanh thu hang thang (Monthly Sales Growth)

Chi s6 nay nham do lwdng doanh sé ban hang tang hoac giam bao nhiéu so véi thang trwdec.

Trong linh vire kinh doanh m6 hinh SaasS, du doanh sd ban hang theo tirng nam kha quan
trong nhwng chung thwdng chénh Iéch kha nhiéu so v&i wdce tinh cta cac doanh nghiép, dac
biét la cac startup. Rat c6 thé cong ty ctia ban cling dang & trong tinh trang nay.

Do do, quan ly tbc do tang tredng theo ting thang sé glup leader cda bo phan kinh doanh
nédm dwoc xu hwéng doanh sbé ngay tai thoi dlem doé dé kip thoi dwa ra quyét dinh, thay vi
chi thu ddng dwa trén bao cao cudi quy hoac cudi nam.

Hon thé nira, viéc dat muc tiéu doanh s ban hang nam trong tam vai sé tao thém dong luc
phan d4u cho trng ca nhan va bd phan kinh doanh, thay vi mét con sb xa voi kho co thé
twdng twong.

7.2. Ty suat lgi nhuan trung binh (Average Profit Margin)

Chi sé KPI nay gitip nhan vién kinh doanh danh gia dwoc ty suat loi nhuan dwa trén chinh
xac loai san pham va dich vu ho dang ban cho khach hang. Chi sé nay d&c biét quan trong
v&i néu doanh nghiép ban cung cap nhiéu san pham hoéac géi dich vu da dang, déng thoi
cho phép nhan vién kinh doanh linh hoat hon trong viéc dinh gia dé chét don véi khach hang.

7.3. S6 lweng don hang hang thang (Monthly Sales Bookings)
Chi s6 nay dwoc xac dinh dya trén s thoa thuan dugc chét hodc s6 hop dong da duoc ky
két moi thang, co6 thé duwgc chia thanh nhiéu loai nhw sO lwgng dat hang theo khu vyc va so

lweng dat hang trén mdi nhan vién kinh doanh.

Day la KPI dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy nhan vién sales hién dai, dac biét
trong cac cong ty kinh doanh cac san pham/ dich vu mé hinh Saas.
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7.4. Cac co hdi ban hang (Sales Opportunities)

Day Ia KPI cho phép nhan vién kinh doanh theo sat moi co hdi ban hang dgng,ném trong
danh sach ch& xtr ly, ciling nhg’ xac dinh dwgc nhirng co hdi nao dang gia nhat dé co thé wu
tién thoi gian va cong stre nhiéu hon.

Chi s6 nay sé sap xép cac co hgi ban hang dya trén d6 lon woc tinh cla hep dong néu dwgc
ky két. Cac khach hang tiem nang sé co gia tri mua hang wéc tinh cao hon so véi cac khach
hang thong thwong khéac.

Nhirng co hoi ban hang nay ciing cé thé dwoc xép hang dwa trén d6 chic chan thanh céng
cua thod thuan, tirc 1a xac suat ky dwoc hop déng. Khi dé, nhan vién kinh doanh céan thu
thap théng tin tr co s& div liéu khach hang hién tai d& xac dinh dau la khach hang dé chét
hop déng thanh cdng hon.

7.5. Doanh thu muc tiéu (Sales Target)

Chi s6 nay danh gia doanh s thu dwoc trong mét khoang thoi gian cia ca bd phan kinh
doanh trong céng ty va co thé gitp cai thién hiéu suat lam viéc cta tit ca nhan vién trong do.

Vé&i KPI nay, doanh nghiép ban can tao sdn mét khung tham chiéu chinh xac. Cac nhan vién
kinh doanh c6 thé bj nan chi va kiét strc bai ap luc tir nhivng chi tiéu qua cao, nén ban can
xem xét tbng doanh thu thwc té cia khodng thdi gian gan day va dat ra con sb co thé dat
duoc.

7.6. Ty lé chét don hang (Quote To Close Ratio)

bay la ty s gitra s0 don hang nhan vién kinh doanh da bao gia va s6 don hang dwoc thanh
toan thanh cong. KPI nay rat htvu ich trong viéc xac dinh thoi gian can thiet dé teng nhan
vién kinh doanh hoac toan bd phan theo dudi mét co hdi ban hang xac dinh.

Néu ty 1& chét don hang cao, nghia 1a cé qua it hop ddng thanh céng trong khi gt béo gia
di rat nhiéu, co6 hai kha ndng vé van dé dang ton tai trong quy trinh |am viéc ctia bd phan kinh
doanh. M6t |a cac leads khéng dat chat lwong du tét dé tién téi tré thanh khach hang, va hai
|& nhan vién kinh doanh ctia ban dang danh qua nhiéu th&i gian dé tim cach chét hop déng.

7.7. Giatri don hang trung binh (Average Purchase Value)

KPI nay ding dé do lwdng gia trj trung binh cla m@i don hang, tr d6 nhan vién kinh doanh
c6 thé xac dinh gia tri dinh lwgng cho moéi co hdi tiem nang.

Nhan vién kinh doanh can két hop KPI nay voi cac chi s6 khac trong mé hinh dinh gia dé
tinh ra so tién chinh xac cé thé thu vé tir moi lead néu hgp dong thanh cong.

7.8. Sé cuéc goi hodc email hang thang trén mét nhan vién (Monthly Calls (or
emails) Per Sales Rep)

Boi v&i nhan vién kinh doanh outbound, chi s6 nay cho thay mét cai nhin téng quan vé tong
sO cudc goi hoac email can thiet de tiep can t¢i khach hang tiem nang.
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N6 c6 thé dwoc chia nhé thanh sé cudc goi dwoc nhac may, sé email duoc md, thoi gian
cho moi cudc goi, mirc d6 quan tam cua khach hang, va so6 lwgng co hdéi ban hang cé dwoc
thbng qua cac cudc goi va email.

7.9. S6 lwong don hang trén mét nhan vién (Sales Per Rep)

Chi sb nay cho phép ban thdng ké sb lwgng don hang thanh cdng trén mét nhan vién kinh
doanh.

KPI nay rat hiru ich dé xay dwng mot hé thdng nhan sy ban hang va xac dinh muc tiéu ca
nhan, ciing nhw tim hiéu diém manh va diém yéu cia méi nhan vién. Chang han nhv mét s6
nhan vién kinh doanh méat nhiéu thdi gian dé& chét dwoc hop ddng nhwng lai 6 kha nang gity
chéan khach hang dé lau hon.

Ban can cha y rang, khéng s dung chi sé KPI nay dé tao ra mot van hoa canh tranh gitra
cac nhan vién kinh doanh véi nhau. C6 nhw vay thi sy trung thyec va bén virng trong doanh
nghiép méi dwgc duy tri.

7.10. Hiéu suat san pham (Product Performance)

Chi sb nay cho phép ban va cac nhan vién kinh doanh nhan ra xu hwéng khi c6 san pham
hay mot goi cac dich vu nhat dinh nao dé dang ban chay hon cac mat hang khac.

C6 nhiéu nguyén nhan ngam dinh rat quan trong c6 thé xem xét & day. Vi dy nhw san pham
A dang ban chay vi duwgc bao chi nhac dén nhieu, hay truong hop san phdm B ban khéng
tot do ddi thu canh tranh vira mai ha gia.

7.11. Doanh sé dwa theo phwong thirc lién lac (Sales by Contact Method)

Phwong thirc lién hé ban hang nao dang hoat déng hiéu qua nhat? Chi sb nay sé tra 16i cau
h&i d6 va co thé cho phép nhan vién kinh doanh tang hiéu suét |&n g4p ddi véi nhivng phuong
thirc hiéu qua, déng thei gitip ban can nhac loai bd hoac tw déng hoa nhirng céch thirc lién
lac kém hiéu qua.

Hon niva, doanh nghiép cé thé tan dung chi sb nay dé can bang gitra chi phi - thoi gian -
hiéu qua dat dwgc trong cac phwong thirc lién lac cia bd phan kinh doanh.

7.12. Po6 I&n/PO dai trung binh cua mét don hang méi (Average New Deal Size /
Length)

M6t don hang sé mang vé doanh thu trung binh la bao nhiéu, va géi dich vu ma ho dang ky
kéo dai trong bao lau? Ch[ s6 KPI nay dat nhan vién kinh doanh vao phép tinh can ban bao
nhiéu san pham/dich vu dé mang lai nhiéu lgi nhuan nhat cho céng ty.

Chi sé nay c6 the chia nhé trén mdi nhan vién kinh doanh. N6 sé giup xoa di dinh kién vé
viéc phai mang vé nhiéu don hang thi méi [a nhan vién xuét sac.

Chang han, nhan vién A c6 thé chét dugc 30 hop dong vao thang tridc, nhung tat ca déu
la hgp dong ngan han tir 1- 3 thang. Trong khi d6, nhan vién B chi chot dwoc 2 hop dong
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nhung d6 lai la g6i san phdm dai han 3 ndm. Khéng thé danh gia nhan vién B |a gidi hay kém
hon nhan vién A duoc.

7.13. Ty s6 don hang thanh céng trén sé khach hang tiém nang (Lead-to-Sale %)
Buoc tinh bang ty s6 gitka nhitng hop dong thanh cong va s6 lvong leads ma nhan vién cua
ban c06, chi so nay cho phép toan bo phan kinh doanh ra soat lai toan b qua trinh lam viéc:
nhirng leads nao cé chat lwgng, phwong thirc nao phu hgp nhat dé chot hgp dong trong
twong lai, va liéu nhirng wu dai / thong diép gwi t&i khach hang cé anh hwédng hay khong.
Day la mét chi s6 KPI can duoc chia sé va thao luan thuwong xuyén gitva bd phan marketing
va sales, vi 20 leads chat lvgng sé hiéu qua hon so voi hang tram leads kém chat luvgng
(xét trén goc dod ky ket hgp dong thanh cbng va tiet kiém thoi gian).

7.14. Chi phitrung binh cho mét khach hang tiém nang (Average Cost Per Lead)

KPI nay sé tra I&i cau hoi: Can chi bao nhiéu tién dé tao ra mot khach hang tiém nang?
Chang han, nhan vién cia ban dang chay mét chién dich trén Facebook va tén $20 dé tao 1
lead. Néu san pham dwoc ban véi gia 500$/thang va nhan vién kinh doanh thwdng xuyén

chét dwoc don hang, ho dang trén da thanh cong.

Chi s6 cost per lead sé& chinh xac nhat khi dwoc tinh toan két hop véi chi phi marketing (bao
gom ca lwong nhan vién).

7.15. Ty lé gitr chan khach hang va Ty |é huy don hang (Retention and Churn Rates)
Chi s6 nay thyc s 1a cot moc danh dau sw thay doi trong doi ngti nhan vién kinh doanh clia
ban. Rat nhieéu doanh nghiép hién dai, dac biét la cac Qﬁng ty rpanh vé inbound marketing,
sé giao cho nhan vién kinh doanh dam nhan ca viéc chot hop dong va dam bao khach hang
luén hai long v&i sén pham / dich vu (d6ng nghia véi viéc khong huy don hang).

7.16. Giatrivong d&i khach hang (Customer Lifetime Value)

Cong thure tinh CLV - Gia tri vong doi khach hang nhuw sau:

Gia tri vong doi =

Ty suét lgi nhuan bién % x ( 1/ Ti 1& huy don hang hang thang) x Doanh thu d&ng ky trung
binh hang thang trén mét khach hang.
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CUSTOMER LIFETIME VALUE

1 Avg. Monthly

= GrossMargin x ——— X  Subscription Revenue
Monthly Churn o
per Customer

Gia trj vong doi khach hang la mét chitiéu KPI quan trong cho nhan vién kinh doanh
7.17. Thé&i gian chuyén déi trung binh (Average Conversion Time)
Sé that tuyét voi néu bo phan kinh doanh hién dai cta ban s& htru mét hé thong do lwong
thdi gian trung binh ti thoi diém tiép xdc dau tién véi mot lead dén thoi diém chébt dwoc don

hang. Chi sb nay sé phan anh nang suéat phéu ban hang ctia doanh nghiép ban.

Néu KPI nay chi ra rang, nhan vién cGia ban mat tan 8 tuan dé chot mét hop dong tri gia
19%/thang, do la mét van dé Ién can nghiém tlc xem xét.

7.18. Ty s6 MRR mé&i va MRR mé réng (New and Expansion MRR)

MRR, hay c6 thé hiéu 1a doanh thu dinh ky hang thang, duoc tinh bang sé lwgng khach hang
da tra tien nhan voi lvgng tien trung binh cda tat ca khach hang.

Chi s6 MRR mgi la lwvong MRR thém vao dwoc nhan vién kinh doanh dat dwoc trong thang.

V&i nhivng doanh nghiép kinh doanh mo hinh Saas, chi sb MRR m& rong la lwgng MRR
dwoc bo sung ttr nhivng khach hang hién tai dang ky nang cap hoac mé rong thém san
pham/dich vu ma ho cé.

Céc nhan vién kinh doanh hién dai sé khong drng & viéc chét hop ddng ma bao gom sw két
hop cia ca MRR méi va MRR mé réng.

7.19. Sé cuéc goi tiép can va demo hang thang (Number of Monthly Onboarding and
Demo Calls)

Hiéu mét cach don gian, chi sb nay sé tra I&i cau héi: Co bao nhiéu cudc goi ndi tuyén
hoac/va cuéc goi demo cho khach hang ma bé phan kinh doanh da hoan thanh trong thang
nay?
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Nhirng cudc goi nhw vay co thé rat quan trong dé dan toi chét hgp dong thanh cong, nén
day la mét KPI can thiét.

Giébng nhu céac chi sb duwgc dé cap phia trén, sé cudc goi nay c6 thé chia nhé dé tinh cho
moi nhan vién.

8. KPI vi tri nhan vién ban hang

KPI MO TA PO LUONG
Sb khach hang/nhan | Sé lweng khach hang ma 01 nhan vién ban hang | Khéach hang
vién ban hang phuc vu dwoc trong khoang thoi gian cu thé.
Hiéu suét ban hang S6 lwgng san phdm méi nhan vién ban duoc San pham
clia moi nhan vién trong khoang thoi gian nhat dinh.
ban hang
S6 lwgng san phdm | Sé lwong san phdm ban ra trén méi hoa don va San pham
trén mot hoa don gid tri trung binh héa don mang lai.
Ty & khach hang S6 khach hang mua san pham trén téng sé %
mua san pham khach hang ma nhan vién ban hang tiép xuc.
Doanh s6 trung binh | Doanh s6 trung binh ma nhan vién ban hang Pdng
ctia khach hang/méi | kiém dworc trén téng s6 khach hang da mua san
nhan vién ban hang phadm cda nhan vién ban hang dé.
Thoi gian tra |0 moi Thoi gian trung binh nhan vién ban hang giao Phat
yéu cau cua khach tieép véi khach hang.
hang
Sy hai long clia Chi s6 do lwdng nay dwoc thye hién qua cac Sé diém danh
khach hang doi voi cudc khao sat nhé véi khach hang ve thai do gia
nhan vién ban hang phuc vu ctia nhan vién ban hang.

9. KPlvitrinhan vién sales rep
9.1. Ty lé phan hoi/tdng sé gri di

Coéng thirc = téng sé phan héi khach hang / téng sé théng tin gvi t&i khach hang.
Ty 1& nay do lwdng hiéu qua cta marketing truc tiép cha cac sale rep.
Céc chuwong trinh marketing trwc tiép c6 thé [a gvi thw, gt email...
9.2. Theigian dé tra ¥ méi yéu cau cta khach hang

Doi v&i cac truong hop thoi gian dé tra 10 c6 thé phat sinh dai thi viéc do luwong chi tiéu nay
la hiru ich dé c6 phan hoi nhanh chéng téi khach hang.
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9.3. Ty lé kiém dwoc khach hang
La ty Ié khach hang kiém dwoc trén tdng s6 khach hang da tiép xuc.
Ngoai ra, con ty I& khach hang kiém duoc / tdng sb khach hang da nhan dwoc phan hoi.
Lwu y: sb khach hang da nhan duoc phan héi = tdng sé phan héi va sé khéng phan héi.
9.4. Sbé khéach hang/nhan vién
Cong thire = tdng s khach hang trén / s6 NV sale.

Twe 12 1 nhan vién sale thi kiém dwoc hay phuc vu bao nhiéu khach hang.
9.5. S6 cudc hen trung binh méi sale rep

Cong thire = tdng sb cudc hen trung binh méi khach hang cua tirng sale rep.

Ty 1& nay do lwdng dd kho trong viéc thuyét phuc khach hang va kha nang thuyét phuc cua
tirng sale rep.

9.6. Ty lé sale rep trén chitiéu doanh sé
Cong thirc = tbng sb sale rep dat chi tiéu doanh sé / téng sbé sale hién co.
Ty Ié nay do lwong hiéu qua cia lyc lwgng ban hang cia cong ty.
9.7. Doanh sé trung binh/NV sale
Céng thire = tdng doanh sé cta toan bd nhan vién / sé nhan vién.
9.8. Doanh sé trung binh cta khach hang/méi NV
Cong thire = tdng doanh sé ctia NV/ tdng sb khach hang ctia NV do.
9.9. Chi phi gianh dwoc khach hang méi
Ty 1& nay bang tdng cac chi phi dé gianh dwoc mét khach hang maoi.
9.10. Swthay thé nhan vién = téng s6 NV tuyén/téng sé NV nghi
Cong thire = tdng sb nhan vién da tuyén / téng sé nhan vién theo ké& hoach.
Ty 1& nay do lwdng mirc d6 luan chuyén nhan vién cta bd phan sale.

Ngoai ra con mét ty 1& khac la vong doi ciia nhan vién sale — tbng thoi gian cha tat cd NV
sale (ké ca nghi viéc) / tdng sO nhan vién (ké ca nghi viéc).

9.11. The&i gian tuyén dung va huén luyén sale rep dat dén quota

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

La téng thoi gian dé& huén luyén moét nhan vién sale dat dwoc chi tiéu doanh sé cla cong ty.

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

9.12. Chi phi lwe lwong ban hang

Goém:

e Chi phi lwong

e Chi phi ban hang/khach hang (bao gdm tat ca cac dung cu, cac poster... cho méi

khach hang).

10. KPI vi tri nhan vién cham séc khach hang

pham

dién tir. S6 lwong phan héi tich cuc cia

khach hang khi ho str dung dich vu bao hanh.

KPI MO TA DO LUONG
S6 lwong khach hang | Sé lwong khach hang phan nan vé sw phuc Khéch hang
phan nan vu cua nhan vién customer service trong téng
sO khach hang ma nhén vién do6 phu trach.
Mtrc d6 hai long cua | Sw hai long, khéng hai long déi voi sw cham Khach hang
khach hang soc, tw van cla nhan vién customer service.
S6 lwgng khach hang | S6 lugng khach hang phan hi tich cuc dbi Khéch hang
phan hai tich cuc v&i cac hoat déng cia nhan vién customer
service trong cong Viéc.
Ty l& khach hang hai | Sé lwong khach hang hai long trén téng sé %
long khach hang ma nhan vién customer service
phuc vu trén co sé& phiéu danh gia cua khach
hang.
Ty lé yéu cau xr ly bi | Sb lwong yéu cau cta khach hang bi nhan %
gua han vién customer service lang quén khdong dap
ng.
Thoi gian xi ly cac Thoi gian phuc vu khach hang so véi thoi Phat
yéu cau cua khach gian phuyc vu trung binh danh cho viéc cham
hang séc hay giai dap cac thac mac cua khach
hang theo quy dinh.
Dich vu bdo hanh s&n | Thuwéng dung chi yéu bén nganh ky thuat, Lan

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi



http://www.elib.vn/

