Wng Dung CNTT Trong Hoat Péng Thong Tin Thw Vién

Tin hoat héa hoat déng thw vién

Trong xu thé toan cau héa quéc té, cude cach mang cong nghiép 4.0 déi véi viéc day va hoc
va nhu cau ddi m&i toan dién phwong phap gido duc la can thiét. Elib tap trung phan tich vé
nhwng tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong thw vién nham dap &ng yéu ciu ddi
mé&i ctia nén kinh té thij trwdng.

1. Muc dich cua viéc wng dung cdng nghé théng tin trong thw vién
Céac trng dung céng nghé théng tin co’ ban trong hoat dong thw vién

ng dung CNTT trong thw vién Ia st dung céc trang thiét bj hién dai, cac phan mém &ng
dung hé tro trong cdng viéc hang ngay nhw: may chd va cac may tram; may in, may fax, may
photo, dién thoai...; hé thdng an ninh thw vién; thlet bi chuyén dung st dung trong hoat dong
nghiép vu [1]. Ngoal cac trang thlet bi hd tro con can dén cac phan mém chuyén dung quan
ly nhan sw, ké toan, cac phan mém van phong... va khéng thé thiéu Ia phan mém quan Iy
thw vién. Mang may tinh la mét phan quan trong cla tw déng hoa gitip phan phéi va chia sé
thdng tin nhanh chéng, hiéu qua. Nhw vay, nh& vao kha nang x& ly théng tin nhanh chéng
va chinh xac, nang cao hiéu qua céng viéc, CNTT dwoc rng dung trong hau hét moi hoat
doéng thw vién nhuw: hoat dong quan ly, van phong va nghiép vu.

e Hoat déng quan ly: Mang may tinh d& mang lai nhiéu lgi ich trong cong tac quan ly
thw vién. V&i cac may tinh dwoc két ndi véi nhau, ngudn théng tin c6 thé dwoc chia
sé dé dang, trao dbi thong tin gitba ngwdi quan ly véi nhan vién dwoc dién ra nhanh
chong va dam bao do chinh xac cao. Nh& vao hé thdng thdng tin, cac phan mém &ng
dung, viéc quan ly ngudn lwc thw vién nhw co s& vat chat, ngudn nhan Iwc, tai chinh,
nguodn lwc théng tin dworc tién lgi, chat ché va hiéu qua hon.

e Hoat ddéng van phong: Gém cac chirc ndng co ban nhw: soan thdo va x(& ly van ban,
lap bang biéu théng ké, b&o céo, quan Iy hé so, van ban... St dung CNTT trong hoat
déng van phong gilp qua trinh x& ly, lwu tri, trao dbi théng tin nhanh va chinh xac
hon, déng thdi loai bdt cac 16i tring 18p hodc cac thiéu sét von rat dé xuét hién trong
céach thirc hoat déng ghi chép truyén thdng.

e Hoat déng nghiép vu: Gom tim kiém va bd sung tai liéu (truyén thdng va dién t&), xd&
ly théng tin va dwa ra phuc vu ban doc; tién hanh xay dwng cac san pham, dich vu
phl hop véi nhu ciu théng tin ctia ban doc thw vién. Tuy thudc vao diéu kién cu thé,
cac thw vién st dung hé théng théng tin tw ddng hoa tirng phan céng viéc hoic tw
déng hoa hoan toan théng qua st dung phan mém tw liéu hay phan mém quan ly thw
vién tich hop.

Nhirng céng viéc cu thé (rng dung CNTT trong hoat déng cua thw vién bao gém: Bb sung;
Bién muc; Quan ly &n pham dinh ky; Quan ly ban doc; Bao quan va lwu trir tai liéu; Xay dwng
san pham va dich vu; Muc luc dién t&; CAc trang théng tin dién tl thw vién; Dich vu lwu hanh;
Muwon lién thw vién; Dich vu truy cap Internet; Dich vu hwéng dan ban doc.

2. Thwc trang viéc wwng dung cong nghé thdng tin

Trong 24 TVQH clia Tp. HCM duwoc khao sat, co 8 thw vién bat dau dwa tin hoc vao hoat
dong tr nam 1997, cuéi,nérp 2009 dén nam 2010, cac TVQH vé co ban da dam bao duwoc
nhirng diéu kién can thiet dé nang cao hoat déng dwa trén tién ich ma CNTT mang lai, kha
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nhiéu TVQH da cé trang théng tin dién t& nhw Thw vién quan 5, 6, Binh Thanh, Go Vap, Phu
Nhuan va huy&n Ca Chi. Thw vién Khoa hoc Téng hop Tp. HCM két hop véi Cong ty C6
phan Phan mém Tinh Van gigi thiéu vé phan mém thw vién tich hop Libol cho cac TVQH
nham chuan bi cho viéc chuyen sang st dung phan mém Libol thay thé CDS/ISIS, dap tng
yéu cau phat trién hé théng TVQH. Nam 2010, Thw vién ‘quan 3, quan Go Vap va 5 huyen
ngoai thanh Ia nhirng thw vién du tién trong hé théng tién hanh cai dat va cap nhat co s&
di liéu (CSDL) trén phan mém thw vién tich hop méi nay. Nhin chung, cac TVQH tai Tp.
HCM da dat dwoc nhivng két qua nhat dinh trong ng dung CNTT vao hoat déng nhw: hé
thdng may tinh dwoc dau tw, mang Internet dwoc két néi & 20 thw vién, mang khéng day
(wifi) cling dwoc 10 thw vién dwa vao phuc vu theo nhu ciu; tich cwe s dung nhirng tién ich
cla may tinh va mang may tinh trong cong viéc hang ngay, dac biét la trong hoat déng nghiép
vu nhw bd sung tai liéu, quan ly ban doc, xay dwng hoan chinh CSDL thw muc séch, cé thé
tim kiém trén may thdng qua mang néi bd thw vién, cac trang théng tin dién t& cling dwoc
cac thw vién quan tam xay dwng.

Tuy nhién, c6 thé thdy cac thw vién van con kha ling ting trong qua trinh tin hoc hoa thw
vién. Moi hoat doéng hoan toan phu thudéc vao Trung tdm Van hoa. Nguyén nhan chinh cla
tinh trang nay la do ngudn tai chinh thw vién chwa dam bao; han ché vé kién thirc, k§ nang
chuyén mén va CNTT, cung v&i sw thu déng ctia déi ngli nguwoi lam thw vién... da tré thanh
nhirng rao can anh hwéng dén hiéu qua ng dung CNTT trong cac TVQH hién nay.

2.1 Cac phan mém tng dung

Céac phan mém &ng dung dwoc cai dat va sir dung & cac thw vién 1a: bd phan mém van
phong Microsoft Office, cac phén mém bao vé d ligu may tinh, phan mém x& Iy anh
Photoshop, cac phan mém giai tri da phwong tién va phan mém nghiép vu thw vién. B phan
méem trng dung van phong va phan mém nghiép vu thw vién c6 mirc do st dung cao, day
cling la hai nhém phan mém dap tng tryc tiép yéu cau cong viéc hang ngay cua cac thw
vién. Cac nhém phan mém con lai hdu nhu khéng duoc st dung nhiéu, déu & murc binh
thwéng, thap hoac khdng st dung. V& mang Internet, tinh dén cudi nam 2015 c6 19/24 thw
vién da dwoc két ndi. Hau hét cac thw vién str dung thué bao tron géi tr hai nha cung cap
mang la VNPT va Viettel, v&i dwdng truyén tdc do cao cap quang (FTTH) va cap déng
(ADSL), st dung chung v&i cac trung tam van hod. Ngoai ra, 10/24 thw vién cling da tién
hanh két néi mang khéng day (wifi) phuc vu nhu cau ban doc.

2.2 Té chlrc nhan lwc

Thuwce té hién nay, nhan lwc cia cac thw vién va viéc phan céng cdng viéc tai cac thw vién
chwa dwoc hop ly. Kha nhiéu thw vién chi cé tir 1 dén 2 nhan sw, dac biét 1a nhirng thw vién
khéng cé ngudn nhan lwc tré, cong viéc don hau hét vao cac trudng thw vién. Thyc trang
nay truéc hét 1a do phan I&n dodi ngl ngudi lam thw vién da Ién tudi, mac du cé nhiéu ndm
kinh nghiém st dung may tinh, nhwng chi dirng lai & mirc x& ly van ban, cac thao tac co ban
trén may tinh.

2.3 Phan mém thw vién

CDS/ISIS for Windows la phan mém quan ly tw liéu dwec cac TVQH tai Tp. HCM st dung
dé tin hoc hoa hai chirc nang chinh 1a x(r Iy tai liéu va tim kiém séch cé trong thw vién.

Libol 1a b phan mém giai phap thw vién dién t&/ thw vién sb pht hop v diéu kién cla cac
TVQH tai Tp. HCM. Libol Lite bao gom 5 phéan hé: Quan ly, B& sung, Ban doc, Muwon tra va
tra cru OPAC. Da c6 7/24 thw vién s dung phan mém nay. Tuy nhién, phan mém hién chi
dang dwoc st dung trong ndi bd thw vién dé xt ly tai liéu, quén ly ban doc, quan ly lwu théng
va tra clru tai liéu.
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EMicLib 1a phan mém quan ly thw vién tich hop dwoc ap dung vao thw vién tlr ngay
02/01/2015. Phan mém dwoc thiét k&, xay dwng va van hanh theo cac chuan céng nghé mé
dé dam bao kha ndng nang cép, thay ddi, bd sung, két néi thém cac cau hinh méi theo mé
hinh tap trung client/server, c6 kha nang trién khai trén cac ciu hinh mang v&i mé hinh va
kich thwéc khac nhau. Chay trén tat ca cac hé diéu hanh Windows hodc Linux cho may chu
CSDL; moi hé diéu hanh hé tro web cho cac tram lam viéc, phan mém quan Iy van hanh én
dinh trén may chd st dung hé diéu hanh Windows Server 2008/2012, 64 bit tré Ién. Phan
mém EMicLib gébm 8 phéan hé: B& sung, Bién muc, Quan ly Mwon tra, Quan ly Ban doc, Tra
ctu OPAC, Quan ly An phdm dinh ky, Mwon lién thw vién, Quan tri hé thdng.

2.4 San pham vadich vu dwa trén trng dung céng nghé théng tin
San pham: Cac san pham dwa trén (rng dung CNTT & cac TVQH hién nay bao gém:

CSDL thw muc sach: Théng qua ba phan mém nghiép vu dang st dung hién nay 1a WinISIS,
Libol va EmicLib, cac thw vién déu da tao Iap CSDL thw muc sach. CSDL bao gdm céc biéu
ghi thw muc tai liéu trong thw vién, dwoc md ta theo mot sd chuan bién muc québc té thdng
nhéat trong toan hé théng TVQH.

2.5 Hiéu qua wng dung c6ng nghé théng tin

Cac TVQH trlen khai trng dung CNTT chi mai & giai doan dau la trang bi hé thdng may tinh,
cung mot sb trang thiét bi co’ ban va phan mém chuyén dung di kém nham dap ng yéu ciu
cong viéc va day manh hon hoat déng cua thw vién. Bén canh nhitrng (rng dung trong céng
tac van phong, nhiéu thw vién da thwc hién quan ly cac théng tin vé tai liéu va ban doc trén
may tinh thong qua phan mém &ng dung.

2.6 Nhan xét chung vé tng dung céng nghé théng tin

- Biém manh: Co s¢ ha tang, trang thiét bj ky thuat tirng bwdc dwoc hién dai hoa. Ngudn
ngan sach bén virng. Nguon nhan Iwc co kinh nghiém, trinh d6 co ban vé chuyén mon va
CNTT. Sw ho tro, hop tac tr nhiéu phia.

- Biém yéu: Nguon ngan sach chwa dam bao yéu cau phat trién. Vi tri, dién tich, méi truong
khong phu hop. Chat lwvgng san pham, dich vu chwa da dang. Khdng c6 ké hoach phu hop
cho rng dung CNTT.

- Co'hgi: Nang cao trinh do, ky nang vé chuyén mén va CNTT cho ngwoi lam thw vién. Vwon
ra rong hon, xa hon dén cong dong ban doc. Thu hut dau tw tir to chirc, cd nhan trong xa
hoi.

- Thach thdec: Kha nang td chtre, quan ly thw vién & quy mo I6n hon. Mire d6 lan rong va
nhanh clda mang toan cau. Toéc dé phat trién nhanh cta cong nghé.

3. Céc giai phap day manh (rng dung c6ng nghé théng tin trong thw vién

e Nang cao trinh do, kj ndng cho déi ngli ngwdi 1am thw vién vé quan ly, chuyén mén
va CNTT

Xay dung ké& hoach chién lvgc ng dung CNTT

Phét trién va da dang hoa cac san pham va dich vy théng tin dwa trén CNTT

Tang cwdng cac chwong trinh gidi thiéu hinh anh thw vién dén cong déng

Nang cao kha nang chia sé ngudn tai nguyén thdng tin

4. Cac phan mém tng dung trong thw vién
4.1 Phan mém kiém tra tring |ap cua tap tin hodc sach dién ttr déi sang MD5
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MD5 (viét tat clia tiéng Anh Message-Digest algorithm 5, giai thuat Tiéu hoa tin 5) da dwoc
dung trong nhiéu ng dung bao mat va cling dwoc dung phé bién dé kiém tra tinh toan ven
cua tap tin. Néu c6 mét sw thay ddi nhé trong mau tin cling dan dén thay déi hoan toan tap
tin dé, chinh vi tinh ndng nay thw vién Hutech da ng dung vao viéc kiém tra tring 1ap cua
tap tin hodc sach dién tl khi b sung vao thw vién, tranh x& Iy nhiéu lan trén mét tap tin.
Thuc té, cong tac bd sung tai nguyén sé dién ra ngay cang da dang tlr mua, tai trén Internet,
cho, ting, trao ddi...cho nén viéc dat tén tap tin khac nhau, dat tén thv muc lwvu khac nhau
cho cung ndi dung tap tin la didu tat yéu xay ra. O thw vién Hutech, cac nguén bd sung tai
nguyén sb chl yéu 14 tai trén Internet va trao ddi véi doc gid. Cac ngudn tai nhw Rapidshare,
Mediafire, mang chia s& ngang hang Bitorrent, ho&c théng qua cac céng cu tim kiém Google,
Bing, Yahoo..

Céc kiéu tap tin pho bién: pdf, chm, htm, djvu, lit, pub. Cach xem tap tin, thong thwong la
nhap vao tap tin dé mé& xem noi dung, cac yéu t6 can tim: nhan dé, tac gia, nam xuét
ban...néu sb lwong tap tin khdng nhiéu thi viéc 1am nay sé nhanh chéng, nhwng sb lvong
lén dén hang nghin tap tin thi rat kho dé kiém soat. Vi vay, trng dung cong nghé MD5 vao
day dé kiém tra trung la can thiét. Phan mém “Lib MD5” da giai quyét thda dang cho van dé
nay.

4.2 Phan mém tim ISBN trong tap tin

S4ch dién tir ngoai van néu da duwoc xuat ban, théng thudng co sb ISBN, viéc xac dinh duwoc
ISBN thi c6 thé 1ay biéu ghi khap noi trén thé gidi. Néi dung hon théng qua céng Z39.50 dé
ldy biéu ghi, tbi wu cdng tac nay ciing la cach tiét kiém céng strc cta thw vien minh trong
bién muc. Hoat ddng ctia phan mém “Lib ISBN” |a lam thay con ngu®i, né tw déng “luc loi”
khap noi trong tap tin dé san tim ISBN. Hién nay, phan mém cé thé thwc hién dwoc véi loai
tap tin .pdf, .chm. Tt nhién, chi tap tin c6 dau hiéu text mai tim dworc.

Qua trinh thuc hién cling cé6 mot so cudn khong tim dwoc ISBN do nhiéu nguyén nhan: cé
thé tap tin khong c6 ISBN, cau trdc khac thwong, tap tin dirt gay... Sau khi lay dwoc ISBN
phan mém tw déng lwu danh sach ISBN va tén tap tin twong ng.

4.3 Phan mém |4y anh trong tap tin

Phan I&n trang dau tién cla sach dién t& 1a hinh anh cua bia sach, vay xac dinh hinh anh
cudn sach ciing la yéu té gitp phan loai “thd” nhanh chéng hoéc lay 1am trang bia cho cuén
sach. C6 nhiéu cach lay trang bia, c6 thé vao Internet tra clru tén sach ho&c tra ctru ISBN dé
l4y hinh bia sach. Tuy nhién d& 14y anh bia hang loat thi phan mém “Lib Thumb” hd tro rét
tich cwe, vi phan mém chay tw ddng vao cac trang dau tién cla tap tin dé 1ay anh bia va lwu
thanh tap tin anh.

4.4 Phan loai Dewey trén Web

Coéng viéc phan loai & bat ct thw vién nao ciing cd, dé la diéu tat yéu va trang bj mét cudn
sach phan loai ciing la tat yéu. Vay c6 cach phan loai nao khac khéng? Qua tim hiéu phan
loai rng dung trén web, thi & nwéc ngoai ho da lam tir 1au nhung & Viét Nam thi chwa thay
ai lam vi vay thw vién Hutech tién hanh thwc hién. Dich nham dau tién la gitp phan loai nhanh
va chinh xac, th hai la tién dung va don gian.

Mot s6 thw vién thwdng co cau “nhirng con s6 can biét” nhung biét dén chi tiét nao thi hién
nay chi divng lai 3 sO dau, nén chwa thé giai thich het y nghid ky hiéu phan loai chi tiét cho
doc gia biét. Phan loai trén web c6 thé giai thich gan nhuw triét d& “nhing con sé can biét” 4y.

4.5 'ng dung ma QR (Quick Response, dap (rng nhanh)
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M4 QR la mét ma ma tran dwoc phat trién bdi cong ty Denso Wave (Nhat Ban) vao nam
1994. Chir "QR" xuat phat tlr "Quick Response", trong tiéng Anh c6 nghia la dap (rng nhanh,
vi ngudi tao ra nd cé y dinh cho phép ma dwoc gidi ma & téc dd cao. Cac ma QR duwoc st
dung phd bién nhat & Nhat Ban va hién la loai ma vach hai chiéu théng dung nhat & Nhat
Ban. Luc ddu ma QR dwoc dung dé theo dbi cac bd phan trong sén xuét xe hoi, hién nay né
dwoc dung trong quan ly kiém ké & nhiéu nganh khac nhau. Gan day hon, phan mém doc
ma QR da duoc cai vao dién thoai di dong cé gan camera. Diéu nay dwa dén cac trng dung
mé&i va da dang hwéng vé ngudi tiéu dung, nham lam nhe nhang viéc nhap div liéu vao dién
thoai di ddng. Ma QR ciing dwoc thém vao danh thiép, lam don gian di rat nhiéu viéc nhap
dir kién c& nhan cta ngwdi méi quen vao sb dia chi trén dién thoai di dong.

Trong linh vwe thw vién, (’ng dung ma QR con khiém tén, cac thw vién & Viét Nam thi hau
nhw khéng thay trng dung. Hién nay dién thoai di ddong & Viét Nam dang rat phd bién, vi vay
dén luc thw vién nén tng dung ma QR, vi su tién lgi ctia nd, ma khéng dau tw gi nhiéu. C6
thé (rng dung ma QR vao nhirng céng doan nao trong thw vién?

Théng b&o sach maéi, thw muc chuyén dé 1a mét trong céng tac dé ng dung ma QR

Doc gia sé tao raﬂnhfmg bd swu tap sach ngay trén dién thoai di déng mot cach nhanh chong,
tao co s& trich dan trong cac dé tai nghién ctru khoa hoc, luan van, tiéu luan, bai tap...

Nhtrng cong tac khac co thé ing dung ma QR: | Ma QR c6 thé chira téi 4000 ky ty ciing lic
chi va so, nén co thé trng dung ma hoa ndi dung bieu ghi, ndi dung tém tat, dan giai... dé
doc gia thich cudn nao thi ghi nhan tryc tiép trén dién thoai di dong.

Cong tac bién myc ngudn chi cé biéu ghi trén trang bién muc sach, c6 thé thém ma QR dé
lay di¥ liéu nhanh chéng hon. Thé sinh vién/thé thw vién cd ma QR dé dién mau don, dang
ky moén hoc...

4.7 Ung dung truy van SQL cho mén hoc, cho swu tap chuyén dé

Nhu cau tim sach theo mén hoc 14 rat Ién, nhwng lam thé nao dé gi¢i thiéu sach theo mén
hoc?. Thwc ra, méi mén hoc déu phan dnh mét hodc vai Iinh vc nao dé cho nén né lién
quan mat thiét dén ky hiéu phan loai. Twong tw, thwc hién mét chuyén dé nao dé (hoac tao
bd swu tap) ciing truy van bang phwong phap nay.

Uu diém: Khong can tach ra mot phan mém khac dé quan Iy riéng cho bd swu tap ma c6 thé
thwe hién truc tiép trén co sé dir liéu sach, bao tap chi dang hoat déng trén phan mém thw
vién. Chi thuc hién truy van 1an dau, sau d6 danh muc tai liéu tdng dan theo cau trac truy van
cho méi tén mon hoc/chuyén dé.

Nhwoc diém: Néu truy van khong can than thi cac tai liéu khac Iinh vire hodc tai liéu khong
mong muén c6 trong mdn hoc/chuyén dé nay xuat hién. Do do, can bd lam cong tac nay can
am hiéu vé phan loai, dinh cha dé va phwong phap truy van SQL két hop cac yéu té khac
nhw tén sach, tac gia....

4.8 bi tim doc gia

Pay la dich vu thong tin chd ddng c6 thé xem 1a xu hwéng sap tdi cha hoat ddng thw vién
Hutech, cha déng tim dung dbi twong dé dwa théng tin hodc cung cép thi hiéu vé thong tin
cho ho. O cac trwdng, dbi twong ngudi hoc la hoc sinh, sinh vién, hoc vién hodc gidng vién
va dé dang phan biét b&i cac ma sb, don vi la I&p hoc, khéa hoc...twong trng véi tirng giai
doan thoi gian, cac dbi twong khac nhau can nhirng tai liéu khac nhau, viéc nay chi can phéi
hop théng ké théng qua cac khoa, hodc phong dao tao cé thé biét dwoc cac thong tin. Ngudi
lam cong tac dich vu théng tin sé gl cac dworng link, e-mail théng minh, tin nhan théng minh
da dwoc truy van trwéc do thi doc gia nhan dwoc thdng tin tai liéu c6 & thw vién. Tuy nhién
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dé tién lgi va nhat quan, trong tred'ng phai thdng nhat mét tai khoan duy nhat, mét kénh duy
nhat dé phat huy hiéu qua st dung théng tin.

eLib.vn: Thu vién truc tuyén mién phi n
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