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Quy Trinh Xay Dwng KPI Theo BSC

Xay dung KPIs cho doanh nghiép dang la diéu ma rat nhiéu nha quan tri hién nay quan tam
va mong muén trién khai vi nhirng wu thé néi tréi ctia no trong viéc quan tri hé théng.

Tuy nhién, mot sb doanh nghiép chwa lvgng héa dwgc cac muc ti€u phong ban cling nhw
muc tiéu ca nhan, thé hién rat rd & viéc cac doanh nghiép thwdng phan tich, dinh nghia, 1ap
thang diém 3 hoac 5 cho trng muc tiéu danh gia.

Xay dwng hé théng danh gia thanh tich thé hién nhiéu & viéc chip hanh néi quy hoac ap
dung mét cach may méc cac chi sé KPIs c6 s&n ddi khi 1a qua strc hoac khéng phu hop.
Danh gia thanh tich luén luén cé “tinh trang” nhan vién ty danh gia trwdc, quan ly xem xét
sau... dan t&i sy thda hiép hodc danh gia cam tinh. Con dbi véi “dan” nhan sw ludn c6 nhirng
cau héi dat ra nhw: Lam sao xay dung KPIs tir BSC (hé théng bang diém can bang)? Trong
khi chwa hiéu rd vé hai khai niém nay.

1. Téng quan vé KPI

1.1. KPllagi?

KPI theo tiéng anh 1 Key Performance Indicator c6 nghia la chi sé danh gia thuc hién céng
viéc. Théng thuwérng méi chire danh sé& cé ban mé ta cdng viéc hoac ké hoach lam viéc hang
thang. Nha quan |y sé &p dung céac chi sb dé danh gia hiéu qua cla chirc danh d6. Dwa trén
viéc hoan thanh KPI, céng ty sé& cé cac ché do thwéng phat cho tirng ca nhan.

Sau day la mét sé vi du vé KPI cho cac bd phan:
1.2. KPIlcho Sale — Marketing

Ty 1& phan héi / tdng sé gwi di: Ty [& nay do lwdng hiéu qua ctia marketing trwe tiép cta cac
sale rep. Cac chuong trinh markeing truc tiép cé thé 1a gvi thw, g&ri email,...

Ty 1& khach hang bi mét sau khi mua hang lau dau: Ty |é nay thip c6 thé do cac nguyén
nhan: s&n pham cla ban khéng phu hop, san pham tét nhung quang céo khéng tét dan dén
khach hang khéng phai muc tiéu lai di mua hang cia ban...

Mirc do biét dén san pham: dwoc do luwdng trwde va sau quéng céo.
1.3. KPIl danh gia hiéu qua nhan sw
Ty lé vong d&i nhan vién: cho chirc danh, cho b6 phan.

e DAbivai chirc danh néu vong ddi qué thap diéu nay co thé khong phai do phia cong ty
ma do ban chat ctia x& hoi, vi du cac chirc danh hay 1am thi vu.

o DAbi v&i cac bd phan, mét phan co thé do cach quan ly cla trwdng bd phan dan dén
vong doi ctia NV thap.

Ty I& nhan vién khdng hoan thanh nhiém vu: ctia toan cong ty va cua tirng bd phan.
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Ty & qua thap cltia cdng ty hodc tirng bd phan lam ban can chua y. Déi khi ban ciing can phai
xem lai, cac ty 1& quéa thap |a do sép bd phan dé danh gia qua khét khe, ngwoc lai hau nhw
khéng c6 nhan vién bi danh gia kém hoé&c tt cling lam ban lwu y (sép cé xu hwéng binh
quéan chi nghia).

1.4. KPIcho san xuat
Ty Ié str dung NVL tiéu hao:

e Ty lé nay do lwdng béng ty 1& 100 %. Ty lé cang cao chirng té doanh nghiép da tiéu
t6t cang nhiéu NVL ngoai dinh murc.

e Ty l& nay gilp ban xac dinh mdc tiéu hao trung binh ctia NVL tir d6 ¢6 quyét dinh ty
|& phi hop cho cac don hang sap téi. O cac don vi gia cong, ty 1& tiéu hao thap gitp
cho DN sé c6 thém ngudn thu nhap khi ban lai cac NVL tiéu hao con duw.

1.5. Vaitro cua KPI

Chi s6 KPI phdn anh dwoc muc tiéu va st ménh cta doanh nghiép.

Céc chi sb KPI chi c6 gia tri khi dwoc xac dinh va do lwéng mét cach chinh xac. Chinh vi vay
ma viéc xac dinh rd

Céc chi sb KPI va bam séat cac chi sé nay rat quan trong. Déi véi méi chi sé KPI, can phai
dat ra chi tiéu cu thé.

2. Téng quan vé BSC
2.1. BSClagi?

Balanced scorecard (thé diém can bang) 1a hé théng xay dwng ké hoach va quan tri chién
lwge, dwoc sir dung tai cac td chire kinh doanh, phi lgi nhuan va chinh phi nham dinh hwéng
hoat ddng kinh doanh theo tdm nhin va chién lwoc cla td chirc,ndng cao hiéu qua truyén
théng néi bé va bén ngoai, theo doi hiéu qua hoat ddng cua doanh nghiép so v&i muc tiéu
de ra.

BSC dé xuét rang ching ta phai xem xét mét té chirc tr 4 khia canh, va xay dwng mét hé
thdng do lwong, thu thap cac div liéu va phan tich chang trong méi quan hé gitra cac khia
canh v&i nhau:

e Khia canh hoc héi va phat trién
e Khia canh qué trinh néi bd
e Khia canh khach hang
e Khia canh tai chinh
2.2. Vaitro va y nghia caa BSC

Phiéu can bang diém cho phép chung ta danh gia két qua hoat dong cta té chirc dwéi nhiéu
goc dod khac nhau, gitp ta hiéu cac mdi quan hé bién chirng gitra nhirng thay ddi trong néi
bd cdng ty, sw thanh céng canh tranh va két qua tai chinh, qua dé giup ta xac dinh dwoc
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nhirng vién cdnh ma té chirc can hoan thién trong twong lai. V& co ban, BSC cung mét ldc
dong 3 vai tro: hé théng do lwong, hé thdng quan ly chién lwoc va céng cu trao ddi thong tin.

BSC la hé théng do lwong:

BSC ra d&i cho phép té chirc 1am ré nhivng vién canh va chién lwoc cia td chire béng cach
tiép can mai: thay vi tap trung vao viéc kiém soat cac yéu té cd dnh hudng tryc tiép dén viéc
dat dwoc chién lwoc. Nhw vay, st dung cac thuwdc do nay nhw thé nao dé bién chién lwoc
thanh hién thwc 1a bai toan dbi véi méi don vi.

BSC |a hé théng quan |y chién lwoc:

e Vuot qua rao can dinh hwéng bang giai thich cac chién lwoc
e Vuot qua rao can vé con nguoi

e Vuwot qua rao can vé ngudn luc

e Khéc phuc rao can vé quan ly

BSC la c6ng cu trao déi thong tin:

Chia sé két qua cutia Phiéu can bang diém trong td chire gilip ngudi lao ddng cé co hoi thao
luan vé& nhirng gia dinh trong chién lwoc, hoc hdi va rat kinh nghiém tir nhivng két qua khéng
mong muén, trao déi vé nhirng thay ddi can thiét trong twong lai. Hiéu chién lwoc cta cong
ty c6 thé mé ra nhivng kha ndng tiém tang, c6 thé 1an dau tién dwoc biét té chirc dang & dau
va ho sé& déng gop nhw thé nao.

3. Cac giai doan trién khai KPI theo dinh dang BSC
DPé xay dung thanh céng BSC va KPI, nhan vién trién khai sé tién hanh theo cac bwéc sau:

3.1. Giai doan 1: Khao sat ap dung KPI
e Théng nhat &p dung KPIs
e Cung cap cac kién thirc co ban BSC va KPI t&i cac nhan vién.
e Khao sat cac hoat dong cia tirng bd phan.
e H6 tro trng phong ban thiét 1ap nhivng thwéc do cé thé do lweng duwoc tir két qua
cong viéc dwa trén kinh nghiém trién khai va thwc t& hoat déng tai cong ty.
3.2. Giai doan 2: Thir nghiém va cai tién
e Thiét ké cac chi sb, dwa vao dung thlr trong quy trinh hoat déng cla tirng bdé phan
xem chd nao chwa phu hop, chd nao cé thé lwoc bd, ché nao can bd sung dé diéu
chinh cho hgp ly va hiéu qua hon.
e Day ciing la giai doan dé ban hoan thién cac hé théng quan ly néu thay con héng. Day
sé la nhirng nén tang quan trong gitp ban thanh céng trong giai doan tiép theo.
3.3. Giai doan 3: Ap dung va phat trién
e Sau khi hoan thanh nhirtng bwéc co ban, cac doanh nghiép cé thé dwa vao ap dung
va theo ddi két qua. Trong qua trinh thyc hién sé c6 sw diéu chinh phi hop véi tirng
tinh hudng
4. Quy trinh chi tiét 10 bwéc xay dwng KPI theo BSC
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4.1. Panh gia téng thé (Organizational Assessment)
4.1.1. Muc tiéu:

Phan tich & danh gia téng thé thyc trang doanh nghiép, bao gém:

e Tam nhin

e S ménh

e Ky vong khéach hang

e Yéu tb quyét dinh thanh cong

e SWOT

e Loithé canh tranh (Nang lwc 16i)

e Chiénlwoc

e Héthéng

e So db tb chirc

e Quy trinh

e Chinh sach

e Con ngudi

e Van hoa

e Cac du an trong tam dang trién khai
e CA&c chitiéu do lwdng dang str dung

T d6 xay dung ké hoach quan tri sw thay déi tong thé:

e Lam rd phwong phap luan céch thire trién khai BSC/KPIs cho tat ca vi tri then chét
e Thanh |lap Ban chién lwvoc & Chuyén déi
e Xay dung ké hoach téng thé (Master Plan)
e Truyén théng cam két ttr Ban |anh dao & Quan ly cép trung
4.1.2. Phwong phap

Sk dung cac cdng cu phan tich chién lwoc (McKinsey 7S Framework, SWOT, TOWS,
Porter’s Five Forces, Ansoff Matrix, Competitive Analysis, VRIO...), thdng qua bang cau hai
thu thap di liéu, khao sat online, phéng van tryc tiép, tham van y kién.
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Mé hinh Tw duy hé théng & Chién luoc

Chién lugc Coéng nghé -
kinh doanh Quy trinh

Phong cach
canh tranh quan tri

nhan luc

M6 hinh 7S McKinsey

Xay dwng Chién lwoc (Strategy Formulation)

4.2.1. Muc tiéu

Sau khi Doanh nghiép da phan tich méi trwdng kinh doanh va xac dinh dwgc tdm nhin, s
ménh, gia tri cdt 16i, loi thé canh tranh, bwéc tiép theo |a Iwa chon cac chién lwoc phu hop
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(“Strategic Theme”). Theo kinh nghiém trién khai thanh cdng cta cac Chuyén Gia (Best
Practices), khuyén nghi khéng nén chon quéa 04 chién luoc.

Két qua Két qua Két qua
chién luoc chién luoc chién luoc

5 Tai chinh ¢

> Khach hang =

J J Y

3 5] | E

c c =

v 0 0

& ie= =

Quy trinh (W (@) (@)
Hoc hdi va
Phat trién

M6 hinh Iya chon chién luoc theo 04 phuong dién BSC

4.2.2. Tiéu chi lwa chon Chién lwoc
e Gilp tan dung hoéc phat trién ndng lwc 18i (Igi thé canh tranh) ctia Doanh nghiép.
e Dua trén céc yéu tb quyét dinh thanh cdng nganh Doanh nghiép dang tham gia.
e Khéng danh vao diém manh, ma danh vao diém yéu cua ddi tha.
e Giulp tan dung co héi trén thj tredng.
e Khéng bi gi¢i han béi nguén lyc hién co.
e Giup dat dwgc tdm nhin ctia Doanh nghiép trong dai han
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TAM NHIN

Coéng ty ching ta la ai?

HOACH PINH CHIEN LUOC

CHIEN LUOC * Thitruong & Khach hang
¢ Taichinh e Hoatdong
* Moi truong ¢ Con nguoi

Muc tiéu cong ty la gi?

PAUTU PAUTU PAUTU PAUTU
CHIEN LUGC TAI SAN HOAT DONG DU AN

Cong ty nén dau tu nhu thé nao dé dat tam nhin?

\/

KE HOACH HOAT DONG CHIEN LUOC CONG NGHE THONG TIN

Céng ty can lam gi dé dat tam nhin?
M6 hinh Tam nhin & Chién luoc

4.3. Xac dinh Muc tiéu & Két qua Chién lwoc (Strategic Objectives & Results)
4.3.1. Muc tiéu

Buwdc nay giup Doanh nghiép tra I&i 2 cau hai:

e Doanh nghiép can phai dat dwoc nhitng muc tiéu gi dé gitp chién lwvgc da lwa chon
thanh céng?

e Cac két qua so bd nao dé co thé danh gia chién lwoc nay thanh céng?

4.3.2. Phwong phap

e ng voi tivng chién lwgc da chon, Doanh nghiép xac dinh cac muc tiéu chién luvoc
theo 04 phuwong dién BSC (Tai chinh, Khach hang, Quy trinh, Hoc hdi & Phat trién).

e Sau do, vé cac duwong dan, két ndi cac muc tiéu chién lwoc theo quan hé nhan-qua.

e Liét k& mot sb két qua, ma sau khi trién khai, c6 thé danh gia dwoc ngay chién luvoc
c6 dat dwoc hay khéng.

e Nhuw vay, méi chién lvgc dwoc thé hién qua mét ban dé chién lwoc thanh phan.
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Két qua
chién lugc
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o

Tai chinh %
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s Khach han
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£ Quy trinh
‘% Muc tiéu
a x a P .. chién lugc
. Hochdi& i
"+ Phéat trién
Chién lugc ."u,.
(cap Cong ty)

M6 hinh xay dung Bén dé chién luoc thanh phéan
4.3.3. Cach dat muc tiéu chién lwoc
Muc tiéu chién lwoc nén dat bat dau bang cac t khéa:

e Tang...

e Giam...

e Tbiwuhoa ...

e Tbidahoa ...

e T&i thiéu hoa ...

e Caithién ...
e Xayduwng ...
e DuyTri..

4.3.4. Phuwong phap ra soat dwéong dan lién két muc tiéu chién lwoc
CACH 01: Ra soéat tr dwdi l1én véi cau héi "WHY"
e Tai sao lai can thiét c6 muc tiéu chién lvgc nay?

e Néu muc tiéu chién lwvoc nay dat dwoc, sé dan dén dat dwoc (nhirng) muc tiéu chién
lwoc gi?
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Tai chinh

Tang
doanh thu

Tang
loi nhuan

Khach hang
Gidm Cai thiérr‘\ tylé
thaoi gian chg gitt chan
'gane héch han
Quy trinh
Giam thai gian . >
tac nghiép Cau h9|
e dan dat:
Tai sao?
qua quy trinh
Hoc héiva Cai thién Cai thién
Phét trién kién thuc & cong cu &

y nang O
Ra soat ttr duwdi 1én véi cau hdi "WHY™
CACH 02: Ra soat tr trén xudng véi cau hdi "HOW"

e Lam sao dé dat muc tiéu chién lwoc nay?
e Dé dat dwoc muc tiéu chién lwoc nay, can dat duwgc (nhiPng) muc tiéu chién lwoc nao
trudc?

Tai chinh Tang hiéu qua
chi phi

S

Khach hang Cai thién
muc do
hai long

Giam
thai gian chd

Quy trinh Giam thai gian su hoi

tac nghiép Cfu hF)I

dan dat:

Tang hiéu qua Lam nhu'thé nao?
quy trinh

Hoc hoi & Céi thién Cai thien
Phat tridn kién thic & cong cu &
ky nang cdng nghé

Ra soat ter trén xudng véi cau héi "HOW"

4.4, Xay dwng ban dé Chién lwgc cap Cong ty (Strategy Mapping)
4.4.1. Muc tiéu

Xay dwng ban dd chién lwoc cip cong ty theo 04 phwong dién BSC.

4.4.2. Phwong phap
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Sau khi da xay dung dwoc cac Ban d6 chién lwoc thanh phan (mdi chién luvoc dugc cu thé
hoa bang mét ban dé chién lwoc thanh phan), tién hanh hop nhat dé c6 ban dé chién lwoc
cép cong ty.

e Nhirng muc tiéu chién lwoc nao trung nhau sé dwoc hop nhat thanh mét. Nhirtng muc
tiéu nao c6 ndi ham gan gidng nhau thi c6 thé gom chung thanh mét. Theo kinh nghiém
trién khai thanh cdng ctia cac Chuyén Gia (Best Practices), khuyén nghi sé lwgng muc
tiéu chién lwoc khdng nén vuot qué 16.

e Sau do, tién hanh ra soat va vé dudng dan lién két cho cac muc tiéu nay theo quan
hé nhan-qua.

Nhém chién lugc 1 Nhém chién luoc 2 Nhém chién lugc 3

(Theme Strategy Map 1) (Theme Strategy Map 2) (Theme Strategy Map 3)
Tai chinh
{Financial) /—O«_\
Khéch hang
(Customer)
Quy trinh .
e | - @

A

Hoc héi &rhmrn!n 6/ ?j
(Organizational Capacltyi - -

Ban d6 chién lugc cap Cong ty Do luéng Chi tiéu Giai phap
Corporate Strategy Map) Measures Targets Inltlatlves

Tai chinh

(Financial) 4

SN
Khach hang .

(Customer) @ 1

Quy trinh

(Internal Process) /—O O
Hoc héi & Phét trién

(Organizational Capacity) @ - @

M® hinh hop nhét cac Ban dé chién luoc thanh phan thanh Ban dé chién luoc cép cong ty

4.5. Xay dwng thwédc do/KPls (Performance Measures)
4.5.1. Muc tiéu

Buwdc nay gidp tra I1&i cho cau héi:

e Lam sao biét Doanh nghiép da thwc hién thanh céng mét muc tiéu chién lwoc nao d6?
e N6 duwoc thé hién qua théng sb nao?
4.5.2. Phwong phap

ng véi mdi muc tiéu chién lwoce, tién hanh Iwa chon moét sé tiéu chi do lwdng/KPIs then
chét. Hiép hoi BSC Hoa Ky ludn nhan manh théng diép “Measure what matters!” (tam dich
“Hay tap trung do lwdng nhirng gi quan trong!”).
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Sau d6, rng véi tivng thwéde do/KPls, can xac dinh cu thé:

e Chi tiéu cu thé mang tinh con sé (Target)

e Trongsb

e Tan suét do ludng

e Don vi cung cép thdng tin do luéng

e Phuong phap do lwdng

e Thang diém danh gia

4.5.3. Céac thwdc do/KPIs phai dam bdo 03 nguyén tic

e C6 thé thu thap di liéu kip thoi cho cac ky danh gia.

e D liéu ddm bao tinh khach quan va chinh xac.

e Doanh nghiép can cé hé théng cong nghé thong tin dé hé tro cong tac thu thap, tbng
hop va truy xuat di¥ liéu. Diéu nay gitp Ban lanh dao ludn c6 “di liéu sdng” dé dua ra
cac quyét dinh diéu hanh phu hop.

4.5.4. Cach thtrc lwa chon thwéc do/KPIs

C6 03 céch tiép can dé lwa chon thuwéc do:

e Do luwerng cac yéu td nhém dau vao (input)
e Do luwerng cac yéu td nhém qué trinh (process)
e Do luwerng cac yéu td nhém dau ra (output/outcome)

Thuéc do

Phuong dien 11! _ Thuscdo | ... Cléiphap
Tai chinh . )
Muc tiéu Thudc do T
S : Thuéc do Giai phap
T
@ :
ié Thudc do .
~
Phuong dien M4 i€ Thuec do Gidi phap
Khach hang
jé Thuéc do —
ueasy Thudc do Giai phap
ié Thudc do B —
@ Phuong dién Muc tiu Thudc do g Slalphde
o d
Quy trinh . )
= Thudc do L
= Mucticd Thudc do SRl
=)
5.
= ia Thuéc do P
2 Phuong dién Mucted Thuéc do , SRz
9 Hochoi&Phat trién ” I
° Mpctes | T

M hinh g&n két Phuong dién - Muc tiéu - Thude do - Gidi phap

4.6. Xay dwng giai phap Chién lwoc (Key Strategic Initiative - KSI)
4.6.1. Muc tiéu
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Buwdc nay tra 16 cho cau héi: “Véi muc tiéu chién lvoc da xay dwng, Doanh nghiép can lua
chon cac giai phap nao dé dat dwoc cac muc tiéu dé?”.

DO LUGNG CHIEN LUGC
28 #A AN PN #A

Ngudn Chién iy Ning Két
Iuc luge hanh lye ud

Phdn mém quan tri chién lugc va do luong higu sudt 16 chic

Ké hoach hang nam, ' Ngudn luc & b, 3
chuong trinh, duan X ngan sach R

THUC THI CHIEN LUOC A p

Chién lugc & .
7 Bands Do ludng &
(’l:i“:ﬁl::’g o e Iu“ ‘ -

HOACH BINH CHIEN LUgC
M6 hinh g&n két TAm nhin - Chién luoc - Muc tiéu - Gidi phap

4.6.2. Phwong phap

Danh muc céc giai phap chién Ivoc (KSI) ma Doanh nghiép xay dwng chi yéu bao gém 02
céu phan:

e Danh muc tat ca dw an, giai phap can thuc hién dé gitp dat dwoc cac muc tiéu chién
lwoe trén Ban dd chién lwoc cip cong ty.

e ng véi cac van dé then chét Doanh nghiép dang gap phai, tién hanh dinh nghia ré
va dung van dé, xac dinh nguyén nhan gbc ré, dé ra giai phap cai thién.

DPong thdi, tng véi méi dw &n, can xac dinh rd:

e Aila “Tw lénh” chiu trdch nhiém 100% cho dw an do.
e Muc tiéu & két qua cu thé.
e Thoi han hoan thanh, tién d6, ngan sach, nguén luc hé tro.

Da&c biét, cong tac truyén thdng ndi bd dong vai trd quan trong, gilp tat cd bd phan va nhan
vién hiéu rd sw gén két gitra cac giai phap chién lwoc trong tam véi viéc 1am cu thé hang
ngay.

4.6.3. Lwu y khi xay dung danh muc giai phap chién luoc (KSI)

"Think out of the box":
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e Théng thwdng, cac gidi phap chién lwoc dwoc dé ra dé dang bi bao boc bdi tw duy
cli, mdi trwéng va bbi canh hién cé, gidi han béi ngudn lwc. Hay sang tao cac giai
phép hiéu qua nhat!

e Hay sr dung chudi 04 cau héi tw duy sau day cho “ékip” ctia minh:

Vay giai phap “hiéu
qua” nhat sé la gi?
©

i

Néu biét ban khdng that

bai va nguén lucluén cho

phép, ban sé lam gi? -
- Q el

Con giai phap nao
tot hon hay khdng?
Giai phap
tot nhatla gi?
—a

Think out of the box

Quan tri rai ro:

e Doanh nghiép thwdng khéng dy phong nhiéu tinh huéng khac nhau c6 thé xay ra dé
xay dwng kich ban &rng pho phu hop.

e Hay xay dung téi thiéu 03 kich ban dé “dy doan” cac bién déng va rui ro trong moi
trwdng kinh doanh, déi thd canh tranh, xu huwéng nganh... T d6, xac dinh cac giai
phap chién lvoc phi hop, nham “dw doan” két qua cac thwédc do tai chinh & phi tai
chinh.
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Kich ban
XAU NHAT

_ Kichban
BINH THUONG

Quan trj rdi ro

Doanh nghiép con dwoc khuyén nghi xay dwng ca bd chi tiéu KRI (Key Risk Indicator)
dé phuc vu cho qué trinh quan trj rai ro.

Png dung Phan mém Quan trj Chién lwoc (Automation)

Doanh nghiép can mét hé théng theo déi va danh gia qua trinh thwe thi chién luorc,
thé hién mot bire tranh tdng thé rd rang va trwc quan, nhd vao cac thong sd dwoc hop
nhat tor nhiéu bd phan (dashboard), nham phuc vu cho céng tac diéu hanh va chi dao
kip th&i cua Ban lanh dao.

Qua trinh nay khodng thé trién khai thi cdng, ma can sy tw dong hoa dwa trén cac
phan mém chuyén biét. Cac phan mém nay sé gitp Doanh nghiép trao dbi théng tin,
thu thap di liéu, truy xuat cac bao céo, biéu d6 danh gia kip thoi va chinh xac.

Phan bé (Cascading)

Nhuw vay, Doanh nghiép da hoan thanh viéc thiét 1ap hé théng BSC/KPIs & cap cong ty, buéc
tiép theo 1a phan bb cac muc tiéu chién luvgc, cac thudc do/KPls va giai phap xubng cac cap
thdp hon (phong ban va ca nhan).

Kinh nghiém thuc tién ctia cac Chuyén Gia (Best Practices) da chi ra rang: Mot trong nhirng
nguy&n nhan chinh khién Dy an BSC/KPIs trién khai that bai 1a do ndng lwc phan bd
BSC/KPIs tir Lanh dao cép cao xubng cap thap hon khéng hiéu qua, qué trinh truyén théng
thiéu thong sudt va ddng bd tlr BSC/KPIs cap cong ty xudng BSC/KPIs phong ban, bé phan,
cho dén BSC/KPIs ca nhan. Trong qué trinh nay, cac nguyén téc, phwong phap lam can phai
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duoc déng bd chat ché, néu khong co thé dan dén viéc cac BSC/KPIs phong ban, bd phan,
ca nhan sé khong lién két duwoc véi BSC/KPIs cap cong ty. Dac biét, mét trong cac yéu tb
khéng kém phan quan trong dé chinh |1a céng cu lwong héa, do lwdng va danh gia tir cap ca
nhan dén cap cong ty.

Chién hro'c QL Muc tteu \w Thu‘o’c do

) f \
(ong ty L \ J

\

L\ \ \\ J \[ \\ )
Ca nhan (N NN N[N ]
N

;J\

M6 hinh ké hoach phan bé ttr cdp cong ty xudng phong ban & c& nhan

Bén dé chién lugc
(C8p d6 - cong ty) Ta\ chinh

Khach hang
Quy trinh

Hoc hoi &
Phat trién

gﬁgfggan Tai chinh ‘ //

Tai chinh

Khéach hang Khach hang
3-
Quy trinh Quy trinh
Hoc hoi & Hoc hai &
Phat trién Muc tiéu chién lyioc Muc tiéu chién Iugc Mud tiéu chién Iugc Phattrién
P.Nhén su P.Ban hang Phong IT
C4p do 3
Ca nhan L

muc tidu cd nhdn muc tiéu cd nhan muc tiéu cd nhan
MrA Mr.8 Mr.C

M6 hinh phan bé tir cdp cong ty xuéng phong ban & ca nhan

4.9. Phong cach Lanh dao & Van héa (Leadership style & Culture)
4.9.1. Muc tiéu

Xay dwng va phét trién Phong cach 1anh dao, Van héa doanh nghiép phu hop dé nuéi duéng
va téi wu héa dwoc BSC/KPIs. Day la diém méu chbt quyét dinh gan nhw viéc thanh hay bai
ctia modt dw &n BSC/KPIs, bién BSC/KPIs khdng nhirng 1a mét cong cu ma con la mét Van
héa diéu hanh, lam viéc hwéng dén nang suét. Yéu td nay sé tao ra tinh bén virng cla
BSC/KPIs cho Doanh nghiép.

4.9.2. Phwong phap
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Lén ké hoach va trién khai theo mé hinh MVA 70/20/10 ®. Khéng chi tap trung vao bé ngoai
(ddng phuc, sb tay, cac hoat ddng vui choi, &n pham truyén théng...) ma phai d&m bao rang
doi ngd hiéu ré vé: Tam nhin, St ménh, Gia tri cbt 16, cac Nguyén tac Van héa ctia Doanh
nghiép. Ngoai ra can chu trong viéc xay dwng Nguwoi dai dién cho nhivng yéu td trén, doé chinh
la nhirng Lanh dao hinh mau, Phong ban hinh mau va Ca nhan hinh mau.

49.3. Lwuy
Day |4 giai doan quan trong, quyét dinh sw thanh hay bai cla viéc (rng dung BSC/KPIs
4.10. Panh gia & Hiéu chinh (Evaluation)

Hé théng BSC/KPIs ma Doanh nghiép vira xay dwng chi 1a “vién canh trong phong thi
nghiém”. Khi méi trwérng kinh doanh thay ddi, ngudn lwc thay ddi,... chién lwoc cia Doanh
nghiép ciing phai thay dbi theo. Diéu nay sé phai khién cho hé théng BSC/KPIs thay dbi mét
cach linh hoat. Mét trong nhitng dau hiéu nhan biét hé théng BSC/KPIs c6 thanh cong hay
khéng dé chinh Ia thdi gian déi ngd diéu chinh BSC/KPIs mét bao lau khi chién lwgc, muc
tiéu ciia Doanh nghiép thay dbi.

Buwdc nay doi héi Doanh nghiép tra I&i nhivng cau hdi then chét sau:

e Nhirng giai phap dang thwc thi cé giip Doanh nghiép tirng bwéc dat dwoc cac muc
tiéu chién lwoc khdng?

e Nang lyc thyce thi chién lwoc hiéu qua hay khéng?

e Chién luoc lya chon c6 hiéu qua khéng?

e T chirc c6 dang do dung thir can do khéng?

e Qua trinh quan tri sy thay dbi & tai ciu tric cda té chire tét chwa?

e Ban Lanh Pao c6 st dung cac thdng sb do lwdng trén dashboard dé dwa ra cac chi
dao phu hgp chwa?

Lwu y: Hé théng “ddng hd” do lwdng nay can duwoc linh hoat theo tivng giai doan. Sau mot
thdi gian van hanh, Ban 1anh dao can can nhac gidm bét nhirng khia canh ma Doanh nghiép
da twong déi xdy dwng dwoc nén tadng. Bong thdi, bd sung céc chi tiéu dé do lwdng cac cong
tac then chét, nhwng Doanh nghiép van con nhiéu diém yéu. Ngoai ra, viéc can nhac bd sung
céc chi tiéu do lwdng con phu thudc vao viéc diéu chinh, bb sung dinh huwéng chién lwoc cia
Ban lanh dao.

5. BSC va KPI — Céng cudc hién thwc hda gidc mo cta lanh dao

Néu nhw BSC danh gia sw hoan thanh cla doanh nghiép théng qua 4 chi tiéu (tai chinh,
khach hang, qua trinh hoat ddng ndi bd, hoat ddng nghién ctru phat trién), gitp doanh nghiép
phat trién can dbi va bén virng thi KPI dwoc 4p dung cho nhiéu muc dich: quan ly hé thdng
cong viéc ctia mot td chire, tw quan ly cdng viéc cla nhém, tw quan ly céng viéc ctia ca nhan.

BSC & KPI gitip két ndi gitra chién Iwoc 1anh dao va chién lwoc kinh doanh:
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DPé& dam bao cac muc tiéu kinh doanh, nguwdi chd doanh nghiép can thwce thi chién lwoc 18nh
dao song song v&i chién lwoc kinh doanh ctia ca cong ty 1&n cac bd phan chirc nang (tiép
thi, ban hang...). Muén lam dwoc diéu nay, ngudi 1anh dao phai biét cach dbi ngoai va chia
sé v&i nhan vién vé ” gidc mo” ctia minh cling nhw tdm nhin va s& ménh cta doanh nghiép.

Viéc str dung céc cong cu hién dai nhw BSC va KPI sé gitp nguwdi chi doanh nghiép trién
khai chién lwoc 1anh dao thanh cac muc tiéu quan ly va chwong trinh hanh déng cu thé cho
trng bd phan, tvng nhan vién.
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