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Khai phéa di liéu trong thw vién sb

Dwa trén nhirng dac trwng cta ky thuat khai pha di liéu va té chirc thw vién sé, bai viét trinh
bay cac kha nang khai thac cta kj thuat khai pha di¥ liéu trong thw vién sb sau do dé xuat
cac ap dung cla ky thuat khai pha dir liéu trong thw vién sé trén khia canh: Cai thién tbc do;
nang cap chét lwong dich vu théng tin ca thw vién; hd tro cAc quyét dinh cla thw vién; dich
vu thdng tin c& nhan; tw déng hoa x{& ly théng tin; hé tror cac céng viéc khac nham nang cao
hiéu qua st dung ciling nhu khai thac thw vién sb.

1. Khai pha dir liéu va thw vién sé
1.1 Khai pha dir liéu Khai pha dir liéu
Khai pha di¥ liéu (Data mining) la mét khai niém bao ham nhiéu ky thuat nham phat hién ra
céc théng tin c6 gia trj tiém an trong cac tap dir liéu Ién (cac kho dir liéu). V& ban chét, khai

pha di liéu lién quan dén viéc phan tich cac div liéu va st dung cac ky thuat dé tim ra cac
mau hinh co tinh chinh quy trong kho d@ liéu lwu trir

Khai pha d liéu la Iinh viee nghién ctru trong khoa hoc may tinh noi chung, trong tri tué nhéan
tao, x& ly tri thirc thdng minh naéi riéng. Khai pha di¥ liéu la bwéc chinh cta quy trinh khai pha
tri thire trong CSDL (Knowledge Discovery in Database- KDD).

1.2 Thw vién sé

Thw vién sb 1a mdt ngudn tai nguyén théng tin sé vo cung to Ién trong do6 ¢é cac phuwong tién
truyén thdng véi nhiéu ndi dung da dang khac nhau. N6 con 1a mét hé théng théng tin kj
thuat sé dwoc ra ddi béi sy hé tro ciia nhiéu cdng nghé cao va hién dai, la thé hé tiép theo
cta phwong thire quan 1y tai nguyén théng tin Internet, 1a mét loai co' ché dich vu thuan tién
cung cap théng tin cho déc gia.

Qua trinh khai pha di¥ liéu c6 thé dwoc chia thanh 3 giai doan: giai doan chuan bj di liéu,
giai doan khai pha tri thirc va giai doan trinh bay va thé hién két qua [4, 5]. Qua trinh khai
pha tri thirc dwoc 1&p di 1ap lai v&i sw tham gia ctia ngwdi str dung. C6 sw khac biét nhat dinh
gilra khai pha di¥ liéu va khai pha tri thic.

Viéc 4p dung cdng nghé khai pha di¥ liéu trén cac ngudn théng tin rong 1&n sé 1a mot sw lya
chon I&n ctia cac cong cu khai pha tri thirc va cac thuat toan, ca nhan hoa dich vu thw vién
sb tré thanh mét phan khéng thé thiéu trong xay dwng hé tro ky thuat

2. Kha nang khai pha dir liéu trong thw vién sé
2.1 Khai phéa cau trac thw vién sé

Thw vién sbé dwoc thiét ké trén cu trac cac trang web, nd st dung cac ngdn ngir thiét ké
web cling v&i cac siéu lién két dé td chire thong tin. Trén co s& d6, thdng qua cac siéu lién
két va té chirc cda trang, cac két ndi, cac thu muc, ndi dung ma chiang lién két dén ching ta
c6 thé kham pha ra cac kién thirc méi va bd ich. Cac ky thuat khai pha trang web (web
mining) dwoc khai thac mét cach triét d& dé thu dwoc cac théng tin méi va y nghia nhét.

2.2 Khai pha ngwei str dung thw vién sé

Khi nguoi str dung khai thac tai nguyén trén thw vién so, moét phién giao dich sé ghi lai tat ca
cac lan nguwdi str dung trinh duyét web theo théi gian dé hinh thanh co s& di¥ liéu giao dich,
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két qua la chling ta c6 thé thu thap va Iwu tri lai cac thong tin clia nguoi st dung nhw 1a cac
b swu tap dac biét thdng qua ché dd duyét web, tir d6 s&r dung cac ky thuat dé khai pha
thong tin.

St dung cac thuat toan khai pha luat két hop dé tim céac giao dich tap hop c6 tan sb truy cap
vwrot quamét ngwdng nhat dinh, sau dé sir dung két qua nay dé phan loai di¥ liéu.

St dung khai pha web dé c6 dwoc mé hinh 9hu6i cac truy cap cua nguw¢i dung trueéc do va
thwc hién truyén cac trang ngudi dung cé thé doc theo dw doan.

2.3 Khai pha néi dung trong thw vién sé

Dwa trén ni dung cac trang web, ndi dung co trong thw vién s6 bao gom: vén ban c6 cau
trdc, van ban phi cau truc, cac loai van ban, cac bang, di liéu da phwong tién, am thanh,
anh. Co6 thé khai pha néi dung ttr thw vién ky thuat so thdng qua cac hinh thc sau:

S dung k¥ thuat tém tét van ban dé khai pha cac tém tat (abstract) tir cac file dir lieu. Day
la phan néi dung quan trong va la trong tam ca méi tai liéu, né phan anh ndi dung chinh cla
tai liéu do.

e Phan loai van ban: Ty ddong phan loai van ban trén co sé tai liéu ngudi dung, két qua
phan loai s& phuc vu cac tim kiém va khai thac ctia ngudi st dung.

e Phan cum la ky thuat dwoc sir dung d& nhém céc tai liéu twong tw nhau trong tap div
liéu vao cac cum sao cho cac dbi twong cuing cum la twong doéng. Két qua phan cum
sé giup cho ngwoi st dung xac dinh dwoc cac tai liéu twong tw hay cé cung nhom noi
dung.

e Dy doan va danh gia do la tim ra nhirng théng tin mai, nhixng quyét dinh mai tir nhirng
dir liéu da co théng qua qua trinh quan sat va xc ly.

3. Ap dung ky thuat khai pha div liéu cho thw vién sé
3.1 Nang cao téc do

Nang cao tbc d6 trong moi hoat déng cda thw vién va dich vu ngudi dung 1a muc tiéu ma thw
vién sb huong t&i. Nang cao tbe d6 nham dap rng thoi gian truy cap cac thong tin can thiét
cho ngwoi str dung, dap ung kha nang trao dbi thong tin, truy xuét théng tin, khai thac cac
dich vu mét cach hiéu qua nhét.

3.2 Nang cép chat lwong dich vu théng tin

S dung céac ky thuat dé xay dwng thw vién phat trién theo huwéng phdn mém théng minh,
bao gébm dich vu truy van théng tin. Cai tién céng cu phuc héi truyén théng than thién, dé
hiéu va twong tac theo két qua. Tim kiém thong tin théng minh khéng chi hé tro' viéc thu héi
khai niém, tim kiém m¢&, két hop thu hdi va phuc hdi da ngdn ng¥, ma con cé thé nhanh
chéng s dung céc thuat toan phan cum, phan tich két qua truy van, dé thuan tién cho viéc
lwa chon ctia ngudi sir dung, va cuing mot lic xac dinh tim kiém thém trén co s& nay.

3.3 Hé tror cac quyét dinh cua thw vién

Mirc d6 quan ly thap la mét trong nhirng yéu td co ban anh huéng dén sw phat trién ctia cac
thw vién. Trwdc day, viéc dwa ra quyét dinh cda thw vién chd yéu dwa vao kinh nghiém, diéu
nay la cha quan, mét chiéu, thiéu thdng tin, va khéng thé dap (rng yéu cau cuda thoi dai.
Coéng nghé khai pha di¥ liéu c6 thé cung cép thdng tin bado dam cho viéc ra quyét dinh cta
lanh dao quan ly thw vién, cu thé: - Khai pha di liéu c6 thé cung mot lac thu thap di liéu noi
bd va théng tin bén ngoai co lién quan dén hé théng théng tin cla thw vién, va sau khi x 1y,
chuyén ddi, tao thanh cac thdng tin tap trung, théng nhéat va cé sdn, dé tranh viéc dwa ra
quyét dinh sai lam do thiéu théng tin. - St dung cac coéng cu hé théng OLAP kho di liéu dé
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so sanh v&i viéc tich hop cac div liéu da chiéu, xem xét va xac minh gia thiét ctia quyét dinh
chinh sach, dé nang cao tinh kha thi va dé tin cay cta cac quyét dinh, va st dung hop Iy cac
ngudn tai nguyén han ché, déng thoi téi wu héa phan bé ngudn lwc vao thw vién. - St dung
cac cdng cu khai pha dir liéu dé tim ra moét md hinh tiém an tir cac di liéu lich st va dw bao
ty dong trén co’ s& ctia mo hinh.

3.4 Cung cap dich vu théng tin ca nhan

Viéc ap dung cdong nghé khai pha di liéu lam cho cac dich vu théng tin cta thw vién hoat
dong tét hon, gitp nang cao hiéu qua cla céac dich vu thdng tin va thw vién. St dung céng
nghé khai pha dir liéu déi véi CSDL duyét web ctia ngudi dung dé tim md hinh s dung cla
ngwdi st dung va chd déng cung cap dich vu ca nhan theo mé hinh quan tam cta nguoi
dung.

3.5 Ho tror cac cong viéc khac
a. D6i v&i bd phan cung cap tai nguyén

B& phan nay cé thé sir dung cac chirc ndng cla khai pha dir liéu d& phan tich va st dung
ngudn kinh phi mét cach hiéu qua. Lam thé nao dé viéc st dung nguén kinh phi han ché
danh cho viéc mua sach- ddm bao vé chét lwong va tinh hop ly cua hé thong tai nguyén
thong tin cua thw vién. Chinh vi vay, viéc dinh vi chinh xac nhu cau doc gia la mot yéu té
quan trong dé nang cao ty l& s dung cac ngudn lwc. Viéc stv dung phan nhém khai pha div
liéu va cdng nghé phét hién do léch va phwong phap cau héi ctia doc gia cé thé cung cap
nén tang co ban cho viéc phan tich phan nhom, phan tich két qua khao sat, va hiéu dwoc
nhu cau cua doc gia thdng qua viéc st dung sach, va thong tin phan héi cta doc gia, qua do
dwa ra quyét dinh phu hop cho cdng tac bé sung nguén tai liéu.

b. D6i v&i bé phan phuc vu: St dung cac phwong phap phan tich két hop khai pha di liéu
dé phan tich cac di¥ lieu mwon trd. Nhirtng cudn sach co sb lwong giao dich I6n sé danh vi
tri wu tién. Nhivng nguwdi muwon thuwdng xuyén hodc nhivng cudn sach da bi hw héng can phai
c6 hinh thirc phan héi nhanh chéng cho bd phan cung cép tai nguyén dé tang sé lvong hoac
thay déi sé lvong.
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