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LOI CAM ON

Trude hét, tac gia mudn noi 161 dic biét cam on dén TS.Pham Xuéan Thanh,
Cuc Khéo thi va Kiém dinh chét luong, B6 Gido duc & Pao tao, Viét Nam. Nho
c6 sy hudng dan nhiét tinh va kién thirc sdu rong cia thdy, tac gia méi c6 thé
thuc hién luan van mot cach logic, khoa hoc.

Tac gia xin bay t6 1ong biét on ciia minh dén TS.Poan Phuc Thanh, Ban
Quan ly dao tao, Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén, nguoi da hét st dong vién,
tao diéu kién giup d& dé tac gia theo hét khod hoc va c¢6 nhirng goi y quy bau cho
dé tai nghién ctru ndy.

Qua ddy, tac gia cling xin gui 10i tran trong cam on dén cac giang vién
tham gia giang day khoa hoc vi dd cung cap cho tic gia nhiing kién thuc vé
chuyén nganh Po luong - Panh gia trong gido duc ciing nhu cach thirc tién hanh
mot nghién ctiru khoa hoc nhu PGS.TS Nguyén Phuong Nga, PGS.TS Lé Puc
Ngoc, PGS.TS Nguyén Quy Thanh, PGS.TS Nguyén Cong Khanh...

Dac biét, tac gia xin chan thanh cdm on PGS.TS L& Ngoc Hung, Hoc vién
Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh vi nhitng ¥ kién dong gop hét strc qui gia cho dé
tai nghién ctru.

Do han hep vé mat thoi gian nén luan van khong thé tranh khoi nhitng han
ché nhat dinh. Kinh mong céc thay cd gido, cac nha khoa hoc, nhitng nguoi quan
tam dén dé tai cho y kién dong gop dé tac gia c6 thé 1am tét hon nita trong nhimng

nghién ctru sau.

Tac gia



DANH MUC CHU VIET TAT SU DUNG TRONG LUAN VAN

1. CHDCND  Codng hoa dan chu nhan dan

2. DPbHQG Pai hoc Quéc gia

3. GD bH Gi4o duc dai hoc

4. GV Giang vién

5.| HVBC-TT |Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

6. INQHE T6 chirc dam béo chat luong giao duc dai hoc quéc té
7. SV Sinh vién

8/ TCVN | Tiéu chuan Viét Nam

0. WTO T6 chirc thwong mai thé gidi




LOI CAM DOAN CUA TAC GIA

T61 xin cam doan:
(i)  Luan vin nay 1a san pham nghién ctru cta toi,
(i)  S6 liéu trong luan van dugc diéu tra trung thuc,
(iii) Noi dung luan vin c6 do dai 90 trang bao gém cac bang biéu, con sb,
hinh v& va chua duoc cong b trén bat ki phuong tién truyén thong dai

chung nao.

Ki tén

Tran Thi T Anh

Ngay
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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Vé6i sy phat trién nhu vil bdo cua khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong
nghé thong tin va truyén thong, nhan loai dang qua do sang nén kinh té tri thuc.
Cac xu hudng qudc té hoa, hoi nhap khu vuc va qudc té da va dang thu hat dugc
nhiéu nudc tham gia. Tu cudi nam 2006, Viét Nam trd thanh thanh vién cua to
chtrc thurong mai thé giort WTO, chép nhan mot luat chung: cung canh tranh va
hop tac binh déng trén nhiéu linh vuc, trong do c6 gido duc va dao tao.

Trong nhitng nam gan day, gido duc dai hoc (GD PH) ctia nudc ta di co nhiéu
bién d6i, dang tirng budc hoi nhap voi cac nude trong khu vuc va trén thé gioi.
Su chuyén d6i tir GD PH tinh hoa (chi danh cho s6 it) sang GD PH dai tra (danh
cho s dong) dang timg budc dap vmg nhu cau hoc tip, nhu cau st dung ngudn
nhan lyc ctia x4 hoi. GD PH theo dinh huéng nghé nghiép, ing dung dang ting
buédc dugc hinh thanh va phat trién. Quy md ddo tao ting nhanh, da dang hoa
nganh nghé ddo tao, loai hinh, phuong thirc ddo tao va cha thé so hitu co sd gido
duc va dao tao. Cac hoat dong lién két dao tao gitta cac co s¢ GD PH ¢ trong
nudc va nudc ngoai dang duoc md rong. Mot sé co sé GD PH ¢ trong nudc da
bat dau ap dung, dua cac mo hinh, chuan muc dao tao ctia nude ngoai vao Viét
Nam. Chinh nhitng chuyén bién nay vira 13 co hoi dé nang cao chét lugng gido
duc va dao tao ¢ trong nude, dong thoi ciing 13 nhitng thach thire d6i véi cong tac
dam bao chat lugng gido duc va dao tao, nhét 13 & nhiing noi khong kiém soat
duoc. Yéu cau st dung nguén nhan lyc ¢ trong nudc ngay mdt cao, su canh tranh
do anh hudng ciia xu thé GD PH xuyén bién gidi trd thanh nhitng thach thic 16n
ddi voi nhiéu truong dai hoc cia nudc ta. Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén (HV
BC-TT), cling nhu cac trudong dai hoc khac ¢ trong nudc dang ding trudc nhiing
thach thuc do.

Véi tién than 13 Truong Tuyén gido Trung uong, qua sau lan tach, nhap va do6i
tén, tor ngay 30/7/2005 trudong dugc mang tén HV BC-TT thudc Hoc vién Chinh
tri quéc gia Ho Chi Minh, nay la Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia HO
Chi Minh.



Ciing nhu nhiéu co so GD PH khac ¢ trong nudc, nha trudng dang dimg trude
thuc té chat luong dao tao chua thyc sy dap ting yéu cau str dung nhan lyc ctua xa
héi; nguy co tut hau so vdi cac nudce trong khu vyc va trén thé gidi; nguy co bi
canh tranh, bi chén ép, bi 4p ddo boi cac nha cung cap GD PH cia quoc té tran
vao Viét Nam trong thodi gian toi. Trude thyc té vai nam gan day, Pang, Nha
nuéc, nganh gido duc va dao tao chu truong xay dung hé thong dam bao va kiém
dinh chat lugng gido duc nhim khong ngimg duy tri, ndng cao chit luong va cac
chuan muc trong gido duc va dao tao. Cac hoat dong kiém dinh chat lugng dang
duoc trién khai thuc hién nhim cong nhan cac co s¢ GD PH dat tiéu chuén chat
luong. Piu d6 doi hoi cac co s& GD PH, trudc hét, phai khong nging nang cao
chét luong dao tao cua nha truong trude khi duge danh gid, cong nhan tir bén
ngoai. Tuy nhién, nhiéu co s6 GD PH chua san sang cho viéc nay. Mot s6 van dé
nhu quan niém vé chét lugng gido duc, chat luong giang day va chat luong hoc
tap, cac yéu td va diéu kién dam bao chit luong, cac ti€u chi va cong cu danh gia
chat luong, bién phap va quy trinh cai tién chat luong... van con rat méi doi véi
nhiéu thanh vién ctia nha truong va dang duoc hiéu theo nhitng cach khac nhau.
Cac co sé GD PH chua c6 hé thong giam sat va danh gia cac hoat dong dao tao
ctia minh, nhét 1a cac hoat dong giang day, nén chua khéng dinh duoc chét luong
dao tao ctia nha trudng ra sao, c6 dap ung dugc yéu cau cia SV, ngudi st dung
lao dong hay khong? HV BC-TT ciing dang nam trong tinh trang do.

Vi quan diém: giang day va hoc tap la hoat dong cbt 161, truc tiép tao nén
chét lugng ddo tao ctia nha trudng nén cin duge quan tim nghién ctru. Trong d6
giang day s& dinh huéng va khuyén khich viéc hoc tip cua SV. Giang day thich
hop con co thé lam thay ddi cach hoc. Nguoc lai, hoat dong hoc can tr¢ thanh
hoat dong tich cuc, hoat dong chu dong c6 hudng dich, qua do co thé 1lam tang
thém hiéu qua cta hoat dong giang day. Tuy vay, trong khudn khé luan van nay,
d6i twong duoc tap trung nghién ctru danh gia 1a hoat dong giang day.

Pé tai luan van thac si “Nghién ctru danh gia chat lwong hoat dong giing
day tai Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén” duoc thuc hién nham gép phan tao

co s& cho viéc thuong xuyén cai tién, nang cao chat lugng dao tao cua nha
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truong.

Y nehia vée mat li luan va thuce tién cua de tai:

Pay la mot dé tai nghién ctru danh gia chat lugng hoat dong giang day cua nha
truong duoc xem xét trén binh dién do ludng va danh gid. Lan dau tién chat
luong t6 chtrc hoat dong giang day cta nha truong va chét lugng giang day cia
giang vién HV BC-TT duoc nghién ciru danh gia mot cach c6 hé thong. Tir cac
quan niém vé chat luong, chit luong trong giang day dai hoc (giang day tot)
chung t6i s& dé& xuét cac phuong phap danh gia, cong cu danh gia, tiéu chi danh
gia ap dung cho HV BC-TT. Vuot qua nhiing tr& ngai tat yéu ciia cac cong trinh
nghién ctru ¢o tinh “khai pha” dé tai nghién ciru s& mang ¥ nghia ca trong 1i luan
GD PH lan trong linh vuc tng dung do luong danh gi trong gido duc.

Cac nha nghién ctru 1i luan gido duc, cac nha quan 1i gido duc, cac gidng vién
(GV) dai hoc va hoc vién cao hoc vé Quan li gido duc, Do luong danh gia trong
gido duc c6 thé thong qua cac két qua nghién ctru dé tim hiéu mot cach hé théng
hoat dong giang day ctia GV dai hoc tai HV BC-TT.

Cong trinh nay ciling s& 14 tai liéu tham khao bd ich cho cac nha Tam 1i gido
duc, cho hoc vién, sinh vién (SV) trong viéc gop phan ning cao chét lugng giang
day cua GV mdt cach hi€u qua hon. Tai li€u cling bo ich va li thu cho nhirng ai
quan tim dén van dé nay.

- Nhitng mong doi tir két qua nghién ctru cta dé tai

+ Thyc trang hoat dong giang day cua GV HV BC-TT duoc lam 19;

+ MGt bo ti€u chi danh gid hoat dong giang day cua GV Hoc vién sé& dugc
xay dung;

+ Str dung bo ti€u chi trén dé thu nghiém danh gia chét luong hoat dong
giang day cua GV Hoc vién;

+ Pua ra mot sb giai phap nham nang cao chat lugng giang day ctia GV tai
HV BC-TT.

2. Muc dich nghién ctu cia dé tai

- Nghién ctru danh gia chat luong giang day tai HV BC-TT;

- Xay dung cong cu hd trg HV BC-TT giam sat va danh gia chat luong giang
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day 1am co s cho viéc khong ngimg cai tién, nang cao chat lugng dao tao cia
nha truong.

3. Gi6i han nghién ctru ciia dé tai

Hoat dong giang day cia GV va hoat dong hoc tap cua SV la hai hoat dong co
ban trong qua trinh dao tao. Hai hoat dong nay gan két chat ché voi nhau va co su
tac dong qua lai 1an nhau. Hoat dong giang day mang tinh tich cuc, c¢6 tinh chi
dich tir bén ngoai tac dong dén SV. Hoat dong giang day thich hop c6 thé 1am
thay ddi cach hoc. Nguoc lai, hoat dong hoc can tré thanh hoat dong tich cuc,
hoat dong chu dong c6 hudng dich, qua d6 c6 thé lam ting thém hiéu qua cia
hoat dong giang day. Tuy nhién, trong khuon kho han hep cua luan van thac si,
ching t61 chi gi61 han nghién ctiru danh gia hoat dong giang day cua GV ma chua
danh gia hoat dong hoc tap ctia SV. Khach thé SV trong nghién ctiru duoc sir
dung 1am mot trong nhitng chu thé dé danh gia hoat dong giang day cia GV.
Thém vao do, pham vi khao sat cling chi duoc gidi han trong HV BC-TT, noi ma
hoc vién cao hoc dang cong tac.

4. Phuong phap tiép cin nghién ciru

bay 1a mot dé tai khoa hoc ma muc dich va doi tuong nghién ctru gén bo chat
ch& v&i it nhat 3 linh vuc khoa hoc riéng biét : Gido duc hoc, Po luong & Banh
gia trong giao duc va Xa hoi hoc, trong dé6 Gido duc hoc va Po luong danh giad
trong gido duc chiém mot vi tri quan trong. Chinh vi dic thu ndy nén dé tai
nghién ctru str dung hé thdng cac 1y thuyét khoa hoc sau day lam co s& cho viée
nghién ctru :

- Hé théng co so li thuyét tht nhét : Ly luan vé gido duc hoc;

- Hé thdng co s 1i thuyét thtr hai : Po luong & Panh gia trong gido duc, dic
biét 13 nhiing thanh twu nghién ctu vé danh gia thanh qua hoc tap, danh gia 16p
hoc, danh gia chuong trinh, danh gia giang vién, danh gid mon hoc...

- Hé théng co s6 1y thuyét thir ba : Nhimg thanh twu nghién ctru chuyén nganh
x4 hoi hoc vé hoat dong giang day cua GV dai hoc.

La dé tai nghién ctiru vé hoat dong giang day ciia GV dai hoc nén trong qua

trinh tién hanh, dé tai s& st dung phdi hop cac phuwong phap nghién ciru sau day
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- Phuong phap thdo luan nhom;

- Phuong phap phong van sau;

- Phuong phap quan sat;

- Phuong phép khao sat, chon mau diéu tra;

- Dung bang hoi dé thu thap thong tin, dir lidu;

- Phan tich dir liéu qua mo t4, tuong quan;

- Xir 1y s6 liéu bang phan mém SPSS va phan mém Quest;

5. Cau héi nghién ciru va gia thiét nghién ciru

Cau héi nghién ciru

Cdu hoi thir nhat: Khai niém “chat lugng hoat dong giang day” duoc quan
ni¢m va chép nhéan nhu thé nao tai HV BC-TT?

Cédu hoi thir hai: Nhitng tiéu chi, phuong phép tiép can va cong cu danh gia
nao co thé s dung dé do luong chat luong hoat dong giang day tai Hoc vi¢n?

Cdu héi thir ba: Chat luong hoat dong giang day khac nhau nhu thé nao giita
cac khoa trong Hoc vién?

6. Khach thé va d6i twong nghién ctru

Hai nhiém vu chinh cia GV dai hoc 1a giang day va nghién ctru khoa hoc. O
day, dé tai mang tén “Nghién civru ddnh gid chadt lwong hoat déng giang day dai
hoc” nén hoat dong giang day cua GV la dbi tuong chinh dé nghién ctru. Viéc
danh gid nay duoc thuc hién thong qua v kién dénh gia ctia SV vé chat luong
mon hoc va ¥ kién danh gia cua giang vién va can bo quan 1y vé chuong trinh
giang day nén khach thé nghién ctru ctia dé tai 1a SV, giang vién va can b quan
i

7. Pham vi khao sat

Do han hep vé diéu kién nghién ctru, trong pham vi cua mot luan van thac s,
chung t6i thu hep pham vi khao sat. Néu d6i twong nghién ciru ctia dé tai "Nghién
cieu ddnh gid chat lwong hoat déng giang day tai HV BC-TT” thi pham vi khao
sat chi dung lai & mdt sb khoa chinh c6 SV cua Hoc vién. Hién nay, Hoc vién c6
20 khoa nhung khéng phai tat ca cac khoa déu c6 16p nhu Khoa Gido duc kién

thire dai cwong hay c6 mot s khoa méi thanh 1ap nén chung toi chi chon 15 khoa
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dé khao sat nhu: khoa Béo chi, khoa Phat thanh - Truyén hinh, khoa Tuyén
truyén, khoa Xay dung Pang, khoa Lich St Pang... B4i vi ddy 13 nhiing khoa ¢
s6 lwong SV déng va duoc thanh lap tir nhitng ngay dau thanh lap trudng.

II. KET CAU CUA LUAN VAN

Lu4n van c6 két ciu gém 4 phan:

Phén thir nhat: M dau

Phdn thw hai: Noi dung cua luan van gom 4 chuong:

Churong 1: Tong quan vé danh gia chat lugng hoat dong giang day dai hoc

Chuong 2: Thuc trang hoat dong giang day va danh gia tai Hoc vién Bdo chi
va Tuyén truyén

Churong 3: Hé théng danh gia chat luong cac hoat dong giang day dai hoc tai
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Churong 4: Mot sb giai phap nang cao chat luong giang day tai Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén

Phén thir ba: Két luan

Tai li€u tham khdo va cac phu luc.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE PANH GIA CHAT LUQNG HOAT PONG
GIANG DAY PAI HQC

1.1. Cac khai niém

1.1.1. Panh gia

banh gia 1a viéc can ctr vao cac s6 do va cac tiéu chi dé xac dinh nang luc va
pham chét cua san pham dao tao dé nhan dinh, phan doan va dé xuat cic quyét
dinh nham khéng ngimg nang cao chét lugng san pham.

Trong giao duc c6 6 loai danh gia chinh:

- Panh gia muyc tiéu dao tao dap tng véi yéu cau kinh té xa hoi;

- Béanh gia chuong trinh/ ndi dung dao tao;

- Panh gia san pham dao tao dap tmg muc tiéu dio tao;

- Banh gi4 qua trinh dao tao;

- Panh gia tuyén dung;

- Panh gia kiém dinh cong nhan co s& dao tao [19].

1.1.2. Giang day

Giang day 13 sy diéu khién t6i vu hoa qua trinh SV chiém linh khai niém khoa
hoc, trong va bﬁng cach do, phat trién va hinh thanh nhan céch.

Giang day va hoc tap c6 nhitng muc dich cu thé khéac nhau. Néu hoc tap nham
vao viéc chiém linh khai niém khoa hoc thi giang day lai ¢6 muc dich 1a diéu
khién su hoc tap.

Giang day c6 hai chuc nang thuong xuyén tuong tac voi nhau, tham nhép vao
nhau, sinh thanh ra nhau do la truyén dat thong tin day hoc va diéu khién hoat
dong hoc (GS. Nguyén Ngoc Quang).

Theo PGS. Lé btic Ngoc — PHQG Ha Noéi thi day dai hoc 1a day nhan thuec,
day ki ndng va va day cdm nhén. Tuy theo khoa hoc (Tu nhién hay X3 hdi — nhan
van, Co ban hay Cong nghé, Ki thuat ....) va tuy theo muc ti€u dao tao (dai hoc
hay sau dai hoc, chuyén mon hay nghiép vu,....) ma chon chu diém hay trong tim
vé day nhan thirc, day ki nang hay day cam nhan cho phu hop [19].

Tinh nghé thuat cua viéc giang day dai hoc thé hién & nang luc truyén dat cua
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nguoi day 1am sao cho khoi ddy duoc tiém ning tiép thu, phat trién va sang tao
ctia SVdé nhén thic, dé cam nhan va dé c6 ki nang cao.

Mot so quan niém Day hoc hién dai

a. Qua trinh day hoc dai hoc 12 mot qué trinh nhan thuc cé tinh chat nghién
ctru cua SVdudi su chi dao cia nguoi can bd giang day, 1a mdt qua trinh hai mat
(day va hoc) nham dat duoc cic nhiém vu day hoc, dat duoc chat luong va hiéu
qua day hoc ¢ dai hoc.

b. Day la qua trinh t6 chtrc nhan thirc cho SV; ban chat cua day hoc la td chirc
nén cac tinh hudng hoc tap “cac tinh hubng gia c¢6”, trong d6 SV sé& hoat dong
tich cuc dudi sy huong dan it nhiéu cta GV nham dat dugc chét luong va hi¢u
qua day hoc. Trong qua trinh nay, SV ludn luén phai hoat dong tich cuc, phai
duoc ting cudng, cung cd, khen thudng, xac nhan ngay.

c. Day hoc 1a mot qua trinh diéu khién va tu diéu khién va la mot qua trinh c6
thé diéu khién duge.

d. Day hoc 1a mét quy trinh cong nghé déac biét.

e. Qua trinh day hoc 1a mét hé thdng can bang dong, gdm nhiéu nhan té tac
doéng qua lai 13n nhau theo nhiing qui lut va nguyén tac nhat dinh nham thyc
hién cac nhiém vu day hoc, nham dat duoc chat lugng va hiéu qua day hoc. O
day can phai dic biét cha y dén mot sb nguyén tic co ban sau: Nguyén tic day
hoc phai xuét phat tir SV, dau vao, ldy SV 1am trung tim; Nguyén tac hoat dong;
Nguyén tic ddu tranh nhan thirc; Nguyén tic cic doan ngan xac nhan ngay.

g. T nhitng luan diém trén, chung ta c6 thé di dén luan diém quan trong la:

Day hoc vé ban chét 1a mot qué trinh thiét ké va gdp phan thi cong cia GV va
hoc tap vé ban chit 1a mot qué trinh ty thiét ké va truc tiép thi cong ciia SV dudi
su hudng dan, ho tro it nhiéu ciia GV nham dat duogc chat luong va hi¢u qua day
hoc.

Gidng day tot

GV muon giang day tot can phai thuc hién cdc yéu cau sau:
Mot la, GV can hi€u rd moi treong xa hoi, trong do dién ra viéc giang day. O

day, GV can hiéu nhirng dac diém, diéu kién co ban cua thoi dai, nhiing yéu cau
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cua moi trudong kinh té x4 hoi, cach mang xa hoi, cach mang khoa hoc ki thuat
no6i chung ddi véi viéc dao tao con ngudi moi.

Hai la, GV can hiéu tinh chit va dic diém diéu kién cta nha truong trong do
dién ra viéc day hoc.

Ba ld, GV can nim vitng muc dich, myc tiéu va nhiém vu day hoc; muc dich
nay dugc quyét dinh truc tiép boi moi trudng kinh té - xa hoi va méi truong dao
tao, nhiém vu day hoc phai 1a kim chi nam cho moi hoat dong cua nha truong,
cua GV va nguoi hoc.

Bon la, GV can hiéu rd SV, trinh d6 ban dau cia ho so véi nhiém vu day hoc,
no6i cach khac 1a hiéu rd dau vao. GV ciing can truc tiép tac dong dén SV bang
nhan cach cia minh (cach cu xur voi SV).

Nam la, GV can nim viing va lya chon nd1 dung day hoc mot cach phu hop, &
day GV can dva vao yéu cau cia mon hoc, s6 gi0 hoc va trinh dg ban dau ctia SV
dé lya chon noi dung day hoc cho phu hop.

Sdu la, GV can phai lva chon mot cach dung dan va thich hop cac phuong
phap, phuong tién va hinh thic t6 chite day hoc, & ddy GV cin clr vao dau ra, dau
vao va ndi dung day hoc.

Bay la, GV can biét khai thac cac dong luc bén ngoai va bén trong ciia qua
trinh day hoc nham khuyén khich SV tu hoc.

Tam la, GV can biét han ché cac yéu t6 nhiéu tac dong dén SV, cac yéu t tiéu
cuc, cac phan dong luc lam hai dén viéc hoc tap cia ho. Vi du: tiéng on, du luan
khong dung vé mon hoc, vé nghé nghiép... cac nhidu cua doi séng xi héi kho
khan....

Chin la, trong qué trinh lya chon ndi dung va van dung céc phuong phdp,
phuong tién va hinh thirc t6 chuc day hoc, GV can tuén theo cac qui luat va
nguyén tic day hoc.

Cuéi cung, GV can huéng dan SV hoc tip mot cach logic, mudn thé GV can
nam virng ban chét cta qua trinh day hoc va logic van dong cta nod.

1.1.3. Chit lwong

“Chét luong” 1a mot khai niém phuc tap, da chiéu. Mdi nguoi c6 thé dua ra
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nhitng quan niém hay dinh nghia khac nhau. Khai niém “chat luong” c6 thé hiéu
dugc, nhung kho giai thich va dién dat day du, rd rang (Green, 1994) [41]. Dudi
day 1a mot s6 cach hiéu vé khai niém “chat lugng™.

Chat luong la “Téng thé nhirng tinh chat, thudc tinh co ban cta su vat (su
viéc) lam cho su vat (su viéc) nay phan bi¢t véi su vat (su viéc) khac” [34].

Chat luong 1a “cai lam nén pham chét, gia tri ciia su vat” hodc 13 “cai tao nén
ban chét sy vat, lam sy vat nay khac su vat kia” [35].

Chat lugng 1a “mirc hoan thién, 1a dac trung so sanh hay dac trung tuy¢t doi,
d4u hiéu dic thu, cac dir kién, cac thong s6 co ban” [35].

Chat luong 12 mirc d6 dap tng cac yéu ciu ctia mot tap hop cac dic tinh vén
c6 trong d6 yéu cau dugc hiéu 1a cac nhu cdu hay mong doi da duoc cong bd,
ngam hiéu hay bat budc (Pinh nghia caa ISO 9000 — 2000).

Chat luong 1a “tap hop cac dac tinh cua mot thuc thé (déi tugng) tao cho thuc
thé (d6i twong) d6 kha ning thoa man nhitng nhu cau di néu ra hoic nhu cau tiém

an” (TCVN —ISO 8402).
1.1.4. Chit lwong trong gido duc dai hoc

Quan niém va mot sé cdach tiép cin vé danh gida chat luwong trong gido duc

dai hoc

Ciing tuong tu nhu khai niém vé “chét luong”, khai ni¢m “chat luong trong
gido duc dai hoc” hay “chét luong GD BH” dang duoc hiéu theo nhiéu cach khac
nhau. Trong cac dinh nghia khac nhau duoc dua ra vé thuat ngit “chat luong
GDPH” ciia nhiéu tac gia, dinh nghia ctia Green va Harvey (1993) c6 tinh khai
quat va hé thong hon ca [42]. Ho dé& cdp dén niam khia canh cta chit luong
GDDH: chit luong 1a su vuot tro1 (hay su XUt s:flc); la s hoan hao (két qué hoan
thién, khong sai sot); 13 sy phu hop vdi muc tiéu (dap mg nhu cau cua khach
hang); 1a sy dang gia vé dong tién (trén khia canh dang gia dé dau tu); 1a su
chuyén doi (su chuyén d6i tir trang thai ndy sang trang thai khac). Trong sb cac
dinh nghia trén, dinh nghia:* chat luong 1a su phu hop vd1 muc tiéu” dang dugc

sit dung boi nhidu co quan bao dam chat luong trén thé gidi nhu: Hoa Ky, Anh
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a. Chat lwong dwoc danh gid bang “Pdu vao”

Mot sé nude phuong Tdy c6 quan diém cho rang “Chat luong mot trudng dai
hoc phu thudc vao chit luong hay sé luong dau vao cua trudng d6”. Quan diém

nay dugc goi l1a “quan di€ém nguon luc” cd nghia la: Ngudn luc = chat luong.

Theo quan diém nay, mot truong dai hoc tuyén dugc SV gidi, c6 doi ngli can
bd giang day uy tin, c6 ngudn tai chinh can thiét dé trang bi cac phong thi

nghiém, giang dudng, cac thiét bi tot nhat dugc xem 1a s& co chat lugng cao.

Quan diém nay d3 bo qua su tac dong ciia qua trinh ddo tao dién ra rat da dang
va lién tuc trong mot thoi gian dai trong trudong dai hoc (3 dén 6 nim). Thuc té
theo cach danh gia nay qua trinh dao tao dugc xem la mot “hdp den”, chi dua vao
su danh gia “dau vao” va phong doan chit lugng “dau ra”. S& kho giai thich
truong hop mot trudng dai hoc c¢6 ngudn luc “dau vao” doi dio nhung chi co
nhirng hoat dong dao tao han ché; hoic nguoc lai, mgt trudong co ngué)n luc

khiém tén, nhung da cung cép cho SVmot chuong trinh dao tao hiéu qua.
b. Chdt lwong dwoc danh gia bang “dau ra”

Mot quan diém khac vé chat lugng GD PH cho rang “dau ra” cua GD PH c6
tam quan trong hon nhi€u so vdi “dau vao” ctiia qua trinh dao tao. “Pau ra” chinh
la san pham cia GD DPH duogc thé hién bang mirc do hoan thanh cong viéc cua

SV tbt nghiép hay kha ning cung cép cac hoat dong dao tao cua truong do.

C6 2 van d& co ban co lién quan dén cach tiép can chat lugng GD PH nay:
Thi nhat, mbi lién hé giira “dau vao” va “dau ra” khong duoc xem xét dung mirc.
Trong thuc t& mdi lién hé nay co thuc cho du d6 khong phai 14 quan hé nhan qua.
Mot truong cé thé tiép nhan nhitng SV xuét sic, khong c6 nghia 1a SV ctia ho s&
t6t nghiép loai xuat sic. Thir hai, cach danh gia “dau ra” ca cac truong rat khac

nhau.
c. Chat lwong dwoc danh gid bang “Gid tri gia ting”
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Quan diém nay cho rang mot trudong dai hoc ¢o tac dong tich cuc t6i SV khi
no6 tao ra dugc sy khac biét trong sy phat trién tri tué va ca nhan cua SV. “Gid tri
gia ting” duoc xac dinh bang gia tri ctia “ddu ra” trir di gia trj cua “dau vao”,
két qua thu dugc ma truong dai hoc da dem lai cho SV duoc danh gia 1a CLGD
PH. néu quan diém vé CLDG PH nhu vay thi kho co thé thiét ké mot thude do
thong nhat dé danh gia chét luong “dau vao” va “dau ra” dé tim ra hiéu sb cia
chung va danh gia chat luong cua truong d6. Thém vao dé, cac trudng trong hé
théng GD PH rat da dang, khong thé dung mot bo cong cu do duy nhét cho tat ca
cac truong dai hoc. Va lai, cho du cé thé thiét ké dugc bd cong cu nhu vay, gia tri
gia tang duoc xac dinh ciing s& khong cung cap thong tin gi cho chung ta vé sy

cai tién qua trinh dao tao trong timg trudng dai hoc.
d. Chat luong dwoc danh gia bcfng “Gia tri hoc thuat”

Day 1 quan diém truyén thong cta nhiéu truong dai hoc phuong Tay, chi yéu
dua vao sy danh gia ctia cac chuyén gia vé nang luc hoc thuat ctia do1 ngli can bo
giang day trong ting truong trong qua trinh thadm dinh cong nhan chat lugng dao
tao dai hoc. Diéu nay co6 nghia la truong dai hoc nao c6 doi ngli giao su, tién si

déng, c6 uy tin khoa hoc cao thi duoc xem 13 trudng c6 chét lugng cao.

Piém yéu cua cach tiép can nay la ¢ chd, cho du nang luc hoc thuat co thé
dugc danh gia mot cach khach quan, thi ciing khé c6 thé danh gia nhiing cudc
canh tranh cua cac truong dai hoc dé nhén tai tro cho céc cong trinh nghién ctru
trong moi truong bi chinh tri hoa. Hon nita, li¢u c6 thé danh gia dugc nang lyuc
chat xam cuia doi ngil can bo giang day va nghién ctru khi xu hudéng chuyén

nganh hoa ngay cang sau, phuong phap luan ngay cang da dang.
e. Chdt lwong dwoc danh gid bang “Van héa t6 chirc riéng”’

Quan diém nay dya trén nguyén tic cac trudng dai hoc phai tao ra duge “Vin
héa t6 chirc riéng” hd tro cho qua trinh cai tién lién tuc chat luong. Vi vay, mot
truong dugc danh gia 13 ¢6 chat luong khi nd c¢6 duoc “Vin hoa to chire riéng”
v6i nét dic trung quan trong 1a khong ngimg nang cao chat luong dio tao. Quan
diém nay bao ham ca cic gia thiét vé ban chat ciia chat lugng va ban chat cua to
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g. Chdt lwong dwoc danh gid bang “Kiém todn”

Quan diém nay vé CLGD PH xem trong qua trinh bén trong truong dai hoc
va ngudn thong tin cung cip cho viée ra quyét dinh. Néu kiém toan tai chinh xem
xét cac t6 chirc ¢6 duy tri ché do so sach tai chinh hop li khong, thi kiém toan
chét luong quan tAm xem céc truong dai hoc c6 thu thap du thong tin phi hop va
nhitng nguoi ra quyét dinh co6 du thong tin can thiét hay khong, qua trinh thyc
hién cac quyét dinh vé chat luong c6 hop 1i va hiéu qua khong. Quan diém nay
cho rang néu mot ca nhan c6 du thong tin can thiét thi co thé c6 duge cac quyét
dinh chinh x4c, va chat luong GD PH duogc danh gia qua qua trinh thyc hién, con
“dau vao” va “dau ra” chi la cac yéu té phu.

Diém yéu cua cac danh gia nay 1a s& kho 1i giai nhimg truong hop khi mot co
s& dai hoc c6 day du phuong tién thu thap thong tin, song van co6 thé co nhiing

quyét dinh chua phai 13 t6i vu.
h. Dinh nghia cua T 6 chire dam bdo chat lwong giao duc dai hoc quéc té

T6 chic Pam bao chat luong GD PH qudc té (INQAHE — International
Network of Quality Assurance in Higher Education) d3 dua ra 2 dinh nghia vé

CLGD PH 14 (i) Tuén theo cac chuan qui dinh; (ii) Pat dugc cac muc tiéu dé ra.

Theo dinh nghia tha nhat, can c6 Bo tiéu chi chuan cho GD PH vé tat ca cac
linh vu va viéc kiém dinh chét lugng mat truong dai hoc s€ dua vao Bo tiéu chi
chuan d6. Theo dinh nghia thir hai, khi khong c6 bo tiéu chi chuan viéc tham dinh
chét luong GD DH s€ dugce dua trén muc ti€u cua tirng linh vuc dé danh gia.
Nhitng muc tiéu nay s& dugc xac 1ap trén co so trinh do phat trién kinh té - x3 hoi

cua dat nudc va nhirng diéu kién dac thu cua truong do.

Nhu vay, dé danh gia chat lugng dao tao ciia mdt trrong can dung Bo ti€u chi
c6 san; hodc dung cac chuan da qui dinh; hodc danh gia mic d6 thuc hién cac

muc ti€u da dinh san tir dau cua truong. Trén co s két qua danh gia, cac truong
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Mot so cach tiep can khac

a. Chdt lwong dwoc hiéu theo quan niém truyén thong
Mot san pham c6 chit luong 13 san pham dugc lam ra va hoan thién bang

cac vat liéu quy hiém va dat tién. San pham d6 ndi tiéng va ton vinh thém cho
nguoi so hitu nd. Voi khai niém vé chét lugng nhu vay khé c6 thé dung dé danh
gia chét luong giang day dai hoc néi riéng va toan b hé thong gido duc dao tao
n6i chung. Chat lugng véi nghia nay co thé twong dong vai chat luong dao tao
clia cac trudng dai hoc danh tiéng thé gidi nhu Havard, Oxford, Cambridge. Néu
mdi truong dai hoc duge danh gia bang cac tiéu chuan nhu da st dung cho céc
truong trén thi da sé cac truong dai hoc con lai déu 1a nhitng trudng chat luong
kém.

b. Chdt lwong la sw phit hop giita cdc tiéu chudn (thong sé kj thudt)
Cach tiép can nay xuét phat tir thuc té kiém soat chat luong trong cac nganh san
xuét dich vu. Trong bdi canh nay tiéu chuan duoc xem nhu 1a cong cu do luong
shodc bd thudc do, mot phuong tién trung gian dé miéu ta dic tinh cin c6 cua
mot san phim hay dich vu. Trong GD PH cach tiép can nay tao co hoi cho cac
truong dai hoc mudn nang cao chat luong dao tao co thé dé ra cac tiéu chuin nhat
dinh vé cac linh vyc trong qua trinh dio tao va nghién ctru khoa hoc va phan dau
theo céc tiéu chuan d6. Nhugc diém cta cach tiép can nay 1a khong néu rd céac
tiéu chuin dugc xdy dung trén co s nao. Trong mot sb truong hop tiéu chuin
trong GD PH dugc hiéu 1a nhimng thanh tyu ciia SV khi tot nghiép 1a chét luong
trong GD PH. Tirc 1a duoc st dung dé ndi dén dau ra cuia GD PH véi ¥ nghia 1a
trinh d9, kién thuc, k¥ nang dat dugc ciia SV sau 4 - 5 nam hoc tap tai truong.

c. Chat lwong la sy ddp g nhu cdu cia khdach hang (nguwoi sie dung lao dong
dwoc dao tao)

Trong 2 thap ki gan day, nguoi ta khong chi ndi t6i viéc san pham phai phu
hop véi cac thong s ki thuat hay tiéu chuan cho trude, ma con néi t6i su dap ung
nhu cau ctia nguoi st dung san pham dé. Vi vay khi thiét ké mot san pham hay
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Véi GD PH, dinh nghia ndy giy ra mot sé kho khin trong viée xac dinh khai
niém khach hang. Ai 1a khach hang trong GD PH? SV (nguoi st dung cac dich
vu thu vién, ky tuc x4, phong thi nghiém....), chinh phu, cdc nha doanh nghiép,
can bd giang day hay cha me SV? . Hon nita khi x4c dinh SV 13 khach hang dau
tién trong GD DH, lai ndy sinh thém mdt kho khan méi 1a li¢u SV c6 khéd ning
xéac dinh dugc nhu cau dich thuc, dai han cua ho hay khong ? Liéu cic nha quan
li c6 phén biét dugce dau 1a nhu cdu con dau 14 y thich nhat thoi ctia ho?

d. Chat lwong voi tw cach la hiéu qua cua viéc dat muc dich cua truong hoc

Theo cach hiéu nay, mot truong dai hoc ¢6 chit luong cao 13 truong tuyén bd
r0 st mang (muc dich) cia minh va dat dugc muc dich d6 mdt cach hi¢u qua va
nang sudt nhat. Cach tiép can nay cho phép cac truong tu quyét dinh cac tiéu
chuan chat luong va muc tiéu dao tao cia trudng minh. Thong qua kiém tra,
thanh tra chat lugng cac t6 chirc hitu quan s& xem xét, danh gid hé théng dam bao
chét lugng cua trudng d6 c6 kha ning gitup nha trudng hoan thanh st mang mét
cach ¢ hiéu qua va ning sudt nhat khong? M6 hinh nay dic biét quan trong dbi
v6i cac truong c6 ngudn luc han ché, gitip cac nha quan li c6 dugc co ché s
dung hop li, an toan nhirng ngué)n luc ciia minh dé dat tGi muc tiéu da dinh truée

mot cach co6 hi¢u qua nhat.

Tém lgi, chat lugng 13 thuat ngir kho dinh nghia vi tinh triru twong va da dién,
da chiéu cta né. Thira nhan rang nhimg cudc tranh luan “Chét lugng GD PH 1a
gi” s& khong bao gid két thic [50], nhu nhiéu tic gia khac da thira nhan, trong
luan vin nay véi muc dich hd trg HV BC-TT luon phén dau di 1én, dinh nghia
“Chat lwong la sw phit hop véi muc tiéu” 13 mot dinh nghia ¢ thé dugc xem 14
pht hop nhat.

Muc tiéu trong dinh nghia ndy duogc hiéu theo nghia réng, bao gém s mang,
cac muc dich, dic diém... cia mdi truong dai hoc hay cua tung nganh dao tao
trong moi truong dai hoc. Muc tiéu phai phu hop véi chic ning, nhiém vu va
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Sy phu hop véi muc tiéu c6 thé bao gdm ca viéc dap tng doi hoi cua nhiing
nguoi quan tdm nhu cac nha quan 1y, nha gido duc hay cac nha nghién ctru GD
PH. Sy phu hop véi muc tiéu con bao gdm ca su dap tmg hay vuot qua cic chuin
muc d3 duoc dit ra. Sy pht hop véi muc tiéu ciing dé cap dén nhirng yéu ciu vé
su hoan thién cua dau ra, hiéu qua cua dau tu. Mdi mot truong dai hoc can xac
dinh ndi dung cta sy phit hop muc tiéu trén co so bdi canh cu thé ctia nha truong.
Sau d6, van dé con lai 1a 1am sao dé dat duoc cac muc tiéu d6. Ciing véi ¥ nghia
d6, khai niém “chét luong 1a sy phu hop véi muc ti€u” duge st dung trong subt
qué trinh nghién ctru dé tai nay.

1.2. Cac yéu to co ban dnh hwéng dén chit lwgng giang day

Trén co s phan tich cac quan niém vé chat lugng, chat luong giang day dai
hoc, phan tich ban chét cta hoat dong giang day ching ta c6 thé xac dinh cac yéu
t6 anh huong truc tiép téi chat luong giang day cua GV. Chat luong giang day
cao hay thip cia mot GV (trong pham vi hep) hay chit luong ddo tao ctia mot
nha truong (trong pham vi rong) phu thude vao mot sé yéu td co ban dudi day:

- Muc ti€u giang day cua mon hoc hodc nha truong;
- Trinh d9 ban dau cua SV;

- Méi truong, diéu kién va phuong tién giang day;

- N6i dung giang day;

- Phuong phap giang day;

- Kién thtrc chuyén mon cta GV;

- Qui trinh quan li hoat dong giang day;

- Long yéu nghé (nhiét huyét nghé nghiép).

1.3. Tiéu chi danh gia chat lwgng hoat dong giang day

Chat luong hoat dong giang day bao gdm chat luong cac nhan té dau vao cia
hoat dong giang day (trinh d§d GV, giao trinh gidng day, trinh d§ SV, phuong tién
hd tro giang day, phuong phap giang day....), chat lugng qua trinh giang day va

chat luogng cta san pham tao ra (dau ra). Cac nhan t6 trén c6 thé dugc xem xét
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Pénh gia hoat dong giang day c6 thé dugc thuc hién thong qua cac hoat dong
danh gia cu thé khac nhau nhu danh gia mon hoc, danh gia chuong trinh, danh
gia khod hoc .v.v..

Theo mét s6 nghién ciru trong nude va ngoai nude (Pham Xuan Thanh, 2000),
danh gid mot khod hoc thuong st dung céc ti€u chi nhu sau:

- Su phu hop cta ndi dung chuong trinh véi muc ti€u dao tao;
- Chuong trinh c6 cau trac chit ché va co hé théng;
- Chuong trinh mém déo va ¢ nhiéu mon hoc dé lia chon;

- Khdi lugng chuong trinh phit hop voi SV;
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- Chat luong giang day dap tng yéu cau SV;

- Chét luvong huéng dan SV 1am luén van tot nghiép;

- M6i truong hoc tap tai truong;

- Su khuyén khich, dong vién SV hoc tdt;

- Qui trinh kiém tra danh gia cong bang va hop li;

- Bong co hoc tap cua SV;

- Trinh d§ chuyén mon va sy nhiét tinh cua doi ngti GV;

- Co so vat chat va diéu kién hoc tap cta nha truong dap Gng yéu cau dao
tao [26].

Khi danh gia méon hoc, ngudi ta thudng hoi ¥ kién SV, néi cach khac 1a 1y y
kién phan hoi caa SV vé viéc giang day ctia GV. Pay 1a mot trong nhitng bién
phép hiru hiéu dé giam sat va diéu chinh hoat dong giang day nham cai tién nang
cao chat lugng giang day. Ciing theo Pham Xuan Thanh (2004) mét s6 tiéu chi
danh gid mon hoc co thé duoc sir dung nhu sau:

- Muc dich, yéu cau mon hoc 16 rang ddi véi SV;

- Mén hoc duoc giang day tét;

- Noi dung mén hoc b6 ich ddi véi SV;

- Tu liéu hoc tip cho mén hoc dugc cung cap day du;

- Khéi luong chuong trinh hoc tap phi hop véi SV;

- SV dugc dong vién, khuyén khich hoc tot;

- SV nhan dugc nhiing thong tin bd ich vé sy tién bo clia minh trong qué
trinh hoc tap;

- GV quan tam dén nhu cau nang cao kién thirc va ki ning cua SV;

- Qua trinh kiém tra danh gia cong bang va khach quan [27].

Trong bd tiéu chuan kiém dinh chat luong cac truong dai hoc do B§ Gido duc
& Pao tao Viét Nam ban hanh nam 2004, yéu t6 nguoi day dugc xem xét qua
tiéu chi 4.3: P6i mdi phuong phap day va hoc theo hudng phat trién nang luc tu
hoc, tu nghién ctru va lam viéc tap thé cua nguoi hoc va tiéu chuén sb 5: Doi ngil

can bd quan li, GV va nhan vién véi 7 ti€u chi:
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Tiéu chi 5.2: B6i ngii can bd quan li, GV dugc dam bao céc quyén dan chu
trong truong dai hoc;

Tiéu chi 5.3: Nha truong c6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho doi
ngil cdn bo quan li va GV tham gia cac hoat dong chuyén modn, nghi€p vu trong
va ngoai nudc;

Tiéu chi 5.5: C6 &t GV co hitu (hodc qui d6i thanh s6 GV lam viéc toan thoi
gian) dé thyc hién chuong trinh dao tao va nghién ctru khoa hoc; ¢6 co ciu GV
hop li;

Tiéu chi 5.6: Boi ngli GV co6 trinh do chuyén mon, ngoai ngir va tin hoc dap
ung yéu cau, nhiém vy dao tao va nghién ctru khoa hoc; tu chu vé hoc thut;

Tiéu chi 5.7: P61 ngli GV c6 kinh nghiém cong tac chuyén mon va dugc tré
hoa;

Tiéu chi 5.8: Nha trudng co ké hoach va phuong phap danh gia hop li cac
hoat dong giang day, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudoi hoc.

Trong mot sb nghién ctiu vé chét luong GD DPH (Bourke, 1986; Rowly, 1996;
John, 1998; AYER, 1999; DETYA, 2000) céc tac gia da dua ra mot sb tiéu chi
danh gia chét luong dao tao cé thé trién khai, ap dung tai cac co s6 GD BH ¢
Viét Nam nhu sau:

- Muyc tiéu dao tao rd rang;

- Tuyén sinh dau vao dam bao do tin cay;

- Chu tric chuong trinh tdt, cac chuong trinh dao tao duogc td chirc thanh hé
thong, c6 méi lién quan chat ché véi nhau;

- No1 dung chuong trinh va muc ti€u dao tao phu hop véi nhau;

- SV ¢6 thai do hoc tép tich cuc;

- GV c6 trinh @6 chuyén moén va long nhiét tinh;

- Phuong tién va tai liéu hoc tap dam bao tt;

- C6 céac don vi chuyén trach quan 1i hoat dong gidng day;

- Pam bao sb luong GV phu hop véi qui mé dao tao ciia nha trudng;

-Tilé¢ GV va SV hop li;

- S6 luong mdn hoc nhiéu du dé SV lya chon mot cach linh hoat.
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Céc truong dai hoc va cao dang ¢ chau Au va Hoa Ki thuong danh gia hoat
dong cua GV theo 3 linh vuc chinh la: giang day, nghién cru khoa hoc va dich vu
[28]. Khi danh gia hoat dong giang day ho di dua ra 02 tiéu chi va chi s6 sau:

- Giang day: gidng day trén 16p, bién soan bai giang, bi€n soan gido trinh....
- Huéng dan SV: tu van cho SV vé chuong trinh hoc, gitip d& ngoai gio 1én
16p, hudng dan luan vin, luan an thac si va tién si.

Con theo Braskamp va Ory (2000) khi danh gia GV can phai danh gid trén 04
linh vuc 1a: Gidng day; Nghién ctru khoa hoc va hoat dong sang tao; Cong viéc
dich vy va chuyén mon; Trach nhiém cong dan. Déi vé6i linh vuc giang day, hai

tac gia nay da dua ra 4 tiéu chi va cac chi s6 dé danh gia nhu sau:

TT TIEU CHI CHI SO

- Trong cac khoa hoc, cac budi hoc trén truyén
1 | Truyén dat kién thirc | hinh, cac hoi thao/hdi nghi
- T6 chitc mot khoa hoc (luu gilr nhitng théng tin

vé SV, kinh nghiém hoc tap va lap ké hoach)

- Giam sat SV trong cac phong thi nghiém, céc
budi hoc ngoai trdi

- Tu van cho SV(Vé nghé nghiép, hoc thuat, tu
2 | Tw vin va hwéng|vanriéng)

din cho SV/hoc vién | - Giam sat su ho tro giang day

- Giam sat SV trong cac trai nghi¢ém thyc hanh
(nganh y)

- Tu van giam sat SV trong dé tai nghién ctru/ludn

van/luan an.

- Xem xét va thiét ké lai cac khoa hoc

3 | Tién hanh cdc hoat | - Xét duyét cac chuong trinh hoc

dong hoc tap - Thyc hién theo céc tai liéu/sach gido khoa, pham
mém vi tinh

- Huéng dan cac chuong trinh hoc tir xa

- Panh gia giang day cua dong nghiép
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4 | Gidng vién can - Hudéng dan cac nghién ctru vé gidng day

- Cac hoat dong phat trién chuyén mén

Sau khi B Gido duc va Pao tao (2008) c6 chii truong vé viée 1ay y kién phan
hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day ctua GV, cac trudng dai hoc (ké ca cong
1ap va ngoai cong 1ap) dang trién khai danh gia cac hoat dong giang day ctia GV.
Mot s truong dai hoc da dua ra bo ti€u chi danh gia can phai tham khédo. Vi du
nhu: truong Pai hoc Su pham Ki thuit Hung Yén da thiét ké phiéu danh gia hoat
dong giang day voi nhitng tiéu chi va chi sd sau:

- N6i dung mon hoc thiét thuc hitu ich;

- Noi dung giang day vira stc voi SV;

- GV d4 thiét ké, t6 chirc hoc phan va thoi gian mot cach khoa hoc, hop 1i;

- GV dén 16p khi da chuan bi tbt bai giang;

- SV cam thay himg thii trong gio hoc;

- GV dé cap va nhan manh nhiing thong tin quan trong mot cach rd rang dé
hiéu;

- GV d4 tao co hoi cho SV tng dung nhiing kién thtrc linh hoi dugc;

- GV t6 ra ludn sin sang tu van giup d& SV hoc tap;

- GV di hudng dan hiéu qua va thiic déy viéc tu hoc cua SV;

- GV khuyén khich SV néu cau héi va bay té quan diém riéng vé cac van dé
ctia hoc phan;

- GV thuong néu van dé dé SV suy nghi, tranh luan;

- GV quan tAm t6 chtrc cho SV tham gia hoat dong nhom, thao luin dé giai
quyét cac nhi€ém vu hoc tap;

- GV quan tam dén gido duc dao duc, y thirc td churc ki luat cho SV;

- GV da sur dung hiéu qua phuong tién day hoc;

- GV té ra nhay cam va quan tam toi sy tién bo cua SV;

- GV gi6i thiéu gido trinh, tai liéu tham khao, dé cuwong bai giang phu hop,
cap nhat va dé tiép can;

- GV t6 chuc kiém tra, ddnh gia két qua hoc tdp ctua Sdam bao tinh trung
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thirc, cong bang, phan anh ding thuc luc cia SV;
- GV ¢6 kién thirc chuyén mon t6t (thuc sy ¢6 nang luc chuyén mon);

- GV luén thé hién rd sy nhiét tinh va tinh than trach nhiém cao trong giang

day;

- GV thuong xuyén 1én 16p duang gio va thuc hién dang lich giang day theo
qui dinh;

- GV thé hién sy than thién, céi mo trong giao tiép vo1 SV;

- GV luén thé hién chuan mirc trong tac phong nha gi4o;

- SV da linh hoi dugc nhitng kién thirc co ban cua hoc phﬁn;

- Nho ¢6 GV, SV da dat dugc nhitng ki nang thyc hanh co thé can thiét cho
tuong lai;

- Thong qua hoat dong giang day cua GV, SV dénh gia cao gia tri ciia hoc
phan;

- GV da su dung hi€u qua phuong tién day hoc.

Bén canh do, Truong Pai hoc Can Tho dua ra céc tiéu chi va chi s6 danh gia
mon hoc nhu sau:

- Mtic d6 hop i cua viéc t6 chirc mon hoc?

- Khéi luong kién thirc ban tiép thu dugc trong mén hoc nay?

- Trinh d¢ kién thirc ciia mén hoc nay phu hop véi ban dén muc d6 nao?

- Khoi luong coéng viée ciia mdn hoc nay pht hop voi ban dén muc d6 nao?

- Kién thirc ctia GV vé mén hoc tdt dén murc nao?

- GV chuan bi bai giang tot dén mirc nao?

- Panh gia mot cach tong quat vé chat luong giang day ciia GV ddi véi mén
hoc nay?

- GV ¢6 vui vé tiép nhan cau hoi, y kién phan hoi... hay khong?

- Céc budi hoc duoc thuc hién theo dang lich hoc hodc dugc day bu dﬁy du
khong?

- Phong hoc, ban ghé, bang, trang thiét bi...du tot dé giang day khong? [51].

Mot s6 nha khoa hoc cho rang céc tiéu chi can thiét dé danh gia hoat dong

giang day bao gom:
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1, Su truyén dat kién thirc;

11, Ky nang giang day va quan li 16p;

iii, Su tu van, huéng dan cho SV/hoc vién/nghién ctru sinh;
v, Bién soan bai giang, tai liu giang day;

v, Hoat dong phat trién trinh do chuyén mon, hoc thuat. [32].

Nhitng nghién ctru trén cho thiy céc tiéu chi va chi sé danh gia chat luong
hoat dong giang day kha khac nhau. Viéc danh gia chat luong giang day cua ca
mot khoa hoc doi hoi phai chinh x4c, bao quat moi mit nén bao gdm nhiéu chi sé
thudc vé cac tiéu chi sau:

1, Muc ti€u va nd1 dung chuong trinh dao tao;

ii, CAu tric chuong trinh dao tao;

i11, Trang thiét b day hoc;

vi, Hoat dOng giang day;

v, Banh gi4 chung toan khoa hoc.
Tir 5 tiéu chi trén, chung ta c6 thé trién khai ra khoang 30 chi s6. Tuy nhién véi
sd luong chi s6 nhiéu nhu vay SV s& phai danh nhiéu thoi gian dé tra 101 (khoang
20-30 phat). Diéu nay chi phu hop voi SV cudi khoéa, khi 1an cudi cung ho danh
thoi gian dé phan hoi vé khéa ddo tao. Cac nghién ciru v6i muyc tiéu 1d rang va cd
su ho tro tai chinh cho ngudi tra 16i ciing thu duogc cac két qua kha quan vo1 do
tin cay cao.

Tom lai, viéc str dung mot bo phiéu hoi véi 20 - 30 cau hoi dé thu thap ¥ kién
phan hoi ciia SV vé timg mén hoc 1a khong ¢6 tinh kha thi. Thuc té cho thay, hau
hét SV chi co6 thé danh 3 - 5 phut trén 16p dé tra 101 phiéu hoi khi két thic mdi
mon hoc. Véi thdi lugng d6, bd phiéu hoi ngan gon (khoang 8 - 10 cau), ndi dung
don gian s€ c6 tinh kha thi cao. Thong thuong cac cau hdi do6 xoay quanh cac ti€u
chi sau:

1, Muc tiéu mon hoc;
i1, NO01 dung mon hoc;
ii1, Phuong phép giang day;

iv, Tai liéu hoc tap;
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v, Hoat dong kiém tra, danh gia.

1.4. Cac phwong phap va cach tiép cin trong danh gia hoat dong giing
day cia giing vién

Cac hoat dong dam bao chat luong GD PH & nudc ta dugc quan tam tu cudi
nhitng nam 1990 va dac biét tu dau nhirng nam 2000 khi Bo Gido duc va Pao
tao thanh lap hé théng dam bao va kiém dinh chét luong & cap qudc gia. Pam bao
chét luong vai hai hoat dong chinh 13 ty danh gia (self-evaluation) va danh gia
ngoai (external evaluation) ludn dong hanh voi nhau. Tu dénh gid nham giap céac
co s& ddo tao nhdn ra nhimg wu diém va nhugc diém cua minh va tu dé ra ké
hoach va bién phap khic phuc dé nang cao chat luong va hiéu qua dao tao nham
dap tng tot hon nhitng nhu cdu thudng xuyén thay d6i cua xi hoi. Nguoc lai,
danh gia ngoai nham thuc hién chic ning gidm sat cia nha nude va xa hoi doi
V01 cac co s& dao tao hodc chuong trinh dao tao, tao diéu kién so sanh céc truong
hoac cac chuong trinh trén co s& nhiing tiéu chuin, tiéu chi minh bach dé xac
dinh vi tri tuong ddi ctia cac trudng trong hé thdng gido duc, ddng thoi tao dicu
kién cho viéc lién thong theo hang ngang cling nhu theo hang doc gilra cac
chuong trinh, cadc phuong thurc, cac nganh dao tao va cac co s¢ dao tao trén pham
Vi quéc gia, khu vuc va quéc té. Viéc ban hanh bd tiéu chuan kiém dinh chat
luong trudong dai hoc cua Bo Giao duc va PBao tao nam 2004, da quyét dinh mot
budc ngoat vé viéc hinh thanh hé théng dam bao va kiém dinh chét luong GD
PH. Pén nay, 20 truong dai hoc da hoan thanh bdo cdo tu danh gia va dugc danh
gia ngoai; 20 truong dai hoc da hoan thanh bao cdo tu danh gid va 74 truong dai
hoc dang trién khai tu ddnh gia va s& phan hoan thanh vao cudi nim 2008; hon 60
truong dai hoc khac bat dau trién khai ty ddnh gia va du kién hoan thanh trudc
thang 4/2009 [Nguon: 3]. Nhu vay dén thang 4/2009 c6 kha ning trén 90% s6
truong dai hoc trong ca nudc hoan thanh ty danh gia, trong do6 co trién khai danh
gia chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao cua nha truong.

Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Dai hoc Quéc gia TPHCM 1a hai co s& dao tao
16n, d tién phong trong viéc trién khai danh gia cac hoat dong dao tao, bao gdm

cac hoat dong giang day. Tai PHQG Ha N&6i, mot dé tai cép nha nudc da duoc
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thuc hién tir nim 1998 dén nam 2002 mang tén “Xay dung bo tiéu chi danh gia
chét luong dao tao dung cho céac truong dai hoc va cao déng Viét Nam™ do
PGS.TS Nguyén Ptc Chinh, nguyén Phé Giam déc PHQG Ha Noi lam cha
nhiém dé tai. Pé tai nay di c6 vai tro 16n trong viéc ning cao ¥ thic vé vai tro
quan trong cua hoat dong danh gia trong hé thong GD PH, dong thoi di phac hoa
dugc nhitng nét 16n cia mot bo tiéu chuan danh gia chat lugng truong dai hoc ma
B0 Gi4o duc va Dao tao ban hanh sau do.

Theo PGS.TS Nguyén Phuong Nga “Thuc trang hién nay trong cdc truong
PH — CD ciia Viét Nam, GV dwoc ddnh gid chii yéu bang viéc 1én 16p ding gio,
gidng di tiét, tham gia ddy di cdc cude hop, hoc Nghi quyét, sinh hoat tdp thé va
khéng gdy mat doan két ndi bé sé dwoc céng nhdn véi mire thap nhat la “hodn
thanh tot nhiém vu” va 3 nam tang lwong mot lan” [31]. Nhu vay, nhitng GV
thuc sy dat thanh tich cao cling khong c6 ché do phan biét uu tién khac. Tuy
nhién, thuc tién nay dang timg budc dugc thay ddi. Ciing nhu cac trudong dai hoc
khac, hai ndm gin ddy, HV BC-TT ciing c6 nhiing nét d6i méi trong viéc danh
gia, khuyén khich can bo, GV nha truong nang cao thanh tich giang day. Néu GV
dat danh hiéu GV gidi s€ dugc xét 1én lvong trude thoi han mot nam. Tuy vay, ti
1¢ binh bau GV gi6i bi gidi han bai ti 1¢ phan traim sé GV trong khoa (40 - 50 %).
Vi du: Mot khoa ¢6 10 GV thi s6 GV gioi khong qué 05 ngudi. Néu xét theo ti 16
nay thi van c6 nhitng bt cap trong cong tac thi dua. Trong trudng hop khoa c6
trén 05 ngudi dat thanh tich nhu nhau thi nhitng ngudi khong dugc binh bau s&
cam thay khong hai long. Pay s& 12 nguyén nhan din dén mat doan két ndi b néu
nhu khong c6 sy gidi thich rd rang. V61 phuong phap quan i nhu hién tai, chung
ta khong dong vién, khai thac hét duoc tiém nang cua GV. Viéc xay dung nén
nhitng tiéu chuan danh gia hiéu qua viéc lam cua GV va c6 chinh sach thuong,
phat twong tng phu hop véi cac két qua GV dat dugc theo cac bang chimg danh
gia khach quan va c6 do tin cdy cao 1a hét stuc can thiét. Hién nay, ciing giong
nhu nhiéu nude trén thé gidi, chung ta ap dung mot s phuong thire sau dé danh
gia hoat dong giang day cua GV:

- GV tu dénh gia
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- Panh gia ctua dong nghiép

- Banh gia cua SV

- Banh gié cua cac nha quan li gido duc

- Panh gia qua ho so giang day

- Quan sat clia t trudng chuyén moén

- Banh gié cua cac chuyén gia danh gid ngoai

Tuy nhién, & mdi don vi cu thé khong nhat thiét phai ap dung dong bo 07

phuong thirc trén dé danh gia hoat dong giang day cua GV. Dé dat hiéu qua danh
gia va két qua danh gia co tinh khach quan cao, ngudi danh gia hodc don vi to
chirc danh gia can co su can nhéc ki ludng trong viéc sir dung mot hodc phdi hop
nhiéu phuong thire danh gia cu thé. O day, ching t6i xin dé cap dén phuong
phap danh gi4 hoat dong giang day cia GV thong qua viéc danh gia cua SV, GV
tu danh gia va danh gia ctia dong nghiép.

Danh gia cua SV

SV tham gia danh gid hoat dong giang day cua GV la viéc lam khong moi &
cic nude co nén gido duc phat trién thudc Chau Au, Hoa Ky. Riéng ¢ Viét Nam,
hoat dong nay chua duoc tng ho nhidu. Tir xwa dén nay, trong quan niém cua
nguoi Viét Nam “mét chit ciing la thay, nira chiv ciing la thdy” ma da 1a thay thi
SV khong co6 quyén nhan xét, danh gid. Chi c6 thdy danh gia tro, khong c6
chuyén trd danh gia thay. Tuy vay, theo xu thé phat trién chung ctia xa hoi, viéc
danh gia hoat dong giang day cua GV thong qua danh gid ctia SV di bat dau
dugc thuc hién trong nhiéu truong dai hoc.

Thuc chat cta viéc SV danh gia GV 1a viéc 1dy y kién phan hoi ciia SV ddi
v6i viée giang day caa GV. Ngoai viéc phan hdi vé chat lugng ma SVthu duoc
qua viéc giang day ctia GV, viéc 1am nay con mang ¥ nghia 1a sy phan hoi cua x4
hoi dbi véi chat luong cta nha trudng, ciia co sé gido duc va dao tao. Viée 1ay y
kién ctia SV thé hién muc do hai long cua SVAdi véi GV, 13 co hoi dé SV dong
g6p ¥ kién véi GV, khic phuc tinh trang trao ddi ngoai 1& hay tao ra nhiing du
luan khong mang tinh x4y dung phia sau giang duong. Pong thoi hinh thirc nay

cung cap nhimng “thong tin nguoc” dé GV kiém tra lai hoat dong giang day cia
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minh. Qua d6 GV phat huy nhiing thé manh, vu diém va khac phuc nhing ton tai,
han ché nhim dam bao chat luong hoat dong gido duc. Viéc 1am ndy c6 y nghia
thiét thuc trong diéu kién hién nay khi da sé cac truong dai hoc di, dang va sé&
trién khai dao tao theo hoc ché tin chi ma mot trong nhitng dac trung cua loai
hinh dao tao nay 1a SV ¢6 quyén chon 16p, chon GV. SV sé& chon nhitng GV gioi.
Pay la dong co tao nén su canh tranh lanh manh gitta cac GV. Thém vao do,
trinh d6 va doi hoi vé kién thirc cia SV ngay cang cao, GV can cd ¥ thirc thuong
xuyén trau doi kién thirc chuyén mon, d6i méi phuong phap giang day, lién tuc
1am moi minh thi méi dap tng duge yéu cau thiét thyc do.

Pé danh gia hoat dong giang day ciia GV thong qua 1ay ¥ kién phan hdi cua
SV dat hiéu qua va tinh khach quan cao, can chi y mot s diém sau:

- Nang cao nhan thic d6i véi GV va SV vé hoat dong SV tham gia danh gia
GV.

- Tuy theo diéu kién cu thé, ting truong cé thé trao quyén ty quyét cho cac
khoa trong viéc trién khai thuc hién.

- Dya trén tinh hinh GV va cong tac dao tao ciia minh, cac don vi co thé tu
xay dung cac tiéu chi danh gia.

- La mot hoat déng quan trong trong viéc nd lyc nang cao chit luong GV
ctia don vi nén can thuc hién nghiém tac, c¢6 qui trinh, chuan muc cu thé, tranh
tinh trang “gio cao, danh khe”.

- Can timg budc cong khai ¥ kién danh gia ciia SV dé tranh nguy co gy nén
tac dung nguoc.

- Viéc danh gia hoat dong giang day cta GV can thuc hién dong thoi véi
viéc d6i méi cong tac kiém tra, danh gia hét moén hoc, trong d6 khic phuc tinh
trang GV vira 1a nguoi tham gia giang day, vira 1a nguoi ra dé, cham thi.

- Nha trudng can quan tdm vé xay dung co so vat chat, dau tu trang thiét bi,
phong thi nghiém, gido trinh... ¢ GV ¢6 dugc nhitng diéu kién thuan loi trong
viéc nang cao chat lwong gid giang ctia minh.

Tw danh gia hoat dong gidng day cua giang vién
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Tu danh gia 1a mot trong nhiing phuong thirc danh gia hoat dong giang day
cua GV. Thong qua viéc tu danh gia, GV s& tu nhin nhén lai va cé co hoi dé hoan
thién va lam moi minh hon. Néi cach khac, day 1a phuong tién dé timg ca nhan
GV xéc dinh hi¢u qua giang day cua minh. Thuc hién hoat dong tu danh gid hoat
dong giang day ciing gan nhu tién hanh mot nghién ctru. Trong ca hai trudng
hop, GV phai tra 10i nhitng cau hoi chinh yéu lién quan dén van dé nghién ctru.
DPiém mau chét dé thyc hién tu danh gid hay mot nghién ctru dat két qua tdt 1a
phai xac dinh dugc nhitng cau hoi can tra 16i va cach thuc tra 161 nhitng ciu hoi
d6. Thong thuong GV thuong dit ra nhimg cau hoi dbi véi viée giang day cia
minh la: To61 gidng nhu thé nao? Khia canh nao da duogc thuc hién tdt va khia
canh nao can phai dugc thay doi cai tién? Cau hoi thir nhat nham xac dinh mot sy
danh gia chung trén tit ca cdc mit clia ca qua trinh giang day. O cau hoi thir hai,
can c6 nhitng phuong phap, ki thuat nham danh gia chi tiét hon nhitng khia canh
cu thé cua hoat dong giang day.

Qua thoi gian, hau hét GV déu thyuc hién hoat dong giang day cua minh tbt
hon vi tich Ity duoc nhiéu kinh nghi¢m hon. Thyc ra vi¢c tién hanh tu danh gia
cua GV duoc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va la vi¢c lam tu than ctia mdi GV
khi bat dau budc vao nghé. Mdi GV véi dao dirc nghé nghiép phai khong ngimg
trau doi kién thurc, trinh d6 chuyén mon ciing nhu phuong phap giang day dé dap
ung nhu cau hoc tap cua SV va bat kip véi thoi dai. Tuy nhién, cling c6 mdt sb
truong hop GV tu danh gia, cai tién trong giai doan nao do nham dat dugc muc
dich dé ra va sau d6 ho ngumg lai qua trinh tu ddnh gia va cai tién nay. Diéu d6 s&
dan dén: nhitng ngudi nay s& c6 hiéu qua hoat dong giang day ngdy mot kém
hon.

Xeét dudi goec do tam ly, tu danh gia 1a hoat dong nham thoa mén nhu cau
cao hon trong thang nhu cau ctia Mashlow. D6 1a nhu ciu vé sy ty hoan thién va
dugc ton trong. Mot GV ¢6 tinh than cau tién s& ludn thuc hién hoat dong tu danh
gia va két qua cua hoat dong nay phan nao dap tng duoc nhu cau tinh than cia
ho.

GV c¢o thé ty danh gia hoat dong giang day ctia minh thong qua cac hoat
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dong nhu: Ty giam sat, sit dung phuong tién ghi lai hoat dong giang day, lay y
kién tir nguoi hoc, danh gia két qua hoc tip cua SV, lay thong tin tir chuyén gia
trong nganh, nha truong, GV khac. M&i mot ngudn thong tin déu co nhiing wu
diém va han ché riéng. Do vay, nguoi GV can co su lua chon, két hop khéo 1éo,
dé hoat dong ty danh gia ctia minh cho két qua trung thuc, khach quan; can cu
vao d6 phat huy nhimg mat manh va khic phuc nhiing t6n tai trong giang day.

Piém manh: St dung nhu mot qua trinh lién tuc; GV tu danh gid vi¢c giang
day ctia minh dé diéu chinh va cai tién phuong phap giang day; cac thong tin
danh gia lién quan truc tiép dén muc tiéu va nhu cau ciia GV.

Piém yéu: Két qua kho déng nhat voi cac danh gia khac, tinh khach quan
thép; c6 nhitng GV mién cudng khi nop bdo cao ty danh gia vi quan niém do la
két qua tu danh gid riéng ctia ban than.

Phuong thirc GV ty danh gia s€ dat hi¢u qua st dung khi GV c6 su tu tin,
yén tam lam viéc nay. Hon nita, GV can c6 ki ning thu thap cac bang ching
thong tin phu hop cho viéc danh giad cua ban than.

Ddnh gid dong nghiép

Péanh gia dong nghiép 1a mot phuong thire danh gia hiru hiéu khi mubn biét
chét luong mot truong dai hoc noi1 chung va chat luong hoat dong ciia GV noi
riéng. Hoat dong tu danh gid cua GV ¢ trén duoc tién hanh mét cach ti mi, can
trong day tinh phé phan théi chua di vi nd con mang tinh chi quan nén danh gia
d6ng nghiép, mot hinh thirc danh gia ngoai khach quan 1a diéu hét strc can thiét.
Ban than mdi ngudi, nhiéu khi cling khong nhin thay hét thiéu sot cia minh ciing
nhu viéc nhin sai ban chat cua van dé, chinh vi thé quan sat cia nhitng ngudi
ngoai ddi véi nhimg gi chung ta lam dé danh gia 1a viéc 1am khong thé thiéu.
Ngudi ngoai s& gitp gio cao tim guong phan chiéu dé mdi ching ta thay dugc
nhing gi minh d3 lam dugc va nhiing gi minh con thiéu sot, sai lam.

Nhu vy, ban chat cua danh gia dong nghiép trong hoat dong giang day la
viéc tim kiém, thu thap cac thong tin vé chat luong giang day cua GV nay thong
qua GV khac.

Tu danh gia hoat dong giang day va danh gia dong nghiép c6 mot diém
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chung & ngudn danh gid. Ngudn danh gia & day khong ai khac chinh 1a GV. GV
khong chi 1a ngudn cung cap nhitng quan diém, y kién phan hoi ma 13 ngudn
quan trong dé danh gia chat luong, thanh tich nghién ctu, giang day va thuc
hanh. GV thuong tu tin hon khi danh gia dong nghiép cta minh thong qua céc tai
liéu giang day hon 1a du gio dé quan sat viéc giang day tai 16p hoc (French —
Lazovik, 1981). Boi vay, trong viéc dua ra cac quyét dinh c6 tinh c4 nhan, cac
minh ching danh gia dong nghiép dua trén viéc xem xét céc tai lidu giang day va
nghién ctru xac thuc hon so voi nhiing danh gia thong qua dy gio tai 16p hoc; ca
hai loai dénh gia nay déu duoc cac GV coi 1a c6 tinh xac thuc ngang nhau. Néu
khong c6 nhirng tai liéu dugc bién soan, tai liéu dugc cong bd hodc 16p hoc dé du
gid, kho xac dinh dugc mirc chuan dé GV st dung khi danh gid déng nghiép.
Nhitng GV ¢6 chuyén mon trong cung mot mon hoc véi nguoi duge danh gia va
la nguoi1 quen voi nglr canh cua khod hoc duge danh gia (nghia la, kha nang va
kién thtrc nén ctia SV, muc tiéu mong doi cua khoa ddi v&i SV va thanh tich hoc
tap) 1a ngudn rat quan trong dé danh gia giang day (Cohen&McKeachie, 1980);
ho c6 thé dua ra cac danh gia rat xac thuc vé kién thirc chuyén mon, ki ning
giang day, cac tai liéu giang day, tu van hudng dan SV va cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia dong nghiép.

Moi sy vat, hién tuong déu co tinh hai mit caa no. O day, phuong phap danh
gia dong nghiép ciling vay.

Piém manh: Dong nghiép quen thudc véi cc gid tri, cac wu tién va cac kho
khin ctua GV va co thé dua ra nhitng goi ¥ cu thé.

Piém yéu: Co tinh thién léch do nhitng dinh kién tir truéc hodc do mdi quan
hé ca nhan; c6 thé c6 ap luc ciia ddng nghiép gay anh huong dén qua trinh danh
gia; thién 1éch vé phuong phéap giang day giéng minh.

Nhu véy, viée sit dung phuong phap danh gia ddng nghiép chi c6 hiéu qua
khi GV danh gia 12 ngudi c6 dao dirc nghé nghiép va tinh khach quan cao. Thém
vao do, nguodi danh gia phai c¢6 ki ndng quan sat danh gia va phan tich thong tin.
Céc thong tin thu dugc phai nham muc dich dé dinh hudng phat trién chuyén

mon cho GV; khong nén dung dé ra cac quyét dinh vé nhan su.
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Mot qui trinh danh gia dong nghiép dugc dé xuat dudi nhiéu hinh thice khac
nhau nhu sau:

- Panh gid dugc thuc hi¢n & mot truong dai hoc voi sy tham gia cua cac
déng nghi¢p & cac khoa 1an can cung vo1 hodc bédi mot bo phan giam sat. Vi du:
GV & cac khoa Bao chi, Phat thanh truyén hinh, Xuét ban dugc moi tham gia
danh gid GV khoa Quan hé cong ching va Quang cdo.

- Pong nghiép tir cac trudng dai hoc khéac, trong nudc hodc qudc té co thé
dugc moi tham gia danh gia. Uu diém cua cach danh gia nay 1a ching ta s& co
nhiéu co hoi dé so sanh khi danh gia. Tuy nhién, mot bat loi 16n d6 1a chi phi rat
ton kém, dic biét néu moi chuyén gia nudc ngoai.

- Chung ta c6 thé két hop ca hai hinh thirc trén va moi mot s dong nghiép
bén ngoai tham gia danh gia.

- Cudi cuing, co6 thé bién danh gia dong nghiép thanh danh gid ngoai hoan
todn va moi chuyén gia tir cac to chirc chuyén nghiép dénh gid. Moi chi phi phai
do nha truong chiu trach nhi¢m.

1.5. Cong cu danh gia chat lwong giang day

Viéc danh gia chat luong giang day c6 thé thuc hién véi nhitng cong cu khac
nhau. C6 thé 12 bo phiéu hoi diéu tra, cac cau hoi phong van, phiéu quan sat. ..

Khi xay dung, thiét ké cong cu do luong, danh gia can bat dau tir nhiing
cong cu don gian nhat nhu phiéu trung cau y kién, phiéu hoi, bang nghiém ké dén
nhiing hinh thic phic tap hon nhu cac thang do chuan hay céac tric nghiém
chuan. Piéu quan trong 1a phai biét cong cu d6 dung dé do cai gi? Cong cu d6
duoc thiét ké nham muc dich do luong hién tuong hay sy viéc nao?

Mot bo cong cu do ludng tot phai duge thiét ké khoa hoc, theo dung qui
trinh va cac nguyén tic thiét ké, dong thoi phai dugc danh gia vé mit thyc té,
kiém nghiém bang thng ké dé khang dinh liéu nd c6 dua ra dugc nhimng théng
tin chinh x4c va tin cdy, c6 nhiéu loi ich hay khong.

Nhu d4 néu & trén, van dé quan trong dau tién trong thiét ké cong cu 1a phai
nhan biét rd muc dich cong cu duogc thiét ké dé do cai gi? Muc dich khac nhau s&

dan t6i lua chon kiéu thiét ké item khac nhau ciing nhu cach thirc khai thac thong
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tin khac nhau. Vi du, khi mubn do ludng thanh tich/két qua hoc tap ctia SV thi
bai tric nghiém (test) 12 dang cong cu thich hop nhit dung dé do. Nhung khi
mudn thu thap thong tin tir cac nha quéan li vé nang luc quan i cua chinh ho, thi
khong thé yéu cau ho 1am mot bai test. Cho du, s& 1a rat tot néu ta da thiét ké
dugc mot bai test tot nhung cac nha quan 1i s& khong c6 thoi gian dé thuc hién
no. Nhu vay, bai test s€ tré nén khong phu hop khi dugc st dung trong truong
hop nay, thay vao d6 nén 1a mét bang héi (questionaires).

Mot van dé khong kém phan quan trong khi thiét ké cong cu danh gia 1a viéc
xéac dinh dbi twong dugc hoi hay d6i tuong dugc yéu ciu cung cip thong tin. Doi
v6i dé tai “Pdnh gid chdt lwong hoat dong gidang day tai HV BC-TT” d6i tuong
dé cung cdp va khai thac thong tin bao gébm: GV, SV va nha quan li. Trong
nghién ctru nay chi thiét ké 02 bd cong cu dé danh gia hoat dong giang day: i.
Phiéu danh gia chat luong giang day mén hoc (SV danh gia); ii. Phiéu danh gia
chuong trinh/ khoa hoc (dung cho GV va can bd quan li)

Viée thiét ké mot bod cong cu do luong, danh gid ndi chung va hoat dong
giang day noi riéng c6 chét luong tot khong phai don gian. Mot bd cong cu dugc
danh gia tdt phai 1a bo cong cu c6 do gia tri (d0 hiéu luc) va do tin cay nam trong
khoang (0.7 — 1.00)

bJ gié tri cia mdt b cong cu do tire 1a mirc o ma bd cong cu do dugc muc
tiéu dat ra. Noi cach khac bd cong cu co6 do duge dung cai can do hay khong
khong.

DJ tin cay cua bd cong cu do chinh 1a mirc d§ chinh xac ctia b cong cu do,
hoiic 1a c6 mot sai sé cho phép.

Két lugn chwong 1

Trén ddy 13 tong quan vé danh gia cht luong giang day dai hoc. Cac khai
niém vé chat lugng, gidng day, quan ni€ém vé day hoc hi¢n dai, quan ni€ém vé
chat lugng trong GD PH di dugc lam rd boi nhiéu chuyén gia, cac nha nghién
ctru gido duc khac nhau ¢ trong nudc cling nhu nudc ngoai. Trong nghién ctru
nay chung t6i lya chon khai niém “chat luong 1a sy phu hop véi muc tiéu” 1am

so1 chi xuyén suot cac chuong. Thém vao do cac yéu t6 co ban anh hudéng dén
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chét luong giang day dd dugc dé cap dén. Pic biét hon, ching toi di dua ra 10
goi ¥ 1am thé nao dé mot GV c6 thé giang day t6t va day sé 1a co so dé xay dung
nén tiéu cac tiéu chi va chi sd danh gia, 1am cong cu do ludng chat luong hoat
dong giang day dai hoc. Mot s6 phwong phap danh gid dugce cic nudc trén thé
gid1 st dung co thé duogc ap dung vao Viét Nam da dugc dé cap dén nhu: GV tu
danh gia, Panh gia dong nghiép, Panh gia cua SV, Panh gia cia cac nha quan 1i
giao duc, Panh gia qua hod so giang day, Quan sat cia to truong chuyén mon,
Danh gia cua cac chuyén gia danh gia ngoai. Trong ludn van nay, chiing toi s€ s
dung phuong phap SV danh gid mon hoc va GV, nha quéan li ddnh gid chuong
trinh/ nganh dao tao dé thir nghiém bo cong cu danh gia chit luong giang day tai
HV BC-TT. Viéc lya chon phuong phap danh gia, qui trinh thiét ké cong cu danh
gia va viéc thir nghiém bd coéng cu vao viée danh gia chat luong giang day sé

duoc trinh bay chi tiét ¢ cac chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG GIANG DAY VA PANH GIA
O HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

2.1. Pic diém Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién

HV BC-TT - Truong Tuyén gido Trung uwong trude day dugc thanh 1ap ngay
16/01/1962 theo Nghi quyét s6 36-NQ/TU  cuia Ban Bi thu Trung wong Pang khoa
111, trén co sO hop nhat 3 truong: Truong Nguyén Ai Qubc phan hiéu II, Truong
Tuyén Huan va Truong Pai hoc Nhan dan. Theo Nghi quyét sé6 36-NQ/TU ngay
16/01/1962: “Truong c6 nhiém vu ddo tao va boi dwéng cdn bj tuyén gido & trung
wong va dia phwong tir trinh d so cdp tré 1én vé Ii ludn va nghiép vu. Ban Bi thu
giao cho Ban Tuyén gidao Trung wong phu trdach truong nay”.

- Nghi quyét s6 116-NQ/TU ngay 02/8/1967 ciia Ban Bi thu Trung wong
Pang quyét dinh: “Truong Tuyén gido Trung wong tir nay truc thuéc Trung wong
va Trung wong ity nhiém cho Ban Tuyén gido Trung wong tryc tiép chi dao vé moi
mat”.

DPé phu hop voi su kién Ban Tuyén gido Trung uong tach thanh hai ban:
Tuyén huin va Khoa gido, Nghi quyét cia Ban Bi thu Trung wong ngly
09/10/1969; “Péi tén Truwong Tuyén gido trung wong thanh Trieong Tuyén hudn
Trung wong”.

- Quyét dinh s6 15/QD-TU ngay 02/01/1983 cta Ban bi thu Trung uong
Pang vé cong tac truong Pang di quyét dinh thanh lap truong Tuyén huan Trung
wong I trén co sé hop nhét trudng Tuyén huin Trung wong va truong Nguyén Ai
Qudc V. Truong Tuyén huan Trung wong I truc thudc Trung vong Pang.

- Quyét dinh s6 103 QP-TW ngay 01/3/1990 cta Ban Bi thu Trung uong
Pang vé viéc sip xép lai hé thong truong Pang truc thudc Trung wong: “Poi tén
Truwong Tuyén hudn Trung wong I thanh Trirong Tuyén gido”.

- Quyét dinh s6 406-HPBT ngay 20/11/1990 ctia Chu tich Hoi dong B
truong: Cong nhan Truong Tuyén gido thanh truong dai hoc va co tén goi Ia

“Truong dai hoc Tuyén giao”. Truong truc thuéc Ban Bi thu Trung uwong Dang
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cong san Viét Nam va c6 nhiém vu “Pao tao va boi dwong o trinh do dai hoc cac
GV Ii lugn chinh tri ciia cdc truong Pdng va doan thé; phong vién cdc bdo, tap chi
chii yéu cia cde cdp uy dang, doan thé & Trung wong va dia phwong. Béi dwéng Ii
ludn, dwong 16i, chinh sdch cia Pang va Nha nuede, nghiép vu cong tac cho cdn bo
hoat ddng trong linh vuec tw twdng vin hod cdc cap”.

- Quyét dinh s6 61-QB/TU ngay 10/3/1993 ctia bo Chinh tri vé viéc sap xép
lai cac truong Pang truc thude Trung vong “Chuyén Truong Dai hoc Tuyén gido
thanh Phdn vién Bao chi va Tuyén truyén truc thuoc Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho6 Chi Minh”. Phan vién c6 nhiém vu: “Pdo tao vd Boi duong bdac dai hoc, cao
hoc nhitng can bo la cong tac Bao chi, Xudt ban, T uyén truyén. Dao tao bdc dai
hoc mét s6 chuyén nganh li lugn Mdc — Lénin”.

- Nghi quyét s6 52-NQ/TU ngay 30/7/2005 ctia B6 Chinh trj Trung wong
Pang Cong san Viét Nam vé doi méi nang cao chat luong dao tao, bdi dudng can
bd va nghién ctiru khoa hoc ciia Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh va Quyét
dinh s6 149-QB/TU ngay 02/8/2005 cta Bé Chinh tri Trung wvong Pang Cong san
Viét Nam vé chuc nang, nhi¢m vy, td chirc bd may cua Hoc vién Chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh, trong d6 Phan vién Bao chi va Truyén truyén dugc chuyén thanh
HV BC-TT truc thuoc Hoc vién Chinh tr1 quéc gia Hd Chi Minh.

Tir d6 dén nay, nha truong lay ngay 16/01/1962 1a ngay thanh 1ap truong.
Ngay 16/01/2007, nha trudng di to chirc ki niém 45 nam thanh lap trudng va vo
cung vinh du dugc Chu tich nudc trao ting Huan chuong H5 Chi Minh. Tir ngay
thanh 1ap, nha trudong luén dugc Ban Bi thu, B Chinh tri cac khda, hoc vién
Chinh tr1 quéc gia HO Chi Minh, Bo Gido duc & Pao tao truc tiép chi dao; cac
ban, nganh Trung wong, cac dia phuong thuong xuyén quan tdm giap do. Nho do
nha trudng hoan thanh xuat sac nhiém vu do Trung wong Pang va Chinh phu giao
cho.

2.1.2. Vai tro, chirc nang, nhiém vu ciia nha truwong trong sw nghi€p cong
nghiép héa, hién dai héa va hoi nhap qudc té

Chtre nang, nhiém vu xuyén sudt cta nha trudng 1a dao tao gan lién véi boi

dudng can b trén linh vuc li luén chinh tri, lam cong tac tu tudng tr trung wong
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dén dia phuong, cac nganh, cac doan thé chinh tri.

Theo quyét dinh s6 406-HPBT ngay 20/11/1990 cua Chu tich Hoi dong bo
trudng, nha truong chinh thirc duge cong nhén 1a truong dai hoc. Day 1a mot trong
nhimg budc ngoat 16n trong lich st hinh thanh va phat trién cta truong. Thyc hién
quyét dinh trén, toan truong doan két, phin dau nang cao chét lugng dao tao, chinh
qui hoéa qua trinh dao tao, thuc hién nghiém tic cac qui ché ctia Bo Gido duc &
Pao tao ddi vé6i cac truong dai hoc, dua moi hoat dong ctiia nha truong 1én mot
budc méi, mot né nép méi. Pbi voi nha trudng ddy 1a giai doan phat trién manh ca
vé qui md va chat luong. Hang nam Hoc vién ¢6 trén 60 16p v6i hon 2.200 SV dai
hoc, hoc vién cao hoc chinh qui tap trung; trén 40 16p véi hon 3000 SV tai chire tu
Lang Son dén Ca Mau, tir mién Duyén Hai dén Tay Nguyén va hang chuc 16p bdi
dudng theo chuong trinh cac du an qubc té cling nhu cac 16p bdi dudng nghiép vu
theo ké hoach va yéu cAu buc xuc dit ra cua ban, nganh trung wong, cac dia
phuong.

Tir nam 2001 dén nay, nha truong khong nglmg mé rong va phat trién cac
chuyén nganh dao tao, cac loai hinh dao tao, cép dao tao va qui mé dao tao. Néu
nhu ndm hoc 2001 - 2002, Hoc vién chi dao tao 11 chuyén nganh thi dén nam hoc
2008 - 2009 d3 nang 1én 23 chuyén nganh do nhu cau cta x3 hoi va kha ning dap
g ctia nha truong. Trong sb d6 co nhing nganh va chuyén nganh hoan toan méi
¢ Vi¢t Nam nhu: Thong tin ddi ngoai, Bao Mang di¢n tir, Quan hé cong chung va
quang cao, Quan li xa hoi.

Puoc sy chi dao ctia Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh va B6 Gido
duc & Pao tao, Hoc vién BC-TTda ap dung thanh cong cac hinh thirc dao tao, cép
dao tao: chinh qui tap trung, chinh qui khong tap trung dao tao dai hoc thur hai, tu
hoc c6 huéng dan; dao tao tai truong, & cac dia phuong va cac co sé dao tao khac;
dao tao cao hoc, nghién ctru sinh; dao tao, boi dudng luu hoc sinh nudéc CHDCND
Lao, thuc tap sinh Trung Qudc, tinh nguyén vién Han Quéc v..v. Vi thé quy mé
dao tao cua Hoc vién tur 4000 SV nam 2001 da tang 1én 8700 SV nam 2008
[nguon: 1].

Trong giai doan hién nay, cong tic dao tao tai chirc dai han dugc mo rong ve
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qui md, nang cao vé chat luong. Moi hoat dong di vao né nép nhu hé dao tao dai
hoc chinh qui tap trung. Uy tin, vi thé cta nha trudng dugc nang cao 1 nhan td
quan trong tao nén mdi quan hé gan bo giita nha truong va dia phuong. Nhiéu tinh,
nhiéu nganh tin cy, tin nhiém hop tac voi nha truong mé cac 16p dao tao cir nhan
chuyén nganh. Pidu d6 ngay cang doi hoi sy phan dau khong mét moi cta can bo,
GV cua toan truong vé su tu hoan thién minh, tu khéng dinh minh va vi sy phat
trién ctia bang, cua dan toc. Pai b phan SV do Hoc vién dao tao sau khi ra truong
da c6 chd 1am viéc on dinh trong cac co quan Pang va Nha nudc thudc linh vuc tu
tuong van hoa; dugc lanh dao co quan danh gia c6 lap truong chinh tri, chuyén
mon, nghiép vu virng vang, dap img doi hoi cua cong tac tu tudng trong thoi ki
moi.

Ban vé vai trd, nhiém vu ctia nha truong trong thoi ki cong nghiép hod, hién
dai hoa va hoi nhap qubc té, ching ta khong thé khong noi dén hoat dong hop tac
qudc té ciia nha truong.

Hop tac qudc té 1a mot trong nhitng yéu cau nham phat trién hoat dong giang
day, nghién ctru khoa hoc, kh:flng dinh vi thé va pham vi anh hudng ctia Hoc vién,
gop phan nang cao trinh do chuyén mén, khoa hoc va cong nghé cho can bd giang
day, tao moi truong thuan loi cho vige trao ddi hoc tap kinh nghiém, trao doi thong
tin trong thoi dai méi nay. Mat khéc, hop tac quéc té con gitp Hoc vién nhan duoc
su hd tro cua cac to chuc quéc té trong hién dai hoa trang thiét bi phuc vu nghién
ctru, giang day.... Xuét phat tir nhan thic nhu vay, Hoc vién ludn cb ging xay
dung quan hé hop tac vdi cac trung tdm khoa hoc ¢6 uy tin thudc cac nudc trong
khu vuc ciing nhu trén toan thé giéi, théng qua cac hinh thirc nhu: cir can bo di bdi
dudng chuyén mén; trao ddi can bd khoa hoc; phdi hop khai thac, bién soan gido
trinh, tai liéu phuc vu giang day, nghién ctru va hoc tap; déng thoi to chire cac hoi
nghi, hoi thao quéc té; thu hit cac dy an dau tu cho cac hoat dong giang day va
nghién ctru khoa hoc....Trong so cac ddi tac quoc té cia HV BC-TT trong linh vuc
khoa hoc va giang day phai ké dén Pai hoc Coéng nghé Sydney (Australia), Hoc
vién Truyén thong Bic Kinh (Trung Quéc), Pai hoc Bao chi Lynn (Phap), Vién

FES (Ptic) va mot sé trung tdm nghién ctru & Thuy Pién, Phi lippin, Thai lan,
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Lao...

2.1.3. Nhirng thuan lgi va kho khian cia cong tac giing day dai hoc tai
Hoc vién trong giai doan méi

- Thuan loi:

Van hoi méi cua dat nudce

Trong 5 ndm qua, nén kinh té nudc ta phat trién véi téc do tang déu dan.
Chiing ta d3 mo rong quan hé hop tac quéc té “San sang lam ban lam doi tdc voi
tat ca cac nwée trén thé giéi”. Vi thé chinh tri cua dat nudc trén trudng qudc té
ngay cang dugc nang cao. Pugc ding cai to chirc nhimng su kién quan trong mang
tinh qudc té nhu: Hoi nghi thuong dinh cac nude néi tiéng Phap véi 50 nude trén
thé gidi tham gia, Hoi Nghi thuong dinh cac Bo truong A-Au: ASEM, Hoi nghi
APEC, SEAGAME 22.

NOo1 luc va tiém nang cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Tinh dén thang 9 nam 2007, td chtrc bo may cua Hoc vién co ban da va dang
duoc sép Xép lai theo quyét dinh sb 149-QD/TW ctia Bo Chinh tri va Quyét dinh
s6 304/QD-HVCTQG cua Giam déc Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh
(nay 12 Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh Quéc gia H6 Chi Minh). Hién nay Hoc
vién ¢6 31 dau méi truc thudc, gf’)m 19 khoa, 01 vién chuyén nganh, 03 Ban, Van
phong, Tap chi, Trung tdm Thong tin — Tu li¢u — Thu vién va 05 phong chuc
nang, dam bao dé cac don vi phat huy cao d0 tinh chu dong, sdng tao trong thuc
thi nhiém vu chinh tri cua Hoc vién.

D01 ngii can by Hoc vién 1a 356 nguoi, trong do can b nghién clru giang
day 1a 250 nguoi (chiém 70%). Can bd khoa hoc c6 churc danh Gido su, Pho Giao
su, Tién si va Thac si 12 220 ngudi (chiém 62%) trong d6 c6 02 gido su, 11phé
gido su, 79 tién si, 128 thac si [ngué)n: 1]. B6i ngli can bd cia Hoc vién da cod
nhitng budc chuyén bién vuot bac va viing manh vé moi mat. Pac biét 1a tinh
than doan két cung chi huéng xdy dung va phat trién Hoc vién trd thanh mot
truong dai hoc ¢6 uy tin v4i x4 hoi voi chat lugng cao. Pay chinh 13 nhan t6
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia nha trudng.

Co s& vt chat - ki thuat, trang thiét bi ki thuat ctia nha truong da dat tiéu
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chuan cta mot truong dai hoc trong diém va con kha nang mé rong thém qui mo
giang day trong nhimng nam téi. Hon 2/3 s giang duong tuong dbi hién dai, dat
tiéu chuan qudc gia, du strc chira cho 80 luot 16p/ngay. Trung tim Thong tin - Tu
liéu - Thu vién co téng dién tich sir dung 1a 3.419 m2, trong dé c6 02 phong doc
v6i 11.186 dau sach va 140 bao, tap chi hang nam; 01 phong hoi thao; 01 phong
dién giang; 01 phong bao vé luan van, luan 4n... Toan bo hé théng hoi truong, thu
vién da cho nhu cau hoat dong cua co quan, nhu cau doc ctia GV va SV. Nha
trudng hién co6 01 hoi truong 16n véi st chira 1.000 chd, 03 hoi truomg co stc
chtra tir 100 - 200 chd, 05 phong hop co sttc chira tir 20 dén dudi 100 chd véi
thiét bi hién dai.

Nha truong c6 01 phong Thong tin - Website, trang Website nay da chinh
thirc di vao hoat dong tir nam 2004; 05 phong may vi tinh phuc vu SV thuc hanh
tin hoc; 01 phong studio truyén thanh duoc trang bi déy du thiét bi cia mot
phong thu hién dai ngang cap cac dai truyén thanh tinh; 01 phong studio truyén
hinh hién dai v6i md hinh truong quay hoan chinh, sir dung céc thiét bj chuyén
dung; 01 phong anh dién tir. Ngoai ra, con c¢6 mot hé théng may anh, may quay
phim cam tay phuc vu giang day va hoc tap.

Bén canh nhirng thuén loi vé co s& vat chit nha truong con co mbi quan h¢
t6t v4i cac co quan, doan thé khac. Pang bd nha truong truc thudc Pang uy khi
co quan Trung uong vé cdng tic tu tudng, cong doan truong truc thudc Lién
doan Lao dong Ha Noi va nha trudng con ludn nhan duogc sy quan tam, giap do
tan tinh cda thanh phé, quan, huyén, phudng noi truong dong vé cong tac trat tu
tri an, an ninh chinh tri. Sy truéng thanh ctia nha trudong la nho c6 sy dong gop to
16n cua dia phuong

- Kho khan:

Dét nudc trong thoi ki méi, thoi ki mé cira don nhan nhimng “ludng gié mat”
déng thot chiu su tdc dong khong nho mat trai cua nén kinh té thi truong. Mot )
can bd giang day chua that su yén tdm cong tac do doi séng kinh té con kho
khan. Giai doan hién nay, dong tién c6 stc manh ghé gém. Pao tao tai chirc phat

trién 0 at do viéc van dung chu truong xa hoi hod hoc tap cia nha nudc. Nhi¢u
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GV co hitu cia Hoc vién dang trong tinh trang “Chan ngoai dai hon chan trong”.

Qui md dao tao ctia nha truong ngay cang duge mé rong nhung bién ché can
bd cong nhan vién duong nhu khong ddi trong sudt 05 nim qua. Viéc sb luong
SV dong din dén tinh trang thiéu GV nghiém trong. Chat lugng giang day cia
GV chua dugc danh gid mot cach khoa hoc, logic. Viée Xép loai, phan loai GV
mang tinh hinh thtec, thiéu thuyét phuc.

Thu vién va ki tic x4 ctia nha truong tuy da duoc ning cip va khong nging
hoan thién nhung trong thuc té van chua thé dap img dugc nhu mong mudn cia
can bd GV, SV nha truong. Mot vi du don gian co thé dua ra: Véi nhitng SV gia
dinh c6 diéu kién kinh té t6t thi viéc mua gido trinh, sach, tai liéu hoc tap la
chuyén don gian nhung v&i nhitng SV nghéo thi d6 13 ca moét van dé. Trong
nhitng trudng hop nay, néu nhu thu vién nha trudng c6 nguon tai lidu doi dao thi
¢ thé cho SV muon dé nghién clru va hoan tra lai. C6 nhiing dau sach ban trén
thi trudng voi gia bang nia thang lwong cua can bd mai di lam nhung khi hoi
muon & thu vién thi lai hét hodc khong c6. V&1 mot cai nhin khach quan thi co so
vat chat, diéu kién hoc tap cua SV Hoc vién da dan kha lén nhung van con thiéu
thén.

2.1.4. St mang, muc tiéu va chién lwgc phat trién ciia Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén

Sau khi c¢6 Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 30/7/2005 cua B Chinh tri vé
d6i méi, nang cao chit luong dao tao bdi dudng can bd va nghién ctru khoa hoc
cau Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO6 Chi Minh, quyét dinh sé 149-QB/TU ngay
02/8/2005 cua bd Chinh tri vé chirc nang, nhi¢m vy, td chirc bd may cua Hoc
vién Chinh tri Qudc gia H5 Chi Minh va Quyét dinh s6 304/QD-HVCTQG ngay
06/3/2006 cua Giam doc Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh vé chirc
nang, nhiém vu, co cau t6 chirc cia HV BC-TT , béang uy, Ban Giam dbc HV
BC-TT xé&c dinh r0 st mang, muc tiéu va chién lugc phat trién cua Hoc vién nhu
sau:

Céng tdc chuyén mén tiép tuc:

- Dao tao Truong, Pho phong trd 1én cua cac co quan thong tin dai ching &
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Trung wong, & cac BO, Ban, nganh, doan thé Trung wong va tinh, thanh phd; pho
truéong Ban Tuyén gido tinh uy, thanh uy; Truong, ph6é Ban Tuyén gido huyén uy,
quén uy, thi uy & trinh d0 dai hoc va sau dai hoc.

- bao tao GV 1i luan chinh tri bac dai hoc cho cac truong chinh tri tinh,
thanh phé, cac truong dao tao can bd cua by, ban, nganh, doan thé Trung wong,
cac truong dai hoc va cao dang

- Pao tao bac dai hoc va sau dai hoc cac chuyén nganh bao chi, xuit ban va
tuyén truyén

- Boi dudng kién thic méi, nghiép vu, cong tdc chuyén mon, li luan chinh tri
va duong 16, chinh sach cua béang va nha nudc cho can bd lanh dao, quan i
thudc cac dbi tuong dao tao néu trén.

Céng tdc t6 chirc cdn bg:

- Kién toan hé théng t6 chirc bd may theo Nghi quyét, Quyét dinh cua Bo
chinh tr1 va Quyét dinh cua Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh vé Hoc
vién.

- Xay dung va thuc hién qui hoach d6i ngili can bd vién chirc.

- Xay dung co ché 1am viéc trén co s¢ hé thong cac qui ché, qui dinh dam
bao cho viéc quan li chdt ché, khoa hoc cac hoat dong cua truong.

2.2. Thue trang chat lwong gidng day va cac hoat ddng cai tién chat
lwong gidng day tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

2.2.1. Cac phuong phap giang day tai Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén

Phuong phap 1a cach thuc, con duong, phuong tién dé dat téi muc dich nhét
dinh dé giai quyét cac nhiém vu nhat dinh trong nhan thirc va trong thyc tién.

Phuong phap giang day 13 tong hop cac cach thic 1am viéc phdi hop va
théng nhét ctia GV va hoc vién, SV nham thyuc hién cac nhiém vu giang day. GV
lwa chon phuong phap nao dé giang day phai dyua trén muc tiéu, nhiém vu cia
mon hoc két hop nhuan nhuyén véi cac nguyén tic giang day dai hoc. Muc tiéu
giang day ¢ bac dai hoc phan anh tip trung nhat nhitng yéu cau xa hoi, gan lién

vo1 muc dich gido duc néi chung va muc dich gido duc & moi truong dai hoc, nd
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1a cai dich hudng to1 cua qua trinh dao tao.

Hi¢n nay, Hoc vién dang st dung hai nhom phuong phap giang day la
phuong phép truyén thong va phuong phép hién dai.

Phwong phdp gidng day truyén thong:

Qua khao sat, hién nay 70% GV Hoc vién van thuc hién giang day theo
phuong phép truyén théng. Tham chi do dic thu cac chuyén nganh hoc thudc
nganh 1i luan Méac — Lénin ma 95% GV giang day 1i luan chinh tri da st dung
phuong phép giang day truyén théng nhu mot phuong phap tdi wu nhat, dic biét
1a phuong phap thuyét trinh [nguén: 11]. GV soan giao 4n theo hinh thirc viét tay.
Pa sd gido an duoc st dung tir ndm ndy qua nim khac va theo thoi gian ciing
dugc bd sung chinh sira cho phut hop vé6i tinh hinh kinh té chinh tri, vin hoa x4
hoi cta dat nuée.

Phuong phap giang day truyén thdng dam bao cho GV chi dong trong qua
trinh thuc hién bai giang ciing nhu viéc phan phdi lugng thoi gian cho timg nodi
dung. Nhimg GV 1du nim c6 kinh nghiém vé6i kha nang trinh bay ndi dung kién
thirc khuc rd rang, ranh mach, logic d& hiéu va dua ra nhitng vi du minh hoa thich
hop cho nhitng van dé 1i luan triru twong da giup SV thiy dé hiéu, dé nh¢ dbi véi
nhitng moén hoc von duoc coi la kho khan ddi nhu Triét hoc, Kinh té chinh tri,
Nguyén li cong tac tuyén truyén, Nguyén li cong tac tu tudng. ... Xét vé goc do
kinh té, thi phuong phap thuyét trinh 13 phuong phép it ton kém nhat (bang, phan
hoic but da viét bang). Khi str dung phuong phap niy nguoi GV ludn cé ¥ thirc
trinh bay bang sao cho that khoa hoc va day tinh thAm mi. DPic trung co ban cia
cac phuong phép giang day truyén thong 13 GV trinh bay noi dung kién thirc con
SV dudi 16p chi y lang nghe va khong quén nhiém vu ghi chép.

Tuy nhién, trong thoi dai cong nghé di¢n tur phat trién manh, mot s SVgia
dinh kha gia c6 thé sdm cho minh mét chiéc may ghi am dé thu lai nhimg gi GV
truyén dat dé vé nha nghe lai va nghién ctru. Pay 13 mot phuong thirc hoc tap rat
hay nén duoc pho bién nhan rong trong toan truong. Theo mot khao sat gan day
cua Hoc vién thi 90% SV cua truong st dung may dién thoai di dong. Chi phi

cho viéc dau tu mdt chiéc dién thoai cung viéc “nudi” n6 hang thang s€ 16n hon
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rat nhiéu cho viéc mua mot cai may ghi am phuc vu viéc hoc tap. Tuy vy tai HV
BC-TT chi ¢6 2% SVqua khéo sat sit dung may ghi &m nhu mot phuong tién hiru
ich dé phyuc vu nhiém vy chinh ctia minh, nhiém vu hoc tap. Pbi véi SV khoa
Phat thanh - Truyén hinh, Bao chi, Thong tin d6i ngoai ti 16 SVcd may ghi 4m rat
cao (87%) nhung muc dich st dung chinh khong phai dé ghi 4m bai giang ma 13
ghi am céc cudc phong van trong qua trinh SV di thuc tdp nghiép vu Bao chi,
Cong tac tu tudong [nguodn: 11].

Phwong phap giang day hién dai:

Bao gém phuong phap: néu véan dé, thao luan nhom, tinh hubng.....

- Phwrong phdp néu vin dé

bay 12 mdt phuong phap gidang day mdi. Vige ra doi cling nhu st dung
phuong phap nay 1a tit yéu khach quan vi noé dap Gmg duoc yéu cau cta thoi dai,
ctia x4 hoi va cung cip cho nén kinh t& qudc dan mét lyc luong lao dong cd ning
luc giai quyét nhitng van dé do thuc tién dit ra.

Day hoc néu van dé 1a toan bd nhirng hoat dong nhu t6 chuc tinh huéng co
van dé, biéu dat vin dé va chi ra cho SV su giap 4o can thiét khi gidi quyét van
dé, kiém tra cach giai quyét d6 va cudi cung chi dao qua trinh hé thdng hoa kién
thirc va cang c¢6 kién thuc thu duge. Phuong phap giang day nay s& kich thich
kha ning tu duy, suy nghi doc 1ap sang tao, budc SV gan 1y thuyét véi thuc tién.
Hon nita phuong phap néu van dé con boi dudng cho SV nhitng phong cach va
tac phong cua nguoi lam khoa hoc.

Phuong phap giang day ndy c6 nhiéu wu diém nhu trén nhung dong thoi c6
nhitng han ché nhat dinh nhu: GV phai mét nhiéu thoi gian dé chuan bi bai va
ban than ho ciling phai c6 trinh d6 chuyén mon vitng chic. Con SV phai ¢6 trinh
d6 twong ddi cao dong déu. Luc do6 viéc van dung phuong phap giang day néu
van dé& moi cho chat lugng giang day cao.

O HV BC-TT phuong phép giang day néu van dé dugc GV cic mén khoa
hoc x4 hoi ap nhiéu khi giang day cho SV dic biét 1a SV cac chuyén nganh Béo
chi, Phat thanh - Truyén hinh, Chinh tri hoc, Thong tin d6i ngoai. 75% GV éap
dung phuong phap nay trong qua trinh giang day. Mot diéu kha thu vi 1a trong do6
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da s6 1a nhitng GV ¢6 tudi doi va tudi nghé con rat tré.

- Phwong phdp tinh huéng

La phuong phap huéng din SVgiai quyét mot tinh hudng cu thé tir thuc tién
nghé nghiép, tir viéc ty nhan ra va phan tich tinh hubng, xay dung cac phuong an
giai quyét tinh hubng, cho dén viéc nhan xét, ddnh gia trén co s d6 chon ra
phuong an t6i uu. Phuong phap tinh hudng khac véi phuong phap thuyét trinh,
mudn thanh cong cin c6 su tham gia dong gop rat 1on tir phia hoc vién, SV. C6
thé n6i phuwong phap tinh hudng, vai tro, trach nhiém truyén théng cia GV da
thay d6i. Gio day, GV khong chi can c6 du kién thuc i thuyét, thuc tién vé noi
dung giang day ma con cin c¢6 du nhing kién thirc, ki ning diéu hanh cudc thao
luan. Vai tro cta ngudi GV dugc chuyén tir chi dao, ap dit sang nguoi hudng
dan, tao diéu kién. GV phai tao dugc moi truong hoc tap tich cuc duy tri thic déy
su hung thu cua SV, tao diéu kién dong vién sy dong gop cua hoc vién. Uu diém
16n ctia phuong phép tinh hudng 1a tao mai trudng hoc tap, thic day SV tham gia.
Qua két qua thdo luan, GV co thé danh gia dugc trinh dg, kinh nghi¢m cua SV.
Thoi diém ap dung phuong phap tinh hudng ciing phai dugc can nhic sao cho
pht hop vé6i chil dé va muyc tiéu bai giang. Khong nén st dung qué nhiéu phuong
phap tinh huéng. Néu 1 1an dau tién SV tiép can véi phuong phap tinh hudng
GV chi nén dua ra nhiing tinh hudng don gian, ngan gon dé SV c6 co hoi lam
quen dan. GV nén dua ra nhitng chi dn rd rang dé nguoi doc di ding tinh hudng.
GV c6 thé gianh thoi gian cung cap thém nhiing thong tin can thiét dé hd trg cudc
thao luan. Can tao diéu kién dé SV trinh bay ¥ kién ctia minh, SV cang tham gia
tich cuc v6i nhimg ¥ kién ding hudéng c6 nghia 1a mic do thanh cong cua
phuong phap cang cao. GV quan sat SV lam viéc theo nhom va dua ra nhiing y
kién danh gia kip thoi dé diéu chinh SVdi ding huéng va ludn ghi nhan nhing
dong gop cua SV va dua ra nhimg nhén xét toan dién. Cung véi su thay ddi vai
tro, trach nhiém cua GV, vai trd cia hoc vién, SV trong phuong phéap tinh huéng
cling c6 sy thay doi. SV khong con thu dong tiép thu kién thirc ma ho s& 1a nguoi
tham gia dong gép vao qué trinh thao luan. C6 thé néi gio ddy SV chiu trach

nhiém vé viéc hoc tap cta chinh ho. Trong qué trinh hoc tip, qua phuong phap
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tinh hudng, SV can chia s¢ nhitng kinh nghiém ctia minh, ton trong y kién va hoc
hoi kinh nghiém ctia ngudi khac. Bén canh rat nhiéu uu diém, phwong phap giang
day tinh hudng ciing c6 nhitng han ché nhat dinh nhu: khong dé dang trong viéc
xéac dinh cac tinh hudng hap dan, gan giii thyc tién va dién dat chiing mot cach rd
rang. Viéc phat trién tinh hudng c6 thé tén kém, doi hoi nhiéu thoi gian, GV phai
1a mot ngudi chu tri khéo 1éo, c6 kinh nghiém va da chin chén.

Phuong phap tinh hudng duoc cac GV cic mon chuyén nganh vé Bao chi,
Phét thanh - Truyén hinh st dung rat nhiéu (90 %). Trong chuong trinh kién thtrc
gido duc chuyén nghiép cua nganh Phat thanh - Truyén hinh, cac hoc phan: Tin
truyén hinh, Phong van toa dam truyén hinh, Phong su truyén hinh, Binh luan
truyén hinh, Kich ban truyén hinh, Dan chuong trinh truyén hinh, Cac chuong
trinh van hoa giai tri truyén hinh, T chirc bién tip chuong tinh truyén hinh ¢6 sb
don vi hoc trinh 13 36 chiém hon 50% kién thirc nganh va chuyén nganh. Cac hoc
phan nay ciing dugc dua vao giang day & mot sd chuyén nganh khac nhu Quan
hé cong chung, Cong tac tu tudng, Thong tin doi ngoai, Bao in, B4do mang dién
tir... RS rang viée ap dung phuong phap tinh hudng vao giang day cac mon trén
s& giup SV rat ngan khoang cach gitra 1i thuyét va thuc tién, gifra muc tiéu dao
tao ctia nha truong va nhu cau cta xa hoi. Pbi véi cac 16p chuyén nganh 1i luan
Méc - Lénin qua 1a khong dé dang chut nao khi 4p dung phuong phap nay vao
giang day. Béi SV1a nhitng ngudi c6 tudi doi con rat tré, kinh nghiém cudc song
con rat it trong khi d6 nganh 1i luan lai doi hdi hoat dong thyc tién rat 16n. Do
vay, viéc dua ra nhimng tinh hudng phu hop, logic cho SVgiai dap thanh cong phu
thudc rat nhiéu vao trinh d0, ning luc, kinh nghiém giang day lau nim cua GV.

- Phuong phap thao lugn nhom

Thao luan nhom 12 mot cach hoc cho phép tat ca cac thanh vién trong nhom
giai quyét mot ndi dung tri thirc ndo d6 ma khong duoc GV din dat truc tiép
trong khi chi chd vao su hop tac chat ché va phan viéc trong nhém nhé dudi su
ttro giup cua GV.

Néu nhu vu diém ndi bat ciia phuong phap thuyét trinh 14 khéi luong kién

thitc GV truyén dat duwoc nhiéu nhét trong khoang thoi gian ngan nhat, thi
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phuong phép thao luan nhom lai kich thich sy hop tic cta tit ca cac thanh vién
tham dy vé mit 1i thuyét. Van dé ma GV dua ra dé hoc vién, SV thao luan duogc
lam sang to bdi chinh ho chir khong phai 1a GV. Véi phuong phap nay mdi ca
nhan c6 thé néu 1én quan diém, ¥ kién nhan xét ctia minh mét cach thang thin ma
c6 khi dumg trudc mot tap thé ca 10p dong lai nguong nging, thiéu tu tin, khong
dam noi. Thao ludn nhom gitp nhidu ngudi ciing tham gia vao giai quyét van de,
khuyén khich sy doc 1ap tu chu va lac nay SV tré thanh nguoi cha dong vé mit
kién thirc trong gio 1én 16p ctia GV. Bé ap dung dugc phuong phap nay, trudce hét
GV can phai chia 16p thanh mot s6 nhom, mdi nhoém duoc phan cong giai quyét
mot nhiém vu cu thé hudng t6i mot ndi dung cong viée chung 16n hon. Két qua
cta ting nhom s& duge trinh bay trude 16p dé thao luan chung trude khi GV di
dén két luan cudi cung. P6i véi mot 16p qua dong SV, viée ap dung phuong phap
nay s& tr& nén khong hiéu qua. Thyc té ching minh, trong méi mot nhom 1am
viéce tr 4 ngudi trd 1€n luén c6 nhiing ngudi lam viée tich cuc hon va nguoc lai,
c6 nguoi lai mang tam thé y lai, dya dAm. Nguoi tich cuc qua thi tranh néi hét
thoi gian khong dé ngudi khac phat biéu. Nguoi thu dong chi ngdi im lang lang
nghe. Nhu vy, két qua cta cta hoat dong thao luan nhém cé khi chi 1a ¥ kién
cia mot hai ngudi chtr khong phai cua tp thé nhom. Vai tro dinh hudng, chi dao
ciia GV, hay cua trudong nhom & ddy hét stic quan trong. Ap dung phuong phap
mé&i nay vao trong giang day khong phai dé. Chi 20% GV Hoc vién 4p dung
phuong phap gidng day nay nhung khong phai la thuong xuyén ma chi doi khi.
Theo cac chuyén gia, phuong phap thao ludn nhém mudn dat hiéu qua cao can
phai ¢am bao cac diéu kién sau:

- Chii @& dua ra thao luan nhom phai phi hop

- C6 du phong dé cho cac nhom lam viéc (Trong trudng hop khong co
nhitng phong riéng, c¢6 thé ding phong 16n va ngin tam thanh cic phong nho
bang rém hodc vat liéu ngan tudng).

- C6 cac phuong tién can thiét dé lam viéc (but, gidy, bang dimg, kéo, phan,
d6 dung van phong....)

- M&i nhém chi nén ¢6 tir 4 dén 6 ngudi
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Tinh dén thoi diém nay, Hoc vién dang timg budc tién hanh d6i méi phuong
phap gidng day thao hudng ap dung cac phuong phap hién dai. Viéc st dung va
két hop mot cach linh hoat giira phuong phap giang day truyén théng va phuong
phap giang day hién dai dugc Pang uy, Ban Gidm hi¢u nha truong ban hanh
thanh Nghi quyét cua nha truong trong nim hoc toi. Pay 1a mot hudéng di thich
hop, phé bién va mang tinh thyc tién do dic thu cia Hoc vién. Tuy nhién, viéc st
dung cac phuong phap giang day méi, hién dai van 13 hudng dot pha dé gitp GD
DH nudc ta thoat khéi tinh trang lac hdu so voi trinh do tién tién cua cac nudc
trong khu vuc va trén thé gidi..

2.2.2. Co ché quan ly chit lwong giang day tai Hoc vién Bdo chi va
Tuyén truyén

Nhu di trinh bay ¢ phan dau cua chuong, HV BC-TT 1a mét co sé dao tao
dai hoc va sau dai hoc cong 1ap. Tuy nhién, bd may td chitrc va hoat dong chuyén
mon ciia Hoc vién lai c¢6 nhiéu yéu t6 dic thu khong gidng cac co s dio tao dai
hoc khéc. Ra doi tir nhirng nam 60 cua thé ki 20, déng nghia véi viée can bd GV,
hoc vién nhitng khoa dau ctia Hoc vién ciing timg tham gia vao cudc khang chién
chéng M¥ oanh liét ctia ca nudc va cung tich cuc gop phan vao coéng cudc xiy
dung chu nghia x3 hoi ¢ mién Bic.

Tung trai qua thoi ki bao cip voi nhitng kho khin chung cia ca nudc nén
dén nay co ché quan li cia nha trudng néi chung va quan 1i chat lugng giang day
no6i riéng c6 mot sé diém chua phu hop véi tinh hinh méi hién nay. Chung ta,
dang xdy dung nén kinh té hang ho4 nhiéu thanh phan dinh hudng xa hoi chu
nghia dudi sy quan li cia Nha nudc. Pay 1a mot nén kinh t& mo, thong thoang
dugc tién hanh tir ndm 1986. Thé nhung co ché quan li chat luong giang day cia
Hoc vién duoc tién hanh nhu thé nao? Cac md hinh quan li chat luong ma thé
gio1 ap dung da dugc ap dung va tht nghiém tai Viét Nam cé duogc Hoc vién

nghién ctru, &p dung khong ?
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Co ché quan li chit luong giang day cua Hoc vién duoc tién hanh theo mo

hinh dudi day:
PANG UY BAN GIAM POC POAN THE
BAN TO CHUC CB TRIET HOC
BAN QUAN Li DAO TAO KINH TE
BAN Q L KHOA HOC CHU NGHIA XA HOI KH
VAN PHONG - LICH SU BANG
— PHONG
-BAN ||
TAI VU XAY DUNG DANG
QUAN TRI TT HO CHi MINH
CONG TAC CHINH TRI CHINH TRI HOC
——— - — KHOA —
QUAN Li Ki TUC XA TAM Li GIAO DUC
THANH TRA NHA NUOC PHAP LUAT
TAP CHi BAO CHi
PHAT THANH - TRUYEN HiNH
VIEN NC BAO CHI -TT MANG DIEN TU
- QUAN HE QUOC TE
TT THONG TIN TL-TV
XA HOI HOC TUYEN TRUYEN
NGOAI NG XUAT BAN

KIEN THUC GD - BC

QHCC - QUANG CAO

O Viét Nam, Ban Quan 1i dao tao 1a mot don vi nong cot, mot don vi khong
thé thiéu duogc trong mdi mot co s& GD PH. Viéce quan li hoat dong giang day
ctia GV tai HV BC-TT do Ban Giam dbc thuc hién thong qua Ban Quan 1i Pao
tao. Trong thuc té Ban Dao tao chi quan li vé mit dinh luong ddi véi nhiém vu
GV duogc giao ma chua quan li duoc chit luong cong viéc cua ho. Bén canh viéc
theo ddi thuc hién ké hoach giang day, chuong trinh dao tao ...nha truong chi
biét duoc trong mdi hoc ki mot GV day méy 16p, bao nhiéu tiét chir khong biét

duogc GV d6 1én 16p nhu thé nao, giang bai ra sao, kiém tra danh gia két qua hoc

54



tap gilta ki ciia SV nhu thé nao, c6 nghién ciru khoa hoc khong, ¢ tham gia cac
hoat dong phuc vu bd mon, khoa, truong va xa hoi1 hay khong, chét lugng va két
qua ctia cac cong viéc d6 dén dau. RS rang, day 1a mot trong nhitng diém han ché
16n nhat trong cong tic quan 1i hoat déng giang day ctua GV tai Hoc vién. Vai tro
quan 1i chat luong giang day ciia GV cua Hoc vién dudng nhu thudc vé ban than
mdi ngudi tham gia giang day. Néu nhu mdi mot GV déu that nghiém khic véi
chinh cong viéc cua minh thi day la diém manh ctia Hoc vién. Khi doi chiéu véi
cac mo hinh quan 1i chat lugng hién nay thi né6 mang dang dap ctia moé hinh quan
li chat luong tong thé TQM. Chat luong duoc dam bao tir mdi thanh vién tham
gia trong b may dao tao d6. Thé nhung, dau phai tat ca cac GV déu lam dugc
diéu nay. C6 nhitng GV lau nam st dung nhing tap bai giang duoc bién soan tir
khi méi budc chan vao nghé va viéc cap nhat thong tin bo sung vao d6 khong
duoc tién hanh thuong xuyén. Néu nhu, d6 1a nhirng kién thtrc thudc vé linh vuc
khoa hoc tu nhién thi diéu d6 hoan toan co6 thé chdp nhan dugc nhung véi cac
moOn khoa hoc xa hdi thi sao. Trong khi dat nudc, nhan loai bién chuyén ting
ngay ting gid thi nhitng tri thirc d6 tré nén qué lac hau nhung van dugc dem ra
giang day cho SV.

Pé viéc quan li chét luong giang day tai Hoc vién duoc tién hanh theo ding
nghia nha truong can xay dyng mot vian ban qui dinh rd trach nhiém danh gia GV
O cac cép khac nhau nhu chi nhiém by mon, chu nhiém khoa, ban Pao tao, Ban
Giam ddc nha truong va dic biét 1a danh gia dong cap.

2.2.3. Hoat dong danh gia chat lwong giang day tai Hoc vién Bio chi va
Tuyén truyén (Panh gia ciia ddng nghiép va danh gia ciia sinh vién)

Panh gia dong nghiép va danh gia cia SV vé chat luong giang day 14 nhiing
hoat dong khong c6 gi méi mé trong GD PH Hoa Ky, chau Au, va cac nudc tién
tién chau A nhu Singapore, Malaysia hodc Thai Lan. O Viét Nam, danh gia hoat
dong giang day qua y kién SV méi duoc Bd Gido duc & Dao tao cu thé hoa bing
van ban va thuc hién trong céc truong dai hoc tir ndm 2008. Tuy nhién, mot sb
truong nhu Pai hoc Qubc gia Ha No61, Pai hoc Qubc gia Thanh phé) HO Chi Minh
da tu thuc hién tir nhitng nam hoc 2004 — 2005.
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Pé thuc hién coéng van sé 1276/BGD DT/NG ngay 20/02/2008 cua B
truong B Gido duc Pao tao vé viée “Hudng ddn t6 chirc ldy ¥ kién phan hoi tir
SV vé hoat dong giang day ciia GV [4] mot s6 truong dai hoc da trién khai kha
tot. Dya vao bo tiéu chuan vé kiém dinh chat luong dai hoc ciia Bo ban hanh va
tinh dén thyc t& cong tic giang day ¢ co s& dao tao ma mdi trudng tu thiét ké,
xdy dung cho minh mot bo phiéu hoi riéng sao cho phul hop nht.

Mic du vay, tinh dén hét hoc ki IT nam hoc 2007 - 2008 d6i véi HV BC-TT
phuong phap danh gia nay van con rat xa la d6i v6i nhiéu GV va SV. Panh gia
déng nghiép tai Hoc vién chi duoc thuc hién vao mdi cudi nam hoc. Hoat dong
danh gia & day duogc str dung dé xét danh hiéu thi dua cho GV chtr khong phai dé
cai tién va nang cao chat luong giang day. Pay ciing 1a mot trong nhimng nguyén
nhan ma ching t6i chon viéc nghién ctru, xdy dung bod cong cu iy ¥ kién danh
gia cia SV va GV vé chét luong gidng day cua Hoc vién - mot dé tai chua duoc
thuc hién tai HV BC-TT ma hét strc ¢6 ¥ nghia vé mit thyc tién.

2.2.4. Cac hoat ddng cai tién chit lwong gidng day va chii trwong ciia
Hoc vién

Thir nhat, dé cai tién chat luong giang day, Hoc vién tiép tuc hoan thién bo
may co cau td chirc khoa, ban phong chirc nang. Tang cuong doi ngii GV chuyén
nganh ca vé $6 luong va chét luong. Thuc hién tdt ké hoach tuyén dung tao
ngudn hang nim dya trén Nghi quyét vé cong tac can bo cuia Pang uy va cac qui
dinh cta nha truong. Co ké hoach dao tao, bdi dudng cén bo tré dé thay thé can
b6 dén tudi nghi huu hodc chuyén cong tac va ké hoach bdi dudng va dio tao doi
ngil can bo quan li ké can. Ludn quan tam dén viéc dao tao doi ngii can bo GV ¢o
trinh d0 chuyén mon cao. Tao diéu kién, khuyén khich GV tré chu dong tim cac
nguodn hoc bong dé di hoc thac si va tién si ¢ trong nudc va nudc ngoai. Tiép tuc
cho can bd tham gia theo hoc cac 16p ngoai ngilt co ban va nang cao do Hoc vién
Chinh tri quoc gia HO Chi Minh. Ting budc xdy dung cac chuan vé trinh do
ngoai ngir (chu yéu la tiéng Anh) va tin hoc cho can bd GV, dic biét 1a can bg tré.
Phéan diu nang cao ti I1¢ can by GV thong thao ngoai ngir dé co thé trao d6i

chuyén mon va giang day bang ngoai nglt & nhiéu mén chuyén nganh. Tao dicu
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kién lam viéc tot nhat cho ciac GV ¢6 chirc danh va hoc vi cao. Thu hit nguoi tai
va nhitng nha khoa hoc c6 uy tin trong va ngoai nudc dén 1am viéc hodc cong tac
voi truong trong cong tac gidng day va nghién ctru khoa hoc.

Thit hai, trong nhitng nim hoc t6i, nha trudng tiép tuc ddy manh viéc d6i
moi phuong phéap giang day ca bé rong 1an bé sau. Lién tuc mo cac 16p tap huan
nang cao ning luc su pham cho GV theo xu hudng d6i méi phuong phéap day va
hoc nham phat huy tinh ty hoc, tw nghién ctru cia SV. Thém vao d6 cac 1y thuyét
vé day va hoc, ki niang sir dung cong nghé thong tin, ki nang vé danh gia hoc tap
dua trén cac 1y thuyét vé do luong trong gido duc sé& dic biét dugc chu trong.

Thir ba, chuén bi tot 16 trinh dao tao theo hoc ché tin chi 1a mot trong nhirng
chu trvong 16n cua Hoc vién. Nam hoc 2008 — 2009 nha truong dy dinh sé to
chirc cac budi hodi thao vé dao tao theo hoc ché tin chi. Hoi thao nay cd y nghia
hét sttc quan trong dbi voi viée nang cao nhan thire cua can bo, GV vé tinh wu
viét cua hinh thirc dao tao nay. Bén canh do, tiép tuc nghién ctru dé d6i moi
chuong tinh dao tao theo hudng ting cuong tinh linh hoat, mém déo cta chuong
tinh nham d4p Gmg quyén lam chu qua trinh dao tao cia SV va yéu cau cia xa
hoi. Phan 1én SV Hoc vién ra truong déu lam trong cac co quan thudc linh vuc tu
tudng van hod, truyén thong dai chung, do vay cac mén hoc s& dugc xay dung sat
voi thuc té nghé nghiép hon. Thoi gian cho SV thuc tap nghi€p vu ¢ cac bao, dai
s& duoc sap xép dai hon.

Thir t, nha trudng tiép tuc nang cip céc thiét bi cong nghé thong tin dé giup
viéc giang day cua GV va hoc tap cua SV tré nén thuén loi hon. Trong ki nghi hé
vira qua, nha trudng di cho lip dat hé thong loa, dai, bang chiéu, may chiéu ¢
100% giang duong. Pay 1a mot su ¢d gang khong nho cua Pang uy, Ban Giam
dbc Hoc vién. Lam nhu vay bat budc GV phai sit dung cac phuong phap giang
day hién dai dang dugc cho 1a budc dot pha cai tién chat luong giang day. Nang
cap trang thiét bi thong tin con dé thuc hién qué trinh t6 chirc quan li dao tao theo
hé thong tin chi sip toi.

Thir nam, tiép tuc thuc hién d6i méi cac hinh thic kiém tra, ddnh gia. Xay

dung qui ché giang day, hoc tip, qui trinh ra dé thi, chAm thi cho ca hai hé chinh
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qui va tai churc. Co bg phan chuyén trach giam sat, theo doi viéc thuc hién cac qui
ché di ban hanh. Timg budc xay dung ngan hang dé thi trac nghiém va tu luan
cho hé chinh qui khi chuyén tir dao tao theo nién ché sang dao tao tin chi. Thuc
hién danh gid mot s6 chuong trinh ddo tao dé quyét dinh mé rong hodc cat giam

qui mo.

Két lugn chwong 2

HV BC-TT la mot co s& dao tao dai hoc c6 bé déy lich su. Cung véi sy phat
trién ctia xa hoi, nha truong cling dang dan 16n manh 1én mot cach viing chic.
Chét luong ddo tao cua nha trudng ciling ting budce duoc cai tién. Mic du do tudi
trung binh doi ngii can bo giang day Hoc vién kha cao nhung khong vi thé ma cac
thay khéng theo kip thoi dai. Cac phuong phép giang day mdi két hop véi cac
phuong tién, thiét bi hién dai cling dugc nhiéu thﬁy o tudi st dung tdt. Mac du
hoat dong danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong dong vai trd quyét dinh trong
viéc cai tién va nang cao chét luong giang day nhung chua dugc nha truong chu
¥, quan tdm dung murc. Nhan thirc vé vai trd ciia danh gia trong gido duc cua lanh
dao, can by GV nha truong chua cao 1a mot trong nhiing ton tai 1on nhit can phai
sém duogc khic phuc. Co thé noi réng, néu c6 ké hoach trién khai thuc hién tdt
theo 16 trinh cua B Gido duc va Pao tao vé danh gid mon hoc, tu danh gia .v..v.

chat luong dao tao cua Hoc vién s€ dugc nang 1én mot tam rd rét.
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CHUONG 3: XAY DUNG CONG CU PANH GIA CHAT LUQNG GIANG
DAY PAI HOC CUA HQOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

3.1. Céc tiéu chi danh gia chit lwgng hoat ddng giang day

Két qua nghién ctiru & Chuong 1 d3 chi ra: dé danh gia chat luong hoat dong
giang day c6 thé danh gia chat luong giang day moén hoc, danh gia chat luong
khoa hoc. Panh gia chét lugng giang day mon hoc dugce thyc hién trén cac goc do
danh gia: a) Muc ti€u mon hoc; b) No1 dung mon hoc; ¢) Phuong phéap giang day;
d) Tai liéu hoc tap; &) Hoat dong kiém tra, danh gia. Panh gia chat luong giang
day cua ca khoa hoc dugc thuc hién trén cac goc do danh gia: a) Muc ti€u va noi
dung chuong trinh dao tao; b) Céu tric chuong trinh dao tao; c¢) Trang thiét bi
day hoc; d) Hoat dong giang day; d) Panh gi4 chung toan khod hoc.

Két qua nghién ctru & Chuong 1 ciing di xac dinh cac chi s6 cu thé cia cac
tiéu chi dé c6 thé xay dyng thanh cac cong cu danh gia. Nhu da thao luan ¢ trén,
dé danh gia chét luong giang day mon hoc chi nén sir dung 8 - 10 cau dé SV tra
10i trong 3 - 5 phut. Pé danh gia chét luong giang day ctia mot khoa hoc c6 thé st
dung 20 - 30 cau hoi dé thu thap ¥ kién cua giang vién va can bd quan 1y.

Ap dung cu thé vao hoan canh Viét Nam va diéu kién cia HV BC-TT, cac
tiéu chi va chi sb danh gia chat luong giang day mén hoc dugc trinh bay trong
bang 3.1.

Bang 3.1. Cdc tiéu chi va chi s6 danh gid chdt lwong gidng day mén hoc

TIEU CHI CHI SO

1. Muc tiéu mon hoc Muc dich yéu cau moén hoc rd rang doi

vO1 nguoi hoc.

2. Phuwong phap giang | - Mon hoc duoc giang giai rd rang, dé

] hiéu.
cHAT | o
LUGNG - Phu:(,)rng phéq? giang day co tac dung
GIANG 161 cudn, khuyén khich ngI’J:(‘yi hoc.
- Ngudi hoc duoc khuyén khich hoc
DAY

/4
A

tot.
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- GV quan tdm dén nhu cau cua nguoi

hoc.

3. N¢i dung mén hoc

- N6i dung moén hoc hitu ich ddi voi
ngudi hoc.
- Khéi luong kién thirc hoc tap phu hop

vO1 nguoi hoc.

4. Tai liéu hoc tap

Tu li€u cho moéon hoc dugc cung cap

day du.

danh gia

- Nguoi hoc nhan dugc nhiing thong tin

5. Hoat ddng kiém tra, | phan hoi vé két qua hoc tap cuia minh.

- Qué trinh kiém tra danh gid khach

quan, cong bang.

Céc tiéu chi va chi s6 danh gia chit luong giang day cua ca khoa hoc duoc

dé xuét trong bang 3.2 trén co s& két qua nghién ctru ¢ chuong 1.

Bdng 3.2. Cdc tiéu chi va chi sé danh gid chat lwong giang day khéa hoc

CHAT
LUQNG
GIANG

DAY

TIEU CHI

CHI SO

1. Noi dung chuong

trinh dao tao

- Khéi lugng kién thirc va kha ning tiép
thu ctia SVco sy tuong quan hop 1i.

- Khdi luong kién thirc can thiét dap tng
dugc muc tiéu ctia chuong trinh.

- Noi dung cadc mon hoc khuyén khich su
sang tao cua SV.

- Nbi dung ctia mén hoc khuyén khich SV
tu hoc.

- Noi dung mén hoc phu hop véi dinh
hudng nghé nghiép chuyén mén cia SV.

- Cac mon hoc trong chuong trinh c6 sy
ga"m két, lién hé chit ché v&i nhau.

- NO1 dung cac mon hoc phu hop véi xu
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hudng phat trién nganh nghé chuyén mon.
- SV ¢6 nhiéu co hoi tham gia hoat dong
nghién ctru khoa hoc.

- N6i dung chuong trinh dugc cdp nhat
dinh ki.

- SV ¢6 co hoi tiép can véi cong nghé
thong tin.

- SV ¢6 thé ap dung cong nghé thong tin
vao viéc hoc tap cua minh.

SV ¢6 co hoi thuc hanh va cung ¢ cac li

thuyét da hoc vao thuc tién.

2. Cau tric chwong

trinh dao tao

- Mtrc d6 hop li trong viéc sip xép cac
mon hoc.

- Ti trong giita 1i thuyét va thuc hanh.

- Khoi luong cac hoat dong hd tro cho hoc
tap.

- Dung luong kién thirc ngoai ngir ddi voi
cac muc dich cu thé.

- Dung luong kién thirc mén tin hoc d6i

v61 cac muc dich cu thé.

3. Trang thiét bi day

hoc

- Lép hoc c¢6 du ban ghé cho SV (02
SV/ban), du anh sang, quat...

- Lép hoc duoc trang bi dﬁy du cac thiét bi
phuc vu cho hoc tap (micro, trang thiét bi
am thanh, may chiéu...).

- C6 du phong thyc hanh nham cing cd
kién thirc va ki nang cho SV.

- Phong thuc hanh c6 du chd cho SV thyc
hanh.

- Phong thuc hanh duoc trang bi du cac
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cong cu, thiét bi va cac vat tu can thiét dé
thuc hanh.

- Thu vién c6 du sach, tai liéu dap ing nhu
cau hoc tap va giai tri ctia SV.

- Thu vién c6 da chd cho sinh vién tu hoc,
tu nghién ctru.

- C6 nhiéu loai hinh giai tri cho SV (cdu

lac b SV, san tap thé thao...).

4. Hoat dong giing day

- Cac moén hoc dugc GV gidng gidi 10
rang, d& hiéu.

- GV st dung nhiing phuong phap giang
day tich cuc.

- GV tham gia vao viéc quan li SV (diém
danh, ra vao 16p...).

- Qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc

tap ctia SV khach quan, cong bang.

5. Panh gia chung toan

khoa hoc

- SV ¢6 méi trudng hoc tap tot.

- Céac diéu kién hoc tap dugc dam bao
trong su6t khoa hoc.

- SV duoc dinh huéng tot vé viée lam.

- SV tim dugc viéc lam phu hop véi

chuyén nganh hoc sau khi tét nghiép.

Trén co s¢ cac ti€u chi va chi s6 danh gia trong cac bang 3.1 va 3.2, tuy

theo phuong phap va dbi tuong danh gia sé xdy dung cong cu danh gia cu thé.

3.2 Cac phwong phap va cach tiép can danh gia

Nhu d3 trinh bay ¢ chuong 1, dé ddnh gid mon hoc hay danh gia chat luong

giang day cua ca khoa hoc c6 thé str dung nhiéu phuong phap va cach tiép can

khac nhau nhu sau:

- GV tu dénh gia
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- Panh gia ctua dong nghiép

- Banh gia cua SV

- Banh gia cua nha quén i

- Panh gia qua ho so giang day

- Panh gia qua quan sat cta to trudng chuyén moén

- Banh gié cua cac chuyén gia danh gid ngoai

- Panh gia ctia cic nha tuyén dung lao dong .v..v.

Trong khuén kho cua luan vin nay, ching toi di dung phuong phap lay y
kién SV dé danh gia chat lugng mon hoc va lay y kién GV, can b quan li dé
danh gia chat luong giang day cua ca khoa hoc.

Do thoi gian thu thap thong tin qua ngan nhung sb 16p hoc, s6 SV va GV
kha 16n nén chi ¢ thé thu thap théng tin bang viéc sir dung phiéu hoi.

3.3 Cac cong cu danh gia va két qua danh gia chit lwong giang day tai
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

3.3.1. Phiéu d4nh gia va két qua danh gia chét lwong giang day mén hoc
bang y kién sinh vién

Phiéu héi va thang do

Phiéu danh gia chat luong giang day mon hoc gom 10 cau héi dugc trinh
bay trong Phu luc 1. Mdi cau hoi 1a mot nhan dinh doi hoi SV phai can nhéic va

xac dinh mtrc do déng y v&i nhan dinh d6 theo thang do Likert nhu sau:

Rat dong y Pong y Con phan van | Khong dong y Rét‘ khong
dong y
5 4 3 2 1

Chon miu:

Theo hoan canh cy thé cia HV BC-TT, diéu kién huy dong SV tham gia,
mét ké hoach khao sat v kién SV da duoc lap ra.

S6 phiéu phat ra: 1890

S6 phiéu thu vé: 1764

Nhu vay, chung toi da thu thap duoc 1764 ¥ kién SV tir 27 16p thudc 15
khoa dé danh gia chat luong giang day 46 mén hoc.
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Thir nghiém va hoan thién phiéu héi

DPé dam bao chit luong cua phiéu hoi va hiéu qua cua cong tac danh gia,
trong khuon kho luan vin nay ching toi da thir nghiém phiéu héi trén mau 160
sinh vién cac 16p: Mang dién tir K26 (27 SV) mén Kinh té chinh tri va Lao dong
nha bao; Phat thanh K26 (26 SV) 2moén: Lich st bao chi Viét Nam va Téac phém
bao chi; Truyén hinh K26 (27 SV) 2 mén Li thuyét truyén thong va Vin hoc
nudc ngoai.

Céc dir liéu thu dugc bang phiéu hoi da dugc nhap vao phan mém thong ké
khoa hoc xa hoi (SPSS). Mirc d6 hai 1ong ctia SV vé chat luong giang day mon
hoc 1a moét dai lugng an, khong thé do luong truc tiép, nhung khi trd 161 cac cau
hoi néu SV ¢é su hai 1ong cao s& c6 xac suat tra 10i dong y v6i nhan dinh dua ra
cao hon xac suit tra 161 khong dong y. Voi mot su hai 1ong chung voi chét luong
giang day mon hoc nhung v&i nhitng cau hoi ¢ yéu cau cao thi xac suat dé SV
tra 101 d6ng y véi cac nhan dinh dua ra s& thip hon khi tra 15i cac cau hoi c¢6 yéu
cau thip hon. M6 hinh Rasch va phan mém QUEST duoc sir dung dé do mirc d6
hai long ctia SV vé chat luong giang day mén hoc. Pé st dung phan mém

QUEST, thang do duoc chuyén d6i nhu sau:

Rat dong ¥ DPong ¥ Con phan van | Khong dong § |  Rat khong
dong y
4 3 2 1 0

Chuong trinh diéu khién dé xir 1y dir liéu dé trong Phu lyc 1C.
Xt 1y dit liéu va chay chuong trinh QUEST dé xac dinh do tin cdy cta bo
phiéu hoi va sy phu hop giita cac cdu hoi trong khoang cho phép ta co két qua

nhu sau:
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1, Murc do hai long cua sinh vién vé chat luwong mon hoc:
Item Estimates (Thresholds)
all on tuanh (N = 160 L = 10 Probability Level=.50)
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2, Dac tinh vé sy phu hop cua cdc cau hoi :

Item Fit
all on tuanh (N =160 L = 10 Probability Level=.50)
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Két qua thir nghiém cho thdy:

Céac cau hdi 2, 5, 7 can sua lai. Ly do:

Cau 2 dugc thiét ké: “Mén hoc duoc giang giai rd rang, dé hiéu”

Cau 5 duoc thiét ké: “Tu liéu hoc tip cho mén hoc duge cung cip day du”

Cau 7 duoc thiét ké: “Nguoi hoc dugce khuyén khich hoc t6t”

V6i cach thiét ké nhu vay SV da khong hiéu cac khai niém mot cach giéng nhau
dan dén cac cau hoi 2, 5, 7 roi ra ngoai khoang déng bd cho phép [INFIT MNSQ
0.77 - 1.3].

* Stra chira cau 2, 5, 7.

Cau 2: Mon hoc dugc gidng giai rang, dé hiéu (thuat ngfr, khai niém duoc
dinh nghia r0 rang, trinh bay logic).

Cau 5: Tu li¢u hoc tap cho mdn hoc dugce cung cép dﬁy du (nguén tai liéu
phong pht, mai nhat).

Cau 7: Nguoi hoc duoc khuyén khich hoc t6t (GV sin sang giai dap nhing
thiac mac, giup hoc sinh lién tudng nhitng kién thtrc cii v6i nhimg kién thirc sap
truyén dat).

Sau khi stra chita, diéu chinh ndi dung cac cdu nam ngoai khoang dong bo
thich hop, chung t61 da tién hanh khao sét trén dién rong voi 1764 SV thude 15
khoa trong truong cho 46 mén hoc khac nhau. Lép SV c¢6 thé tring nhau nhung
cac mon hoc 12 riéng biét. Piéu nay c6 nghia 13 mdi moén hoc chi duoc danh gia

mot 1an va cac mon hoc dugce str dung chung mdt cong cu dé danh gia.
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Két qua danh gia chat lwong gidng day mon hoc bang y kién sinh vién

Két qua thong ké tin suat tra 101 ciia sinh vién

Trén co s phiéu hoi da duoc chinh sira, 1764 SV tra 10i phiéu hoi. Két qua tra
101 duge thong ké trong bang 3.3.

Bang 3.3. Thong ké tan sudt tra 16i ciia SV

Phwong dn trd loi = Tin sudt = Ty 16 (%)
Rit dong y 4050 23
DPong ¥ 8383 48
Con phan van 3148 18
Khong dong 1527 9

Rat khong dong y 385 2
Tong 17493 100

Céc két qua chi tiét duoc trinh bay trong Phu luc 4.

Két qua théng ké cho thay hau hét SV déu dong y hoic rat dong y véi cac
nhan dinh dua ra trong phiéu hoi. Piéu d6 c6 nghia 1a SV danh gid cao chit luong
giang day cua nha truong.

Phin tich két qua khao sat bang mo hinh Rasch

Cac thong tin, dit liéu thu dugc dd dugce phan tich bang mo hinh Rasch (st

dung phan mém QUEST). Luc nay thang do duoc ma hoa lai nhu sau:

Rat dong ¥ DPong ¥ Con phan van | Khong dong § |  Rat khong
dong y
4 3 2 1 0
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Céc két qua thu dugc:
Cdc théng tin thong ké vé dir liéu dang dwoc xir 1y
Case Estimates

all on tuanh (N =1764 L = 10 Probability Level=.50)

Summary of case Estimates

Mean 1.12
SD 1.21
SD (adjusted) 1.12
Reliability of estimate .84

Fit Statistics

Infit Mean Square Outfit Mean Square
Mean -98 Mean .98
SD .76 SD .76
Infit t Outfit t
Mean -.22 Mean -.13
SD 1.48 SD 1.24

2 cases with zero scores
65 cases with perfect scores

Cac thong tin nay cho thy do tin cay tinh toan dat 84% thé hién cac dit liéu
thu duoc c6 chat luong cao, mic du co6 02 SV khong tra 1o phiéu hoi va 65 SV
chon phuong an “hoan toan déng v’ cho tat ca cac cau hoi nén da bi loai. Muc d6

hai long ctia SV sau khi tinh toan duoc thé hién trong so d6 sau:
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1,Mike @6 hai long ciia sinh vién vé chat lwong giang day mén hoc sau khi bang

hoi da dwoc swa chita.

Item Estimates (Thresholds)

all on tuanh (N =1764 L = 10 Probability Level=.50)
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Nhu vy, c6 khoang 43% SV danh gia chét luong giang day rat tot, 47% danh
gia tot, 9% con phan véan va 1% danh gia chua tét.

2, Sw phit hop ciia cdc cdu héi trong khodng dong bé cho phép (sau khi bing
hoi dd dwoc swa chita)
Item Fit
all on tuanh (N =1764 L = 10 Probability Level=.50)
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Quan sat bang phan b su pht hop cta cau hoi véi mo hinh tinh toan cho thay
tat ca cac cAu hoi trong bang hoi déu nam trong khoang dong bo cho phép tir [-77
dén 1.30] diéu nay c6 nghia 1a sau khi diéu chinh cac cdu hoi trong bang hoi thi
tat ca cac cau hoi da dat yéu cau va co do tin cay cao.

Pai luong tong hop dé do mirc do hai long cua SV d6i voi chit luong giang
day mon hoc co thé duoc mo ta nhu sau:

Badng 3.4. Nam chi sé tom tdt vé dai luong do mire 6 hai long ciia SV ddi véi

chat leong giang day mén hoc

_Gid tr t0i thiéu | Phntwdudi | Trungvi  Phantutrén  Gid tri i da
-2.59 0.27 1.01 1.84 4.81
Hodc c6 thé trinh bay dudi dang hinh “Thdn va la”

Frequency Stem & Leaf

5.00 Extremes (=<-2.1)

9.00 -1 . 7&
27.00 -1 . 023&
65.00 -0 . 6667778889
156.00 -0 . 01111111222222333334444
279.00 0 . 000000011111111112222222222444444444444&
306.00 O . 55555555555556777777777777999999999999999999&
293.00 1 . 011111111211121111111133333333333333333333&
202.00 1 . 55555555555555556888888888889
141.00 2 . 11111111244444444444&
68.00 2 . T7TTT7777&
93.00 3 . 0000000444444&
1.00 3. &
32.00 4 00000

20.00 Extremes (>=4.5)

Stem width: 1.00
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Each leaf: 7 case(s)

Ciing c6 thé dugc trinh bay theo dang dudi day:

6.00

4.00

2.00

0.00

-2.004

-4.00—

1,497
1,443g 1,726
1,702°190

987

239,
1,524> 4

@ o

leaves.

Nhitng thong tin nay, mot lan nita khang dinh: SV di danh gia chat lugng

giang day mon hoc cao hon cac yéu cau trong phiéu hoi. Hay néi cach khac, chat

T
Stfeedback

luong giang day mon hoc dugce danh gia tot.

So sanh sw khac nhau vé mirc d9 hai long ciia SV véi chat lwong giang day
mon hoc gitra cac khoa

St dung phuong phap phan tich phuong sai (ANOVA) dé xac dinh mutc d6
khac biét cua ¥ kién danh gia chat luong giang day mén hoc giita cac khoa cho

thiy: mirc do khac biét giita cac khoa 1a kha 16n va co ¥ nghia thong ké (Sig.=

0.000). Két qua duogc thé hién trong bang 3.5.

Badng 3.5. Phén tich phiong sai két qua danh gid chat lwong giang day mén hoc

theo khoa
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 215.441 14 15389 11310  .000
Groups
Within Groups 2288.604 1682 1.361
Total 2504.045 1696
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So sanh giita cac khoa cho thiy chat lugng giang day gitta cac khoa duoc
danh gia rat khac nhau vé gia tri trung binh cong. Xem bang 3.6.
Bang 3.6. Mitc do hai long ciia SV vé chdt lwong gidng day ciia 15 khoa (xép

theo thir tw giam dan cua gid tri trung binh c¢ong ciia méi khoa)

STT Tén khoa Trung binh = D¢ léch = So6 lwong SV tham
cong chudn gia danh gia
1 Triét hoc 2.05 1.38 34
2 Lich su bang 1.59 1.13 170
3 NN-PL 1.41 1.03 289
4 X hoi hoc 1.36 1.08 50
5 Chu nghia XHKH 1.24 1.23 80
6  Tuyén truyén 1.12 1.23 86
7 Xay dung Pang 1.04 1.51 188
8 | Xuat ban 1.04 0.91 114
9  Bao chi 0.95 1.34 155
10 GD-BC 0.95 1.23 140
11 | Chinh tri hoc 0.93 1.00 119
12  TTHCM 0.92 0.89 42
13 PT-TH 0.84 1.07 82
14 | QHCC 0.74 1.07 121
15 Kinhté -0.61 0.80 27
Tinh chung cho 15 1.12 1.22 1697
khoa

Nhu vay, vai 15 khoa duoc nghién ctru danh gia thi khoa Triét hoc cua nha
truong dugc danh gia ¢ chat luong giang day tot nhat (M = 2.05) vi Khoa Triét
hoc c6 mot bé day 16n, dugc thanh 1ap ngay tir giai doan dau thanh 1ap truong.
Giang vién cua khoa déu 1a nhirng nguoi co trinh do thac si, tién si va c6 tham

nién cong tac cao. Ti€p theo khoa Triét hoc la cac khoa Lich st Bang, Nha nude
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va Phap luat. Nhom cac khoa c6 chat luong giang day duoc danh gia khiém tén
hon 1a: Khoa Kinh té, khoa Quan hé cong chung va khoa Phét thanh truyén hinh.
Nhin chung, cac khoa nay déu l1a nhitng khoa con non tré do mdi dugc thanh lap.
C6 mot khoang cach kha 16n vé chat luong giang day gitta nhém nhiing khoa tot
nhit va nhom nhitng khoa kém hon. Cac khoa c6 chat luong giang day thudc
nhom trung binh ¢6 Mean kha dong déu, nam trong khoang (M = 1.12 dén 0.93).
Qua ddy, ta thdy chat luong giang day giita cac khoa trong Hoc vién khong
dong déu. Bé chat luong giang day trong Hoc vién ngay cang t6t hon, nha trudng
can c6 nhirng chu truong, chinh sach va ké hoach gidm sat thuc hién triét dé hon

nira cac hoat dong giang day.

So sanh su khac nhau vé mirc d9 hai long voi chat lwong gizng day mon hoc
gitra cac lop, gitra cac mon hoc

Bdng 3.7. Phén tich phwong sai két qua ddnh gid chat lwong gidng day mén hoc

theo lop
Sum of Mean .
Squares dt Square i e
Between 432.113 26 16.620 13396 .000
Groups
Within 2071.932 1670 1.241
Groups
Total 2504.045 1696

Badng 3.8. Phdn tich phuwong sai két qua danh gid chat lwong giang day mén hoc

theo mon
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Between 540.421 45 12.009| 10.097  .000
Groups
Within 1963.624 | 1651 1.189
Groups
Total 2504.045 1696

Hai bang 3.7 va 3.8 ciing cho thiy chat luong giang day mén hoc duge danh

gia rat khac nhau gitra cac 16p va gitra cdc mon, va sy khac nhau d6 c6 y nghia
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thong ké (Sig. =0.00). Tur day ta c6 duoc bang xép hang cic moén hoc dua trén
murc do hai long ctia sinh vién.
Bang 3.9. Mikc dg hai long ciia SV vé chat lwong giang day theo 46 mén hoc (xép

theo thur tw giam dan cua gid tri trung binh cong cua moéi mon)

\Ma mon| \Trung binh| D¢ léch | Sé sinh vién
STT |  hoc Mbébn hoc cong chuén tham gia
1 15  LICH SU NHIEP ANH BAO CHi 2.34 1.07 13
2 46 | XAY DUNG PANG VE CHINH TRI 2.16 1.2 46
3 40 TON GIAO 2.14 1.19 46
4 17 | LICH SU TRIET HQC 205 | 1.38 34
5 34  SOAN THAO VAN BAN QLXH 1.88 1.24 38
6 44 VAN HOC VIET NAM 1.76 1.13 38
7 10  DAN TOC HQC 1.75 0.98 38
8 42 TUONG THUAT 1.54 1.39 20
9 22 |LT CHUNG VE QLXH 152 | 096 39
10 25 NGUYENLY TUYEN TRUYEN 1.47 1.09 52
11 2 BIEN TAP NGON NGU VAN BAN  1.46 1.04 39
12 31  QUANLY XA HOI VE DAN TOC 1.43 1 51
13 19 LL CHUNG VE NN&PL 1.42 0.92 44
14 36 | TAC PHAM M-AG VE CNXHKH 1.4 1.12 41
15 11  DPANG LD DT GIANH CQ 1.39 1.16 45
16 45 XA HOI HOC PAI CUONG 1.36 1.08 50
17 4  CHINH SACH CONG 1.32 1.25 43
18 27  PHONG SU BAO IN 125 1.16 49
19 3 | CACNGANH LUAT VIET NAM 1.24 0.79 34
20 8  CONG TAC VP CAP UY PANG 1.21 1.55 52
21 1 |ANHTIN 1.15 1.1 16
22 33  QUYENLUC CT CAM QUYEN 1.15 0.99 43
23 38  TIENG VIET THUC HANH 1.1 096 41
24 16  LICH SU PTCS&CNQT 1.08 1.34 39
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

28  PHUONG PHAP N/C KHXH-NV 1.05 0.83 41
32 |QUAN Li XA HOQI VE KINH TE 1.03 0.76 40
5  CHINH TRI HQC PAI CUONG 0.94 0.88 40
30 | QUAN HE CONG CHUNG 0.93 1.15 30
41  TU TUONG HO CHI MINH 0.92 0.89 42
14 LI THUYET TRUYEN THONG 0.9 1.01 59
9  CSLL BIEN TAP XUAT BAN 0.84 0.81 37
24  NGUYENLY CONG TAC TO CHUC 0.83 1.28 37
39 | TIN HQC 0.82 1.27 32
21 LS XUAT BAN SACH THE GIOI 0.8 0.72 38
18 LS TU TUOGNG CHINH TRI 0.67 1.07 36
20 LS BAO CHI VIET NAM 0.67 1.24 26
13 LAO DONG NHA BAO 0.63 0.89 27
26 | NHAP MON BAO MANG BT 0.59 0.63 11
35  TAC PHAM BAO CHI 0.59 0.88 24
29 | PP T/C&XU LI TINH HUONG CT 0.58 1.26 34
7 CONG NGHE IN VA SUA BAI 0.45 1.5 39
6  CONG CHUNG TRUYEN THONG  0.28 0.99 32
37 TAMLY BAO CHI 0.17 0.84 12
23 NGHIEP VU CONG TAC PANG 0.05 1.14 53
43 | VAN HQC NUOC NGOAI -0.17 0.67 29
12 KINH TE CHINH TRI -0.61 0.8 27
Total 1.12 1.22 1697

Khoang cach chét lugng giita nhitng moén giang day tot nhat va kém nhat tuong
ddi xa. Mot s6 mén hoc ¢6 gia tr1 Mean giéng nhau nhung d¢ léch chuén lai khéc
nhau nhu: Anh tin va Quyén lyc chinh tri cAm quyén (M = 1.15; SE = 1.1 va
0.99); Lich str Tu tudng chinh tri va lich st Bao chi Viét Nam (M = 0.67; SE =
1.07 va 1.24; Nhap mon Bdo mang di¢n tur va Tac phém Bao chi (M =0.59; SE =
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0.63 va 0.88) cho thiy viéc tra 10i cac cau hoi cua sinh vién cac 19p ciing co su
khac nhau hay néi cach khac 1a viéc tra 10i c6 mic do phan tan khong giong
nhau. Cuy thé 1a nhitng mén hoc c6 SE cang 16n thi d6 phan tan cua nguoi tra 10
cac cau hoi cang 16n. Do cung sir dung mot bo phiéu hoi nén s6 lugng sinh vién
tham gia tra 16 d3 khong anh huong dén cac két qua thu duoc.
3.3.2. Phiéu danh gia va két qua danh gia chat lwong giing day khoa hoc
bang y kién giang vién va can b quan ly

Phiéu héi va thang do

Phiéu danh gia chat lugng giang day khoa hoc gdm 36 cau duoc trinh bay
trong Phu lyc 2. Mdi cau héi 1a mot nhan dinh doi héi SV phai can nhéc va xac
dinh muc do déng y vo1 nhan dinh d6 theo céac thang do Likert 1- 4 va 1-3 nhu

sau.

Khéng dong ¥ Pong y mot phan  Poéng y vé coban  Hoan toan dong y -
1 2 3 4

Hoac:

Qua nhiéu Vira Qua it

1 2 3

Tuong ty nhu cach thtr nghiém phiéu danh gida moén hoc dung cho SV, ching
t6i tiép tuc tién hanh thiét ké va thir nghiém véi phiéu danh gia chat lugng giang
day khoa hoc dung cho GV va can bd quan li.

Trudce hét ching t6i chon 25/248 can bo giang day va quan li mot cach ngau
nhién theo bang luong cta Ban t6 chic can bd cung cip. Sau d6 dé nghi sé can
bo giang day va quan i nay tra 101 cac cau hoi trong bang hoi da duoc thiét ké
dwa trén cac tiéu chi va chi sd ¢ trén. Tiép theo d6 dung phan mém QUEST dé
phan tich dir liéu (Chuong trinh diéu khién dé xtr Iy dit liéu dé trong Phu luc 2C).

Két qua thtr nghiém (xem trang sau)

76



1, Mikc d¢ hai long ciia giang vién va cdn bo quan 1y vé chat lwong giang day
khoa hoc

Item Estimates (Thresholds)

all on tuanh1 (N =25 L = 36 Probability Level=.50)

3.0 |
| 20.3 26.2
|
| 8.3 15.3
|
| 23.3
|
2.0 | 3.3 14.3
| 4.3 17.2 19.3
| 11.3 29.3
| 13.3 18.3 30.3
| 25.2 35.3
| 12.3 24.2
| 6.3 10.3
1.0 X | 2.3 7.3 16.2 22.3 27.3 32.3
| 1.3 9.3 31.3
XX | 5.3 23.2
X | 34.3
XXX | 28.2
X | 19.2 36.2
XX | 20.2 21.3 33.3
.0 X | 18.2
X | 8.2 13.2 15.2
XX | 12.2 35.2
XX | 6.2 10.2
XX | 2.2 7.2
XX | 1.2 3.2 14.2 31.2
-1.0 | 4.2 17.1
X | 5.2 29.2
| 11.2 30.2
| 25.1
| 24.1
X | 33.2
| 16.1 22.2 27.2 32.2
-2.0 XX | 9.2 23.1
X
| 34.2
| 19.1 28.1
| 36.1
| 13.1 18.1 21.2
| 35.1
-3.0 | 6.1 10.1 12.1
|
| 2.1 7.1
| 1.1 31.1
| 5.1
|
|
-4.0 |
| 33.1
|
|
|
|
|
-5.0 |
Each X represents 1 person
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2, Mire d6 phi hop ciia cdc cdu héi trong khodng dong bo cho phép
Item Fit
all on tuanhl (N =25 L = 36 Probability Level=.50)
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Két qua cho thdy c6 mot s6 cau hoi naim ngoai khoang dong bd cho phép [0.71
- 1.40]. D6 1a cac cau hoi sb: 1, 2, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 14, 17, 18 20, 29, 31, 32.
Trong qué trinh thiét ké bang hoi ciing da tinh dén kha ning nay nén dua ra rat
nhiéu cac chi sd. Chinh vi vay, trong trudng hop nay dé 1am cho cac hoéi nam
trong khoang ddng bo cho phép chung t6i chi can loai bo cac cau nay di. Mot 1i
do khac 13 ¢ phan thiét ké cong cu danh gid mén hoc chung t6i da chon phuong
phap stra chita cic cau hoi dé xay dung cong cu danh gia dat chat lugng tot nén &
phan nay ching t6i dua ra mot phuong phap khac 1a phuwong phap loai bo dé lam
vi dy, nhung van dam bao d¢ tin cdy trong do ludng.

Sau khi loai bo cac cdu hoi khong nam trong khoang déng bd cho phép va

khao st trén dién rong hon (N = 142) két qua thu duoc dudi day:
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Két qua thong ké tan suat tra 10 ciia giang vién va can b quan ly
Trén co so phiéu hoi da duoc chinh sira, 142 GV va can bo quan 1y tra 1oi
phiéu hoi. Két qua tra 101 dugc théng ké trong bang 3.9.

Bang 3.9. Thong ké tan sudt tra 16i ciia GV va cdn bé qudn Iy

Phwong dn trd 1oi Tan sudt Ty 1¢ (%)
Hoan toan dong y 563 11
Pong ¥ vé co ban 2373 47
DPdng ¥ mot phan 1869 37
Khéng dong ¥ 228 5
Tong 5033 100

Cac két qua chi tiét s& dugc trinh bay trong Phu luc 4.

Két qua thong ké cho thay hau hét GV va can bo quan 1y déu dong ¥ vé co ban
hozc hoan déng ¥ véi cac nhan dinh dua ra trong phiéu hoi (58 %). Piéu d6 co
nghia 1a GV va can bd quan 1y danh gia chét luong chuong trinh cta nha trudng
chap nhan dugc.

Phén tich két qua khio sat bing md hinh Rasch
Item Estimates (Thresholds)
all on tuanh1 (N = 142 L = 20 Probability Level= .50)

Summary of item Estimates

Mean -.08
SD .79
SD (adjusted) .75
Reliability of estimate .92

Fit Statistics

Infit Mean Square Outfit Mean Square

Mean .96 Mean .97
SD .12 SD .12
Infit t Ooutfit t
Mean -.37 Mean -.24
SD 1.08 SD .88

O items with zero scores
0 items with perfect scores
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R rang, do tin cdy ctia phiéu hoi sau khi diéu chi va loai bo mot s cau hoi da
trg nén rat tot (92%). Trong sb 142 ngudi tham gia tra 11, khong co ai bo trong
phiéu tra 101 cling nhu khong c6 ai cho rang chuong trinh dao tao cia HV BC-TT
1a hoan hao hodc qua t0i té.

Case Estimates
all on tuanhl (N = 142 L = 20 Probability Level= _.50)

Summary of case Estimates

Mean .18
SD .93
SD (adjusted) .86
Reliability of estimate .85

Fit Statistics

Infit Mean Square Outfit Mean Square
Mean .97 Mean .97
SD .58 SD .57
Infit t Outfit t
Mean -.37 Mean -.25
SD 1.90 SD 1.49

0 cases with zero scores
0 cases with perfect scores

D0 tin cdy cua su trd 101 dat gia tri cao, & muc 85%. Nhu vay, by cong cu
duoc thiét ké dé danh gia chuong trinh dao tao tai HV BC-TT rét tbt, c6 do tin
cay va do gia tri cao.

Ciing gidng nhu ¢ bang xac dinh d6 phu hop ctia cac cdu héi trong bd cong
cy, 46 phu hop hay mdi twong quan giira cac truong hop tra 101 bang hoi ciing
kha cao. Khong c6 mot truong hop nao bé qua khong tra 161 hay Iya chon toan bg
muc do hoan hao hao nht 1a “hoan toan déng ¥y’ cho c4c nhan dinh dugc néu ra.

That vay, voi1 d0 tinh toan Case Estimates nhu trén cé nghia 1a bd cong cu
chung toi thiét ké dat do tin cay 1a 85%. Ddi chiéu véi li thuyét vé do ludong thi
bo coéng cu nay dat yéu cau, co thé yén tam khi dem str dung danh gia chit lugng

giang day khoa hoc tai HV BC-TT.
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1, Mire d¢ hai long ciia gidng vién va cdan bo quan Iy vé chdt lwong giang day
khod hoc (sau khi dd sira bé phiéu héi)

Item Estimates (Thresholds)

all on tuanh1 (N = 142 L = 20 Probability Level=.50)

4.0 |
I
I
I 16.3
I 24.3  26.3 Chat lugong tot
3.0 23.3 0
I (9%)
X 4.3 28.3
X 13.3 14.3 30.3
X 10.3
| 8.3
2.0 XX 1.3 6.3 34.3
X 27.3 31.3
XX
XX 7.3 9.3
XXX | 22.3
XX 16.2
1.0 XXXXXXXXKKXXXKXXXX |
XXXXX ] 24.2  26.2
X 23.2
XXXXXXXXXXXXXXX ] 21.3 28.2 X o
XXXXXK | 4.2 14.2 Chap nhan
XXXXXXXXXXXX | 13.2 0
.0 XXXXXXXXXXXXX | 8.2 10.2 dugc (81 A))
XXXXXX |
XXXXXXXXXX | 1.2 6.2
XXXXXXX | 27.2 30.2 31.2
XXXXXXXXX |
XXXXX ] 7.2 9.2
XXXXXX | 22.2 34.2
-1.0 XX
XX
XXXXX ]
X 16.1
XXX | 21.2
I 24.1  26.1
-2.0 | 23.1
| &
X 41 o081 Moi dat dugc
|1 mot phin
| 8.1 (10%)
-3.0 | 6.1
I 1.1 27.1 31.1
|
| 7.1 9.1
| 22.
|
-4.0 |
|
|
| 21.1
Each X represents 1 person
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2, Mire d6 phir hop ciia cdc cdu héi trong khodngdong bé cho phép (sau khi da

stka bg phiéu hoi)

Item Fit

all on tuanh1 (N = 142 L = 20 Probability Level=.50)
INFIT
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item 34 *

Sau khi di loai bo nhitng cau hoi khong phu hop ching ta da c6 mot bo phiéu

hoéi v6i nhitng cau hoi dam bao chit luong va déu nim trong khoang dong bo cho

phép. Nhin vio bang phan phéi thé hién muc d6 hai 1ong ciia nhimg ngudi tham

gia tra 151 bang hoi véi chét luong giang day cta nha truong. Khong phai ngiu

nhién ma cadc GV trong Hoc vién chon phuong an trd 161 “dong y mot phan™ va

“dong v vé co ban” cho vi¢c thé hién mirc d§ dong tinh ctia minh d61 véi cac

nhan dinh trong bang hoi vé ndi dung, cau tric, trang thiét bi, hoat dong giang

day ..v..v cua nha truong. RO rang, chuong trinh dao tao ciia Hoc vién Béo chi

can phai duoc dem ra xem xét va di€u chinh lai. C6 nhu vay, toan bg buc tranh

S

chat luong giang day ciing nhu chat luong dao tao ctia nha truong méi duge

cai thién.

Badng 3.10. Nam chi sé tom tdt vé dai eong do chdt lwong giang day khéa hoc

bang y kién GV va cdn bé qudn Iy

Gid trj toi thiéu | Phan tw dudi | Trungvi | Phéantutrén | Gia tri toi da

-2.40 - 0.38 0.26 0.88 2.67

Bang 3.10 cho thay 50% s giang vién tra 10i phiéu hoi cho rang chit luong

giang day nam trong khoang tir [-0.38 dén 0.88], 1a khoang biéu db thé hién y

kién “chét luong giang day chip nhan duoc”.
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Két lugn chwong 3:

Chuong 3 13 qui trinh thiét ké, thir nghiém bo coéng cu danh gid mén hoc va
danh giad chuong trinh danh cho HV BC-TT. Tu khau xay dung ti€u chi va cac
chi s6 dén viéc thir cac bang hoi trude khi khao sat chinh thitc d3 dugc trinh bay
cu thé. Trong qua trinh thiét ké va thir nghiém ching t6i di dua ra hai phuong
phap nham diéu chinh cac cau hoi chwa phu hop trong bang héi d6 1a phuong
phép stra chita va phuong phap loai bo cac cau héi. Péi v6i nhitng bang hoi ¢ it
cau hoi nhu bang danh gid moén hoc nén sua chita cac cau hoi khong phu hop.
Trong trudng hop bang hoi co nhiéu ciu héi co thé loai bo nhitng cau hoi khong
pht hop. Mot chi y khac 1a tuy vao muc dich nghién ciru ta nén thiét ké bang hoi
dai voi nhidu cau hoi hay bang hoi ngin véi it cdu hoi. O ddy, khi diéu tra khao
sat trén dién rong véi s6 luong SV 1én dén hang ngan chi nén thiét ké bang hoi
voi 10 cau hoi.

Pbi v6i bang danh gia chuong trinh danh cho GV va can b quéan li véi sd
lwong it nguoi tham gia tra 101 can phai thiét ké bang hoi ¢6 nhiéu cau hoi (trén
dudi 30 cau) dé tang do tin ciy cua két qua danh gia. Bang viéc thiét ké va thu
nghiém khoa hoc duéi sy hd tro cua cac phﬁn mém may tinh hién dai, cé thé noi
chung t6i da thiét ké duoc bo cong cu dang tin cdy dé danh gia chat luong giang
day mon hoc va danh gia chat luong giang day khoa hoc ciia HV BC-TT.

That vay, viéc st dung bd cong cu danh gia cho biét: theo danh gia cua sinh
vién, chat lugng giang day tai Hoc vién dat muc do tdt (90%). Chi ¢6 1% sinh
vién cho rang chat luong giang day hién nay chua t6t. Trong khi d6 chi c6 9%
can bo giang day va can b quan 1y cho rang chat lugng chwong trinh ddo tao cia
nha truong tot. 81% cho 1a chap nhan duoc va 10% cho rang can phai cb ging

nhi€u do md&i chi chap nhan dugc mot phan ma thoi.
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIANG
DAY TAI HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

Nhu d3 trinh bay & Chuong 1, cdc yéu t6 co ban anh hudng dén chat luong
giang day bao gdm: muc tiéu giang day; ndi dung giang day; phuong phap giang
day; diéu kién va phuong tién giang day; kién thirc chuyén mén ciia giang vién;
va cac chil truong cta nha trudng. Khi két hop cac yéu té trén véi két qua nghién
ctru & chuong 3, ching ta c6 thé thay dugc sy can thiét phai tiép tuc nang cao
chat luong giang day ctua Hoc vién. Diéu nay c6 thuc hién duoc hay khong phu
thudc vao cac yéu t& nhu chinh sach cta nha truong; vai tro cua cac nha lIanh dao,
quan 1y; trinh 6 doi ngii giang vién, va hon hét 1a tinh than cing véi sy nd luc
hoc tap cua sinh vién trong nha trudng. Dudi ddy 13 mot s6 nhom giai phap nang
cao chit luong giang day tai HV BC-TT:

4.1.Giai phap vé phia nha truwong

4.1.1. Pinh Ki tién hanh tw danh gia toan bd cic hoat dong ciia nha
trwong va caa tirng chuyén nganh dao tao

Tu danh gia 1a mot qué trinh tu hoc tap, tu nghién ctru va ty hoan thién theo
cac chuan muc da dit ra. Qua trinh nay thuong kéo dai tir 06 thang dén 12 thang.
D6 1a khoang thoi gian can thiét dé tu nhan thiy nhiing ton tai, han ché cia minh
va phan dau dé khic phuc ching.

Uu diém chinh ciia hoat dong tu déanh gia 1a do chinh nhiing thanh vién trong
nha truong truc tiép thuc hién. Ho hon ai hét hiéu 16 cac khoa dao tao cua minh.
Nhugc diém 16n nhat cta ty danh gia 1a thiéu tinh khach quan va do nhitng ngudi
khong chuyén thuc hién. Vi vdy, trong qua trinh danh gia nha trudong c6 thé moi
dai dién cac doanh nghiép, cuu SV, chuyén gia cua cac truong khac cung tham
gia cac dot t danh gia cia trudng. Mot bién phap dé kiém soat tinh trung thuc,
do tin cdy cua bao cao ty danh gia 1a cong bd cong khai két qua tu danh gia trén
tap chi hay to thong bdo ndi bo va trén cadc phuong tién thong tin dai ching.

4.1.2. Nhanh chéng xay dung hé thong dam bao chat lwong cic hoat dong

giang day cia Hoc vién
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Chét lugng GD PH noi chung va chat lugng giang day dai hoc noi riéng
khong phai ty nhién ma c6. Chat luong 13 két qua ctia mot qua trinh phan dau lau
dai. Chét lugng ctia mdi truong dai hoc phai duge hinh thanh va dat duoc & mire
do nhét dinh trude khi duoc cong nhan tr bén ngoai. Mot van dé dit ra 1a céc
truong dai hoc phai lam thé nao dé ning cao chat luong dao tao va dé dugc cong
nhén dat tiéu chuan kiém dinh chit lugng. Cau tra 10i: cac trudng dai hoc phai c6
mot hé théng dam bao chét lugng bén trong ctia nha trudng. Do vay HV BC-TT
cling can nhanh chong xiy dung cho minh mot hé théng dam bao chat lugng bén
trong cua nha truong. Hé thong dam bao chat luong sé bao gom cac chu truong
cua lanh dao nha truong, mot don vi chuyén trach vé dam béao chit luong, cac
hoat dong va sy phdi hop giita cac don vi bén trong nha trudng. Chu truong cia
lanh dao nha truong duogc thé hién & st mang va muyc tiéu cua nha truong, duoc
xéc dinh trong timg giai doan nhét dinh.

Pon vi chuyén trach vé dam bao chit luong c6 chitc ning lam dau mbi dé
diéu phéi cac hoat dong dam bao chat luong ctia truong. Theo kinh nghiém cia
nhiéu nude trén thé gidi, nhét 13 cic nude & khu vue chau A, don vi chuyén trach
khong can 16n 1am, c6 thé chi co 2 - 4 nguoi 1lam viée chuyén trach cung voi 1 - 2
trg 1i hay thu ki. Pon vi chuyén trach c6 mot mang ludi cong tac vién, bao gém
nhitng dai dién cua cac khoa, phong, ban c6 lién quan. Su phdi hop chit ché giira
don vi chuyén trach vé dam bao chat luong voi1 cac don vi khac s€ quyét dinh su
thanh cong trong viéc duy tri va nang cao chat lugng dao tao cia nha trudng.

Pon vi chuyén trach vé dam bao chét luong tai Hoc vién c6 thé budc dau 1a
mot phong nam trong Ban Quan li Pao tao va c6 tén 1a Phong Pam bao chat
lugng gido duc dai hoc. Khi co diéu kién co thé thanh 1ap mot Trung tam Pam
bao chat luong. Hoat dong ctia Trung tim dam béao chét luong sé& rat da dang.
Thong thuong, trung tim dam bao chét luong 1a dau mdi phdi hop véi cac don vi
khéc dé trién khai thue hién cac hoat dong chii yéu sau day:

a. Panh gid va theo ddi chat luong SV tot nghiép ctia nha trudng qua cac dot
diéu tra, khao sat;

b. Panh gia va giam sat chat luong giang day qua mitc d6 SV chép nhan chat
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luong chit lugng giang day toan khod hoc hay timg mén hoc, két qua hoc tap cua
SV, ti 1& dat yéu ciu timg mén hoc va ti 18 tot nghiép;

c. Panh gia chat luong nghién ciru khoa hoc ctia nha truong;

d. Panh gia chat lugng cong tac hanh chinh va cac dich vu ciia nha trudng;

e. Nghién ctru cac giai phap nang cao chat luong nhu d6i méi phuong phap
giang day, phuong phap hoc tap, d6i mdi phuong phap kiém tra, danh gia;

g. Pinh ki tién hanh ty danh gia toan bo cic hoat dong ctia nha trudng hay cua
tung chuyén nganh dao tao.

4.1.3. Nha truwong can khuyén khich giang vién nghién ciru khoa hoc dé
g6p phin ning cao chit lwong giing day

Hai nhiém vu quan trong nhat trong cong tic chuyén moén ctia mdi mot GV
dai hoc 1a giang day va nghién ctru khoa hoc. Hoat dong nghién ctru khoa hoc tai
Hoc vién Béo chi Tuyén truyén van dién ra hang nim nhung chu yéu tip trung
vao mét sd khoa nhat dinh nhu Xa héi hoc, Tuyén truyén va Chinh tri hoc. Sé
lugng GV va SV tham gia vao hoat dong ndy ciing rat han ché. Trong khi d6
giang day, nghién ctu khoa hoc, hoc tap 1a cac hoat dong co mbi quan h¢ bién
chirng véi nhau va la diéu kién tOn tai cua nhau dudi gbc do triét hoc. GV mudn
hoan thanh dugc nhiém vu giang day thi phai khong ngung nghién ctru khoa hoc
va nguoc lai, nghién ctru khoa hoc 1a dé phuc vu cho cong tac giang day duoc tdt,
g6p phan nang cao chat lugng gido duc dao tao, phat trién xa hoi. SO luong dé tai
nghién ctru khoa hoc cuia Hoc vién dugc nghi€ém thu trong giai doan tir nam 2003
dén 2008 (xem Phu luc 5b).

S6 lwong dé tai nghién ctru khoa hoc ciia nha truong duoc nghiém thu trong
khoang thoi gian 5 nam khong c6 thay doi nhidu vé dé tai cap bo nhung co sy
thay d6i ro rét trong dé tai cap truong. Nhung thuc ra, v6i qui mé SV, GV nha
truong duoc mo rong hang nam thi mire d6 ting vé dé tai nghién ctru khoa hoc 1a
chua phu hop (15% - 9%).

GV dai hoc trude hét phai 1a mot nha nghién clru, mdt nha khoa hoc. Vi xét
dén cung, & bac dai hoc nguoi thay can phai truyén dat nhitg chéan li ty minh

phat hién dugc cht khong phai giang day nhiing gi ngudi khac tim thdy. GV véi
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tu cach 12 mot nha khoa hoc phai tich cuc tham gia nghién ciru trudc hét 1a phuc
vu cOng tac giang day va tién t6i phuc vu xa hoi. Thuc tién ludn dit ra cho khoa
hoc nhiing van dé nghién ciru dé thiic day qua trinh nghién ctru chung dong thoi
cling 14 noi thtr thach, kiém nghiém tinh hiru hiéu ctia cong viéc nghién ctru khoa
hoc.

Pé giang day dugc, viéc dau tién GV can phai lam 1a nghién ciru tai lidu giang
day dé cdu tric lai noi dung bai giang thanh nhitng mé hinh, so do mang tinh ¢6
dong, suc tich roi dung phuong ti¢n day hoc dé huéng dan, td chirc, 1am trong tai,
¢ van két luan, kiém tra nhim tao diéu kién cho sinh vién tu nghién cuu, tu thé
hién, tu kiém tra, tu diéu chinh hoat dong hoc tap cua ban than. Nhu vay, viéc
nghién ctru khoa hoc thuong duoc bat dau tir nhitng viée rat don gian nhu nghién
ctru tai liéu trong viéc soan bai; tim va doc cac tai li€u sach bao thudéc chuyén
nganh giang day dén phuc tap nhu chi tri cdc cong trinh nghién ciru khoa hoc tir
cap co s& dén cap Nha nudc. Hoat dong tiép theo ciia GV gop phan d6i moi
phuong phép giang day 1a tham gia nghién ctru khoa hoc véi nhitng dé tai khoa
hoc cu thé phuc vu cho giang day. San phém cua hoat dong nay s¢€ la nhitng bai
béo, dé tai khoa hoc & cac cap dé cong bd véi cac dong nghiép nham trao doi
thong tin va cung nhau xdy dung co s& li ludn - thuc tién cho viéc d6i méi
phuong phap giang day.

Véi nhitng 1i do trén, hoat dong nghién ctru khoa hoc can dugc bang uy, Ban
Giam ddc Hoc vién déy manh tham chi ban hanh thanh nghi quyét va giao dinh
mitc vé cho mdi khoa trong trudng tinh theo timg nim hoc. Thém vao dé GV can
khuyén khich, 16i kéo SV vao hoat dong bé ich nay.

4.2. Giai phap cho gidng vién

4.2.1. Két hop hai hoa giira phwong phap giang day hién dai va phwong
phép giang day truyén thong

Trén cac dién dan ban vé viéc nang cao chét lugng ddo tao hién nay & Viét
Nam, viéc d6i méi phuong phap giang day dugc khang dinh 13 mot trong nhiing
bién phap hiru hiéu nhat. O HV BC-TT, giang day theo phuong phéap truyén

thong van con pho bién. GV ding trén buc thuyét trinh, ding phan viét 1én bang,
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doc cho SV chép. Phuong phap giang day c6 dién nay vé thuc té chua thé xod bo
hoan toan. Khi str dung phuong phéap giang day hién dai nguoi thdy dong vai tro
la nguoi néu van dé, dan dat van dé tao diéu kién cho SV trao doi, phan hoi, néu
ra cac quan diém ctia minh. Trén thyc té, khong phai trong mdi budi hoc SV déu
hao hirng tham gia tranh luan. Cong nghé¢ thong tin dugc xem la mot trong nhiing
cong cu bo ich dé thu hut SV vao viéc hoc tap. SV ¢6 thé trao doi thong tin voi
thay hay trao d6i théng tin v6i nhau bat ¢ lac nao chtr khéng chi go bé tai mot
thoi diém, mot khong gian c¢d dinh. Cong ngh¢ thong tin da tao ra mdt moi truong
mo thu hat SV tich cuc hoc tap hay it nhét d3 tao dugc himg tha cho viéc hoc tap
ctia minh. Khi ¢mg dung cong nghé thong tin vao giang day ban than nguoi thy
va hoc trd can phai c6 ki ning co ban nhét trong str dung va van hanh né.

Piéu dang noi 1a viée 1dy SV lam trong tim dé giang day tai Hoc vién chua
dugc quan tAim dung mic ma ngudi thiy van dong vai trd quan trong nhét trong
qua trinh giang day. Quan diém liy nguoi hoc lam trung tdm 1a mot trong nhiing
phuong phap giang day mdi, nd giup phat huy hét kha niang tu duy, sang tao cua
ngudi hoc. Sau mdi mén hoc SV duge phép danh gia GV bang mot bang hoi ma
khong can phai ghi danh. Néu duoc SV nhéan xét tét thi GV mdi duogc tiép tuc
giang day.

Tuu chung lai, dé ning cao chét luong giang day can c6 su két hop hai hoa
giita phuong phap giang day truyén théng va hién dai va dic biét 1a su hai hoa
gitta GV va SV, hai chu thé chinh trong hoat dong day hoc.

4.2.2. P6i méi phwong phap danh gia két qua hoc tap ciia sinh vién

Panh gia két qua hoc tap ciia SV 1a mdt bo phan quan trong khong thé thiéu
trong hoat dong giang day. Khong c6 danh gia thi khong thé biét dugc viéc hoc,
viéc giang day xdy ra nhu thé nao va nhiing két qua thu duoc c6 phu hop, c6 dat
dugc muc tiéu dé ra hay khong.

Viéc tién hanh kiém tra, danh gid mon hoc co thé dugc thuc hién ngay tu khi
mon hoc duogc bat dau, sau mdi gid hoc, gitra ki va cudi ki. Panh gia ¢ day khong
thé hiéu theo nghia hep 1a cho diém SV dé tinh diém tong két, xép loai sau mdi

hoc ki. Panh gia thuong xuyén dé c6 thong tin phan hdi dé tir d6 ban than SV va
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GV phai ty diéu chinh lai hoat dong chinh ctia minh. Vé&i ¥ nghia nhu vay thi
hoat dong danh gia két qua hoc tap cua SV tai HV BC-TT can phai co sy xem xét
va diéu chinh lai. Hién nay ngoai s6 luong diém kiém tra hoc trinh theo qui dinh
ctia B6 Gido duc va Pao tao tinh theo sb don vi hoc trinh thi diém kiém tra hoc
phén hay diém kiém tra hét mon duogc cho 1a co s& dé danh gia chat luong hoc
tap cua SV. Piéu nay co nghia 1a GV sau khi ndp két qua cham bai hoc phan cho
can bd van phong khoa chi quan 1a hét trach nhiém, 13 hoan thanh xong phan
giang day ctia minh d6i véi mot 16p hoc. SV dat diém tir 5 trd 1én ciing khong can
biét dén moén hoc d6 nita. Nhitng SV chi dat diém du6i 5 thi phai thi lai. néu thi
lai van khong dat thi phai hoc lai. Nhu vay, ¥ nghia to 16n cia viée kiém tra, danh
gia 1a GV va SV can st dung két qua danh gia dé diéu chinh hoat dong day va
hoc cua minh chua dugc khai thac, st dung. Giang vién can phan hoi lai cho SV
nhirng 16 hong kién thire dé SV ¢6 ké hoach bo sung, khic phuc.

4.2.3. Boi dudng, nang cao chat lwong ddi ngii giang vién

Pé nang cao chat luong giang day ctia mot co s¢ dao tao diéu dau tién can cha
¥ 1a viéc xdy dung mot doi ngli GV du vé s6 luong, dong bd vé co cau va cé trinh
d6 chuyén mén cao, vitng chic. Thuc té chi ra rang d6i ngii can bo giang day cia
HV BC-TT hién nay con thiéu vé sé luong va chat lugng nhung chua c6 nghién
ctru danh gia nao khang dinh chat lugng giang day tot hay chwa tot (Xem Phu luc
Sa).

Theo bang co cdu d6 tudi GV ciia Hoc vién thi trong khoang thoi gian 05 nam
nita Hoc vién cin tuyén thém gan 100 can bo giang day thay thé cho doi ngii can
bd giang day dén tudi nghi huu theo luat lao dong. Bén canh d6 véi qui mé dao
tao mdi nam lai ting thém thi s6 lwong GV méi can bd sung ciing rat 16n.

Mudn chat luong can by giang day dugc dam bao, Ban T6 chuc can bd Hoc
vién can tham muu cho Ban Giam ddc vé tiéu chi tuyén dung ngudn nhan luc.
Nha trudng nén ¢ nhiing chinh sach uu tién cong diém cho nhimng ngudi c¢é trinh
do sau dai hoc va dac biét 1a nhiing nguoi da ¢d kinh nghiém giang day dai hoc
nhu vy s& giam duoc kinh phi va thoi gian dao tao. GV tuyén moi nhét thiét phai

co trinh d§ ngoai ngtr du dé tu doc, nghién ctru tai li€éu nudc ngoai. Phai c6 kha
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nang ung dung cong nghé thong tin dé khai thac tai lidu trén mang internet ciing
nhu soan gido an dién tur.

Hang nim, gan 1000 SV dai hoc chinh qui cia HV BC-TT tét nghiép ra
truong. 5% s6 nay tot nghiép loai gidi va xuat sic. Pay 1a nguén GV day hira hen
trong tuong lai. Thé nhung hién tai Hoc vién lai chua c6 co ché gilt cac SV uu ta
nay & lai truong lam can bo giang day.

Dé khoi tut hau so v6i GV cua céc truong khac trong nudc va trong khu vuec,
Hoc vién can danh kinh phi tir ngudn kinh phi dao tao hang nim dé to chtic cac
16p boi dudng vé phuong phap giang day cho GV. Khi cac 16p ndy dugc mo ra,
Pang uy, Ban Giam ddc can quan triét dén timg khoa yéu ciu tat ca can bo GV
phai lan luot tham gia hoc tap. Vé trinh do chuyén mon, Hoc vién nén gui nhiéu
hon nita can b giang day di hoc & nhitng co s& dao tao cao cp trong nudc va
ngoai nudc. Lam nhu vdy, GV khong nhitng duoc nang cao vé trinh d6 chuyén
mén ma con 1a co hdi dé hoc tap nhirng cai hay, cai tdt & cac co s& khac va van
dung thuc hién tai HV BC-TT.

Mot yéu td quan trong gop phan nang cao chét lugng doi ngii GV 1a ché do
lwong bong. Khi duoc dii ngd thoa dang, GV s& yén tdm cong tac, thuc hién tot
nhi€ém vu chinh tri cia minh. Nha truong nén c6 nhiing hinh thurc khuyén khich
tang thuong cho nhitng GV ¢ nhitng thanh tich xuat sic vuot troi trong giang
day va nghién ctru khoa hoc. Céng doan nha truong nén to chirc nhiéu hon nira
nhitng hoat dong van hoa, van nghé cai thién doi séng tinh than cho can bo GV.
Pé viéc binh xét khen thuong can duoc xay dung thanh khung tiéu chuan. Co
nhu vady mdi dat duge su cong bﬁng, tranh hién tugng lya chon theo cam tinh,
chu quan.

4.3. Giai phap cho sinh vién

4.3.1. Nang cao tinh tich cwe, chu dong trong hoc tap, nghién ciru cia sinh
vién

Pé gop phan tao nén nhimg phong vién, bién tap vién, phat thanh vién truyén
hinh, nhitng GV li luan chinh tri ¢6 nang lyc chuyén mon va phém chit dao dirc

tot, ngoai viéc tu than hoc tap, rén luyén ctia SV Hoc vién can c6 nhitng chuong
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trinh huén luyén, ddo tao nham giup SV trong viéc:

- Xay dung dong co va muc dich hoc tap ding dén, tranh tinh trang thiéu dinh
hudng trong hoc tap, nghién ciru din dén khong c6 tinh than hoc tap, nghién ciru
dung dan ma chi mang tinh hinh thtre, d6i pho. Hau qua 13 chat luong SV ra
truong bi giam sat, khong dap ung dugc yéu cau ctia nha tuyén dung din dén
hinh anh cta nha trudng bi lu mo dan.

- Ty xac dinh ndi dung, tu tinh toan va stir dung cac diéu kién vé khong gian,
thoi gian, tai chinh, thiét bi, phuong tién hoc tip nham dap tmg yéu ciu cta cac
mon hoc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru dudi mai truong Hoc vién.

- Tu chon cho minh phuong phap hoc tap. Phuong phap hoc tap & bac dai hoc
rat khac so v6i phuong phéap hoc tdp & bac phd thong. Néu SV van dung phuong
phép hoc tap cii vao méi trudng mébi sé khong thé dat duoc két qua tot. Bé gitp
SV c6 phuong phap hoc tap ding dan, phu hop ¢ bac dai hoc Hoc vién can c6
nhitng khoa hoc hodc cac budi hudng din SV vé cac van dé nhu phuong phap
nghe giang, ghi chép, cach thirc doc tai liéu, doc sach dé SV nang cao ning luc
hoc trén giang duong ciing nhu nang luc ty hoc, tu nghién ctru.

- Ty kiém tra, danh gia tri thirc, ki ning, ki xao tich luy duogc trong qua trinh
hoc tap ren luyén tai nha truong

4.3.2. Tao mdi trweong thuén loi gitp sinh vién thwc hién tot cac nhiém vu
ctia minh

Bén canh viéc phd bién, dinh hudng cho SV nhu trén dé chit lugng giang day
dugc nang cao nha trudong can tao moi truong thuan loi cho SV hoc tap nhu: khai
thac, tim kiém cac ngudn von ngoai ngan sach, ngudn tai tro dé ting cudng ning
cao co sO vat chat; dam bao qui mé 16p hoc phu hop theo timg mon hoc cu thé
dac bi¢t 1a nhirng mon can phai thuc hanh nhiéu; dam bao dat chuan theo qui
dinh cua B Gido duc va Pao tao vé hé sd giang duong, ki tic xa/SV; Tb chuc
bién soan gido trinh, tai li¢u tham khao trén co sé tham khao, bién dich tir tai li€u
nudc ngoai ddi voi cac chuyén nganh thudc ma nganh Béo chi; Tang cuong moi
quan hé von co véi cac Pai phat thanh - Truyén hinh, cac toa soan bao, tap chi,

Ban Tuyén gido tir Trung wong dén dia phuong dé SV duoc tiép can vdi hoat
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dong thuc té ctia cac don vi, to chitc ma SV ¢6 thé tham gia phuc vu trong tuong
lai; Xay dung mot thu vién dién tor hién dai véi cac nguén tai li¢u phong phu
V..V,

Cudi cung, chung ta s€ khong dat dugc hi€u qua tdi uu khi thuc hién cac gidi
phap trén ma khong cé dugc su nhan thirc, ung hd cua toan thé ban lanh dao,
giang vién, sinh vién trong nha trudng do vy can thiét phai co giai phap riéng:
Tuyén truyén gido duc dén mdi giang vién, sinh vién vé vai tro, s¢ ménh cua Hoc
vién thong qua viéc cong khai thong tin minh bach va kip thoi cac két qua danh
gia chat lugng giang day. C6 nhu vay, tir lanh dao nha trudng, cdc nha quan ly
dén giang vién, sinh vién cung tham khao va tim cach nang cao chat lugng giang

day noi riéng va chat lugng dao tao noi chung ctua co s¢ minh.

Két lugn chwong 4

Toan bd chuong 4 dugc gianh dé néu 1én mot sé giai phap nham goép phan
dam bao va nang cao chat lugng giang day ndi riéng va chit luong dao tao cua
nha trudng noi chung. Céac giai phap dugc dé xuét thudc 3 nhom chinh 13: Nhom
giai phap vé phia nha truong; nhém giai phap cho giang vién va nhom giai phap
cho sinh vién. Cac nhom gidi phap trén sé thuc su hi€u qua khi giai bai toan nang
cao chét luong dao tao cua Hoc vién khi chung duoc thuc hi¢én mot cach déng bo.
D6 1a su phdi hop cla cac giai phap cu thé sau: Két hop hai hoa gitta phuong
phap giang day médi va phuong phap giang day truyén thong; Po6i méi phuong
phap giang day gin véi d6i méi cach danh gia két qua hoc tdp cia SV; Boi
dudng, nang cao chat lugng d6i ngii GV trong nha truong; Pinh ki tién hanh tu
danh gia toan by cac hoat dong ctuia nha truong hay cua ting chuyén nganh dao
tao; Khuyén khich GV nghién ctru khoa hoc dé gép phan nang cao chat luong
giang day; Nhanh chéng xay dung hé théng dam bao chét luong cac hoat dong
giang day cua Hoc vién; Nang cao tinh tich cuc, chi dong trong hoc tap, nghién
ctru cua SV va tao moi truong thuan loi giap SV thuc hi¢n tdt cac nhiém vu cua

minh va Tuyén truyén, gido duc muc ti€u, st ménh cua nha truong.
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KET LUAN

Trén co s tong quan vé nhimg van dé 1y luan va thuc tién vé chit luong
giang day dé tai da tap trung vao xay dung bd cong cu danh gia cht luong giang
day dai hoc va chit luong chuong trinh dao tag tai Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén. Dé tai di tién hanh danh gia chat luong gido duc dai hoc véi sy tham gia
tra 101 phiéu hoi danh gia mon hoc ctua 1764 SV va danh gia chuong trinh cta
142 GV va can bo quan 1y. Pong thoi dé tai sir dung phuong phap phong véan siu
cung nhiéu cudc trd chuyén hoi ¥ kién véi trén 30 d6i twong. Két qua nghién ctru
cho phép rit ra mot s6 két luan nhu sau:

1, Mic du c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé “chét luong” nhung chat lugng
giang day c6 thé hoan toan duoc hiéu theo dinh nghia: chit luong giang day 1a su
phu hop véi muc ti€u giang day.

V6i cach hiéu nhu vy, chiing ta hoan toan c6 thé st dung dinh nghia nay dé
chi ra hé thdng cac tiéu chi va budc dau xdy dung dugc bo cong cu danh gia chit
luong giang day dai hoc tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Két qua cua viéc st dung bo cong cu danh gid vao viéc danh gia chét lugng
mon hoc va chét luong chuong trinh giang day tai Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén nhu sau: Pa s6 sinh vién dugc hoi y kién (90%) cho rang chét luong giang
day tai Hoc vién dat tot. Trong khi d6 da s6 giang vién va can bd quan 1y lai co ¥
kién rang chat luong giang day chi & mirc chap nhan duoc ma thdi (90%). Chi co
9% trong sd ndy cho 1a tot. Nhu vy, rd rang trong viéc danh gia chat luong giang
day ctia Hoc vién thi giang vién nha trudng di khat khe hon han sinh vién.

Qua phong van siu, c6 thé thdy danh gid mot cach khoa hoc dbi voi chat
luong giang day tai HV BC-TT con rat méi tham chi con mang tinh nhay cam.
Piéu nay co6 thé can trd viéc nang cao chit luong gido duc trong nha truong do
vay can tién hanh mot s6 bién phap nang cao chit lugng ddo tao cua nha truong.
Pé tai da dé xuat mot s6 giai phap, quan trong nhat 1 giai phap: Nha trudng can
nhanh chong xay dung hé thong dam bao chat luong bén trong nha truong va can
tuyén truyén, gido duc dé giang vién va sinh vién khong cam thiy e ngai khi st

dung phuong phap danh gia chat lugng méi nay. Hon nita, cic thong tin vé chat
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luong giang day cua nha trudng can duoc cong khai, minh bach va kip thoi dé
giang vién ciing nhu sinh vién c6 ké hoach diéu chinh hoat dong hoc tap va giang
day ctia minh.

2, Nhiing tiéu chi, phuong phép tiép cin va coéng cu danh gia c6 thé sir dung
dé do luong chit luong hoat dong giang day tai Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén c6 thé néu tom tat nhu sau:

Vé phwong phdp tiép can danh gid gom cé: danh gia ciia SV vé mén hoc;
danh gia ctia GV, can bd quan 1i vé chuong trinh dao tao.

Vé cong cu danh gid gom c6: phiéu trung cau ¥ kién; bang phong van sau.

Vé tiéu chi danh gia:

+ Péanh gid moén hoc: Muc ti€u mon hoc; Phuong phap giang day; Noi dung
mon hoc; Tai li¢u hoc tap; Hoat dong kiém tra danh gia.

+ Panh gia chuong trinh: Noi dung chwong trinh dao tao; Céu trac chuong
trinh dao tao; Trang thiét bi day hoc; Hoat dong giang day; Panh gid chung toan
khoa hoc.

3, Su khac nhau vé chit luong hoat dong giang day cac khoa trong Hoc vién

Chat luong giang day giita cac khoa trong Hoc vién khong dong déu. Dé chat
luong giang day trong Hoc vién ngay cang t6t hon, nha truong can ¢ nhitng chi
truong, chinh sach va ké hoach giam sat thuc hién triét dé hon nira cac hoat dong
giang day. Co cac hinh thtrc thudng phat, khen ché rd rang dbi voi nhitng ngudi
thuc hién tot va nguoi vi pham céc qui dinh trong giang day.

Thay vay, sau khi hoan thanh viéc thiét ké va thir nghiém hai bo cong cu danh
gia mon hoc va danh gia chuong trinh mot cach khoa hoc nhu trén chiing ta da co
dugc do tin cay tinh toan bang 84% va 85%. Vi cac con sb nay chung ta c6 thé
yén tdm str dung chung vao viéc gbp phan cai tién va ning cao chat luong giang

day tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
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PHU LUC 1A: BANG HOI DANH CHO SINH VIEN

(Trwére khi chinh stra)

Chit Y KIEN DPANH GIA CUA SINH VIEN
Luong
Giang Moén hoc:
Day Lop:
Chi déin: | Rétkhéng dong y

- Dé nghi ban thé hién mitc dé dong ¥ véi cdc nhdn dinh
duci day bang cdch danh ddu N vao vong tron. |
- X6a sach hodc gach chéo ché danh ddu nham.

- Chi ddnh ddu N vao mét vong tron img véi moi cau hdi.

Khéng dong y

| Con phan véin

Dong y

Rét dong y

Gi6i tinh: Nam: O NG: O

1

Muc dich, yéu cau ctia mon hoc rd rang doéi voi nguoi hoc.

Mon hoc dugc giang giai ro rang, dé hiéu

2 ojo|o|o|o
5 | Noi dung mén hoc hitu ich di v6i ngudi hoc. ololele s
Phuong phép giang day c6 tac dung 16i cudn, khuyén khich
4 e oo |0 |0 |O
nguoi hoc
s | Tu liéu hoc tap cho mén hoc dugc cung cap day du - re. .
¢ | Khéi luong kién thic hoc tap phu hop véi ngudi hoc ololololo
7 | Nguoi hoc duoc khuyén khich hoc tt ololololo
g | Gidng vién quan tam dén nhu cau hoc tap cua nguoi hoc ololololo
. Ngudi hoc nhan duge nhitng théng tin phan hoi vé két qua
hoc tap cia minh. 010101010
10 | Qua trinh kiém tra, danh gia khach quan, cong bang.

y kién b6 sung

Dé nghi ghi cac y kién bé sung (néu cd) cho cac vén dé & trén

Xin cdm dn da cho y kién danh gia!
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PHU LUC 1B: BANG HOI DANH CHO SINH VIEN

(Sau khi da chinh stra)

Chit Y KIEN DANH GIA CUA SINH VIEN
Lwong
Giﬁng Mon hoc:
D L(’l'p:
ay
Chi dén: [ R4t khong dong y

- Dé nghi ban thé hién mitc do dong ¥ véi cdc nhdn dinh

Khéng dong y

e N , , o . . . Chn phin van

dudi ddy bdng cdch danh ddu N vao vong tron. | | pDéng v

- Xba sach hodc gach chéo ché ddnh ddu nhdam. R4t dong y

- Chi dénh ddu N vao mét vong tron iing véi méi cau hdi.

Gidi tinh: Nam: O N O 1 2 |3 |4

1 | Muc dich, yéu cau cua mén hoc rd rang d6i v8i ngudi hoc. olo lo o
Mén hoc dugc giang gidi rd rang, dé hiéu (thuat ngir, khai niém

2
dugc dinh nghia rd rang, trinh bay logic). 0101010

3 NOi dung mén hoc hitu ich d6i véi ngudi hoc. olololo
Phudng phap giang day cé tac dung 16i cu6n, khuyén khich

4
ngudi hoc 01010710
Tu liéu hoc tap cho mon hoc dugc cung cap day du (ngudn tai

S e olo |0 |0
lieu phong phu, mdi nhat).

6 | Khéi lugng kién thic hoc tap phu hgp véi ngudi hoc. olo lo o
Ngudi hoc dudc khuyén khich hoc tot (giang vién san 1dng giai

7 | dap thac méc; gilp ngudi hoc lién tudng nhitng kién thic cli véi ololo |o
ki€n thirc sdp truyén dat).
Giang vién quan tam dén nhu cau hoc tap cua ngudi hoc (giam

8
sat phan (rng thai d6 cua ngudi hoc). 010100
Ngudi hoc nhdn dugc nhitng thong tin phan hoi vé két qua hoc

O . o|lo|o |0
tap cua minh.

10 | Qua trinh ki€ém tra, danh giad khach quan, cong bang. olololo

Y kién b6 sung
Dé nghi ghi cac y kién bb sung (néu cd) cho cac van dé & trén

Xin cam &n da cho y kién danh gia!
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PHU LUC 1C : CHUONG TRINH DIEU KHIEN DE XU LY PHIEU LAY Y
KIEN SINH VIEN

Header Y KIEN SINH VIEN

set width =132 ! page

set logon >- SV .log

data_file tuanhsv.dat

codes 0123459

format id 1-10 items (t12,10al)
recode (0123459) (0432100) ! 1-10

scale 1-10 !tuanh
estimate rate ! iter=100;scale=tuanh

show ! scale=tuanh >- SV.map

show cases!scale=tuanh; form=export; delimiter=tab >- SV.cas
show cases!scale=tuanh >-SV1.cas

show items!scale=tuanh >-SV.itm

itanal ! scale=tuanh >- SV.ita
quit
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PHU LUC 2B:BANG HOI DANH CHO GIANG VIEN VA CAN BO QUAN LY
(Trwdce khi chinh sira)

BANG PANH GIA CHUONG TRINH

Muc dich cua bang cédu héi nay la thu thdp cac y kién dé sir dung cho dé tai
nghién cltu khoa hoc cua Ban Quan ly Bao tao HV BC-TT. Xin thay (c0) hady dién
vao bang cau hoi. Tran trong cam dn quy thay (co) !

A. THONG TIN CA NHAN ( Pdnh ddu v cho su' lua chon)

1. Gidi tinh: Nam 01 N{r 02
2. Truong: HV BC-TT Khoa ( phong): ....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiinens
3. Nghé nghiép: GV 01 Khoéng phai GV 02
4.Chuc vu: Can bo quan ly 1 Khéng la CBQL 02
5. DY tubi: Dudi 30 01 30 - 40 mp

41 - 50 3 Trén 50 14
6. La can bd: Bién ché 1 Hgp dong 2
B. NOI DUNG

1. NOi dung chuong trinh dao tao cia HV BC-TT
(Khoanh tron muc dé déng y cua théy (cé); 1: Khéng déng y, 2: béng y mét phan,
3: béng y vé cd ban, 4 : Hoan toan déng y)

1.1. Khai lugng kién thic va kha nang ti€p thu cua SVco su tudng
quan hop ly .

1.2. Khai lugng kién thic can thiét dap 'ng dugc muc tiéu cua
chuong trinh dao tao

1.3. NOi dung cac moén hoc khuyén khich su sang tao cua SV 1 2 | 3| 4

1.4. NOi dung cac modn hoc khuyén khich viéc tu hoc cua SV 1 2 | 3] 4

1.5. NOi dung cac moén hoc phu hdp vai dinh hudng nghé nghiép
chuyén mon cua SV

1.6. Cac mon hoc trong chuong trinh cé su gan két, lién hé chat
ché véi nhau.

1.7. Ndi dung cdc mdn hoc phlu hgp véi xu hudng phat trién
nganh nghé chuyén mon

1.8. SVcé nhiéu co héi tham gia hoat dong nghién clru khoa hoc 1 2 | 3| 4

1.9 . Cac muc tiéu cua chuadng trinh déu dudc ro rang 1 2 | 3| 4
1.10. NG6i dung chuong trinh dugc cap nhat dinh ki 1 2 | 3] 4
1.11. GV tu tin vé kién thic va ki nang 1 2 | 3| 4
1.12. Quy m6é I8p hoc hgp ly 1 2 | 3| 4
1.13. SVco co hdi ti€p can véi cong nghé thong tin (ICT). 1 2 | 3| 4
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1.14. SVcé thé &p dung cdng nghé thdng tin vao viéc hoc tap cla 1 > 13| 4
minh
1.15. SVco co hdi thuc hanh va cung c6 cac ly thuyét da hoc vao
x 1 2 3 4
thuc tién

2. Cau triac chuong trinh dao tao caa HV BC-TT (banh diu v cho su lua chon
cua thay (cb))

2.1. Cac mbn hoc dugc sdp x€p:

Hoan toan hgp li 100 Hgp ly vé cd ban 200 Khong hgp ly 30 Khong cé y kién 401
2.2. Su can déi gilra ly thuyét va thuc hanh la:

Hgp ly 10 Qua nhiéu ly thuyét 200 Qua nhiéu thuc hanh 30 Khong cé y kién
4[]

2.3. Trong suét khod hoc, khdi lugng cac hoat ddong hd trg 1a:

Qua nhiéu 10 Vwuadu 20 Qua it 30 Khéng cé y kién
4[]

2.4. Dung lugng kién thirc ngoai ngl cho cdc muc dich cu thé Ia:

Qua nhieu 10 Vwuadu 20 Qua it 30 Khong cé y kién
4071

2.5. Dung lugng kién thirc mén tin hoc cho cdc muc dich cu thé Ia:

Qua nhiéu 10 Vwuadu 20 Qua it 30 Khodng cé y kién
4]

3. Trang thiét bi giang day caa HV BC-TT
(Khoanh tron mucc dé6 déng y cua thay (c6); 1: Khéng déng y, 2: béng y mét phan, 3:
bbéng y vé ca ban 4: Hoan toan déng y)

3.1. L&p hoc cé da ghé cho SV(02 SV/01 ban), du anh sang, 112131 4
quat, vv...

3.2. L8p hoc dudgc trang bi cac trang thi€t bi phuc vu cho hoc 112131 4
tap (micro, trang bi am thanh, may chiéu ...)

3.3. SVcd du phong thuc hanh nham cung c6 kién th{c va nang 112131 4
cao k¥ nang

3.4. Phong thuc hanh cé dd chd cho tat cd cac SVthuc hanh 11213 4

3.5. Phong thuc hanh dugc trang bi du cac cong cu, thiét bi va 112131 4
cac vat tu can thiét, vv. cho SVthuc hanh.

3.6. Thu vién cd du sach, tai liéu d& dap ‘ng dudgc nhu cau hoc
tap cua SV

3.7. Thu vién cé du chd cho SVtu hoc, tu nghién ciru 1123 4

3.8 C6 nhiéu loai hinh giai tri cho SV(cau lac b6 giai tri, san
chai thé thao, ....)

4. Phuong phap va thai do giang day

(Khoanh tron muc dbé dbéng y cua thay (cbé); 1: Khéng déng y, 2: béng y mot
phan, 3: Béng y vé cd ban 4: Hoan toan déng y)

4.1. Cac mén hoc dudc GV gidng giai rd rang, dé hiéu 11213

4.2. Phudng phap giang day co tac dung 16i cudn, khuyén khich| 1 | 2 | 3 | 4
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ngudi hoc

4.3. GV sUif dung dung cac phudng phap giang day tich cuc trong 11213
viéc giang day

4.4. GV thamgia vao viéc quan ly hoat dong hoc tap cua

SV(diém danh, gid giéc...) 1123
4.5. Qua trinh kiém tra, danh gid két qua hoc tdp clia SVkhéach 11213

quan, cong bang

5. Panh gia chung toan khoa hoc
(Khoanh tron mdc dé6 déng y cua théy (cb); 1: Khéng déng y, 2: béng y mot
phén, 3 : Béng y vé cd ban, 4: Hoan toan déng y)

5.1. SVcoé moi trudng hoc tap tot 112 | 3| 4

5.2. Cac diéu kién hoc tap dugc dam bao trong sudt khoa hoc 1121314

5.3. SVdudc dinh hudng tot vé viéc lam 1 2 | 3| 4

5.4. Hau hét SVtim dudc viéc lam phu hgp véi chuyén nganh | 1 | o | 3 | 4
hoc sau khi ra trudng

(OF Tols =0 (U= 1 A {2 1= Lol 2 s F= Lo

Cam on vi su hgp tac cua quy thay (co)!
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PHU LUC 2B:BANG HOI DANH CHO GIANG VIEN VA CAN BQ QUAN LY
(Sau khi da chinh stra)

BANG PANH GIA CHUONG TRINH

Muc dich cua bang cédu héi nay la thu thdp cac y kién dé s dung cho dé tai
nghién cltu khoa hoc cua Ban Quan ly bao tao HV BC-TT. Xin thay (c0) hay dién
vao bang cau héi. Tran trong cam dn quy thay (co) !

A. THONG TIN CA NHAN ( P4nh ddu v cho su lua chon)

1. Gidi tinh: Nam 01 NTr 02
2. Truong: HV BC-TT Khoa ( phong): .....coiviiiiiiiiiiiiiinninnnen
3. Nghé nghiép: GV 01 Khong phai GV 02
4.Chuc vu: Can bd quan ly 01 Khong la CBQL 2
5. DY tudi: Dudi 30 01 30 - 40 2

41 - 50 13 Trén 50 14
6. La can bé: Bién ché 1 Hgp dong 2
B. NOI DUNG

1. NGi dung chucong trinh dao tao cua HV BC-TT
(Khoanh tron mudc dé doéng y cua thay (c6); 1: Khéng déng y, 2: Béng y mot phan,
3: béng y vé cd ban, 4 : Hoan toan déng y)

1.1 NOi dung cac moén hoc khuyén khich su sang tao cua SV 1 2 | 3| 4

1.2. NOi dung cac modn hoc khuyén khich viéc tu hoc cua SV 1 2 | 3] 4

1.3. Ndi dung cdc mdn hoc phlu hgp véi xu hudng phat trién
nganh nghé chuyén mon

1.4 . Cac muc tiéu cua chudng trinh déu dudc rd rang 1 2 | 3| 4

1.5. Quy mo I8p hoc hgp ly 1 2 | 3| 4

1.6. SV c6 cc hdi thuc hanh va cing c6 cac ly thuyét da hoc vao

thuc tién 1121314

2. Cau triac chudng trinh dao tao cua HV BC-TT (Danh ddu v cho su lua chon
cua thay (cd))

2.7. Cac mén hoc dudc sap xép:
Hoan toan hgp li 10 Hgp ly vé cd ban 200 Khdéng hgp ly 30 Khong co y ki€n 40
2.8. Dung lugng kién thirc ngoai nglt cho cdc muc dich cu thé la:

Qua nhieu 10 Vwuadu 20 Qua it 30 Khong cé y kién
4[]

2.9. Dung lugng kién thi'c mén tin hoc cho cdc muc dich cu thé Ia:

Qua nhiéu 10 Vwuadu 20 Qua it 30 Khong cé y kién
4[]

3. Trang thiét bi giang day caa HV BC-TT
(Khoanh tron mudc dé déng y cua thay (c6); 1: Khéng dbéng y, 2: Béng y mét phan, 3:
Dbéng y vé cd ban 4: Hoan toan déng y)

3.10. LSp hoc c6 du ghé cho SV (02 SV/01 ban), du anh sang, 112131 4
quat, vv...
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3.11. Lép hoc dudgc trang bi cac trang thiét bi phuc vu cho hoc 112131 4
tap (micro, trang bi am thanh, may chiéu ...)

3.12. SVcd du phong thuc hanh nham cing c6 kién thic va 112131 4
nang cao k¥ nang

3.13 Phong thuc hanh cé da chd cho tat ca cac SV thuc hanh 112|314

3.14. Phong thuc hanh dudc trang bi du cac cong cu, thiét bi va 1121314
cac vat tu can thiét, vv. cho SV thuc hanh.

3.15. Thu vién cé du sach, tai liéu dé ddp ng dugc nhu cau
hoc tép cua SV

3.16. Thu vién c6 du chd cho SV tu hoc, tu nghién cltu 1123 4

3.17 C6 nhiéu loai hinh giai tri cho SV (cau lac b0 giai tri, san
chai thé thao, ....)

4. Phuaong phap va thai do giang day

(Khoanh tron muc dé dbéng y cua thay (cbé); 1: Khéng dbéng y, 2: béng y mot
phén, 3: Béng y vé cd ban 4: Hoan toan déng y)

4.18. GV s dung dung cac phuong phap gidang day tich cuc 1121314
trong viéc giang day

4.19. GV thamgia vao viéc quan ly hoat dong hoc tap cua SV
(diém danh, gid gidc...)

4.20. Qua trinh kiém tra, danh gia k&t qua hoc tap clia SV khéach
quan, céng bang

5. Panh gia chung toan khoa hoc
(Khoanh tron muc dé déng y cua théy (c6); 1: Khéng déng y, 2: béng y mobt
phén, 3 : Béng y vé cd ban, 4: Hoan toan déng y)

5.21. SV c6 moi trudng hoc téap tot 1 2 | 3| 4

5.22. Cac diéu kién hoc tap dugc dam bao trong suét khoa hoc | 4 21 3| 4

5.23. SV dudc dinh hudng tot vé viéc lam 1 2 | 3| 4

5.24. Hau hét SV tim dudc viéc lam phu hgp véGi chuyénnganh | { | 2 | 3 | 4
hoc sau khi ra trudng

(OF Tols =0 U= 1 A {2 1= [ol < s = Lo

Cam on vi su hgp tac cua quy thay (co)!
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PHU LUC 2C. CHUONG TRINH DIEU KHIEN DE XU LY Y KIEN DANH GIA
CUA GIANG VIEN

Header Y KIEN GIANG VIEN

set width =132 ! page

set logon >- GV.log

data_file tuanhtngv.dat

codes 012349

format id 1-4 items (t6,36al)

recode (012349) (001230) ! 1-15, 21-36
recode (012349) (001230) ! 16-20

*scale 1-36 ! tuanh1
scale 1,4,6-10,13,14,16,21-24,26-28,30,31,34 !tuanhl

estimate rate ! iter=100;scale=tuanh1

show ! scale=tuanh1 >- GV.map

show cases!scale=tuanhl; form=export; delimiter=tab >- GV.cas
show cases!scale=tuanhl >-GV1.cas

show items!scale=tuanhl >-GV.itm

itanal ! scale=tuanhl >- GV.ita
quit
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PHU LUC 3: TAN SUAT TRA LOI CUA GIANG VIEN

ND1.1. Khéi lwgng kién thirc va kha ning tiép thu cia SV cé sw twong quan hop li

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |&i Tilé %
Hoan toan dong y 2 1.44
Bdng y mét phén 44 31.65
Déng y vé co ban 82 58.99
Khéng déng y 11 7.91
Tong sé 139 100.00

ND1.2. Khéi lwong kién thirc can thiét dap rng dworc muc tiéu ctia chwong trinh dao tao

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Hoan toan déng y 1 0.71
Péng y mét phan 37 26.24
Pong y vé co ban 87 61.70
Khéng déng y 16 11.35
Téng sé 141 100.00

ND1.3. Noi dung cac mén hoc khuyén khich sw sang tao cia SV

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Hoan toan dong y 3 2.13
Bdng y mét phén 70 49.65
Béng y vé co ban 56 39.72
Khéng déng y 12 8.51
Téng sé 141 100.00

ND1.4. Noi dung mén hoc khuyén khich sw tw hoc ctia SV

Mdrc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Hoan toan déng y 8 5.71
Pong y mot phéan 74 52.86
Pong y vé co ban 48 34.29
Khéng déng y 10 7.14
Téng sé 140 100.00

ND1.5. Noi dung cac mén hoc phu hop véi dinh hwéng nghé nghiép chuyén mén caa SV

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Hoan toan dong y 2 1.42
Bdng y mét phén 29 20.57
Béng y vé co ban 93 65.96
Khéng dong y 17 12.06
Téng s6 141 100.00
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ND1.6. Cac mon hoc trong chwong trinh cé sw gan két, lién hé chit ché véi nhau

ND1.7. Noi dung cac mén hoc phu hop véi xu hwéng phat trién nganh nghé chuyén mén

ND1.9. Cac

Mcrc do dong y S6 ngudi tra loi Tilé %
Hoan toan déng y 5 3.55
Ddng y mét phan 46 32.62
Pong y vé co ban 76 53.90
Khéng déng y 14 9.93
Téng sé 141 100.00

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tilée %
Hoan toan déng y 4 2.90
Poéng y mét phéan 32 23.19
Poéng y vé co ban 78 56.52
Khéng dong y 24 17.39
Téng sé 138 100.00

ND1.8. SV c¢6 nhiéu co hdi tham gia nghién ctru khoa hoc

Mcrc d6 dong y S6 ngudi tra | Tilé %
Hoan toan déng y 5 3.52
Poéng y mot phén 66 46.48
Déng y vé co ban 52 36.62
Khéng déng y 19 13.38
Téng sé 142 100.00

muc tiéu cta chwong trinh déu dwoc ré rang

Mdrc do dong y S6 nguwoi tra |1oi Tilée %
Hoan toan déng y 1 0.71
Pong y mét phan 38 26.95
Pong y vé co ban 77 54.61
Khéng déng y 25 17.73
Téng s6 141 100.00

ND1.10. Noi dung chwong tinh dwoc cap nhat dinh ki

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Hoan toan déng y 7 5.00
Poéng y mot phén 56 40.00
Doéng y vé co ban 69 49.29
Khéng déng y 8 5.71
Téng sé 140 100.00
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ND1.11. GV tw tin vé kién thirc va ki ning

Mtrc d6 dong y S6 ngudi tra l&i Tilé %
Hoan toan déng y 1 0.71
Poéng y mot phén 34 24.11
Déng y vé co ban 91 64.54
Khéng déng y 15 10.64
Téng sé 141 100.00

ND1.12. Qui mé I&p hoc hop li

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Hoan toan déng y 11 7.80
Bdng y mét phan 36 25.53
Bbng y vé co ban 73 51.77
Khéng déng y 21 14.89
Téng sé 141 100.00

ND1.13. SV ¢6 co hoi tiép can véi cong nghé thong tin

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |&i Tilé %
Hoan toan déong y 9 6.38
Poéng y mot phén 63 4468
Doéng y vé co ban 58 41.13
Khéng déng y 11 7.80
Téng sé 141 100.00

ND1.14. SV c6 thé ap dung céng nghé théng tin vao viéc hoc tap ctia minh

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Hoan toan dong y 9 6.38
Pong y mét phéan 63 44.68
Dong y vé co ban 58 4113
Khéng déng y 11 7.80
Téng sé 141 100.00

ND1.15. SV ¢6 co’ hdi thwe hanh va cuing ¢6 cac li thuyét da hoc vao thuc tién

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Hoan toan déong y 6 4.23
Bdng y mét phén 75 52.82
Doéng y vé co ban 55 38.73
Khéng déng y 6 423
Téng sé 142 100.00

CT2.1. Cac mén hoc dwoc sap xép
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Mirc d6 dong y

S6 nguoi tra loi

Tile %

Hoan toan hop Ii 3 2.19
Hop li vé co bén 118 86.13
Khéng hop li 11 8.03
Khéng cé y kién 5 3.65
Téng sé 137 100.00
CT2.2. Sw can dbi giira ly thuyét va thwe hanh la:
Murc do dong y S6 nguwoi tra |1oi Tile %
Hop li 21 15.56
Qué nhiéu li thuyét 94 69.63
Qué nhiéu thire hanh 3 2.22
Khéng cé y kién 17 12.59
Téng sé 135 100.00
CT.2.3.Trong sudt khoa hoc, khdi lwong cac hoat dong hé tro la:
Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |&i Tilé %
Qué nhiéu 1 0.78
Vira di 35 27.34
Qua it 73 57.03
Kéng c6 y kién 19 14.84
Téng sé 128 100.00

CT2.4. Dung lwong kién thirc ngoai ngir cho cac muc dich cu thé la:

Mdrc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Qué nhiéu 10 7.63
Vira du 43 32.82
Qua it 48 36.64
Kéng cé y kién 30 22.90
Téng sé 131 100.00

CT 2.5. Dung lwong kién thiec mon tin hoc cho cac muc dich cu thé la

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tilée %
Qué nhiéu 44 33.08
Vira du 60 45.11
Qua it 29 21.80
Kéng c6 y kién 133 100.00
Téng sé

TB 3.1. L&p hoc c6 da ghé cho SV (02 SV/01ban), du anh sang, quat ..v.v.

Mirc d6 dong y

S6 ngwoi tra 1oi

Ti 1 %
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TB 3.2. L&p hoc dwoe trang bi cac thiét bi phuc vu cho hoc tap (micro, trang bi am thanh, may

chiéu...)

TB 3.3. SVcé du phong thwe hanh nham cung cé kién thirc va nang cao ki ning

Khéng dong y
Bdng y mét phén
Béng y vé co ban
Hoan toan déng y

Téng sé

1 0.70
14 9.86
68 47.89
59 41.55
142 100.00

Murc do dong y S6 ngwoi tra 1oi Tile %
Khéng déng y 2 1.41
Bdng y mét phan 28 19.72
Bbng y vé co ban 85 59.86
Hoan toan déng y 27 19.01
Téng sé 142 100.00

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |&i Tilé %
Khéng dong y 21 15.00
Bdng y mét phén 67 47 .86
Déng y vé co ban 41 29.29
Hoan toan déng y 11 7.86
Téng sé 140 100.00

TB 3.4. Phong thwe hanh cé du ché cho tat ca cac SV thwe hanh

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Khéng déng y 22 15.60
Pong y mét phéan 66 46.81
Péng y vé co ban 51 36.17
Hoan toan dong y 2 1.42
Téng sé 141 100.00

TB 3.5. Phong thwc hanh dwoc trang bi du cac céng cu, thiét bi va cac vat tw can thiét cho

SVthwc hanh

TB3.6. Thw vién c6 du sach, tai liéu dé dap rng dwoc nhu ciu hoc tap cua SV

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Khéng dong y 19 13.77
Ddng y mét phan 64 46.38
Déng y vé co ban 48 34.78
Hoan toan déng y 7 5.07
Téng sé 138 100.00
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Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Khéng dong y 20 14.08
Bdng y mét phén 73 51.41
Déng y vé co ban 43 30.28
Hoan toan déng y 6 423
Téng sé 142 100.00

TB 3.7. Thw vién cé da chd cho SV tw hoc, tw nghién ciru

Mdrc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Khéng déng y 6 4.26
Pong y mét phén 39 27.66
Pong y vé co ban 78 55.32
Hoan toan déng y 18 12.77
Téng sé 141 100.00

TB 3.8. C6 nhiéu loai hinh giai tri cho SV (cau lac b giai tri, san choi thé thao...)

Téng sé

Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Khéng dong y 15 10.71
Bdng y mét phén 62 44.29
Béng y vé co ban 55 39.29
Hoan toan dong y 8 5.71
Téng s6 140 100.00
GD4.1. Cac mén hoc dwoc GV giang giai ré rang, dé hiéu
Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Khéng déng y 38 26.76
Péng y mét phan 99 69.72
Pong y vé co ban 5 3.52
Hoan toan déng y 142 100.00
Téng sé
GD4.2. GV str dung cac phwong phap giang day tich cwc
Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tilée %
Khéng dong y 55 38.73
Bdng y mét phén 73 51.41
Béng y vé co ban 14 9.86
Hoan toan déng y 142 100.00
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Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |oi Tilé %
Khéng dong y 3 2.11
Bdng y mét phén 41 28.87
Déng y vé co ban 81 57.04
Hoan toan déng y 17 11.97
Téng sé 142 100.00

GD 4.4. Qua trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia SV khach quan, céng biang

Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Khéng dong y 27 19.01
Pong y mét phén 103 72.54
Pong y vé co ban 12 8.45
Hoan toan ddng y 142 100.00
Téng sé
DG5.1. SV c6 méi trwdrng hoc tap tét
Mirc d6 dong y S6 ngwoi tra |&i Tilé %
Khéng dong y 1 0.70
Bdng y mét phén 26 18.31
Béng y vé co ban 91 64.08
Hoan toan dong y 24 16.90
Téng sé 142 100.00
DG5.2 Cac diéu kién hoc tap dwoc dam bao trong suét khoa hoc
Mdrc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tile %
Khéng déng y 35 24.65
Péng y mét phan 87 61.27
Pong y vé co ban 20 14.08
Hoan toan déng y 142 100.00
Téng sé
DG5.3. SV dwoc dinh hwéng tét vé viéc lam
Murc do dong y S6 nguwoi tra 1oi Tilée %
Khéng dong y 4 2.84
Bdng y mét phén 46 32.62
Béng y vé co ban 82 58.16
Hoan toan déng y 9 6.38
Téng s6 141 100.00

DG5.4. Hau hét SV tim dwoc viéc lam phu hop véi chuyén nganh hoc sau khi ra trwong

Mirc d6 dong y

S6 ngwoi tra 1oi

Ti 1 %
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Khéng dong y
Bdng y mét phén
Béng y vé co ban
Hoan toan déng y

Téng sé

8 5.71
79 56.43
50 35.71
3 214
140 100.00
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1.

2. Mén hoc dworc giang giai ré rang, dé hiéu (thuat ngir, khai niem dwoc dinh nghia ré

PHU LUC 4 A: TAN SUAT TRA LOI CUA SINH VIEN

Muc dich, yéu cau cia mén hoc ré rang déi véi nguwi hoc

Mirc d6 dong y S6 ngudi tra l&i Tilé %
Réat déng y 538 30.80
Pbng y 939 53.75
Con phén van 193 11.05
Khéng déng y 56 3.21
Rét khéng déng y 21 1.20
Téng sé 1747 100.00

rang, trinh bay logic)

Mtrc d6 dong y S6 ngudi tra |&i Tilé %
Rat dong y 388 22.08
Pdng y 848 48.26
Con phan van 330 18.78
Khéng déng y 161 9.16
Rat khéng déng y 30 1.71
Téng sé 1757 100.00

3. Noi dung mén hoc hiru ich déi véi ngwei hoc

Murc do dong y S6 nguwoi tra |1oi Tilée %
Réat déng y 568 32.49
Béng y 922 52.75
Con phén vén 192 10.98
Khéng dong y 45 2.57
Rét khéng déng y 21 1.20
Téng sé 1748 100.00

4. Phwong phap giang day cé tac dung 16i cudn, khuyén khich ngwoi hoc

5. Tw liéu hoc tap cho mén hoc dwoc cung cap day du (ngudn tai liéu phong pha, méi

Mtrc d6 dong y S6 ngudi tra |&i Tilé %
Rét déng y 332 19.05
Pdng y 664 38.10
Con phén van 470 26.97
Khéng déng y 228 13.08
Rét khéng déng y 49 2.81
Téng sé 1743 100.00

nhét)
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Mirc d6 dong y

S6 nguoi tra loi

Tile %

Réat déng y 277 15.86
Béng y 614 35.15
Con phén véan 429 24.56
Khéng déng y 345 19.75
Rét khéng déng y 82 4.69
Téng sé 1747 100.00
6. Khéi lwong kién thirc hoc tap phu hop véi ngwdi hoc

Mirc do dong y S6 nguwoi tra |1oi Tile %
Rét dong y 292 16.67
Pdng y 942 53.77
Con phén van 336 19.18
Khéng déng y 152 8.68
Rét khong déng y 30 1.71
Téng sé 1752 100.00

7. Ngwoi hoc dwore khuyén khich hoc tét (GV san sang giai dap nhirng thac méac; gitp SV

lien twéng nhirng kién thirc cii véi kién thirc sap truyén dat)

Mirc d6 dong y S6 ngui tra |&i Tilé %
Rat dong y 509 29.02
Béng y 851 48.52
Con phén véan 245 13.97
Khéng déng y 115 6.56
Rét khéng déng y 34 1.94
Téng sé 1754 100.00

8. GV quan tam dén nhu cau hoc tap cua ngwi hoc (giam sat phan (rng thai dé cia nguwoi

hoc)

Mirc dd dong y S6 ngudi tra I Tilé %
Ré&t dong y 405 23.08
Béng y 831 47.35
Con phén vén 343 19.54
Khéng dong y 147 8.38
Rét khéng déng y 29 1.65
Téng s6 1755 100.00

9. Nguwoi hoc nhan dwoc nhivng thong tin phan héi vé két qua hoc tap ciia minh

Murc d6 dong y S6 ngui tra | Tilé %
Rét déng y 311 17.72
péng y 898 51.17
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Con phén vén 324 18.46
Khéng dong y 187 10.66
Rét khéng déng y 35 1.99
Téng sé 1755 100.00
10. Qua trinh kiém tra danh gia khach quan, céng béang

Mirc d6 dong y S6 ngui tra | Tilé %
Rat dong y 430 24.77
Pdng y 874 50.35
Con phan van 286 16.47
Khéng déng y 92 5.30
Rat khéng déng y 54 3.1
Téng sé 1736 100.00
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PHU LUC 4B: TONG HOP TAN SUAT TRA LOI CUA SINH VIEN

Mdrc do dong y

TT Néi dung Rat | Pong | Con | Khéng Rat
déng phan | déng khéng
y (%) van y dongy
(%) (%) (%) (%)

1 Muc dich, yéu cau ctia mdn hoc ré rang doi 30.80 | 53.75 | 11.05 | 3.21 1.20
v&i ngwdi hoc

2 Mén hoc duoc gidng giai ré rang, dé hiéu 22.08 | 48.26 | 18.78 | 9.16 1.71
(thuat ngir, khai niém dwoc dinh nghia, trinh
bay logic)
N6i dung mdn hoc hivu ich déi voi nguwoihoc | 32.49 | 52.75 | 10.98 | 2.57 1.20
Phwong phap gidng day co tac dung 16i cuén, | 19.05 | 38.10 | 26.97 | 13.08 2.81
khuyén khich nguwdi hoc

5 Tuw liéu hoc tap cho mén hoc dwoc cung cap 15.86 | 35.15 | 24.56 | 19.75 4.69
day da (ngudn tai liéu phong phu, méi nhét)

6 Khdi lwong kién thire phu hop véi ngudi hoc | 16.67 | 53.77 | 19.18 | 8.68 1.71

7 Nguwoi hoc dwoc khuyén khich hoc tét ... 29.02 | 4852 | 13.97 | 6.56 1.94

8 GV quan tam dén nhu cau hoc tap cla nguwoi | 23.08 | 47.35 | 9.54 | 8.38 1.65
hoc (giam sat phan (rng thai dé cia nguwoi
hoc)

9 Nguwoi hoc nhan dwgc nhirng thong tin phan 17.72 | 51.17 | 18.46 | 10.66 1.99
hdi vé két qua hoc tap cia minh

10 | Qua trinh kiém tra danh gia khach quan, 2477 | 50.35 | 16.47 | 5.30 3.11

coéng bang
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PHU LUC 5A: CO' CAU PO TUOI CUA GIANG VIEN

PO TUOI NAM NO
Dwéi 30 tudi 15 48
T 31 dén 40 tudi 16 37
T 41 dén 50 tudi 19 35
T 51 dén 55 tudi 18 21
Tl 56 dén 60 tudi 35 04
Trén 60 tudi 01 0

(Nguén: Ban Té chitc can bé HV BC-TT)

PHU LUC 5B: SO LWONG BE TAI NGHIEN CUPU KHOA HOC

SO LUONG
STT | PHAN LOAIDE TAI 2003 - 2004 - 2005 - 2006 - 2007 -
2004 2005 2006 2007 2008
1 | Dé tai cap Nha nwéc
2 Dé tai cap Bo 02 05 02 05 05
3 | D& tai cAp Truwong 30 34 64 77 82

(Nguén: Ban Qudn li Khoa hoc HV BC-TT)
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PHU LUC 6: QUAN NIEM VE CHAT LU'O'NG GIANG DAY

“Chat lwong giang day” la: Khéng Khéng chac Pong y

dong y (%) chan (%) (%)

Hoat dong gidng day dwogc thwc hién 20.7 34.5 44.8

hoan hao, khong cé sai sot

Hoat dong gidng day dap ng dwoc 19.8 31.7 48.5

nhirng mong dgi cla ngudi hoc

Hoat déng gidng day xing dang voi 7.6 18.9 73.5

khoan tién da bo ra

Hoat dong gidng day phu hop véi 2.3 16.7 81

nhirng muc tiéu gidng day

Hoat dong gidng day dap (ng duwoc 2.1 71 90.8

nhi*ng yéu ciu cla xa hoi
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