QUY TRINH HOACH PINH CHIEN LUOC KINH DOANH
1. Hoach dinh chién lworc 1a gi?

“Téi ludn lao dén nhirng noi qua béng sap stra dén, khong phal noi no vira & do” La cau néi
yéu thich cta Steve Jobs dworc trich tlr cau tht khic quan cau néi tiéng.

Qua kht thi lubn & sau lwng, hién tai la thoi diém tie thei, va muc tiéu trwde mét 1a twong
lai. Hay luén biét cach diéu khién twong lai hon 1a cham chd vao qua khir. V&i médt nha quan
tri, ludn phai d&t ra moi tinh hudng, moi trwdng hop rdi phan doan tim ra phwong an téi wu
dé van hanh “doan tau” cta minh. Trong céc tinh hudng 4y, phai dat dwoc c& nhirng tinh
hudng kha quan va tinh hubng bét loi.

Loi thé cha viéc dat tinh huong va tra 1o “Néu... thi...” nay co vai trd rat quan trong trong
toan bé tién trinh hoat déng clta doanh nghiép.

Khi tinh hudng kha quan 1a sw that, thi doanh nghiép Iic nay sé khéng chi “bay trén may” ma
con “bay cao, bay xa hon”. Tranh trwdng hop, khi doanh nghiép dat dwoc mét chat thanh
tich gi d6 réi tw man v&i nhirvng gi da dat dwoc quén di trach nhiém va nghia vu tiép theo.
Khi d6, doanh nghiép sé va mai “giam chan tai ch®” tham chi 1a “tut hau”.

2. Phan loai hoach dinh va cac bwéc trong quy trinh hoach dinh chién
lwoc

Hoach dinh dwoc xem la chirc ndng quan tri tién quyét vi né dinh hwéng cho cac chire nang
guan tri con lai. Trong tf) chire, hoach dinh dwgc phan chia thanh 2 loai: Hoach dinh chién
thuat va hoach dinh chién lwoc.

Céc buwdc trong quy trinh hoach dinh chién lwoc

e Xay dwng s ménh va tam nhin.

Phan tich méi tredng bén trong va méi trwd'ng bén ngoai.
Hinh thanh cac muc tiéu chung.

Tao 1ap va chon lya cac chién luorc.

Phan bd cac ngudn lwc dé tao muc tiéu.

2.1 Nhirng dic tinh co’ ban cda chién lwoc

Chién lwoc phat trién cung cép tam nhin tdng quat, muc tiéu phat trién mot cong ty, mot
nganh, mét quoc gla va tdng hop cac chinh sach dé thwe hién cac muc tiéu do. Do 1a mot
phwong tién dé quan ly, theo dudi nhivng Iwa chon d& dam bao dbi twong chién lwoc c6 kha
ndng canh tranh hwéng dén phat trién. Chién lwgc phat trién thuwéng cé 2 chire ndng co ban
la: chirc nang phat trién va chirc nang quan ly phat trién.

— Tinh hé théng: Chién Iwoc phat trién phai c6 tinh hé théng va da mang tinh hé théng thi n6
phai c6 tinh 6n dinh twong déi. Theo nguyén tac ddng hoc, néu tac ddng vao mot hodc mot
vai phan hé thi sé anh hwédng t&i tt cd cac phan hé khac con lai. Vi thé chi xem xét mot sb
phan hé ma bé qua cac phan hé khac sé co thé lam cho hé théng réi loan hon 1a lam cho hé
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thong phét trién. bola van dé ma céc chlen lwoc gia can cha y. Trén nguyén tac hé thong,
chién lwoc phat trién dé cap dén nhirng van dé toan cuc, nhirng van dé mang y nghia diém
huyét, c6 strc gay cdng pha I&n ddi véi sw phat trién cha toan bo hé thdng.

— Tinh bao quat: Chlen lwoc phat trién bao quat nhirng van de dai han, vira dé cap théa dang
nhirng van dé ngan han co tinh quyét dinh (vi khi nhirng van dé ngan han dwoc giai quyét
Sé tao nén tang vat chéat dé thuwc hién nhirng van dé dai han), viva khuéch trwong quy mé
I&n vira coi trong quy mé vira va nhé.

— Tinh chon lwa: Thoi ky chién lwoc thuwong la khoéng thoi gian 5 nam, 10 nam, tuy khéng
phai la ngén nhung ciing khong di dé lam tat ca moi viéc. Trong khi nguon lye phat trién 1a
c6 han va lubn blen ddi. Cac yéu tb huy dong cho phat trién & moi thoi ky sé thay ddi. Do dé,
chién lwgc phat trién phai chon lwa nhivng van dé then chét dé tim cach giai quyét.

— Tinh linh hoat va mém déo: Chién lwoc phat trién phai cé kha ndng diéu chinh nhanh, thich
trng rong, phu hop véi hoan canh.

— Tinh dai han: Nhirng van dé lon va phtrc tap ¢ y nghia chién lwoc thuo’ng can nhiéu thoi
gian dé hoan thanh. Tuy nhién, trong chién lvoc c6 van dé sé dworc giai quyét trong thdi gian
ngan, ciing c6 nhiéu van dé phai dwoc giai quyét trong thoi gian dai.

— Tinh th&i dai: Day 1a van dé hét stec quan trong. Tinh thoi dai biéu hién & tinh hién dai, tinh
lién két, khdng chi va khéng qué bé hep bdi ranh gi¢i hanh chinh cia mét qubc gia. Trong
bdi canh toan ciu hda, hdi nhap kinh té sau rong, mét qudc gia phai cling cac québc gia khac
phat trién. Nhirng thanh twu ctia nhan loai phai dwoc phat huy va nhirng that bai cha thé gisi
phai dwoc rut kinh nghiém va tranh.

— Tinh cu thé va tinh lwong héa: Tinh cu thé trwdc hét thé hién & viéc muc tiéu chién luvoc
phai cu thé cac van dé trong yéu ma chién lwoc dé cap (hay nhirng nhiém vu chién lwoc phai
lam), cac budc thwe hién va té chirc thwe hién cling phai dwoc thé hién mét cach cu thé.
Tinh lwong hda dwoc thé hién & viéc lam rd muc tiéu tdng quéat can tinh toan dw bao céc chi
tiéu cu thé. CAc chi tiéu cu thé phai dwoc tinh toan va thé hién bang con sb v&i bién dd nhat
dinh nham cu thé hoéa muc tiéu tbng quét cla chién luoec.

Nhw vay, Chién luvgc phat trién phai la mét van kién chiva dyng tinh than co ban clia dwong
16i phat trién (mét cong ty, mét nganh, mot quoc gia) cho mét thoi ky dai han, né phan anh
cha dé y twéng téng quat, co ban vé phat trién; n6 bao quat muc tiéu, hé théng cac quan
diém chi dao, cach thirc va phwong tién bién muc tiéu quan diém 4y thanh hién thuc vé phéat
trién mot cong ty, mot nganh, mdt quéce gia trong thdi ky chién lwoc.

2.2 Phan biét hoach dinh chién lwerc va hoach dinh chién thuat

Cac khia canh so ) )
sanh Hoach dinh chién lwoc Hoach dinh chien thuat

B&o dam hiéu qla va sy tang Phuong tién dé thuc thi cac ké
Muc dich trwdng trong dai han. hoach chién lwoc.
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‘ , Hoan thanh cac muc tiéu nhw thé
Dac tinh Ton tai va canh tranh nhuw thé nao? nao?

Thoi gian Dai han: 2 nam hoac hon Thwdng 1 ndm hodc ngan hon.

Tan suat hoach o o
dinh M0i Ian thwong 3 nam. MGi Ian 6 thang trong nam.

Diéu kién dé ra

quyét dinh Khéng chéc chan va rui ro. it rai ro.
Cép quan ly Nha QT cép trung va cép cao. NV, nha quan tri cp trung gian.
Mdrc do chi tiét Thap Cao.

2.3 Quy trinh hoach dinh chién lwoc
Buwéc 1: Xac dinh triét ly kinh doanh, s&¥ ménh va tdm nhin ctia doanh nghiép;

Buwéc 2: Phan tich va dw bdo mdi trwdng bén ngoai (c6 thé st dung mé hinh PESTEL hodc
mé hinh 5 ap lwc canh tranh);

Buwac 3: Phan tich moi trwdng bén trong doanh nghiép (phan tich theo chudi gié tri ciia Porter
hoac theo cac nguon lyc ctia doanh nghiép);

Buwdc 4: Phan tich Ma tran SWOT cho doanh nghiép tlr d6 dwa ra nhirng chién lwoc dinh
hwéng cho doanh nghiép.

3. Quy trinh 5 bwéc hoach dinh chién lwoc kinh doanh

Mot nha quan tri gidi ho khdng bao gid b tac dong chi phéi cta thi trwong bén ngoai. Ho luén
vach ra mot hwdng di cho minh va tham chi c6 gang tac dong dé dan dat ca thi trwong di
theo hwéng nay. Trong cong viéc ho ludn hoach dinh san chién lvoc kinh doanh dé cho nhan
vién co dinh hudng lam viéc. Vay quy trinh hoach dinh chién lwvgc kinh doanh la gi.

Qua trinh hoach dinh chién lwgc kinh doanh gém 5 buwéc:

3.1 Bwéc 1: Thiét 1ap muc tiéu

Xay dyng cac muc tiéu hoac la muc dich ma cong ty mong muér] dat dwoc trong twong lai.
Cac muyc tiéu do phai mang tinh thuc t€ va dwoc lwong hoa thé hién chinh xac nhirng gi
cbng ty mudn thu dwoc. Trong gua t‘r‘lnh hoach dinh chién lwvgc, cac muc tiéu dac biét can la:
doanh thu, lgi nhuan, thi phan, tai dau tw.

Nhirng yéu t6 can nhac khi thiét 1ap muc tiéu la:

Nguyén vong cla cb déng
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Kha nang tai chinh

Co héi

3.2 Bwéc 2. Banh gia thwc trang
C6 hai linh vuc can danh gia:

Danh gia mdi trwdng kinh doanh: Nghién ctiu méi trwéng kinh doanh dé xac dinh xem yéu
td nao trong méi treng hién tai dang 1a nguy co hay co hdi cho muc tiéu va chién lwoc cia
cong ty. Danh gia méi trwéng kinh doanh gém mét sé cac yéu té nhw: kinh té, cac sw kién
chinh tri, cdng nghé, &p lwc thi trwd'ng, quan hé va xa héi.

Danh gia ndi lyc: Phan tich day dd nhirng diém manh va diém yéu ctia cong ty vé cac mat
sau: Quan ly, Marketing, tai chinh, hoat ddng san xuét, nghién ctu va phat trién (R&D).

3.3 Bwéc 3: Xay dwng chién lwoc

Sau khi hoan thanh bwéc danh gia, nha hoach dinh sé chuyén sang giai doan lwa chon. Bé
c6é dwoc lwa chon, can can nhac cac bién néi luc ciing nhw cac bién khach quan. Sy lva
chon théng thwong 1a rd rang tiy tat ca nhivng théng tin ¢ lién quan trong cac phan danh gia
cta qué trinh hoach dinh. Tuy nhién, d& c6 dwoc sw lwa chon, mdi dw &n phai dwoc xem xét
theo cac phan chi phi, st dung cac ngudn lwc khan hiém, théi gian — itén d6 va lién quan téi
kha nang chi tra.

3.4 Bwéc 4: Chuan bj va thwe hién ké hoach chién lwoc

Chuén bj va thuc hién k& hoach chién lwoc gdm hai qua trinh khac nhau nhwng lai lién quan
v&i nhau:

Giai doan té chirc: 14 qué trinh thwe hién gébm: viéc té chirc con ngwdi va cac nguén luc dé
cung co sv lwa chon.

Giai doan chinh sach: 1a viéc phat trién cac chinh sach c6 tinh chat chirc nang dé cling cd,
chi tiét hon chién lwgrec da chon.

3.5 Bwérc 5: Danh gia va kiém soat ké hoach

O giai doan nay cla qua trinh hoach dinh chién lwoc kinh doanh, cac nha quan ly cao cap
xac dinh xem liéu lwa chon chién Iwoc cta ho trong md hinh thuwe hién c6 phu hop véi cac
muc tiéu cha doanh nghiép. Day la qua trinh kiém soat dy toan va quan ly théng thwong
nhwng bb sung thém vé quy mé.
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