QUY TRINH XAY DWNG CHIEN LWPO'C KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1. Chién lworc kinh doanh la gi?

M6t don vi kinh doanh chién lwoc ¢ thé 1a mét bo phan trong doanh nghiép, mét dong san
pham hay mét khu vie thi trwérng, ching cé thé dwoc ké hoach héa mét cach doc lap. O cap
dd don vi kinh doanh, van dé chién lwgc dé cap it hon dén viéc phdi két hop gitra cac don
vi tac nghiép nhwng nhan manh hon dén viéc phat trién va bao vé loi thé canh tranh cho san
pham va dich vu ma don vi quan ly. Chién lwgc don vi kinh doanh lién quan dén:

e Viéc dinh vi hoat déng kinh doanh dé canh tranh.
e Du doan nhirng thay ddi cta nhu cau, nhirng tién bd khoa hoc céng nghé va diéu
chinh chién lwgc dé thich nghi va dap &ng nhivng thay ddi nay.
e Tac dong va lam thay ddi tinh chat cta canh tranh théng qua cac hoat dong chién
lwg'e nhw 1a gia nhap theo chiéu doc hodc théng qua cac hoat déng chinh tri.
2. Phan tich néi bé doanh nghiép

Kha ndng cta doanh nghiép la yéu td co ban quyét dinh xem doanh nghiép cé thé lam gi,
chién lwoc ctia doanh nghiép c6 thwe hién thanh céng hay khéng. P& bao dam tinh kha thi
cua chién luvoc, khi xay dwng chién lwgc ching ta phai danh gia dwoc thuc trang, xac dinh
duwoc diém manh diém yéu qua do xac dinh nang lwc phan biét hay loi thé canh tranh cia
doanh nghiép. Phan tich néi bé dwoc tién hanh trén cac mat sau:

2.1 Phan tich chudi gia trj cta té chirc

Chubi gia trj 1a tbng hop cac hoat dong cda doanh nghiép nham lam tang gia tri. Chuc’)[gié tri
cua td chirc dwoc cau thanh tir hai hoat déng: cac hoat déng chi yéu va hoat déng hé tro.

e Céc hoat dong chi yéu: 1a cac hoat déng gan lién véi sdn phdm va dich vu ctia doanh
nghiép. D6 1a cac hoat ddng thu mua, quan Iy cac yéu té dau vao, hoat ddng marketing
cac dich vu va cac hoat ddng cham soc khach hang sau dé. Cac hoat déng nay dugc
danh gia xem né c6 gép phan tiét kiém chi phi, nang cao chat lwgng san pham, dich
vu thod mén tbt nhat cac yéu cau ciia khach hang hay khéng? cac hoat ddong nay cang
tiét kiém, nang cao chat lwong va thod man dwoc nhu cau cha khach hang thi chudi
gia tri cta céng ty ngay cang dwoc danh gia cao va cong ty co loi thé trong canh tranh.

e Cac hoat dong hd tro: bén canh cac hoat déng chii yéu gan lién véi san pham va dich
vu cua cong ty cac hoat dong hd tror con tac déng mét cach glan tiép t&i cac sadn pham
dich vu. C4ac hoat ddng hé tro’ gitp cho cac hoat déng chi yéu ctia doanh nghiép dwoc
thwe hién tét hon, hiéu qua hon. Cac hoat déng ching ta dang néi t¢i chinh la cac
hoat d6ng quan tri nhan sw, phat trién céng nghé, thu mua...

2.2 Phan tich tai chinh

Thuwe trang tai chinh, cac chi sb tai chinh 1a sy phan &nh hiéu qua, ndng lwc tai chinh cta tb
chtrc. Tinh trang tai chinh cta céng ty phan anh khéng nhirng nang lwc hoat ddng cua cbng
ty trong qua khir ma con phan anh kha nang phat trién cta codng ty trong twong lai. Cac chi
sb tai chinh thwong dwoc quan tdm khi thwe hién cac phan tich tai chinh trong xay duwng
chién lwoc bao gém:
e CA&c chi sb luan chuyén: phan anh nang luc clia cong ty khi dap (rng cac nghia vu tai
chinh ngan han cia né. D6 la chi sé kha néng thanh toan hién thoi va kha ndng thanh
toan nhanh.
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e Cé&c chi sb don bay: bang chi rdi ro tai chinh clia cong ty. N6 cho thay ty 1& tai san
dworc tai tro bang vén no va vén cd phan.
e CA4c chi s6 hoat dong: phan anh hiéu qua st dung nang luc cia cong ty.
e Céc chi s6 phan anh nang lyc loi nhuan: ROE, ROA
3. Quy trinh xay dwng chien lwgc kinh doanh cua doanh nghiép
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Quy trinh xay dwng chién lwoc kinh doanh ctia doanh nghiép
Buwdc 1: Xac dinh tdm nhin, s& ménh va muc tiéu chién lwoc ciia doanh nghiép

e Tam nhin: 1a théng diép cu thé hoa sty ménh thanh mét muc tiéu tdng quat, tao niém
tin vao twong lai cua doanh nghiép.

e St ménh: néu rd ly do ton tai ctia doanh nghiép va chi ra cac viéc can lam
Muc tiéu chién lwoc: chi rd nhirng nhiém vu cGa doanh nghiép, nhirtng gi ma doanh
nghiép hy vong sé dat dwoc trong pham vi dai han va trung han.

Buwdc 2: Phan tich méi trwdng bén ngoai doanh nghiép

Muc tiéu cua phan tich méi tridng bén ngoai la nhan thirc cac co héi va nguy co tr moi
treong bén ngoai cua to chirc. Bao gom viéc phan tich méi trwdng vi mé va mdi treong
nganh ma doanh nghiép tham gia san xuat kinh doanh. Viéc danh gia méi trwong nganh
cling c6 y nghta la danh gia cac tac dong cua toan cau héa dén pham vi cia nganh, xem
nganh dé co nhirng lgi thé gi.

Buwdc 3: Phan tich moi trwdng bén trong doanh nghiép

Phan tich bén trong nham tim ra cac diém manh, diém yéu cltia doanh nghiép. Chting ta xac
dinh cach thire cong ty dat dén loi theé canh tranh, vai tro Qﬂa cac nang lwc khac biét, cac
nguon lye va kha nang tao dwng va duy tri bén vieng loi thé canh tranh cho cong ty. Tl d6
yéu cau cong ty phai dat dwoc mét cach vuwot tréi vé hiéu qua, chat lwong, cai tien va trach
nhiém véi khach hang.

Buwéc 4: Xay dwng chién luoc

Xay dwng chién lwgc xac dinh cac phuong an chién lugc tng véi cac diém manh, diém yéu,
co hdi va moi de doa cua doanh nghiép.
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Bwéc 5: Trién khai thwe hién chién lwoc

Trién khai thuc hién chién lwvoc la viéc xay dyng cac giai phap, bién phap phu hop véi tirng
chién lwoc dé thuc thi va dat dwoc muc tiéu dé ra. Viéc chién khai thwe hién chién lwoc can
phai r6 rang c6 phan céng cong viéc cu thé va 16 trinh thwe hién cac cong viéc.

Budc 6: Kiém tra va danh gia két qua thyc hién

Doanh nghiép can phai thiét 1ap mét hé théng kiém soét tat ca cac khau nhw té chirc, kiém
soat dau vao, kiém soat diu ra... t d6 nhan ra sém cac van dé phu hop va chua phu hop
dé co6 nhirng cai cach diéu chinh kip thei lam cho chién lwgc hiéu qua hon. Viéc xay dwng
chién lwoc kinh doanh cta doanh nghiép 1a vé cung quan trong, né xac dinh hwéng di dé
doanh nghiép dat dwoc muc tiéu theo ké hoach dat ra. Chién lwoc kinh doanh cang rd rang,
cang kha thi thi muc tiéu cang som dat dwoc, nguoc lai néu chién lwoc kinh doanh mo' ho,
con sb khong rd rang sé can tré sw phat trién, tham chi 1a khién doanh nghiép phai pha san.

4. 4 bwéc xay dwng chién lwec kinh doanh hiéu qua cho doanh nghiép

M6t chién Iwoc kinh doanh hiéu qua kém theo viéc thuc hién xuat séc 1a sw ddm bao tdt nhat
cho thanh céng ctia moi doanh nghiép. M6t doanh nghiép ton tai trong médt méi truéng thay
ddi Ién nhw hién nay: C()ng nghé, cac gia tri xa hoi, tdp quan tiéu dung, cac diéu kién kinh
té, cac chinh séach thi co thé gap nhirng nguy co, thach thtrc cling nhw nhirng co hi I&n. Vi
vay, viéc xay dwng va thuc hién chién lwoc kinh doanh mét cach nhat quan tré nén quan
trong, c6 y nghia séng con vé&i nhiéu doanh nghiép.

4.1 Chién lwogre kinh doanh - Thiét 1ap muc tiéu cta céng ty

Xay dwng cac muc tiéu hoac 1a muc dich ma céng ty mong mudn dat duwoc trong twong lai.
Céac muc tiéu dé phai mang tinh thwc té va dwoc lwong hoa thé hién chinh xac nhirng gi
cong ty mudn thu dwoc. Trong qua trinh xay dung chién luoc, cac muc tiéu dac biét can la:
doanh thu, Ioi nhuan, thj phan, tai dau tw. Lap muc tiéu la mét cdng viéc quan trong dan toi
thanh céng cda béat c& céng ty nao, nhwng né cang dac biét quan trong déi véi cac doanh
nghiép nhd, nhirng doanh nghiép nay c6 the tr& nén rdi tri khi khong biét phai tap trung vao
cai gi. Muc tiéu chi dao hanh dong cung cap cho ban nhivrng diéu dé ban hwéng nd luc cla
ban vao dé, va né cé thé dwoc st dung nhuw mt tiéu chuan danh gia dé do lwdng mirc do
thanh cong cua cdng viéc kinh doanh cua ban. Cach ban lap muc tiéu sé quyet dinh viéc ban
c6 kha nang dé dat dwoc muc tiéu do hay khong. Hau hét moi ngudi déng y rang muc tiéu
la quan trong, nhung sd nguoi viét ra dwoc muc tiéu va co ké hoach hanh ddng dé dat dwoc
muc tiéu dé khéng t&i 5%

4.2 Chién lwore kinh doanh - Panh gia vi tri hién tai

Pé thwc hién dwoc muc tiéu dé ra, nguwdi quan |y can cé tiéu chi danh gia hop ly. Dwdi day
|a hai linh vwe can quan tam: Danh gia méi trwdng kinh doanh: Nghién ctru méi truéng kinh
doanh dé xac dinh xem yéu td nao trong méi trwong hién tai dang la nguy co hay co héi cho
muc tiéu va chién lwoc cta cong ty. Danh gia ndi lwc: Phan tich day da nhirng diém manh
va diém yéu cuia cong ty vé cac mat sau: quan ly, marketing, tai chinh, hoat déng san xuét,
nghién ctru va phat trién .

4.3 Chién lwore san pham trong chién lweee kinh doanh

Chién lwoc s&n pham c6 moét vai trd va vi tri ddc biét quan trong . N6 1a nén tang 1a xwong
sbng cua chién lwgc kinh doanh.Chién lwoc sdn phadm gitp doanh nghiép xac dinh phuong
hwéng dau tw, thiét ké san phdm phi hop thi hiéu, han ché rdi ro, that bai, chi dao thuc hién
hiéu qua cac phuong an da dé ra truéc dé. Vi vay ma doanh nghiép phai chu trong , tap
trung vao cac yéu té dnh hwdng téi san phdm nham nang cao hiéu qua ban hang. Cac yéu
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td do l1a: chat lwong sédn phdm dam bao, gia thanh san phadm hop ly, nhan hiéu san pham
hap dan.. Chién lwgc san pham la mot nghé thuat két hop cac ngudn luc ctia doanh nghiép
nham tao ra lgi thé canh tranh va cach théc canh tranh dai han cho tlrng san pham trong
mdi trwdng bién déi canh tranh. Chién lwoc sdn pham doi héi gidi quyét ba van dé:

e Muc tiéu can dat la gi?
e DOGi thd canh tranh la ai?
e Canh tranh nhw thé naova loi thé canh tranh gi?

4.4 Chién lwoc kinh doanh khéng thé thiéu la danh gia va kiém soéat ké hoach

O giai doan nay cta qua trinh hoach dinh chién lwoc kinh doanh, cac nha quén ly xac dinh
xem liéu lwa chon chién lwoc cta ho trong md hinh thwe hién cé phu hop véi cac muc tiéu
cta doanh nghiép. Day 1a qua trinh kiém soat dy toan va quan ly théng thwdng nhung bé
sung thém vé quy mo.
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