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CHI TIET CAC BUOC XAY DUNG
CHIEN LUPO'C KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Qua trinh hoach dinh chién lwvgc ctia doanh nghiép dwoc khai quat qua md hinh bén budc
sau:
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So dé md hinh 4 budc hoach dinh chién lwoc cia doanh nghiép

1. Xac dinh hé thédng muc tiéu cta doanh nghiép.
1.1Ban chat muc tiéu cta chién lwoc.

Xac dinh muc tiéu chién lvoc la bwéc ddu tién trong qua trinh hoach dinh chién luvoc va la
bwéc rat quan trong. B&i vi viéc xac dinh ding muc tiéu chién lwoc sé 1a can cl, dinh hwéng
chi dao chioi cac budrc tiép theo clia qua trinh hoach dinh chién lwoc cia doanh nghiép. Mé&t
khac, né con la can ctr dé& danh gia va diéu chinh chién luoc.

Muc tiéu chién lwoc dwoc hidu 1a nhirng gi ma doanh nghiép can vuon téi, can dat duwoc
trong moét khodng thdi gian nhat dinh (thwong |a dai han). & day can phan biét gitra muc tiéu
chién lwgc véi dw doan, dw doan dwoc hiéu nhw 1a mot chi dan céi co thé dat dwoc trong
hoat déng twong lai c6 tinh dén hoat déng trong quéa kh& ctia doanh nghiép. Dy doan dua
trén sw tinh toan, nhwng nhin chun né biéu hién mét xu huwéng. Trong khi d6 muc tiéu chién
lworc thé hién y chi mudn vwon |1&n cta doanh nghiép va can phai dat dworc.

1.2Hé théng muc tiéu chién lwec va yéu cau cta muc tiéu chién lwoc.
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Hé théng muc tiéu trong doanh nghiép tuy thudc vao tirng thdi ky, né bao gdbm muc tiéu dai
han va muc tiéu ngan han.

Muc tiéu dai han bao gébm:

e Thi phan cta doanh nghiép.

e Loginhuan cua doanh nghiép.

e Nang suét lao dong.

e VAan dé giai quyét cong an viéc lam va doi sbng ngudi lao dong.
e Mot sb linh vwe khac.

Muc tiéu ngan han thuwong dé cap dén linh vwc cu thé va chirc ndng quan tri cia doanh
nghiép.

Dé xac dinh muc tiéu dung dan va hop ly doanh nghiép can cén ct vao:
- Can ct vao dbi twong hiru quan ctia doanh nghiép:

e Khach hang.

e Chu s& hivu.

e GiGi giam dbc.

e Nguwoilao dong.
e Nha nudec.

e Cobng déng xa hoi

- Can cr vao lich st hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép.

- Can c vao quyét dinh clia ban giam déc diéu hanh doanh nghiép va chd sé hiu.

- Can c vao kha ndng ngudn luc va cac loi thé ctia doanh nghiép.

Khi xac dinh hé théng muc tiéu phai thod man dwoc nhivng yéu cau sau:

- Muc tiéu phai dwgc xac dinh rd rang tirng thdi ky, phai cé muc tiéu chung, muc tiéu riéng.

- CAc muc tiéu phai dam bao tinh lién két, twong hé 1an nhau hay néi cach khac khi thyc hién
muc tiéu nay khéng can tré cong viéc thyc hién muc tiéu khac.

- Xac dinh rd mirc d6 wu tién cda tirng muc tiéu va hé théng cip bac cla tirng muc tiéu.
- Cac muc tiéu phai dam béo tinh can dbi va kha thi.

- Nhirtng ngudi tham gia thwe hién phai ndm dwoc va hiéu mét cach day di muc tiéu chién
lwoc.

- Pam bao tinh cu thé muc tiéu.

e Tinh linh hoat.
e Tinh dinh lvgng.
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e Tinh kha thi.
e Tinh hoply.
2. Phan tich méi trwéng kinh doanh.

Viéc xay dwng chién lwoc tét phu thudc vao sw am hiéu twong tan cac diéu kién méi trworng
kinh doanh ma doanh nghiép dang phai dwong dau. Cac yéu td modi trwéng cé6 mét anh
hwéng sau réng vi ching anh hwéng dén toan bd cac budc tiép theo qua trinh xay dwng
chién lvgc. Chién lwoc cudi cung phai dwoc xay dwng trén co s& cac diéu kién dw kién.

Mbi trweng kinh doanh bao gém ba mirc do: M6i trwdng néi bd doanh nghiép. méi trudng
nganh kinh doanh va méi trwdng nén kinh té. Ba cap do6 méi trudng dwoc khai quat qua so
dd 2 sau:

151 tny dng wi mo

Cac yéu t5 kinh té
CAac j.réu t4 chinh tri
Cac vEu to x3 hdi
-Te yéu t5 tiy nhién
Cac yEu td céng nghd

okl B

a1 tne &g tac nghifp (nganh)
1. Céc 461 thi canh tranh .

2. Khach hang

5 MNaowd cung vng

4. D51 thd tigm dn

5. Hang thay thé.

Hoan canh ndiba
1. IMhiin lyc
2. San =zvit
3. Ta1 chinh

=
4 MohiEn min ohat trign

So dbé méi trirong kinh doanh

2.1Moi trrdng vi mo.
a. Céc yéu tb kinh té.

Céc yéu tb kinh té c6 &nh hwéng vo cuing I&n dén cac doanh nghiép. Cac yéu td kinh té bao
gom:

e Tbc do tang trwdng clia nén kinh té, lam phét sinh cac nhu cau méi cho sy phét trién
cta cac nganh kinh té.
e Ty lélam phat &nh hudng dén 1ai suét, dén ty 18 1ai dau tuw.
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e Ty lé that nghiép, anh hudng dén viéc tuyén dung va sa thai.
e Ty gia hdi doai.
e L3&i su4t ngan hang.
e Chinh séach tai chinh.
e Kiém soat gia tién cong.
e Can can thanh toén.
b. Céc yéu tb chinh tri.

Céc yéu tb chinh tri va luat phap c6 anh hwéng ngay cang to lén déi véi cac doanh nghiép.
Nhan t6 nay c6 thé tao ra nhirng co hdi hodc nguy co cho cac hang. Bao géom:

e Sy 6n dinh vé chinh tri.
e Cac quy dinh vé quang céo déi véi cac doanh nghiép.
e Quy dinh vé cac loai thué, phi, 1& phi.
e Quy ché tuyén dung va sa thai nhan cong.
e Quy dinh vé an toan va bao vé mai trudng.
c. Céac yéu tb xa hoi.

Tt ca cac doanh nghiép can phai phan tich rong rai cac yéu té xa hoi nham nhan biét cac
co hoi va nguy co co thé xay ra.

Céc yéu tb bao gobm:

e Murc sbéng c6 anh hwdng dén viéc mé réng hay thu hep quy md san xuét.
e Phong tuc tap quan, théi quen tiéu dung.
e Van hoa vung.
e Tamly hay 16i séng.
e Ty lé két hon, sinh dé.
d. Céc yéu tb tw nhién.

Tac doéng cua diéu kién tw nhién dbi véi cac quyét sach cta doanh nghiép tir lau da dwoc
thira nhan. Ngay nay cac van dé vé 6 nhiém moi trwéng, thiéu ndng lwong, lang phi tai
nguyén thién nhién cung véi nhu cau ngay cang Ién dbi véi cac ngudn luc cé han khién cac
doanh nghiép phai thay di quyét dinh va bién phap hoat déng lién quan.

e. Céc yéu tb cong nghé.

Day |a loai yéu td anh hwéng 1&n, truc tiép cho chién lwoc kinh doanh ctia cac doanh nghiép.
Thuc té trén thé gidi da chirng kién sy bién dbi cong nghé da l1am cho chao dao nhiéu linh
vue nhwng déng thdi cling lai xuat hién nhiéu linh vie kinh doanh méi, hoan thién hon. Chac
chén sé c6 nhiéu cdng nghé tién tién tiép tuc ra doi, tao ra cac co hdi cling nhw nguy co dbi
véi cac doanh nghiép. Nhirng vi du dién hinh 1 sy xuét hién cha dién tir, céng nghé tin hoc...
Chinh vi vay ma doanh nghiép dén phai quan tam dén chinh sach khoa hoc va céng nghé,
cho nghién ctru va phat trién, cho cong nghé méi, cho chuyén giao cong nghé, cho phat minh
sang che.
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2.2Mébi trwéng nganh.

Mbi trwrng nganh 1a bao gébm céac yéu tb trong nganh va la cac yéu téo ngoai canh dbi voi
hang, quyét dinh tinh chat va mdc dd canh tranh trong nganh d6. Theo M. Porter "méi truéng
kinh doanh luén luén cé nam yéu tb (thé luc) tac dong dén hoat ddng ctia doanh nghiép".

Mbi quan hé gitra ndm yéu té nay dwoc thé hién dwdi so dd 3 sau:

Céc d6i thd méi tidm dn

Mauy co cé cac canh
d5i thi tranh méi
Kb — Kha
? ning Cac do1 thy tropg nganh nang B hich hin
IMhi cung cép sw canh tranh dwa gifva cac doanh |4 g
— * nghiép hién cd ép
Ep i
. gia
Mauy co do san phim thay
dich v thé

Harng thay thé

So d6 Méi trirong nganh kinh doanh
a. Déi tht canh tranh.,
Khi xem xét vé dbi thi canh tranh chiing ta can phai xem xét hai van dé sau:
Th nhét, cwéng d6 canh tranh trong nganh, phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau:

e Sb lwong cac dbi tha canh tranh: Sé lwong cac dbi thi canh tranh ngang sirc, két ciu
céac dbi tha canh tranh trong nganh.

e Tbc do tang trwdng cia nganh: Tdc d6 cang cao thi cwdng d6 cao va nguoc lai.

e Déi véi mot sé nganh co chi phi ¢b dinh va chi phi dw tri 1&n thi cwdng d6 canh tranh
ratlon.

e Su khac biét vé& mirc d6 phirc tap gitra cac dbi tha canh tranh.

e Nhirng hang rao can tr& rat lui khéi nganh.

Tht hai, phan tich déi thti canh tranh truc tiép:

Trwéc hét, ching ta phai nhan biét dwoc cac déi thi canh tranh truc tiép cta minh 1a ai?
Théng thwdng ching ta nhan biét thdng qua cac tin hiéu trén thj trudng. Sau khi nhan biét
duwoc cac dbi tha canh tranh truc tiép, ta sé tién hanh phan tich cAc m&t manh, mat yéu cla
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ddi tha canh tranh, phan tich muc dich can dat dwoc cia ho 1a gi? Phan tich chién lwoc hién
tai cGa ho, tiém nang ho c6 thé khai thac.

Cu thé 1a ta can di phan tich nhing kha ndng sau cla déi tha:

e Kha nang tang trwdng cta déi thd canh tranh, hién nay quy mé san xuét la Ién hay
nhé.

e Kha nang thich nghi.

e Kha nang phan &ng, khd ndng déi pho véi tinh hinh.

e Kha nang chiu dwng, kién tri.

Sw am hiéu vé cac ddi tha canh tranh truc tiép c6 tdm quan trong dén mde c6 thé né cho
phép dé ra cac tha thuat phan tich ddi tha canh tranh, duy tri cac hd so vé ddi tha va tir dé
c6 cach cw x& cho phu hop. o day, ta lai nhac lai cau n6i bat hti cta Tén Tw "Biét ngudi biét
ta, trdm tran trdm thang, khéng hiéu dich nhw hiéu minh, thi thdng mét thua mét, va khéng
hiéu dich khong hiéu minh thi trdm tran thua ca tram".

b. Khach hang.

Khach hang 1a mét bd phan khoéng thé tach rdi trong méi trwdng canh tranh. Sy tin nhiém
ctia khach hang c6 thé 1a tai san co gia tri nhat cia doanh nghiép. Sw tin nhiém d6 dat dwoc
do doanh nghiép da thoa man tét hon nhu ciu va thj hiéu cta khach hang so véi cac dbi tha
canh tranh.

M6t van dé méu chét o day I1a kha nang ép gia clia khach hang hodc doi héi chéat lwong cao
hon va nhiéu dich vu hon. Khach hang cé thé ép gia khi ho & trong nhirng tinh hubng sau:
khach hang déc quyén mua san pham ctia doanh nghiép, khach hang mua khéi lwong 16n,
khach hang quen, san pham khéng dwoc phan hoa, trong cac hop déng tiéu thu san pham
khéng co diéu kién rang buéc, khach hang cé qua dud théng tin, khach hang cé da kha nang
khép kin san xuét... Tuy nhién, & day doanh nghiép khéng phai & thé thu déng ma can phai
tac dong dén khach hang, gitr mbi quan hé tét véi ho théng qua gia ca, chat lwong, giao
nhan, dich vu sau ban ctia san phdm ho&c dich vu. Tl d6, coi khach hang nhw 1a ngudi cong
tac doanh nghiép, cung cap thong tin can thiét cho doanh nghiép.

c. Céac nha cung cép.

DPé dam bao cho qua trinh san xuét dwoc dién ra 6n dinh, lién tuc doanh nghiép can phai c6
quan hé v&i cac nha cung cip céc yéu td dau vao nhw vat tw, thiét bi, lao ddng va tai chinh.
Doanh nghiép nén cé quan hé lau dai, én dinh véi cac nha cung cép. Tuy nhién, vi muc tiéu
loi nhuan ma cac nha cung cp luén tim cach gay strc ép cho doanh nghiép trong nhirng
trwdng hop sau: Nha cung cip déc quyén, nha cung cap vat tw cung cap moét sé luong Ién
hodc cung cap mét chang loai d&c biét khdng thé thay thé dwoc, ta chi la khach hang thiy
yéu cla ho, trong hop déng cung cap khéng cé diéu khoan rang budc, ho c6 kha nang dé
khép kin san xuét...

d. Cac ddi tha tiém an.
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Chung ta khéng thé coi thwérng cac déi tha tiém an, béi vi ho sé cé wu thé hon nhw ho ¢
cong nghé mai, co kha nang tai chinh. Do vay, khi ho xam nhap vao nganh ho sé tré thanh
ddi tha canh tranh vé ciing nguy hiém. Chinh vi vay ma hang can phai co bién phap dé phan
&ng, cac bién phap thuwong duoc st dung la: muwu ké, lién két véi tt cd cac dbi tha canh
tranh dé bao vé thj trwong, tw tao ra hang rao can tré xam nhap....

e. C&c san pham thay thé.

San pham thay thé |a sdn pham khac c6 thé thod man nhu cau twong tw cda khach hang
nhwng né lai cé dac trung twong tw khac. Strc ép do san pham thay thé 1am han ché thi
trwong, loi nhuan cdia nganh do méc gia cao nhat khéng ché. Do vay, ma doanh nghiép can
chd y dén nhu cau, gia ca ciia san pham thay thé va dac biét la phai biét van dung cong nghé
m&i s&n pham cda minh.

3. Phan tich hoan canh néi bé doanh nghiép

Hoan canh néi bd cua doanh nghiép bao gbm tat ca cac yéu td va hé thdng bén trong cla
doanh nghiép. Cac yéu té néi bd chi yéu bao gébm: ngudn lwc ctia doanh nghiép, kha ndng
td chirc ciia doanh nghiép, kha néng canh tranh cta doanh nghiép.

3.1Phan tich cac nguén lwc cta doanh nghiép.

- Nguén nhan lwc: Nhan lwc 1a yéu td quan trong nhét cta san xuét kinh doanh, bao gém ba
cép:

e Luwc lwong déi ngl quan tri vién cao cap.
e Luwc lwong déi ngl quan tri vién diéu hanh.
e COng nhan.

Khi phan tich nguén lwc ta chi y phan tich cac mét:

e BO6 may lanh dao.

Trinh d6 tay nghé, tw cach dao dirc ctia can bd, cdng nhan vién.
Céc chinh sach can bd c6 hiéu qua va hiéu nang.

Mtrc do thuyén chuyén can bd va bé viéc.

Trinh @6 chuyén mon.

Kinh nghiém.

- Nguén lwc vé tai chinh: O’ day can phan tich kha nang tai chinh ctia doanh nghiép.

- Nguon lyc vé co s& vat chat: Bao gébm nha xudng, hé théng kho tang, bén bai, duwong,
phwong tién van chuyén, may mdc thiét bi. ..

3.2Phan tich kha nang té6 chirc ctia doanh nghiép.

Viéc danh gia cong tac té chirc clia doanh nghiép thuwéng an dwdi dang cau hdi: Phai chang
td chirc clia doanh nghiép da phu hop véi yéu cau cta chién lwoc doanh nghiép va ching
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dd strc d& ddm bao viéc thue hién chién lwoc dé ra. Noi dung chinh cla viéc phan tich nay
tap trung vao:

e Chién lwvgc c6 phu hop véi muc tiéu, nhiém vu cia doanh nghiép hay khéng?
e Hinh thirc, co cau clia doanh nghiép c6 thich hop véi viéc thuc hién chién lwoc hay
khong?
e Qua trinh ra quyét dinh ctia doanh nghiép co hiéu lwc hay khéng?
e Phong cach lam viéc ctia doanh nghiép c6 phu hop khéng?
3.3Phéan tich kha nang canh tranh cua doanh nghiép.

Kha ndng canh tranh cta doanh nghiép |a khd ndng doanh nghiép c6 thé duy tri dwoc vi tri
ctia minh trén thi trwéng mot cach bén virng, lau dai va cé y nghia.

Cac nhan t6 sau anh hudng dén kha nang canh tranh ctia doanh nghiép:

e Bau khéng khi lam viéc trong ndi bé doanh nghiép.
e Mrc sinh I&i cha vén dau tw.
e Nang suét lao dong
e Gia thanh san phadm va kha nang ha gia thanh san pham cla doanh nghiép.
e Kinh nghiém kinh doanh trén thwong trwong.
e Sv linh hoat, nhay bén cua ddi ngii can bé 1anh dao trong doanh nghiép.
e Chét lwgng san phdm hoéc dich vu.
4. Phan doan chién lwoc, hinh thanh va lwa chon chién lwoec.

Sau khi xac dinh hé théng muc tiéu, phan tich méi trudng dé tir d6 xac dinh muc tiéu nao la
thich hop nhét véi doanh nghiép, thi lic nay sé di dén xay dwng va lwa chon chién lwoc.

4.1Phan doan chién lworc.
a. Su can thiét phai phan doan chién lwoc.

Nhin chung, cac hoat ddng kinh doanh ctia mét doanh nghiép khéng phai la ddng nhat. Mot
doanh nghiép canh tranh trén thj trwéng véi nhiéu linh viee hoat déng khac nhau dé. Do d6
dé tién hanh hoat ddng san xuét kinh doanh néi chung va xay dwng chién lwoc kinh doanh
noi riéng, doanh nghiép phai tién hanh phan chia cac hoat déng kinh doanh ctia minh thanh
nhirng phan doan ddng nhat doc lap véi nhau.

Viéc phan doan trén cho phép doanh nghiép danh gia nhitng hap dan cda tirng phan doan
duwoc thé hién trén thj trwong. T d6, xac dinh nhirng nhan td cét yéu thanh céng, cling nhw
murc d6 lam chd cGia ching dé thang thé trong canh tranh. Doi hai viéc phan doan chién lwoc
tr& thanh hién nhién déi véi doanh nghiép ngay sau khi tw dat ra bai toan vé ddm bao céac
nguodn lwc. Linh vuwc hoat ddng nao can thiét phai wu tién trong dau tw. Viéc phan doan xac
dinh nhirng wu tién trong cac lwa chon vé tai chinh, k§ thuat, nguén lwc ciing nhw cac giai
phap trong giai doan hanh déng chién lwoc. T d6, xac dinh dwoc phan doan ndo phai phat
trién cling nhw nhirng linh vwc ndo doanh nghiép xét thay phai gitr thé &n dinh, tham chi cé
chién Iwoc rat lui. Viéc phan doan la diém méau chét ctia buéc chuyén bat budc trong tién
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trinh chién lwgc va dwoc coi nhw nén tadng cla moi quyét dinh. D6 cling 1a céng viéc kho
khan, phtrc tap khi thwe hién phai dwoc tién hanh can than, cong phu cé cin c& méi cho
phép dat két quad mong mudn. Doanh nghiép phai c6 quan diém dong trong van dé phan
doan. B&i vi thj trwérng véi nghia cung va cau |a ludn thay déi. Hon niva phai két hop hai hoa
cach nhin tdng quat ca tlr phia cung va phia cau.

b. Nhirng tiéu chuan phan doan.
C6 mot s6 tiéu chuan chi yéu sau lam co s& cho viéc phan doan chién lugc:

e San pham va dich vu thod man nhu cau nao? D6 1a gia tri s dung cta san pham, 1a
chrc nang thod man nhu cau ctia ngwdi tiéu dung.

e Nhi*rng nguei mua (khach hang), tirc 1a sdn phdm gianh cho ai va & dau? Khach hang
chung hay d&c biét, la thanh nién hay thiéu nién, thanh thi hay néng thén...

e C6ng nghé san xuat s&n pham: Day 1a mét tiéu chuan quan trong dé phan doan. Trong
diéu kién cua tién bo khoa hoc k§ thuat va céng nghé ngay nay, dé san xuat ra mot
san pham c6 thé di tir hai tham chi nhiéu céng nghé khac nhau. Twong (rng v&i mdi
céng nghé dé 1a van dé nang suét, chat lwong, chi phi.

Ngoai nhitng tiéu chuén trén, doanh nghiép con c6 thé két hop véi van dé canh tranh ciing
nhw cac nhan té cét yéu thanh cong.

Trong thwe hanh phan doan chién luoc, tac gid Derec Abell gi¢i thiu mé hinh theo ba tiéu
chuan chad yéu sau:

San phdm (c&i gif)

Cong nghé (nhwe Ehéach hang
thé nao?) (cho afl

Phan doan chién luoc

Vé&i mbi hoat ddng kinh doanh cu thé cta doanh nghiép sé& duwoc dbi chiéu véi cac truc dé
biét dwoc cac doan trong truc. Sau d6 két hop ba truc lai @& xac dinh nhixng phan doan chién
lwoc cu thé.

c. Cac nhan té cbt yéu thanh céng (FCS).

M&i phan doan chién lwgc twong (rng véi mot sw két hop riéng nhivng yéu td tao ra thanh
cobng cta doanh nghiép trong kinh doanh. Kha ndng dap (rng nhitng yéu cau clta nhan tb
nay sé tao sw khac nhau gilra mét doanh nghiép thanh céng v&i cac doanh nghiép khac.
Trong mét sb trwdng hop cé thé c6 mdt nhan té duy nhat quyét dinh sy thanh céng cla
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doanh nghiép, chdng han nhan t6 chi phivéi nhitng hoat déng khdi lwong I&n. Nhin chung
c6 cac loai nhan t6 cbt yéu thanh cong sau

Vi du trén thi treérng dwgc do bang phan thi tredng tuyét dbi va twong dbi va sw bién déi cta
ching. Phan thi truéng tuyét déi la ty trong phan doanh thu ctia doanh nghiép so véi toan bo
san pham cung loai dwoc tiéu thu trén thi trwéng. Con nhivng phan thj trudong twong déi
duwoc xac dinh trén co s& phan thi trwdng tuyét déi ciia doanh nghiép so véi phan thi trwdng
tuyét déi cha dbi thi manh nhét ciing phan doan chién lwoc. Chang han, mét doanh nghiép
c6 phan thi trwdng tuyét doi la 40%, dbi thi manh nhét cha doanh nghiép cé phan thi trwdng
manh nhét 1a 20%. Nhw vay, phan thj trwong twong dbi ciia doanh nghiép sé 1a 2. Trong
trudng hop nguoc lai sé 1a 0,5. Viéc xac dinh phan thi truéng twong déi 1a mét trong nhirng
co s& van dung phan tich ma tran BCG.

e Vi tri vé phwong dién chi phi: Chi phi & day dwoc hiéu la toan bd chi phi c6 lién quan
dén khau cung ng, khau san xuét va hoat déng thwong mai ban hang. Doanh nghiép
mubn thang thé trong canh tranh theo trng phan doan chién lwoc khéng thé co chi
phi cung tng, san xuéat va thwong mai ban cao hon mic binh quan ca cac déi tha.

e Hinh &nh va sw du nhap thwong mai: Noi dung ctia nhan té nay dwoc biéu hién cu thé
& mlrc do lam chd marketing, bang chinh sach san pham, chinh sach gia ca, chinh
sach phan phdi va chinh séach truyén thdng. Diéu quan trong hon la sw két hop bbn
chinh sach bd phan trong dé6 mét ké hoach marketing hén hop (marketing mix).

e Lam chud cdng nghé: Cu thé 1a kha nang vé ky thuat, sw thich &ng cta céng cu san
xuét v&i sy bién dbi ctia cau, cling nhw mirc do vé nghién ctvu va phat trién (R va D).

e Nhan té c6 tac dung quyét dinh dén chat lwong, nang suat, ddi mai.

e Tiém lwc vé tai chinh: thé hién & céac loai vén , hiéu qua st dung vén, kha ndng sinh
loi, mire dO tw chu tai trgr, thanh toan...

Diéu quan trong dbi v&i doanh nghiép la danh gia cac nhan té cét yéu thanh céng. RS rang
rang cac nhan t trén khéng cé cung vi tri anh huwéng nhw nhau déi véi thanh céng ctia doanh
nghiép. Do vay, sau khi da xac dinh dwoc danh muc cac nhan té thanh céng, nén thyc hién
bwéc diéu chinh. Cach tét nhat 1a dung phwong phap cho diém, bang cach xac dinh cho mbi
nhan t& mét hé sb diéu chinh chang han tir 0 dén 3. Hon nira ban than cac nhan té thanh
cong cling luén thay déi. Mudn diéu chinh ching phai thwdng xuyén kiém tra, phan tich va
danh gia cac nhan té da xac dinh xem chiing c6 con gitr dwoc hay mat di tAm quan trong
theo théi gian. Mot cach chung nhat cac nhan td trén thwong trwdng thay déi theo céc giai
doan chub ky séng ctia san pham thudc linh vire hoat ddng, cu thé la:

e Pha bat dau: Nhan tb céng nghé Ia quan trong nhét.
e Pha phat trién: TAm quan trong nhét lai |a nhan té thwong mai.
e Pha b&o hoa: Nhan té quan trong la san lwong, nang suét.
e Pha tan lui: TAm quan trong thuéc vé& nhan té chi phi.
4.2 Xay dwng cac mo hinh chién lwoc.

Theo phan tich & phan trwéc chang ta thay doanh nghiép co rat nhiéu muc tiéu chién lwoc.
Mét trong nhixng muc tiéu chinh ma doanh nghiép theo dudi la muc tiéu tdng tredng. Vi phan
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lén cac chién lwoc cip doanh nghiép déu dat vao muc tiéu ting trwdng, cho nén viéc xay
dwng cac mo hinh chién Ilwvgc dwa vao muc tiéu tang trudng.

Can clr vao muc tiéu tang trwdng ching ta c6 cac md hinh chién luvgc sau:
a. M6 hinh chién lwoc tdng quét.
Chién lwoc tang trwéng:

Muc tiéu cta chién lwgc nay la tang loi nhuan, ting thi phan cta doanh nghiép. Chién luvoc
nay bao gom:

e Tang trwdng ndi bé doanh nghiép: Pay la hinh thirc tang trwdng dwa vao mé rong
quy mé cta chinh doanh nghiép. Uu diém la doanh nghiép sé& duy tri thé manh cua
minh. Nhwoc diém la ting chi phi quan ly mot cach dang ké.

e Tang trwdng hop nhat: La sap nhap hai hodc nhiéu doanh nghiép lai véi nhau nham
tang stc manh, gianh thang lgi trong canh tranh. Hinh thirc nay cé duoc la tang chi
phi quan ly.

e Tang trwdng thén tinh: DAy 1a hinh thirc tang trwdng bang cach thén tinh cac doanh
nghiép cuing canh tranh. Chién lwoc nay cling cé nhwoc diém 14 tang chi phi quan ly.

e Tang trwdng bang lién doanh: La hinh thirc hai hay nhiéu doanh nghiép cuing chia loi
nhuan, chia rdi ro dwéi mét doanh nghiép. Uu diém cda chién lwgc nay 1a gidm chi
phi quan ly, nhwoc diém la bao gid cling cé6 mdt bén trong lién doanh ¢6 Igi hon cac
thanh vién khéac.

Chién Iwoc 6n dinh:

Muc tiéu cta chién lwoc nay la gitv virng thi tredng hién cd. Chién lwoc nay dwoc ap dung
khi:

e Doanh nghiép trong cac nganh kinh doanh phat trién cham ho&c khéng phat trién.

e Chi phi mé& réng thi tredng hoac tham nhap thi trwedng 1&n.

e Doanh nghiép nhé san xuat san phadm chuyé&n mén hoa cho phuc vu mét thj truéng
hep, néu quy mbd tang sé anh hudng dén chat lwong hoéc dich vu.

Chién lworc cat giam:

Muc tiéu cha chién lwoc nay la thu hep thi phan cia minh. Buoc 4p dung khi doanh nghiép
khéng con thé manh, khéng con kha nang phat trién. Trong chién lvgc nayb doanh nghiép
thwdng ap dung ba huéng giai quyét sau:

e Chuyén huéng san xuét.
e Thu hep quy md san xuét.
e Giai thé doanh nghiép.

Chién lworc hén hop:

Chién lvoc nay 1a st dung két hop cac md hinh chién luoc trén.
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Cac m6 hinh van dung lya chon chién lwgc san pham.
Chién lwgrc chuyén mon hoa:

Trong linh viee hoat dong da dwoc xac dinh, néu doanh nghiép Iwa chon hwéng chién lwoc
chuyén mén hoé c6 thé cé ba loai chién lwoc cho phép tao ra mét lgi thé canh tranh trén thi
trwong. DO la:

e Chién lwoc chi phdi bang chi phi.
e Chién Ivoc khac biét hoa.
e Chién Iwoc chia nhd hoic héi tu.

Chién lwgc chi phéi bang chi phi (khéi lweng):

Chién lwoc nay dwa vao sy khac biét v&i cac dbi tha canh tranh bang cac chi phi don vi sén
pham thap hon. Buwong nhién chéat lvong sadn phadm phai ngang bang véi mirc trung binh
cta khu vye. Loai chién lwgc nay thwdng thich hop véi nhivtng doanh nghiép c6 quy mé Ién
trong nganh. Nhw vay, déi véi loai chién lwoc nay, quy mé doanh nghiép c6 mét vai trd quan
trong. D& van dung md hinh chién lwvoc nay thanh cdng véi nhitng wu thé vén co cia no,
cling nhw tranh dwoc nhivng rdi ro c6 thé xay ra, can lwu y cac van dé:

e Chién tranh gia ca, d&c biét khi mat thdi co kinh doanh.

e Khi s&n phadm thay thé xuat hién, n6 co thé cd dwdng cong chi phi thdp hon doanh
nghiép dang & vi tri drng dau.

e Theo mét kiéu khac, chi phéi bang chi phi dwa vao vai trd cia mét s Ién cac tac dung
nhuw:

e San xuét hang loat I1&n, phan thij trudng 16n.

e Kiém tra cac chi phi thworng xuyén.

e Uutién cho nguyén vat liéu.

e Murc dau tw I&n cho co khi hoa tw déng hoa.

Chién lwoc khac biét hoa:

Chién lwoc nay dwa vao viéc cung cap mét sdn pham hodc mét dich vu duwgc coi nhw 1a doc
dao "duy nhat" ddi voi khach hang. Diéu d6 sé& cho phép doanh nghiép c6 mét gia ban cao
hon vé&i gid binh quan cta nganh, khu vwe. Tinh déc dao ctia s&n phdm dwoc khach hang
nhan biét va danh gia la co s& clia mot dang wu thé so véi cac dbi tha canh tranh, va la co
sé& dé gitr virng phan thi trwerng chiém linh dworc.

Viéc thwe hién chién lwoc hoa ciing vap phai mét sb rdi ro sau:

e De doa dd l&éch qua lon so véi cac dbi tha trong gia ban.

e Rui ro thir hai c6 lién quan dén nhu cau khac biét hoa ctia khach hang co thé bi me
nhat b&i nhiéu ly 18. Biéu dé chwa dién ra khi khach hang khéng con cdng nhan niva
gia tri cha nhirng dac trwng riéng biét ctia san pham da khac biét hoa.

e Rui ro cudi cung c6 lién quan chién luvoc bt chwédc. Bé thanh cong trong chién lwoc
khac biét hoa dbi véi doanh nghiép nghiép thi diéu kién quan trong dau tién |1a phai
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dam bao sw khac biét vé chi phi ( ddi véi khach hang) khéng dwoc qua cao. Mat khac
cling chi nén nham mét phan thi trwéng han ché béi vi ban chét cta sw khac biét chi
nham vao moét sd ngudi tiéu dung chir khéng phai tat ca. Chinh séach gia phai ndng
dong. Thém vao dé 1a nhirng diéu kién vé déi méi, nghién clru va phét trién, kiém tra
chéat lwong, quéng céo...

Chién lworc chia nhé hoac hai tu:

Chién lwoc nay thwe hién bang cach tap trung hoat ddng kinh doanh vao mét phan doan déc
biét ca thi trwong. Nhivng phan doan d&c biét cé thé 1a:

e Nhom khéch hang.

e M0t doan trong gam san pham.
e MOt vung dialy.

e Mot k&nh phan phéi riéng.

Uu thé cla loai chién lwgc nay 14 bao ham wu thé cda ca hai loai chién lwoc trén day. Tuy
nhién, né chi dwgc thwe hién trong nhirng phan doan thi tridng riéng biét chr khéng phai la
chung. Khi van dung chién lwoc nay ciing c6 thé vap phai mot sé bat loi chi yéu nhw: Sw
khac biét gitra cAu tao ra nhirng dich (ngach) va sw khac nhau cla toan bd thi trwdng cé thé
bi mét di thj trud'ng khéng 6n dinh. Hon nira sw khac biét vé chi phi cé thé 1a mét nguy hiém
va hang rao 1a khéng virng chac.

Pé van dung thanh céng chién lwo'c nay can c6 mét sé diéu kién sau:

e Sw c6 méat trén mdt phan doan thi trwong (dich) phai la co s& tao ra wu thé canh tranh.
e Uu thé canh tranh bang chi phi cGa héi tu phai cao hon khi khéng hoi tu.
e Doanh nghiép phai nghién ctru tét va thuwéng xuyén thi triedng chung.

Chién lwore banh trwéng:

Xuét phat tir nghé co ban san pham da xay dwng dwoc, doanh nghiép c6 thé van dung chién
lwore banh trwdng.

Viéc thyc hién banh trwdng c6 thé di theo hai hwéng sau:

e Tham nhap vao thj trwéng bang cach ban san pham hién nay cho khach hang méi.
e Cung cap nhirng san phdm hoéc dich vu cai tién hoan thién hodc méi hoan toan trén
thi trwdng hién tai qua do tang thém phan thi truéng cta doanh nghiép.

Nhw vay, thwe chét cha hai chién lwoc 1a phai gidi bai toan vé cap san pham thi truéng. Ma
tran cap san pham/thj truong dwoc thé hién nhw sau:
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Thi Hién tai MGi
trromg
San phim
Hién tai Hién tai/hién tai Hién tai/madi
Cai tién hoan thién Cii tién /hién tai Cai tien/méi
Moi Mdihién tai MOLmMo1

CAc cdp chién luwoc san phdm thj truong

Thanh céng cla loai chién lwoc phét trién thi trworng hodc |1a phat trién san pham cang cé
kha nang I&n khi doanh nghiép biét dwa vao nhirng kha nang riéng biét, dac biét 1a cac bi
quyét da tich luy va lam chu duorc.

Chién lwgre da dang hoa:

Pay 1a mé hinh chién lwgc nhdm hwéng phat trién dong thdi nhirng san pham maéi va nhivng
thi trw&ng mai. Chién lwoc nay dwa vao mot sy thay déi nghé va kha nang cuia doanh nghiép.
Mudn vay, mét trong nhivng diéu kién tién quyét la doanh nghiép phai cé kha nang lam chu
cac nhan td cét yéu thanh cong cta cac phan loai hoat déng chién lwgc maoi.

Nghé co ban, nang lwc hién c6 cta doanh nghiép dwoc tan dung co thé tén tai dwdi nhiéu
dang khac nhau. Chang han nhw hinh anh vé doanh nghiép, trinh d& van hanh may maoc thiét
bi, mét trinh dé ky thuat va céng nghé... Viéc phan doan bén trong phai cho phép xac dinh
dwoc cac nghé co ban, nang lwc nay cia doanh nghiép. Dwa vao dé dé doanh nghiép nghién
ctu va van dung huéng chién lwoc da dang hoa.

Chién lwoc da dang hod cta doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc biéu hién khac nhau. Hon
nira cac hinh thirc cia da dang hoa cé sy dan xen nhau trong van dung va cé lién hé it
nhiéu. Cac hinh thirc cu thé gbm:

e Chién lwgc da dang hoa cta doanh nghiép c6 nhiéu hinh thirc biéu hién khac nhau.
Hon nira cac hinh thirc cia da dang hoa c6 sw dan xen nhau trong van dung va co
lién hé it nhiéu. Cac hinh thic cu thé gém:

e Chién lvgc mé rong mat hang tir sdn pham truyén thédng nham dap ng nhu cau thj
trwdng thuwdng xuyén bién déng:

e Mubn thanh cdng trong chién lwoc nay, doanh nghiép phai lam tét céng tac nghién
ctu thj tredng va dau tw thich dang cho ddi méi hoan thién san pham.

Chién Iworc lién két doc:

Theo hwéng chién lwoc nay, doanh nghiép cé thé phat trién mét hoat ddng trén co sé nghé
ban dau ctia minh vé phia trén (cung ng) va phia duéi (khach hang). Lién két vé phia trén,
cho phép doanh nghiép gidm di sw phu thudc qua nhiéu déi véi ngwdi cung ting. Nguworc lai,
phét trién vé phia dwdi lc nay doanh nghiép dwa san pham truc tiép dén tay ngudi tiéu
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dung, nham phat huy wu thé cla loai kénh phan phdi ngén (trwc tiép). Tat nhién, rdi ro trong
khau tiéu thu trong tinh hudng nay lai tdng 1én, nhw vay hai hwéng phat trién trén sé doanh
nghiép vao thé san xuét kinh doanh khép kin, d@m nhan ca khau cung rng dau vao va khau
tiéu thu dau ra. Huwéng chién lwoc nay chi thanh cong khi quy md va tiém lyc cta doanh
nghiép du I&n, da manh.

Chién lwgc da dang hoa thuc sw:

Chién lvoc nay dwa trén co sé thwc hién viéc da dang hoa trong nhirng linh virc hoat déng
khéng c6 mot mdi lién hé nao vé céng nghé ciing nhw thwong mai véi cac hoat déng hién cé
clia doanh nghiép.

Chién Iwoc rat lui:

M6t md hinh chién lwvgc sau cuing ma doanh nghiép c6 thé lwa chon, d6 la sw van dung chién
lwore rat lui hay con la chién lwoc "gat hai". Chién lwgc hinh thanh trén co sé:

e Doanh nghiép nhan thirc dwoc khuyét diém ctia minh trong kinh doanh hodc tham chi
clia ngudi tién bbi.
e Danh gia khéng dung nhirng bét loi trong kinh doanh.
Trong tinh hudng nay doanh nghiép khéng con diéu kién tinh toan dé cai thién vi tri canh
tranh cta minh nia. D& thwe hién huwéng chién lwoc rat lui trvdc hét doanh nghiép phai

"thanh to&n" nhanh nhéat nhitng sé&n phdm cda minh. Sau nira phai cé géng bao toan dwoc
nhirng ngudn lwc hién cd, dac biét 1a ngudn nhan lwc truwéc khi b coi la qua mudn.

Cudi cung doanh nghiép tap trung phét trién cac san phdm khéc trong kinh doanh va phai
mau chéng nghién ctu san pham va thj trrong méi thay thé san pham.

4.3Lwa chon phwong an chién lwoc

Sau khi da xac dinh dwoc md hinh I-wa chon chién lwgc chang ta chuyén sang budc tiép
theo 1a lwa chon phwong an chién lvgc. Co s& dé danh gia lwa chon phwong an chién lwoc
la lwa chon mét sé phwong an duoc coi la tét hon trong cac phwong an da xay dwng. Trong
sb cac phwong an d6 lai dwoc lya chon 1Ap phwong an téi wu.

Viéc lva chon phwong an duoc thwe hién bang mét trong nhirng phuong phap sau day:
a. Phan tich bang ma tran BCG (Boston Conslting Group).

Day la ma tran khéa cd dién va don gian, no thich hop khi can xac dinh vi tri ctia doanh nghiép,
phan tich co ciu san pham, danh muc dau tw ctia doanh nghiép.

Ma tran nay goém hai truc:

e Truc dirng: Kha nang tang trwéng cia thi treong.
e Truc ngang: Phan thj trwong twong déi.
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Phan thi treomg twong déi

-+

Cao Trung binh Thap

>
Sy

Ngébi sa0 Dau héi

Con bo gita Con cho

Bugan fyy Bugay Sugy Suweu vy
yurg FunIy,

deyy,

So db Ma tran BCG

Dwa vao so dd ma tran BCG, twong (rng tirng vi tri ta c6 cac chién lwvoc sau:

Ngéi sao Diu héi

Kha ning thu Sinh loi kém, (it vi tri canh
loi cao, i ro conhu ciu ——> ftranh chiphéi | Pédu tr vén lén

trung binh, von, rti ro 1én
phat trién cao

Con bo sita Con chd

Sinh lgi cao, Sinh loi kém, Sinh lgi Rat lui
khﬁng cd nhu 1@, nhu ciu —»
cdu von mi ro vOn if, mii ro

it trung binh

So dé ap dung ma tran BCG

Wu diém céach tiép can ctia BCG la don gian, c6 tinh thwe hanh cao. Nhwng han ché cla n6
la & co ché may méc va thu déng. Hon niva nd chi cé pham vi 4p dung hep véi loai mé hinh
chién lwgc chi phi.

b. S dung ma tran SWOT (Strengths - weaknesses - Oportunities - Thréat).

Ma tran nay theo Tiéng Anh |a (thé manh - diém yéu - co héi - nguy co’). Muc dich clia ma
tran nay la phdi hop mat manh mat yéu véi co hdi va nguy co thich hop. Ta tién hanh theo
8 buwoc sau:
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Bwéce 1: Liét ké cac mat manh (S).
Buwéc 2: Liét ké cac mat yéu (W).
Budc 3: Liét ké cac co hdi (O).
Budc 4: Liét ké cac nguy co (T).
Buwéc 5: Két hop chién luvoc S/O.
Budc 6: Két hop chién luvgc SIT.
Budc 7: Két hop chién lwgc W/O.
Budc 8: Két hop chién lwgc W/T.

Sw thwe hién cac lwéi tré, ta khai quat dudi so dd 8 sau:

Ma tran Co hdi (O) Neuy co (T)
SWOT 1. 1.
2. 2.
3. 3.
Biém manh
(8) Két hop S/O Két hop /T
1.
2.
Piém véu (W)
1. Két hop W/O | Kéthop W/T
2.

So db Ma trdn SWOT

Két hop S/O thu dwec do phdi hop cac mat manh chi yéu véi cvac co héi ctia doanh nghiép.
Diéu quan trong la doanh nghiép phai st dung cac mat manh cta minh nham khai thac co
hoi.

Két hop S/T thu dwoc do phéi hop cac mét manh véi cac nguy co ctia donah nghiép. O’ day

can phai tan dung thé manh ctia minh dé chién thdng nguy co.

Két hop W/O la phdi hop gitra cac mat yéu cha doanh nghiép va cac co hoi Ién. Doanh
nghiép co thé vwot qua cac mét yéu bang cach tranh th cac co hdi.

Két hop W/T la phdi hop gitra cac mat yéu va nguy co cia doanh nghiép. Diéu quan trong
la doanh nghiép phai cb gang lam sao gidm thiéu dwoc mat yéu ctia minh va tranh dwoc
nguy co bang cach dé ra cac chién lwgc phong tha.
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