CHIEN LUOC KINH DOANH CUA CAC TAP BDOAN LON
TREN THE GIO!

Chién lwoc kinh doanh |a gi khéng phai ai ciing hiéu ré, khi néi dén chién luvoc, ngudi ta hay
nght dén s& ménh, tdm nhin cta doanh nghiép. Thyc ra khéng hoan toan nhw vay. S ménh,
tam nhin cGa doanh nghiép mac du ludn 1a mét phan cta chién lwgc nhung né lai khéng dua
ra mot chién lwoc cu thé cho mét doanh nghiép.

1. Céc yéu té cha chién lwee kinh doanh
M@t chién lwgc kinh doanh phai c6 bén yéu té:

e Muc tiéu chién lwoc

e Pham vi chién lvoc

e Loi thé canh tranh

e Hoat ddng chién lvoc va nang luc cbt I5i.

Bbn yéu td nay doi héi mdt sw nhat quan va an khép véi nhau, sau day la mot sé chién lwoc
kinh doanh ma ban c6 thé tham khao.

2. Chién lwoc kinh doanh trén ban c&

Ban dirng bao gi®& cdm thay hai long v&i sw thanh céng ctia minh, b&i tran chién trén thwong
trwdng khdng bao gi¢r co két thic.

Ban 16 lwc dé& vwot méat dbi cac déi tha ciia minh dé giang thi trwdng, thi chdng bao 1au sé co
nhirng dbi thi ma&i va nhirng déi thai d6 ciing tim moi cach dé& qua mét ban dé giang thi trudng
cta ban. Céach tét nhéat 1a luén phai tién 18n, luén phai thay dbi, luén bén bi, lic nao ciing phai
c6 y chi quyét tam danh chién thang.

DPay la mét trong nhirng chién lwoc kinh doanh quéc té ma ching ta 1én hoc tap. Giam déc
Cty C.P 7- Eleven tai Thai Lan Korsak Chairamisak , chuyé&n ban 1& hang héa, thuc hién chién
lwoe kinh doanh gidng nhw viéc danh c& vay. Ban khéng phai chi don thuan cb gang dé danh
chién thang, néu nhw vay ban c6 thé tré thanh nguei thua cudc khi két thic cudc choi.

Bat diu hoat déng tai thai lan tir ndm 1989 sau khi mua lai thwong hiéu 7- Elevan cta my,
Cty da phat trién gan 3000 clra hang tap héa ban & dén tirng goc phé trén ca nwéc dé chinh
1 chién lwoc kinh doanh clia Chairasmisak .

Vao nam ngodi, méi mdt ngay cdng ty khai trwong moét clra hang va sé lvong khach hang
cta ho da vwot qua con sé 2 triéu khach hang. Pem lai doanh thu cho Cty 985 triéu USD
doanh thu. Cty da liém yét trén thj treong chirng khoan Bangkok va cb phiéu cta né da |én
dén 60 bath mot cd phiéu véi hdi dau cong bb ban 1a 42 bath/ cb phiéu.

Cac dbi tha chinh cta 7-Eleven 1a AM/PM |a Convenience-store va Family Mart cla Nhat.
Chairasmisak luén xay dwng chién lwgc kinh doanh rat théng minh nhw ap dung phwong
thire thanh toan thuan loi nhat d& khach hang tim dén véi 7-Eleven nhu sir dung thé “théng
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minh” va mét s hinh thrc thanh toan thay tién mat va thé tin dung dé tién dung nhét cho
khach hang.

Tai Thai Lan, néu ban la mot ngudi giau co, moi ngudi sé khdng thich va ghen ty véi ban,
Chairasmisak cho biét va day la ly do tai sao Chairasmisak dwa ra 7- Eleven tham gia cac
dw &n x& hoi. Loi nhuan tir kinh doanh mét phan dworc tai nhirng trwdng hoc, giup d& nguoi
nghéo...

Néu khong c6 nhirng dong goép cong ich cho xa héi, bao chi s& khéng c6 nhivng danh gia tét
vé cong ty. Nhw vay ngwdi dan ciing khéng biét dén va sé xa lanh ban.

3. Chién lwoc kinh doanh san pham méi

Moi doanh nghiép luén mudn tim kiém cac san phdm méi dé hap dan ngudi tiéu dung, nhung
may ai dam chéc dwoc sy thanh céng ctia né la bao nhiéu phan tram khi nd dwoc tung ra thi
trweong?

Diéu nay chi c6 thé dwoc cu thé héa va dwoc khang dinh khi ban c6 nhivng chién lwoc cu
thé sau.

3.1 Nghién ctru déi tha canh tranh cta ban

Do la mét nguyén téc cb dién. Néu ban tirng hoc marketing chac chan ban da duwoc noi vé
diéu nay. Tuy nhién khi vao thuc t& ban lai quén mat diéu nay. Ban khéng coi viéc nghién
ctu dbi thi ctia minh vi ban tin twédng vao sadn pham cta minh. Tuy nhién sadn pham va dich
vu cta ban khéng phai lic ndo ciing sudi tréo mat mai va phu hop véi thi trudng thue té,
trong khi thi trwong lai bat dau tle nhirng déi tha ctia ban vi vay hay bt dau bang viéc nghién
ctu dbi tha cha minh, viéc dau tién ban phai liét ké tat cac doanh nghiép c6 san phdm twong
ddng véi nhirng san phdm ma ban dinh tung ra thj trwong.

M6t khi ban da xac dinh dwoc cac dbi tha canh tranh cia minh, hay nghién ctu nhirng céng
cu marketing cta ho 1a gi : c6 thé 1a ap phich, quang céo, website. Cac kénh truyén théng...

Panh gia mdi twong quan gitra sdn phdm cla ban véi sdn phdm cta cac dbi tha. Hay xac
dinh xem ban c6 thé dwong dau véi sw canh tranh nhw thé nao, dac biét 1a véi nhivng doanh
nghiép c6 mbi de doa thuc sw

3.2Xac dinh muc tiéu khach hang.

B4t ky san pham nao ciing c6 dbi twong khach hang riéng ctia no, ban phai phan tich khach
hang muc tiéu ctia minh dé& dwa ra cac chién lwoc kinh doanh cla céng ty. Ban khoéng thé
ban cac mat hang cao cap cho khach hang trung lvu hodc nhirtng méat hang binh dan thi
thwerng khéng dwoc gidi thwong lwu dé y. Phan doan khach hang ma ban nham téi cé thé
la nhirng ngudi hién tai dang tiéu dung moét san pham twong ddng cta dbi tha canh trang
ho&c nhirng khach hang thich cai méi véi nhivng dac tinh khac biét c6 stre thiét phuc véi
khach hang. Ban phai nham dwoc khach hang muc tiéu ctia san pham, phan khic clia san
pham. Voi chi phi marketing nhé thi ban chi Ién nhdm dén nhém khach hang tiém néng nhét
cua ban.
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3.3 Khéac biét hoa, tao nén mét gia tri, mét ly do thuyét phuc duy nhat

Su khéc biét ctia san pham chinh la Igi thé canh tranh cta ban va ban phai dwa vao do dé
dwa ra nhirng chién lwoc cu thé cho sé&n phadm cda ban. Dbi véi mbi san pham tung ra thi
trwdng, ban phai hiéu rang dau |a dac tinh phan biét san pham cta ban véi nhirng san pham
khac. Ban phai tw d&t cau hdi san pham cltia ban mang diéu gi khac biét dén cho khach hang
ma san pham ctia dbi thi khéng thé mang lai cho khach hang muc tiéu ctia ban. Viéc dat cau
héi danh nay sé gilp ban xac dinh dé diéu ma san pham cda ban can dé dap &ng yéu cau
mong mudn cta khach hang. That tuyét v&i néu san pham cla ban tung ra danh ching vao
nhu cau c4p thiét cia khach hang va do chinh la buwéc dau thanh céng trong chién dich tung
ra san phdm ma&i ctia céng ty ban roi do.

3.4 Chién lwoc va chién thuat marketing nao mang lai swriéng biét cho san pham caa
ban?

Ban sé& quang ba cho san phadm méi clia ban nhw thé nao? Lam sao dé tiép can dwoc khach
hang muc tiéu chinh xac nhét va lam thé nao dé khach hang muc tiéu cta ban chi y va thich
san pham cda ban. Ban sé ban no theo kénh nao, & dau, sdn pham ca ban cé can dén céac
nha phan phéi hay la ban sé& ban hang trwc tiép dén tay nguwdi tiéu dung? Chién lwoc
marketing nao sé dwoc st dung, dé truyén théng, ban quan ban san pham cta ban dén ting
ca nhan nhw facebook hay quéng béa tap thé nhw truyén hinh?

Ban c6 can dén vai trd cia chuyén hinh, béo chi trong qua trinh sdam nhap thj trwéng quang
bé& san phdm? D6 la nhivng diéu ban can phai lwu y trwdc khi tung san pham ra thj trudng.

3.5 Tat ca chién lwoc cta ban da hop ly chwa?

Ban hay san sang cho viéc chién khai chién lwoc kinh doanh hoan hao cho san pham cuda
coéng ty chwa. M6t vd rat dién hinh nhw mét tap doan thwe phdm da rat thanh céng trong
buwéc dau nay. Khi khach hang téi ctra hang d& mua san pham truwéc day, nhan vién da moi
khach hang dung th&r sdn phAm méi va sau d6 dwa cho khach hang ban nhan xét véi cau
hai Ong/ba cé thich mén &n nay khéng? Hay cho ching toi biét 6ng /ba thich dung n6 & dau?
Theo 6ng/ba, ai s& thich mén &n nhw thé nay? That don gidn véi cach 1am nay ma hiéu qua
lai cao. Ban hay t6 chirc mét noi gap g& dé moi khach hang dung thtr sdn pham va yéu ciu
ho phat biéu cdm nght, ban sé cé nhirng |&i khuyén hivu ich ctia hang triéu khach hang khéng
tdn may xu.

3.6 Tién hanh chién djch quang ba san pham cua cong ty ra cong ching.

Ban hay n6i vé san pham cta ban & khac noi cé thé hay tao co hdi dé moi ngudi néi vé san
pham cutia ban cang nhiéu cang tét. Ban c6 thé dung dén cdng cu bao chi, truyén hinh dé néi
vé san pham cla ban hay truyén théng trén tat cAc cac cong cu ma ban c6 vd mang xa hdi,
facebook, youtube, trén cac trang web c6 nhiéu lwot theo dé... Nhitng kénh kinh doanh
online vo cung hiéu qua ban c6 thé tham khao. Day 14 thei diém rat nhay cdm vi n6 tao ra
mdi thién cdm hay &c cdm véi sa&n pham cda ban véi cong chiing, vi vay phai that khoe 1éo
dé tao ra dw luan tét cho s&n pham ctia minh, giai doan nay la giai doan gan nhw quyét dinh
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cho sy thanh coéng hay that bai ctia sdn pham cta ban vi vay ban phai c6 mét chién lwoc vo
cling chi tiét, & dam bao viéc tung ra san pham thanh cong nhat c6 thé.

3.7 Chién dich trong bao 1au?

Sau budc dau ban nhan dwoc phan héi tét tir phia khach hang, nguoi tiéu ding. Ban chon
day la thoi diém dé ban dirng lai? Ban hay tinh tao va dirng mac phai sai 1am nay, chién lvoc
dau tién da két thac. Ban can phai co chién lwoc tiép theo nhirng thang dau tién, nhivng nam
dau tién va nén lwu y véi vong doi san phdm dé co sy thay ddi thich hop, va s bién ddi cia
thi trvdng.

4 Chién lwgc chac chan trén thi trwéng

Hay tap trung vao cac thi treong chd chdt chir khdng nén dau tw dai trai dé roi khéng thu
dwoc gi trong ca nam.

D6 Ia chién lwoc kinh doanh ctia Coca Cola, hang san xuét nuéc ngot Ién nhat thé gidi, ludn
l4y d6 lam co s& phat trién cha minh.

DPé c6 duoc thanh cdng nhw ngay hém nay ctia Coca Cola nhiéu chuyén gia phan tich danh
gia rang doé 1a nhd Coca Cola da thwe hién dang chién lwoc trén. Ngay tir khi thanh 1ap muc
tiéu ctia Coca Cola da la chiém [inh thi trwérng 16n nhat chie khdng phai 1am dai trai thj trudng
ctia minh trén toan thé giéi.

5 Chién lwoc Marketing ctia Coca Cola

Coca Cola da khéng gidéng nhw cac hang nwéc ngot trén thé gidi ludén tim cach mé réng thi
trwdng ctia minh & bat ky ché nao c6 thé, nhung dbéi véi Coca Cola thi van ludn kién dich vi
nhirng thi trwdng truyén thdng cdia minh. Theo hang thi trwoc tién phai c6 chd ding virng
ch&c trén thj trwérng cta minh réi méi mé roéng thi trwéng nhd hon ciing chwa muén. Nhe
vay, tai nhirng thj tredng 1&n nhw my, Trung Qudc hay chau Au, thi biéu twong cta Coca
Cola van luén la sé 1 trong thj trwérng dé.

Hang nam Coca Cola da chi s tién rat I&n dé phan tich cac chién lwoc kinh doanh dé dua
ra nhirng chién lwoc tét nhat cho thi tredng muc tiéu cta minh. Vi vay thi truéng truyén thdng
ctia Coca Cola luén chiém t&i 70% tdng dau tw cha hang.

Nhirng khodn dau tw nay danh nhiéu cho quang céo, nang cao chét lwong san pham ciing
nhw cac chién lwvgc marketing ciia minh.

Muc tiéu cGia Coca Cola luén 1a khach hang khi nhac dén d6 uéng nuwéc ngot nhé ngay dén
cac san pham cutia Coca Cola.

Coca Cola khéng hé tiéc cac khoan tién tri gia hang triéu dé cho nhirng chién dich quéng céao
I&n, rat nhiéu khach hang an twong véi cac chién dich quang céo ctia Coca Cola, tir d6 nguodi
tiéu ding an twong ludn véi nhivng nhivng dé udng cua hang. Bay gidr, c6 thé néi nhivng thi
trwdng Ién nhw My, Chau Au, cac sédn phdm clia Coca Cola luén “chiém Iinh” mac du rat
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nhiéu nhan hiéu nwéc ngot khac da ra ddi trong thdi gian gan day, dac biét 1a tir déi tha canh
tranh khong ddi troi chung Pepsi.

Giam dbc diéu hanh Doug Daft clia Coca-Cola (Coke) cho biét, hdang san xuét dé uéng nwéc
nhat thé gidi nay sé van tiép tuc tdng cwdng tap trung phat trién & cac thi trweng chinh cha
minh trong d6 cé Braxin va Bac My, nham muc tiéu tang loi nhuan lén khoang 11-12% hang
nam.

Nhwng dé c6 vij thé trén cac thi trwdng lon nay ciing khéng hé dé dang chit nao. Du Coca
Cola c6 rat nhiéu kinh nghiém trong viéc xay dwng chién lwoc kinh doanh va da dau tw rat
nhiéu tién nhwng Coca Cola ciing cé nhirng sai lam nhét dinh.

O thj trwong nay Coca Cola da chwa dat dwoc két quéd mong mudn & hai thi trwdng trén la
do hang da qua tap trung vao tang khdi lwvong ma da khéng quan tam dung mac dén bao bi
san pham d6 l1a mot chién lwoc san 1am cia Coca Cola. Do d6 hang dang tién hanh cac budc
nham thu hat sw quan tam dén cac san pham ctia Coca Cola véi ngwdi dan nhw da thanh
cbng tai thi trw&ng Mehico, Tay Ban Nha va Hy Lap.

Theo Chu tich Coke, Steve Heyer, chién lwoc ciia Coca Cola sé ludn la tap trung vao tang
khéi lwong san pham cé thé mang loi cho khach hang, quan Iy chi phi khat khe hon va nang
cao hiéu qua dau tw vdn, coi sy phat trién & thj trwdng truyén thdng 1a nhan td then chét cho
twong lai ciia Coke, trong d6 sé chu trong vao céc linh vire, nhw gidi tri va thé thao, clra hang
&n nhanh va cac chudi nha hang, cé tac déng tét va nhanh nhat dén viéc quang ba cac nhan
hiéu san phdm méi.

Tuy nhién, 6ng Heyer thira nhan rang, hang hién dang phai di mat véi nhiéu thach thire t
cac nhan hiéu Sprite va Fanta.

Strc ép canh tranh dang ngay mét I&n, néu khéng “chac chan trén thj trwong” thi rat dé mét
thi phan, mét diéu ma Coca Cola khéng hé mong mudn.

Nhiéu chuyén gia phan tich cho rang day hoan toan Ia mét chién lwoc kinh doanh ding dén
khéng chi v&i Coca Cola ma con dbi véi nhiéu cong ty khac. Sé rat d& mac phai sai lam néu
ta clr c6 gang m& rong thj trwdng trong khi nhirng thi trwéng truyén théng con chwa duoc
khai thac hét tiém ndng cua no.
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