Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

CONG THUC PE XAY DUNG CHIEN LUQ'C KINH DOANH
THANH CONG!
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Doanh nghiép cla ban dang ding trwdc nhirng vién canh phét trién to Ién. Ban phai xay
dwng mét chién lwoc kinh doanh dai han. Nhwng moi viéc dwéng nhw qua khé khan, ban
khéng biét phai bat d4u tir dau va lam nhw thé nao. M6t chién lwoc tét, sé gitp cac nha quan
ly va doi ngli nhan vién nhan biét dwoc phwong huwéng hanh dong va dem lai sw thanh céng
cho doanh nghiép. Tréi lai, mét t& chirc khéng cé chién lwgc chdng khac nao con thuyén
khéng nguoi lai va cé thé dan dén sw lang phi khdng 16 vé thoi gian va cac ngudn lwe. Néu
coi viéc xay dwng chién lwoc nhw viéc bac mét cay cau vwot qua séng, thi sau day 1a nhirng
van dé chinh can quan tam dé bién y twéng do thanh hién thuc.

1. Pirng ch® dén khi tr&i mwa méi lo stra mai

R4t nhiéu cong ty da cé nhan thirc sai lam rang moi hoat ddng kinh doanh dang tién trién tét
dep ho&c qué tét dep, thi khdng can xay dwng chién lwoc phat trién. Tuy nhién, ching ta
khéng thé che dén khi tréi mwa maéi lo sira mai nha, ma phai lam diéu nay trwédc khi né xay
ra.

VAn dé nam & chd néu khéng quan tdm dén quan ly va xay dwng chién lwgc trong kinh
doanh, moi th&r sé& tré nén 16i thei va téi té di rat nhanh. Ban nén hiéu rang sé dén ltc céac
tién trinh tré nén gia cdi mdt cach tw nhién va khi d6 thu nhap sé gidm, chi phi sé gia tang,
con nguwoi tré nén mét mai, cac dich vu bi déng bang va lgi nhuan tut giam khéng thwong
tiéc.

Théng thwdng cac chién lwoc sé dan mat hiéu lyc sau 9 — 15 thang thwe hién va mét toé chire
muén thay dbi chién lvgc sé can tlr 12-24 thang dé dwa ra dwoc y twdng mdi. Vay, sé rat
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nguy hiém néu chd dén khi cé van dé xay ra méi bat tay vao viéc stra ddi. Qua trinh xay
dwng chién lvoc cling gibng nhw viéc gir gin stre khée va luyén tap thé duc: khéng bao gio
la qua du, két qua khong nhin thdy ngay nhwng dé lai |a viéc can wu tién trudc mat, khong
thé ch& dén ngay mai. B&i vi néu chd dén ngay mai, thi co thé da la qua muén.

2. Hay dé phong vé&i “chu nghia gia tang thién can”

Budc khéi dau théng thwdng cho viéc xay dwng chién lwgc ddi véi nhiéu cong ty chi don
gian la dat cac con sb tai chinh l1&n twéng va huwéng cac don vi kinh doanh lap k& hoach va
thwe hién theo cac con sb dé. Chién lwoc & day cé thé 1a: “Tré thanh cong ty c6 doanh sé 1
ty do-la trong vong ba nam” hoac “tang trwdng 10%/nam’...

Tuy nhién, cac muc tiéu bj danh déng la chién lwoc nhuw thé nay rat dé lam cho ban khong
nhan ra duwoc cu thé minh dang & dau va can phai di dén dau. D6 cé thé goi la “Chad nghia
gia tang thién can”, bdi vi & day khong hé c6 dwdng hwdng dé thuc hién, nén chi ¢ thé coi
do 1a nhirng muc tiéu tang trwdng trén nhirng con sb.

Chi tap trung vao cac muc tiéu tang trwéng trudc mét, thi cung 1am két qué ma codng ty dat
duwoc cling chi nhw day dwoc chiéc thuyén tréi trén séng, con ¢ di dwoc xa va ¢o ra duoc
bién hay khéng lai 1a chuyén khéc.

3. Chién lwoc l1a swlién két cac bd phan dang van dong

M6t hoat déng kinh doanh bao gdm rat nhiéu bd phan va chi cé thé coi day 1a mot bd may
hoan chinh c6 chat lwong cao khi tat ca cac bd phan ciu thanh van hanh hai hoa va can dbi.
Nhiéu cong ty chi xay dwng chién Iwoc hep, tap trung vao mét sé linh vwe nhat dinh (vi du
nhw tw van tai chinh, cac don vij kinh doanh riéng biét, ban hang va marketing, dau tw vao
céng nghé théng tin, chwong trinh quan tri nhan sy hodc tinh hiéu qué cua té chirc) ma
khéng c6 dwoc cai nhin chién lwgc tbng thé.

Nhirng nghién ctu gan day do David Norton — nha sang lap kiém cha tich cong ty Tw van
CNTT Balanced Scorecard va gido s Robert Kaplan cla trwdng dai hoc Havard tién hanh
cho thdy 67% cac chwong trinh quan tri nhan sy va cac chién lwgc cong nghé théng tin
khéng dworc trién khai trong méi lién két véi cac don vi kinh doanh hodc cac chién lwoc
chung. Pay |1a nhirng minh chirng cho quan diém xay dwng chién lvgc don 18 nhw trén van
con phé bién dbi véi nhiéu cong ty .

Pé dat dwoc hiéu qua, mot chién lwoc can phai dwoc xay dwng theo hwéng chinh théng,
nghia la phai lién két va can bang dwoc tat cd moi hoat ddng kinh doanh chi yéu cuta céng
ty sao cho chang phu hgp véi nhau.

4. Phan tich ré tinh hinh trwéc khi dwa ra chién lwoc

Céc cdng ty khi trién khai thwc hién chién lwvgc thuwdng bd qua mét sd buéc quan trong nhuw
phan tich tinh trang ndi bo ctia céng ty mét cach thang than va trung thwe, hodc thiéu sw hiéu
biét sau s&c vé thi trwérng va méi trwdrng kinh doanh cla ho.
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Dé& dam bao thanh céng, chién lwoc can dugc xay dwng dwa trén thuwe lyc cha cong ty. Ban
phai xac dinh nhirng ndng luc chi chét ctia minh. D6 ¢é thé |a cac mat manh vé té chirc; ¢
cac k§ nang ndi tréi; ndm gir nhiéu nha quan tri tai nang; cé6 cdng nghé vuot tréi; thwong
hiéu ndi tiéng; nguén vén hiing hau; chiém thi phan I&n trong céac thi trwéng chi chét. Béng
thdi phai nhan biét nhivng mat yéu cla cong ty. Chang c6 thé 1a mang lwéi phan phdi kém
hiéu qua; quan hé lao dong khong tét; thiéu cac nha quan tri c6 kinh nghiém quéc té; san
pham lac hau so v&i cac dbi tha canh tranh.

Néu khéng c6 nhirng phan tich, danh gia ndi bd trung thwc va lay chidng lam co sé& dé cung
cap théng tin cho nhitng ngwdi c6 nhiém vu xay dwng chién lwoc, thi c6 thé coi nhw cam
chac thét bai trong tay.

Ciing giéng nhw vay, sé khong thé xay dwng dwoc mét chién lwoc tdt néu khdng nhin thiy
rd hwéng phat trién trong twong lai cia thi trwdng va méi trwdng kinh doanh. Diéu nay rat
quan trong vi chinh chiing 1a yéu t6 quyét dinh viéc thay ddi chiéu hwéng kinh doanh cla
ban. Vi du mét céng ty chuyén cung cap céac dich vu trwéc khi chuyén hwéng kinh doanh
sang mua tron géi san pham va ban lai, thi ho phai tinh dén viéc thay déi nay cé anh huéng
thé nao dén ty suét loi nhuan.

5. Swthanh céng nam trong nhirng cau héi dwoc dat ra
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Théng thuéng, cac cong ty hay di tét trong qua trinh xay dwng chién lwoc bang cach rap
khudn ap dung cac phwong thire ci ky: dwa ra cac cau héi da dwoc dinh sdn, dan dén két
qua cling van la nhitng cau tra I&i ci rich. Mot chién lwoc thanh céng khéng nam & nhirng
cau trd |&i ma nam & chinh trong cac cau héi dwoc dat ra.
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Nhiéu cong ty thwérng mac sai lam khi chi dwa ra cac cau hdi ma ho da biét cach tra 16, hoac
con c6 nhirng trworng hop t6i t& hon, chi dwa ra cac van d& ma ho biét rdng minh sé lam tét.
Va nguy hiém hon nira néu c6 nhirng thanh cong hay that bai trong quéa khr da lam cho mot
sb cau hdi nao do vé tinh trang thwc tién an sau vao tiém thire ctia ddi ngd 1anh dao.

Nhiéu nha tw van xay dwng chién lwgc nhan thay cac khach hang cua ho da thay déi quan
diém mot cach sau sac vé ban than minh, vé thj trwdng, vé phwong thirc kinh doanh va vé
muc dich ctia ho chi don gian bang cach xem xét nhiéu van dé khac nhau hoac tham chi chi
la d&t cAu hdi & nhiéu cach khac nhau.

6. Cong cu khong phai la chién lwoc

C6 réat nhiéu phwong phap va cong cu phan tich rat cé gia tri cho viéc xay dwng chién lwoc.
Tuy nhién, ching chi don gian mang tinh chat goi y cho mét phan cu thé nao dé trong qua
trinh thiét lap cac y twdng chién lwgc. Chiang ta khéng nén nham lan ching la chién luoc.
Hon niva, cac céng cu va phuong phap phan tich déu cé cac diém manh, diém yéu va duoc
ap dung trong nhirng tinh huéng nhat dinh. Vi vay, sé rat nguy hiém néu nhw ching dwoc
st dung khéng dung cach, dung chd va vwot ra khéi tinh huéng ctia qua trinh xay dwng chién
lwoe tbng thé.

Vi du, ma tran Growth — Share xem xét hai yéu td, dé 1a sw tdng trwdng cla thij tredng va thi
phan cla doanh nghiép trong thj trwéng twong tng. Céng ty tw van Boston Consulting Group
phat trién ma tran nay nham gitp doanh nghiép dinh hwéng chién lwgc cho cac hoat déng
kinh doanh ctia minh. Dbi véi doanh nghiép, ma tran nay dwoc dung dé xac dinh vi tri cia
san pham trén thj trudng va qua dé dwa ra quyét dinh chién lwoc thich hop. Trong khi do,
moé hinh Porter’s Five Forces con goi la “Nang Iwc lwgng canh tranh” dwgc xem la cong cu
hiru dung va hiéu qua dé tim hiéu ngudn gbc loi nhuan. Quan trong hon ca, md hinh nay
cung cap céc chién lwoc canh tranh dé doanh nghiép duy tri hay tang loi nhuan.

7. Y twéng chién lwoc va viéc thwe thi chién lwore déu tré nén vo nghia néu khong cé
sw gan ket v&i nhau

Mét chién lwgce thwdng di xa hon mét y twédng. Sy thanh céng cla chién lwoc nam & trong
qua trinh thwce thi nd. Va thwe thi chién lwoc cé nghia Ia 1am cho chién lwoc tré thanh hién
thwe. Chi c6 mét cach duy nhét dé 1am dwoc diéu nay 1a cong ty phai dinh ra phwong huéng
va str dung cac cdng cu hop ly dé thue thi chinh xac phwong hwéng da dé ra. Mat khac néu
cong ty khéng cé y twdng chién lwoc ma da thuce thi thi chdng khac nao dam dau vao da.

C6 thé trich dan mét cau tuc ngir cb dé khai quat van dé dwa ra & day: y twdng néu khéng
thwe thi gibng nhw ndm mo gitra ban ngay, nhwng thuwe thi ma thiéu y twdng giébng nhu ac
moéng gilra ban dém.

8. Chién lwoc phai dwore cong bé réng réi

Théng thudng, cac nha lanh dao thuwéng vap phai sai lAm cho rang moi nguwdi tw hiéu nhirng
gi ma céng ty dang c6 gang dé dat duwoc. Cudc khao sat do Kaplan & Norton tién hanh ciing
cho thay trung binh khodng 95% nhan vién khéng dwoc théng bao va khong hiéu gi vé chién
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lworc phéat trién cta cong ty minh. Thyc tién nay dan dén hau qua la khéng lién két duoc sirc
manh toéng lyc cda ddi ngl nhan vién.

Truyén dat mét cach ré rang, thang than chién lwgc ctia cong ty 1a diéu kién tién quyét dé di
dén thanh cong.

9. Chién lworc phai dwa ra dwoc cAc muc tiéu, chién thuat thwe thi cu thé va cé co’ ché
kiém soéat

Cu thé héa chién lvgc bang cac muc tiéu |a yéu td quan trong nhat dé bién y twéng thanh
hién thwe. Muc tiéu chién lwvgc (1a nhitng muc tiéu chinh ma doanh nghiép muén dat dwoc
thdng qua viéc thwe hién mot loat cac hanh déng cu thé) phai danh gia dwoc, mang tinh kha
thi va cé thoi han thwe hién rd rang. Cac chién thuat thwerng dwoc thiét 1ap theo huéng cu
thé héa chi tiét viéc thwc hién cac muc tiéu trong tirng giai doan. Co' ché kiém soét chién
lwoc 1a co ché quan ly va té chirc nham dé kiém soat cac bwdc trong qua trinh thye hién
chién lwgc nham dadm bao qua trinh di theo dung dinh hwéng muc tiéu chién lugc.

Tuy nhién, hién nay cac van dé nay it dwoc cac cdng ty quan tam trong qué trinh xay dung
va thwe thi chién lworc.

10.Vai trd cGa nha lanh dao quyét dinh sw thanh céng cta chién lwoc

DPoéng lwc chd yéu cta chién lwoc phat trién la phat huy yéu td con ngudi, dat con ngudi vao
vi tri trung tam, coi doanh nghiép la phwong tién dé con nguwdi phat huy tai nang sang tao.
Lanh dao doanh nghiép la nhan té quyét dinh hwéng phat trién cta doanh nghiép va do dé,
né quyét dinh sy thanh bai cia chién lwoc phat trién doanh nghiép. Ngwoi 1anh dao can phai
c6 tdm nhin vé xu hwéng phat trién kinh t&, dw doan cac thay déi vé nguén luc, vé nhu cau
thi trwong..., dé tlr do thiét 1ap mét chién lwgc phu hop, gitp doanh nghiép cé kha nang dén
dau cac co hoi va thach thirc & phia trwéc. TAm nhin chién lwoc can c6 tinh sang tao, di
trwdc cac ddi thd canh tranh va déng vai tro 1a kim chi nam cho viéc xay dwng cac ké hoach
kinh doanh hang nam cta doanh nghiép.

Thweng thi con ngudi lam cho chién lwgc thanh cong nhiéu hon chién lwg'c mang dén thanh
cbng cho con ngudi tao ra no.
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