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LOI MO PAU

Viét Nam hién dang trong tién trinh hoi nhap vao Té chiic thuong mai
Thé gigi (WTO) va khi da Ia thanh vién cua T6 chic thuong mai 16n nhat Thé
giéi nay, cac doanh nghiép Viét Nam s& gap rat nhiéu co hoi ciing nhu thach
thirc ctia xu thé toan cau héa. Bé c6 thé nam bat dugc nhiing co hoi ciing nhu
dbi mat vai thach thic do, cac doanh nghiép Viét Nam can chuan bi ky cang
vé moi mat, dic biét 1a vé cdng tac quan tri ngudn nhan luc bai con nguoi
ludn duogc coi 1a ngudn tai san vo gia va 1a yéu té co ban nhat quyét dinh dén
su ton tai va phét trién caa t6 chirc. Mot t6 chie di c6 mot ngudn tai chinh
phong phu, ngudn luc vat chat doi dao, véi hé thdng may maéc hién dai, cung
v4i nhitng trang thiét bi téi tan, nhitng cong nghé khoa hoc k¥ thuat tién tién
di chang nira nhung néu thiéu viéc quan ly ngudn nhan luc mot cach co hiéu
qua thi to chuc @6 ciing khé co thé phat trién duoc. Trong mdi trudong canh
tranh ngay cang gay gat va quyét liét, doanh nghiép nao c6 mot doi ngii nhan
vién gioi, biét phat huy duoc tiém niang ctia moi ngudi thi doanh nghiép do sé
lubn hoat dong c6 hiéu qua. Vay nén, quan ly ngudn nhan lyc 1a mot chuc
nang quan ly dong vai trd quan trong nhat trong quan ly t6 chicc. Khéng c6
mét hoat dong ndo cua té chic mang lai hiéu qua néu thiéu di cong tac quan
ly ngudn nhan lyc. Muc tiéu co ban cta quan ly ngudn nhan luc trong bat ky
mot to chirc ndo ciing sé 1a 1am sao dé sir dung ngudn nhan lyc mot cach co
hiéu qua nhim dat dwoc muc tiéu ma té chac dé ra. Chinh vi vay, danh gia
dang din va nang cao hiéu qua coéng tac quan tri ngudn nhan lyc 1a doi hoi
khéach quan cua cac doanh nghiép.

Sau mét thoi gian nghién ciru va tim hiéu, em da quyét dinh chon dé tai
Mgt sé vdn dé vé hoan thién qudn tri nguén nhan luc tgi cac doanh
nghiép Viét Nam trong qua trinh hgi nhdp vao WTO" cho khoéa luan tét

nghiép caa minh.



Khéa lugn tor nghiép Nguyén Hong Hanh - Anh 7-K41C

Két cau cua cudn khoa luan gém ba phan chinh:

Chwong 1: Ly lugn chung vé qudn tri nguén nhan luc

Chwong I1: Thuc trang qudn tri nguén nhan luc tai cac doanh
nghigp Vigt Nam hign nay (nghién cizu dién hinh tgi Cong ty Dét - May Ha
Ngi)

Chawong 111: Mgt sé gidgi phap hoan thién qudn tri nguén nhan luc ¢
Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp

Do thoi gian nghién cau ¢ han nén trong phan chuong 2, em gigi han
nghién ctu thuc trang hoat dong quan tri nhan luc cua cac doanh nghiép nha
nudc, tap trung chu yéu vao van dé leong bong va dai ngdé ngudn nhan luc.
Ngoai ra, em ciing cd lay nghién ctu dién hinh tai Cong ty Dét - May Ha Nai
vGi thuc trang cong tac tuyén dung, cdng tac danh gia hiéu qua lam viéc va
cdng tac dao tao va boi dudng ngudn nhan lyc.

DU con nhiéu han ché nhung bang nhitng kién thicc da duoc hoc ¢ nha
truong, nhing kién thic x& hoi va sy gilp d& tan tinh cta gido vién huéng
dan, em ciing da c¢6 gang hoan thanh tt cubn khéa luan nay trong gigi han
kha nang cho phép.

Em xin chan thanh cam on su gilp do va chi bao nhiét tinh cua Co gido
Thac si Bang Thi Lan, ngudi truc tiép huéng din dé tai ndy cho em va cac
thay c6 gi4o trong Khoa Kinh té Ngoai thuong, truong Pai hoc Ngoai thuong
Ha Noi da tao diéu kién tot nhat ¢é em hoan thanh khoa luan tét nghiép cua

minh.

Ha N¢i, thang 11 nam 2006
Sinh vién

Nguyén Hong Hanh
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Chwong |
LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC

|. Tong quan vé quan tri nguén nhan lwc
1. Cac khai niém vé quan tri nguén nhan luc

Quan tri ngudn nhan lec (Human Resource Management - HRM) a
mot tén goi kha mai lién quan dén quan ly con nguoi. Thuc ra, trong suét hon
50 nam qua, thuat ngir nay da duoc sir dung rat pho bién & My dé thay thé cho
thuat ngtr quan tri nhan sw (Personnel Management). Thong thuong moi
ngudi thudng hay nham 1an gitta quan tri nhan su voi quan tri ngudn nhan
lyc. Nhung trén thuc té, quan tri nguén nhan luc mang tinh bao quét hon va
6 tam nhin chién lugc hon.
V& sau nay, quan tri ngudn nhan lyc ngay cang duoc nhiéu nuéc trén thé gioi
ap dung, dac biét 1a Uc va cac nudc ving Scandinavia va Nam Phi [16]. Quan
tri ngudn nhan lec dugc danh gia 1a mot khau hét stc quan trong trong qué
trinh san xuat, né dugc xem la mot hudng tiép can chién luoc lién két van dé
quan ly nhan su véi viéc dat dugc cdc muc tiéu kinh doanh.

Vay quan tri nguon nhan lwc 1a gi? Ba c6 rat nhiéu hoc gia dua ra cac
dinh nghia vé quan tri ngudn nhan lrc

"Quan tri tai nguyé&n nhan su 1a sy phdi hop mot cach tong thé cac hoat
dong hoach dinh, tuyén mg, tuyén chon, duy tri, phét trién, dong vién va tao
moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan su thdng qua té chic, nhim dat
duoc muc tiéu chién luge va dinh huéng vién canh cua to chic.” [7]

"Quan tri ngudn nhan luc 1a mot loat nhitng quyét dinh tong hop hinh
thanh nén méi quan hé vé viéc lam. Chat lugng cua nhitng quyét dinh d6 gop
phan truc tiép vao kha ning cua to chiic va cua cac cong nhan vién dat dugc

nhitng muc tiéu caa minh." [14]
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"Quan tri nguon nhan lyc 12 hé thdng céc triét Iy chinh sach va hoat
dong chirc nang vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi cua mot
t6 chirc nham dat duoc két qua tot wu cho ca to chic 1an nhan vién." [2]

Nhu vay, tuy c6 nhiéu khai niém khac nhau vé& Quan tri nguén nhan luc
nhung cd thé thay cac khai niém nay déu tap trung vao:

- Nguon nhan luc: Nguén nhan luc cua mot to chirc bao gom tat
ca nhitng nguoi 1am viéc cho to chic d6. Nhan luc duoc hiéu 1a nguon luc
ctia mdi con ngudi, bao gom hai mit: thé luc va tri luc. Thé luc duoc danh gia
qua céac chi s dinh luong nhu can ning, chiéu cao, sac bén. N6 phu thudc
vao tinh trang stc khoe ciia con ngudi, vao mac song, thu nhap, ché do an
udng, ché do lam viéc, nghi ngoi, cham soc y té... Con tri luc dugc danh gia
qua trinh do hoc van, chi sé 1Q, tai nang, niang khiéu ciing nhu quan diém,
long tin, nhan céch... cua con nguoi. Nguon nhan luc duoc coi 1a ngudn tai
nguy@n quy bau nhat cua to chic. Trong qué trinh hoat dong caa minh, moi to
chtic déu biét tan dung mot cach tdi da khai thac tiem ning thé luc cua con
ngudi, trong d6 viéc khai thac tiém ning vé mat tri luc cua con ngudi con rat
mé&i mé va dang trong giai doan dau.

- Céc hoat dong str dung va phat trién sic manh tiém tang cua
ngudn nhan luc gdm phan tich céng viéc, hoach dinh, tuyén dung, dao tao va
phat trién...

- Muyc dich cua quan tri nguon nhan lyc 1a dat duoc cac myc tiéu
ctia to chirc va phat trién sitc manh tiém tang cua con nguoi. [4]

Nhu vay, quan ly ngudn nhan luc dong vai tro trung tdm trong hoat
dong quan ly cua to chac, thm quan trong caa quan ly ngudn nhan luc xuat
phét tir vai trd quan trong ciia con ngudi. Con ngudi 1a yéu té cu thanh nén
t6 chuc, 1am cho t6 chirc ¢6 thé van hanh duoc va ciing chinh con ngudi quyét

dinh sy thanh bai cua té chic. Ngudn nhan lyc 1a mét trong nhitng ngudn luc
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khong thé thiéu cua té chic, 1a ngudn nhan lyc trung tm, do dé té chuc nao
ciing can phai quan tam dén van dé rat hé trong la dao tao con ngudi, 1a tuyén
chon, gi4o duc, va phat huy ning luc tri tué caa ho dé thuc hién muc tiéu da
dit ra cua té chuc, d6 chinh 1 hoat dong quan ly con ngudi, ndi cach khac 1a
quan ly nguon nhan lyc. Quan tri ngudn nhan lyc gan lién véi moi to chuc bat
ké to chirc @6 c6 hay khdng c6 bd phan quan tri nhan lyc. Quan tri ngudn
nhan luc 1a mot thanh td quan trong cua chirc nang quan tri, nd cé goc ré va

cac nhanh trai rong khap noi trong mét té chicc (xem hinh 1)
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Hinh 1: Hé thong té chirc quan tri doanh nghiép [7]

2. Muc tiéu ciia Quan tri ngudn nhan luc

Tat ca cac hoat dong cua quan ly ngudn nhan lec nham cung cap cho to
chtic mot luc lugng lao dong cé hiéu qua, trén co so thic day su dong gop co
hiéu suat cua nguoi lao dong dbi voi to chac. NGi cach khac, muc tiéu cua

quan Iy ngudn nhan lyc 1a nang cao su dong gop c6 hiéu suat cia nguoi lao
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dong ddi vai té chuc dé gidp to chic ¢6 thé sir dung tét nhat ngudn nhan luc
hién c6, dap ung duoc cac yéu cau cdng viéc truéc mat va trong tuong lai cua
t6 chirc ciing nhu y&u cau phét trién ca nhan cua ngudi lao dong.

Dé cho t6 chuc ton tai va phat trién, nha quan ly can nim viing mot s6
muc tiéu co ban sau day:

-Muc tiéu xa hdi: t6 chic phai hoat dong vi lgi ich cia x& hoi chir
khong phai ctaa riéng minh, lam cho con nguoi duoc tdn trong, dugc théa méan
trong lao dong va ngay cang co gia tri do phat huy duoc nhitng kha nang tiém
tang cua ho.

- Muc tiéu thugc vé té chirc: quan Iy nguon nhan luc 1a 1am céach nao
cho to chirc hoat déng c6 hiéu qua va ngay cang phat trién, song tu né khéng
phai la ciu canh, n6 chi 1a mot phuong tién gilp to chac dat dugc cac muc
tiéu cua minh.

- Muyc tiéu c&c bg phdn chizc nang: mdi bo phan, phong ban déu cé
chtic nang, nhiém vu riéng, vi thé mdi bo phan phong ban déu dong gop vao
muc tiéu va nhu cau cua to chic, mac do phuc vu nay phai phd hop véi muc
tiéu cua to chuc.

- Muyc tiéu ca nhan: nha quan ly phai giup nhan vién cta minh dat duoc
muc tiéu ca nhan caa ho. Nha quan Iy phai nhan thic dugc rang néu muc tiéu
ca nhan khdng duoc chl y, nang suat lao dong s& suy giam va nhan vién cé
thé sé& roi bo to chuc. [8]

MJi ca nhan déu c6 muc tiéu riéng ctia minh. Tuy nhién trong pham vi
t6 chtic, muyc tiéu nay dugc do ludng bang su thoa man voi cong viéc (job
satisfaction), nghia Ia mac d6 ma mot ca nhan cam thay tich cuc hay tiéu cuc
dbi voi cong viéc cua duong sy. Didu ndy duogc thé hién ¢ viéc duong su c6
gan bd véi té chic (organizational commitment) va tich cuc véi cong viéc

hay khéng (job involvement). Gin bd vai t6 chac chi vé mac d6 ma mot
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nguoi ndo dé gan lién va cam thady minh 1a mét thanh phan cua té chac do.
Tich cuc véi cong viéc 1a viec mot ngudi nao dé san long lam viéc cham chi
va nd lyc lam viéc vuot muac trung binh. [7]

Mot t6 chirc c6 thé 1am cho nhan vién cia minh thoa man vai cong viéc
bang cé4ch cung cap cho ho mdi truong 1am viéc tét (work environments) va
chinh 1a ban than cdng viéc (the job). Ngoai ra, t6 chuc ciing c6 thé 1a dong
vién, kich thich ho lam viéc, ciing nhu ¢ céc chinh sach dap ang cac quyén
loi doi hoi cua nhan vién.

Nhu vay, thuc chat cta quan Iy ngudn nhan luc 12 quan ly con nguoi
trong pham vi to chic, 1a sy dbi xir cua té chac doi vai nguoi lao dong. Mot
t6 chic hoat dong c6 hiéu qua hay khong phu thudc rat Ién vao nguon nhan
luc ma ho c6 va cach ma ho diéu hanh nguon luc ay. Chinh vi vay cong tac
quan tri ngudn nhan lyc hién nay rat dugc cac doanh nghiép coi trong vi né

anh huong dén su séng con caa doanh nghiép.

3. C4c nhan t6 anh hwéng dén cong tac quan tri nhan luc trong doanh
nghiép

Quan tri la yéu té quan trong nhat quyét dinh sy thanh cong hay that bai
hoat dong kinh doanhcua doanh nghiép. Hau hét cac co sé hoat dong trong
linh vuc doanh nghiép kinh doanh déu y thic duoc van dé nay, song khéng
phai & dau cdng tac nay ciing duoc thuc hién tét nhu nhau bai vi mdi co so lai
c6 cé&c didu kién thuc hién cong tac quan tri nhan lec khac nhau. Viéc c6 hoan
thién hay khong cong tac nay khong chi phu thugc vao su nhan thic, su nd
lyc ctia c&c nha quan tri ma con chiu tac dong cua nhiéu yéu té khach quan va
chu quan.

Mot doanh nghiép thudng cé cac dic diém sau:
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- Vén lon: @& xay dyng mot doanh nghiép kinh doanh doi hoi
phai c6 vbn dau tu 16n vé trang thiét bi, tién nghi hién dai. Mat khac vén dau
tu cO thé thu hdi cham qua nhiéu nam vi vay truéc khi thanh 1ap doanh
nghiép, nha kinh doanh phai nghién ciru that ky ludng nhu cau cua thi truong.
Do nhitng dic thd riéng, may mac du ¢ hoan thién dén may ciing khéng thé
thay thé duoc con nguoi nén doi hoi doanh nghiép phai mot 6 to chic lao
dong dé phuc vu mot cach ti wu nhitng muc tiéu cua doanh nghiép.

- Tinh thoi vu: ¢6 nhitng doanh nghiép hoat déng cé tinh chat
thoi vu do tc dong caa cac yéu té nhu linh vuc kinh doanh, méi truong kinh
doanh... Tinh thoi vu anh huang rat 16n d¢én hoat dong kinh doanh. Khi dén
thoi vy, doanh nghiép phai huy dong toan bo nhan luc dé 1am viéc nhung khi
hét vu, luc luong lao dong lai nhan rdi trong khi ¢6 doanh nghiép phai thuong
Xuyén tu stra, bao dudng, khau hao nha cira trang thiét bi va van phai tra
lwong cho nguoi lao dong.

- Quy md cua doanh nghiép quyét dinh sé luong lao dong va
phuong thirc to chiic quan tri doi ngii lao dong theo kiéu chuyén mén hoa hay
hinh thac kiém nghiém. Néu quy mé caa doanh nghiép 16n thi sé luong lao
dong s& nhiéu hon va viéc t6 chac doi ngii lao dong thudng xuyén phai theo
hinh thac chuyén mén hoa.

- May moc thiét bi cta doanh nghiép: may moc thiét bi trong
doanh nghiép ciing tac dong dén sé luong lao dong phuc vu cua doanh
nghiép. Néu may méc thiét bi hién dai sé tiét kiém duoc s6 lao dong va chi
can mot sé it lao dong c6 chuy@n mon cao s& c6 thé dam nhiém tbt cac cong
viéc . Nguoc lai néu may moc thiét bi caa doanh nghiép lac hau, vai ciu tric
khéng hop 1y thi can nhiéu lao dong hon. Tuy nhién khi may mac thiét bi hién
dai thi doi hoi phai c6 mot doi ngii can b cong nhan vién co trinh do k¥ thuat
chuy&n mén nhat dinh dé c6 thé str dung thanh thao may mac d6. Do do, yéu

té6 may mac thiét bi vo hinh chung da tac dong truc tiép dén cong tac té chic
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quan tri, sa dung nhan su, b tri tuyén chon va dao tao nhan vién cua doanh
nghiép.

- Khach hang: khach hang la muc ti€éu ciia mot doanh nghiép, boi
vay nguoi My goi khach hang la "Ong chu", ngudi Nhat goi khach hang
"Thuong d&". Chinh vi vay, cip quan tri phai dam bao ring nhan vién cua
minh san xuat ra mat hang phd hop vaéi nhu cau va thi hiéu cua khach hang.
Mubn nhu vy, cap quan tri phai 1am cho nhan vién hiéu rang khach hang c6
y nghia séng con dbi véi doanh nghiép cua ho, dbi véi nhitng loi ich ca nhan
ho duoc huong. Mat khac, cap quan tri con phai tim ra bién phap quan tri, su
dung lao dong hiéu qua nhat thi mai c6 thé dat dugc muc tiéu trén.

- Péi thu canh tranh: trong nén kinh té thi trudng, nha quan tri
khong phai chi canh tranh thi truong, san pham ma bo quén ngudn tai nguyén
quy gié 1a nhan luc. Nhan lyc 1a cbt I6i cta quan tri. Dé ton tai va phat trién
phai quan li va sir dung nhan luc c6 hiéu qua, phai gitr gin, duy tri va phat
trién nguén nhan lyc. Bé thuc hién duoc diéu trén doanh nghiép phai ¢é chinh
sach nhan luc hop ly, phai tao bau khéng khi gin bo, c6 van hod, c6 ché do
lwong bong dé gitr gin nhan vién 1am viéc véi minh, phai cai tién méi truong
lam viéc va ché d6 phuc loi x& hoi. Néu 1am nguoc lai, doanh nghiép s& bi

mat nhan tai vé tay nhirng déi tha canh tranh khén khéo. [6]

4. Y nghia ciia viéc nang cao hié¢u qua quan tri ngudn nhan luc trong quéa
trinh héi nhap quéc té
4.1. Péi véi doanh nghiép

Trong cong tac quan Iy hién nay, nhan té con nguoi la nhan té duoc cac
nha quan ly quan tam dic biét va lubn dat & vi tri hang dau trong sy phat trién.
Chinh sach con nguoi la mét trong 4 chinh sach lén cta doanh nghiép: con

ngudai, tai chinh, ky thuat cong nghé va thi truong.
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Mic du véi sy phét trién nhu vii bdo cua khoa hoc cdng nghé, qua trinh
quan ly tu dong hod ngay cang ting, may mac da thay thé con ngudi trong rat
nhiéu cong viéc phic tap, nang nhoc, doc hai... Tuy vay vai tro cua con ngudi
trong san xuat khdng bi coi nhe ma ngay cang dugc dé cao .

Xét cho cuing ban chat, muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép van la
hiéu qua san xuat kinh doanh, 1 lgi nhuan. Bé dat muc tiéu d6 thi yéu té con
ngudi 1a yéu té quyét dinh. Nang cao hiéu qua quan ly con ngudi gop phan
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, ¢am bao cho su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép, day 1a muc tiéu quan trong cta bat ky doanh nghiép nao.
Nén kinh té mo ctra da 1am cho céc doanh nghiép mudn ton tai thi phai thay
ddi cach thic tu duy va hanh dong trong mot diéu kién canh tranh gay gat
hon bao gio hét. Khi &p dung md hinh quan ly nguon nhan lyc tién tién, bat
Kip véi thoi dai, cac doanh nghiép s& c6 thé thich ang va theo sat véi su tién
hoa cua khoa hoc cong nghé. Pac biét 1a trong xu thé hdi nhap hién nay, céc
doanh nghiép cang phai ting cudng nguén nhan luc giséi cua minh thi maéi cé
thé nang cao kha ning canh tranh trong nudc, trong khu vuc ciing nhu trén thé
gioi.

4.2. Péi véi ngueoi lao déng

Viéc nang cao hiéu qua cua cong tdc quan tri ngudn nhan luc s& dap
g tét hon cac nhu cau cua nguoi lao dong vé sy thoa man trong cdng viéc,
thu nhap duogc ting cao, doi sdng sinh hoat va cac mit hoat dong khac cua ho
dugc dap tng tot hon. Piéu nay lai tac dong tré lai ddi vai doanh nghiép khi
nguoi lao dong duoc tao moi diéu kién phat trién, ho s& hiang say trong cong
viéc, céng hién nhiéu hon cho doanh nghiép. Doanh nghiép tir d6 sé& co diéu
kién dap ang nhu cau ngay cang cao caa ngudi lao dong .

Hoi nhap kinh té quéc té doi hoi ngudn nhan luc phai duoc trang bi day

du céc kién thirc vé kha nang nghién ciru phan tich, danh gia va dy béo theo
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mé hinh, vé cac chuan muc va thuc tién quéc té...Vi vay, viéc nang cao hiéu
qua quan tri ngudn nhan luc ciing s& gilp ngudi lao dong c6 thé nang cao
duoc trinh d6 cua minh, bt kip véi mat bang trinh d6 lao déng chung trong
khu vuc va trén thé gigi dé tir d6 cung cap ngudn lao dong chét lugng cao
phuc vu cho muc dich phat trién cua quéc gia.

4.3. Pi véi xa hpi

Hiéu qua quan tri ngudén nhan luc duoc nang cao s& gop phan thic day
nhu cau hoc tap, nhu cau sinh hoat cua ngudi lao dong, tir d6 sé thic day su
tién bo cua khoa hoc k¥ thuat, dua x& hoi tién thém mot budc vé mat chat. Xa
hoi phat trién s& tac dong tro lai con ngudi, nhu cau ctia con nguoi phat trién
va duoc dap tng lai ¢ diéu kién dé thic day su tién bo xa hoi.

Khi hiéu qua quan tri ngudn nhan luc duoc nang cao s& dan dén hiéu
qua str dung lao dong nang cao, mac séng cta ngudi lao dong nang cao, tir d6
nang cao mac song cua toan xa hoi.

Trong mot xa hoi toan cau hoa, viéc phai thich nghi nhanh chéng voi
nhitng diéu kién méi va bién doi lién tuc chinh 1a mot thach thic 1on ddi véi
cac doanh nghiép. Ngay nay, cac nha quan ly gioi khdng chi dung lai ¢ cac
chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 tinh dbi phd, ma ho con
phai c6 nhan quan nhay bén, nhin xa tréng réng trong nhiéu nam t4i, dé chuan
bi cho nhitng thay ddi trong tuong lai. Thuc té da khang dinh nhiing doanh
nghiép nao thich tng mot cach niang dong vai nhiing thay do6i thi doanh
nghiép d6 nhat dinh s& thanh cong.

Nhu vay, van dé& nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc cé y nghia
quan trong to 16n, nhung van d& lam thé nao dé nang cao céng tac quan tri
ngudn nhan lyc trong céc doanh nghiép & Viét Nam hién nay khéng don gian,

n6 can phai dugc nghién ciu va giai quyét hop 1y.
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11. Ni dung cong tac quan tri ngudn nhan luc

Cong tac quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé thuoc
vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém cua nhan vién nhim dat duoc hiéu qua
cao cho ca t6 chac 13n nhan vién. Trén thuc té, nhitng hoat dong nay rat da
dang, phong phi va rat khéc biét tiy theo dic diém vé co cu to chuc, nhan
luc, tai chinh va trinh d6 phét trién ¢ cac to chac. Tuy nhién, c6 thé phan chia
cong tac quan tri nguon nhan lyc thanh sau hoat dong cha yéu nhu: phan tich
cdng viéc, hoach dinh nguén nhan luc, tuyén dung nhan vién, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, luong béng va dii ngod

ngudi lao dong. Cac hoat ddng nay c6 thé duoc sap xép nhu trong hinh 2:
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1. Phan tich cbng
viéc

Thu thap thdng tin

Phan tich céng viéc

2. Hoach dinh
nguon nhan lec

Panh gia nhu cau
nguon nhan lyc

Xac dinh cac ké hoach
vé nhan luc

3. Tuyén dung
nhan vién

Tuyén mo

A

Tuyén chon

4. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc

5. Panh gia thuc hién cdng viéc

Tién lvong,
tien thuong

ngd ngudi lao dong

6. Lwong bong va dai

/\

Phac loi, dich vu

Hinh 2: So db cac hoat dong chiic ning caa quan tri ngudn nhan lwc

1. Phéan tich cdng viéc

1.1. Khai niém

Phan tich cong viéc cd thé hiéu 1a mét tién trinh xac dinh mét céch c6

hé théng cac nhiém vu va ky ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong

mot to chuc. [7]
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Nhu vay, phan tich cdng viéc la qué trinh thu thap tu liéu va danh gia
mét cach c6 hé théng thdng tin quan trong co lién quan dén ting cdng viéc cu
thé trong t6 chic nham 1am rd ban chit cua tirng cdng viéc cu thé. Khi phan
tich cdng viéc can phai xac dinh nhitng viéc sau:

- C6ng viéc do6 1a gi va né cé vi tri nhu thé ndo trong toan b hoat

dong cua to chuc.

- Thuyc hién nhiém vu va hoat dong nhu thé nao trong cong viéc do.

- Yéu cau dat ra cua nguoi thuc hién cong viéc do.

- Lam thé nao dé lam tét cdng viéc do.

- Lam rd ban chat cong viéc.

Phan tich cong viéc c6 vai trd quan trong dbi voi cong tac quan ly
ngudn nhan lyc, nd cung cap cho nha quan tri ban tom tit cac nhiém vy va
trach nhiém cua céng viéc o6, mbi tuong quan caa cong viéc d6 véi cong viéc
khéac, kién thirc, k§ nang can thiét vai cac diéu kién 1am viéc.

Phan tich cong viéc 1a cong cu co ban dé tir 6 nha quan 1y 1am ban mo
ta cOng viéc va ban tiéu chuan céng viéc. Tur hai ban d6, ching ta c6 co sé dé
hoach dinh ngudn tai nguyén nhan lec, tuyén mo, tuyén chon, dao tao phat
trién, danh gia hoan thanh céng viéc, lwong bong va phdc loi, an toan vé sinh
lao dong va cac quan hé lao dong khac.

Phan tich cdng viéc co rat nhiéu loi ich, néu thiéu cong tac nay thi hoat
dong quan Iy ngudn nhan luc s& gap nhiéu kho khan. C6 nhiéu phuong phép
phan tich cong viéc trong d6 phuong phap phoé bién nhat 1a bang cau hoi,
quan sat phong van, ghi chép trong nhat ky, hoic téng hop cac phuwong phap
nay.

1.2. Tién trinh phan tich cong viéc
Phan tich cong viéc duoc thuc hién theo mot tién trinh bao gom 6 noi

dung chinh, cu thé 1a (xem hinh 3):
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- Xac dinh muc dich st dung thdng tin phan tich cdng viéc. Can phai
xac dinh muc dich st dung théng tin méi ¢é thé an dinh duoc cac phuong

phap thu thap théng tin

X&c dinh muc dich sir dung théng tin
phén tich cbng viéc

A\ 4

Thu thap thong tin co ban

A\ 4
Lya chon cac cong viéc tiéu biéu

A\ 4

Thu thap thong tin phan tich cong viéc

\ 4

Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién

v
Trién khai bang mé ta CV va
ban md ta tiéu chuan CV

Hinh 3: Tién trinh phan tich cong viéc [7]

- Thu thap thdng tin co ban: nha phén tich s€ xem xét lai théng tin co
ban nhu so db t6 chiic, so d6 tién trinh cong viéc va bang md ta cong viéc
hién cd, néu cd. So @6 t6 chirc cho ta biét cong viéc nay co6 lién hé voi céc
cong viéc khac nhu thé nao, chiic vu va tuyén quyén han. So dd tién trinh
cdng viéc hay con goi la so @6 ludng cong viéc hoic luu chuyén do (flow of
work chart) giGip nha phan tich hiéu rd va chi tiét tir dau vao (inputs) dén dau
ra (outputs). Sau cling bang md ta cong viéc hién thai, néu cd, sé gilp ching

ta xay dung lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.

15



Khéa lugn tor nghiép Nguyén Hong Hanh - Anh 7-K41C

- Lya chon cac cong viéc tiéu biéu: day 1a viéc can thiét khi ¢ nhiéu
cdng viéc twong tu nhau. Diéu nay gidp tiét kiém thoi gian phan tich céng
VIEC.

- Thu thap théng tin phan tich céng viéc: dung cac phuong phap thu
thap dé thu thap nhitng thong tin lién quan dén cac hoat dong, thai do ung xir,
diéu kién 1am viéc, cé tinh va kha nang...

- Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién: can kiém tra lai thong tin da
thu thap dugc véi cac cong nhan dam nhan coéng viéc d6 va cap quan tri truc
tiép cua duong su. Diéu nay gilp dat dugc sy dong tinh cia duong su vé bang
phan tich cdng viéc boi vi ho ¢ co hdi duyét xet lai chinh cong viéc ma ho
thuc hién.

- Trién khai ban md ta cng viéc va ban mé ta tiéu chuan cong viéc: sau
khi hoan thanh ban phén tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao hai tai
liéu co ban - d6 1a ban mé ta cong viéc va ban md ta tiéu chuan cong viéc.

Ban md td cong viéc: 1a mot van ban viét dé giai thich vé nhiem v,
trach nhiém, diéu kién lam viéc va nhiing van dé lién quan dén mot cong viéc.
Ban md ta cong viéc bao gom ba phan: xac dinh cong viéc, tdm tat cac trach
nhiém cua cdng viéc va cac diéu kién thuc hién cong viéc.

Ban mé td tieu chudn cbng viéc: Bang mo ta tiéu chuan cong viéc la
bang trinh bay cac diéu kién, tieu chuan téi thiéu c6 thé chap nhan dugc ma
mot ngudi can phai ¢ dé hoan thanh mot cong viéc nhat dinh nao do. [7]

Ban tiéu chuan cong viéc 1a co s dé cac nha quan tri ngudn nhan lyc
nhan dién nhitng tng vién phd hop vai cong viéc dang can ngudi. Con ban
mo ta céng viéc thuong duoc sir dung 1am can cir dé &p dung cac ché do dai
ngd cho tirng cdng viéc. Bong thoi ca hai ban nay déu dugc sir dung trong hé
thdng danh gia thanh tich,

2. Hoach dinh ngudn nhan lwc
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2.1. Khai ni¢m

Trén thuc té, c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé khai niém hoach dinh
quan tri nguén nhan luc, dién hinh nhu:

"Hoach dinh tai nguyén nhan si 1& mét tién trinh trién khai thuc hién
cac ké hogch va cac chuong trinh nham bdo dam rang co quan sé c6 ding sé
liong, dung sé nguoi dwoc bé tri ding noi, diing lGc va diing cach™ [7]
hay:

"Hoach dinh nguén nhan luc 1a qué trinh nghién cizu, xac dinh nhu cau
nguon nhan luc, dwa ra cac chinh sach va thuc hién cac chwong trinh, hoat
déng bdo dam cho doanh nghiép c6 du nguén nhan luc véic ac pham chat, ky
nang phu hop dé thyc hién cong viéc co nang sudt, chat lugng va hiéu qud
cao" [2]

Nhu vay, nhin chung hoach dinh ngudn nhan lec bao gom cac hoat
dong du béo nhu cau vé nhan lyc cua to chic va hoach dinh nhitng budéc tién
hanh dé dap tng nhiing nhu cau d6. Nhu thé, hoach dinh ngudn nhan hec c6
lién hé tryc tiép vai hoach dinh chién luoc, do d6 truéc khi hoach dinh nguén
nhan luc, nha quan tri phai nghién ctu ki cac ké hoach chién lugc cua td chac
minh. Trudc day trén thé gigi, giam ddc nhan sy thuong khéng tham gia vao
cac qua trinh soan thao chién luoc cho toan co quan, nhung diéu nay da thay
ddi ké tir dau thap nién 1980. Hién nay, cac nha quan tri phu trach bo phan
nhan sy can phai tham gia vao tién trinh soan thao ciing nhu thuc hién cac ké
hoach chién lugc dé co thé gilp to chic dua ra duoc nhitng quyét dinh dang

dén nhat vé van dé nhan su cua t6 chic minh.

2.2. Vai tro ciia hoach dinh nguén nhan luc
Hoach dinh ngudn nhan luc c6 vai trd biét quan trong trong cong tac

quan ly nguon nhan lyc:
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- Hoach dinh nguén nhan luc tao cho cac hanh vi quan ly mang tinh
chu dong tranh bi dong phan tng. Boi hoach dinh ngudn nhan lyc nham xéac
dinh toan bo nhu cau sb lwong nhan luc va xac dinh cac yéu cau vé ky nang,
ki xao cua nhan lyc, diéu d6 c6 nghia la budc nhitng ngudi quan ly phai cha
dong nhin vé phia trudc, du dodn dugc to chuc s& phét trién dén dau va ho
phai str dung nguén nhan lyc nhu thé ndo nhim dat duoc muc tiéu da dat ra
cua to chic.

- Hoach dinh ngudn nhan luc gilp to chac phét trién muc tiéu chién
lugc: khi thuc hién mot muc tiéu ndo dé, té chac s& thuc hién mot ké hoach
ngudn nhan luc nhat dinh dé tuyén dung, dao tao, khen thudng, dong vién
nhan lyc trong t chc.

- Hoach dinh nguén nhan lyc gidp nha quan ly xac dinh duoc ngudn
nhan luc hién tai va tuong lai cua té chirc vé doi ngii 1am viéc, trinh do hoc
van, trinh @6 chuy@n mén, cac tiém nang can duoc khai thac déng thoi ciing
du kién duoc s6 nhan luc can duoc bd sung ciing nhu céc van dé cé thé cé
trong tuong lai.

- Hoach dinh nguén nhan luc gitp xac dinh nhirng kho khan va thuan
loi d6i voi ngudn nhan luc cua to chic: bat ky mot ké hoach chién lugc nao
cua to chtc ciing phai xac dinh cac han ché va co hdi cia minh, mat khac,
ngudn nhan lyc lai 13 mot ngudn luc quan trong, dong vai trd quyét dinh cubi
cling d6i vai su thanh cong hay that bai cua to chic. Vi vay, khi lap chién
lwoc tdng thé cuing vai 1ap chién luge ngudn nhan luc, to chac c6 thé xac dinh
cac van dé, tiém nang va co hoi vé& ngudn nhan lec dé tién hanh ké hoach
chién lugc tong thé cua to churc.

- Hoach dinh ngudn nhan luc tao ra trién vong tét dep cho té chac: mot
ké hoach chién luoc ngudn nhan luc tét s& lién quan dén moi cap trong té

chuc, lién quan dén sy thanh cong cua tat ca cac chién lugc khac cua to chuc,
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vi vay, nd tao ra su tang truong nhanh, uy tin cao va tang cuong hop tac véi

cé4c to chuc khac.
2.3. Tién trinh hoach dinh nguén nhan luc

Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc thuong duogc thuc hién theo mot
tién trinh bao gom 4 budéc co ban sau (xem hinh 4):

Bugc 1: Pé ra nhu cau va du bao nhu cau

Khi dy béo vé nguén nhan luc, nha quan tri can phai suy xét nhiéu yéu
t6 dé wac tinh luc luong lao dong can thiét dap ang nhu cau san xuat cua cong
ty, sau d6 mai 1ap ra dy bao nguén nhan luc cho céng ty.

* Dy b40 nhu c4u nguén nhan lyc: nha quan tri nhan lec sé dya trén du
bao vé nhu cau san xuat kinh doanh ma du bao cu thé vé tai nguy@n nhan su

* Dy bao kha néang san c6 vé nguén nhan lyc: gidp cac nha quan tri
udc tinh dugc sé lugng nhan vién can va loai céng viéc ma céng nhan dé co
thé thuc hién dugc. Tuy nhién cic nha quan tri ciing can phai xac dinh duoc
ngudn cung cap nhan sy s& duoc Iy tir dau, do cb thé 1 tir trong ndi bd co
quan hoic ciing c6 thé do tuyén mo tir bén ngoai.

Bugc 2: Dé ra chinh sach va ké hoach

Sau khi phan tich va dbi chiéu gitra nhu cau va kha ning cua cong ty,
bo phan ngudn nhan luc s& dé xuat mot sé chinh sach, tha tuc va cac ké hoach
cu thé dé cong ty xem xét &p dung.

Buéc 3: Thuc hién ké hoach va chuong trinh

Sau khi da c6 céac chinh sach va ké hoach, nha quan tri ngudn nhan luc
s& phdi hop vai cac bo phan lién quan dé thuc hién chuong trinh va ké hoach
ngudn nhan luc theo nhu cau.

Buéc 4: Kiém tra va danh gia chuong trinh
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Trong mdi giai doan, nha quan tri phai thudng xuyén kiém soat xem
cac ké hoach va chuong trinh ¢6 phu hop voi muc tiéu da dé ra hay khdng dé

rat kinh nghiém cho céc giai doan sau. Trong 4 budc ké trén thi bugc 1 1a

quan trong nhat vi nd |Acosa nan tana ena hnach dinh ngudn nhan hyc.
MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG
HOACH PINH CHIEN LUGQC
HOACH DINH NGUON NHAN
LUC
—
L Du béo nhu : Kha nang
Ra) ity . . A 5 \! S
5 | | cduvé nhan »| Sosanhgitanhucau va | sin co vé
o} luc kha nang san cd nhan e
/ ¥ \
Cung = Cu Du thira nhan vién Khiém dung nhan vién
(@] A , ) N X
‘g Dé ra chinh sach va ké hoach
m
\ 4
v v | v
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Hinh 4: Tién trinh hoach dinh ngudn nhan lwc [7]

3. Tuyén dung ngudn nhan luc

3.1. Tuyén mg nhan vién
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3.1.1 Khéi niém

Thuc chat, tuyén mo nhan vién [a mét tién trinh thu hit nhitng ngudi c6
kha nang tir nhiéu ngudn khéac nhau dén dang ky, nop don xin viéc lam [7].

Khi tién trinh hoach dinh ngudn nhan luc chi ra nhu cau vé nhan su,
doanh nghiép s& danh gia nhitng phuong an cé thé dap tng nhu cau nay. Khi
khdng ¢ phuong an thay thé nao thich hop thi qué trinh tuyén mé s& dién ra.

Tuyén mo nhan luc 1a mot qué trinh phuc tap, dé c¢6 hiéu qua, qua trinh
tuyén mo nén theo sat cac chién lugc va cac ké hoach ngudn nhan luc. Can ct
vao chién luoc va ké hoach ngudn nhan luc nha quan ly xac dinh nhu cau
nhan lyc tir d6 ¢6 dinh huéng cho viéc tuyén ma.

Muc tiéu caa tuyén mo nhan luc 1a thu hat dugce nhan tai, nhitng nguoi
c6 du kha ning dé dap ang cac yéu cau can thiét cua cong viéc. Vi vay, nha
quan ly nén ddi chiéu ban mé ta cong viéc vai ban chi tiét tiéu chuan cong
viéc dé xac dinh xem nguoi sap duoc tuyén mo da hoi du tiéu chuan, trinh do
hay chua. Sau d6 nha quan ly s& xac dinh xem trong to chuc hién nay c6 nhan
vién hoi du cac tiéu chuan d6 hay khong, hoic phai tuyén mo tir bén ngoai tir
cac nguon khac nhau.

3.1.2. Tién trinh tuyén md

Théng thudng, tuyén mo duoc bat dau khi mot nha quan tri dé xuat yéu
cau nhan sy bang mot ban dé nghi. Ban yéu cau nhan su ghi rd tén cong viéc,
thudc bo phan ndo, thoi gian ngudi nhan vién can c6 mat dé lam viéc va cac
chi tiét khac. Véi nhitng théng tin nay, bo phan nhan sy dua ra ban mé ta
cong viéc thich hop dé xac dinh nhiing tiéu chuan d6i véi nguoi s& duoc
tuyén mo.

Trong qua trinh tuyén mo, ching ta ciing can phai tinh dén cac yéu té
anh huang téi qua trinh tuyén dung. C6 thé phan chia cac yéu té do thanh 2

nhdém:
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- Nhém cac yéu té thudc mdi trudng bén ngoai:
+ Tinh hinh cung - cau trén thi truong lao dong
+ Cac quy dinh phap ly vé lao dong
+ Hinh anh cuaa doanh nghiép
- Nhém cac yéu t6 thudc mdi trudng bén trong
+ Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

+ Cac chinh sach nhan su cua doanh nghiép bao gom: chinh sach

thang chtrc, chinh sach str dung lao dong...
+ Thai d¢ cuaa nha quan tri
a. Nguon tuyén dung

MJdi doanh nghiép thuong cé hai nguén tuyén dung la tuyén dung tur

bén ngoai va bén trong doanh nghi¢p

Tuyén dung tor bén ngoai:

Cac ngudn tuyén dung tir bén ngoai doanh nghiép bao gom:

+ Sinh vién tt nghiép cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc va
day nghé

+ Ban be, nguoi than cua nhan vién
+ Nhéan vién cii caa doanh nghiép
+ Ung vién tu nop don xin viéc
+ Nhan vién dang lam viéc tai c4c t6 chuc khac
+ Nhitng nguoi chua c6 viéc l1am hay that nghiép
+ Nhitng nguoi hanh nghé ty do

* Uu diém cua nguon nay:

- Pay la nhitng ngudi dugc trang bi kién thuc tién tién va cé hé thdng
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- Nhitng ngudi nay thuong cé cach nhin mai ddi véi t6 chic

- Ho c6 kha nang lam thay ddi cach 1am cii cua té chiic ma khéng so
nhitng ngudi trong to chic phan @ng
* Nhuoc diém ctia ngudn nay:

- Tuyén ngudi ¢ ngodai to chuc s& phai mat thoi gian dé huéng dan ho
lam quen véi cong viéc

- Néu thuong xuyén tuyén ngudi bén ngoai té chac (nhat 14 trong viéc
dé bat, thang chuc) thi s& gy tam ly that vong cho nhitng nguoi trong té chic
vi ho nghi rang ho sé& khéng cd co hoi dugc thing tién va s& nay sinh nhiéu
van dé phuc tap khi thuc hién cac muc tiéu cua to chic.

- Néu tuyén ngudi da 1am viéc & cac cong ty doi thu canh tranh thi phai
cha y téi cac diéu bi mat cua dbi thu canh tranh, néu khong sé bi kiéen. [3]

Tuyén dung ter néi bé doanh nghiép:

La nhitng nguoi dang 1am viéc trong t6 chac. Nhirng ngudi nay c6 thé
da dugc quy hoach va dao tao thich hop véi chirc vu can nguoi hoic 1a nhiing
nguoi mai boc 16 kha nang.

* Uu diém cua nguon nay la:

Dap ung duoc nhu cau cap bach vé nhan su caa doanh nghiép, tiét kiém
dugc thoi gian lam quen véi cong viéc, giup qua trinh thuc hién cong viéc
duoc dién ra lién tuc, khdng bi gian doan.

* Nhugc diém cia nguon nay:

- D& tao ra nhitng xung dot vé tdm ly nhu chia bé phai, gy mau thuan
noi bo

- D6 véi cac t chirc co quy md vira va nho, néu chi st dung ngudn noi

bo thi s& khong thay d6i dugc chat luong lao dong
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- Khi xay dyng chinh sach dé bat trong t6 chuc can phai c6 mot chuong
trinh phét trién lau dai véi cach nhin tdng quat hon, toan dién hon va phai c6

quy hoach rd rang. [3]
b. Phuong phép tuyén dung

Véi mdi ngudn tuyén dung, nha quan tri co thé ap dung céc phuong

phap tuyén dung khac nhau, bao gom:

Cac phuwrong phap tuyén dung tir bén ngoai:

+ Quang céo trén c4c phuong tién truyén thong dai ching
+ Tuyén dung thdng qua cac trung tam gisi thiéu viéc lam
+ Cir chuyén vién dén céc truong dé tuyén dung

+ Sinh vién thuc tap

+ Str dung cac dich vu cua cac cong ty san tim nhan tai

+ CAac hiép hoi nghé nghiép

+ Thong qua gidi thiéu caa nhan vién

Cac phwong phap tuyén dung ngi bs:

Pé tim ra nhitng nhan vién hién c6 cua doanh nghiép c6 du kha ning
dam nhiém nhitng chac danh con tréng, ban 13nh dao céng ty c6 thé sir dung
cong cu nhu ban theo déi k¥ nang va kha nang quan tri ciaa nhan vién, niém
yét 1én bang nhiing chtc danh con tréng va ding ky dam nhiém chac vy do.

Trong nhiéu truong hop, mic du doanh nghiép ¢ nhu cau tuyén ngudi
dé thay thé hay lap vao nhitng chd tréng. Nhung do céc chi phi tuyén mo va
tuyén chon, hay céc chi phi dao tao va cac chi phi tiém tang cao thi doanh
nghiép c6 thé ap dung céc giai phéap thay thé, bao gom: gio phu troi, ky két
cac hop dong thué gia cong, thué lao dong thoi vu va hop dong thué lai lao

dong cua héng khac.
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3.2. Tuyén chen nhan vién

Néu tuyén mo 14 tap trung cac ung ct vién lai, thi tuyén chon I1a quyét
dinh xem trong sb cac &ng ctr vién 4y ai la ngudi hoi da céc tiéu chuan dé lam
viéc cho to chuc.

Tuyén chon la qué trinh chon lya ang ctr vién phu hop véi tinh chat cua
ting loai cdng viéc. Diéu nay khdng phai don gian, dé dang bai vi nd bi anh
hudng cua nhiéu yéu té thugc méi truong cua té chiee nhu: Bau khdng khi van
héa cia to chic, khung canh kinh té, vai trd cua cong doan...

* Y&u c4u tuyén chon:

Viéc tuyén chon phai dam bao cac yéu cau sau:

- Tuyén chon nhitng ngudi 6 trinh do chuy@n mdn can thiét, du tiéu
chuan vé trinh d6 va kha nang cho cong viéc.

- Tuyén chon nhitng ngudi ¢6 pham chat, nhan cach tét: c6 ki luat,
trung thuc, gan bo vai cdng viéc, véi to chic.

- Tuyén chon nhitng nguoi ¢ kha ning giao tiép, c6 sic khoe, 1am viéc
lau dai trong t6 chtc véi nhiém vy duoc giao.

* Tién trinh tuyén chon:

Tién trinh tuyén chon cd thé duoc thuc hién theo cac budc véi nhiing
cdng viéc cu thé sau (xem hinh 8):

- X&c dinh rd nhitng cong viéc khac nhau trong té chic va mé ta nhirng
cdng viéc d6 vé: diac diém ky thuat caa cong viéc, nhitng tiéu chuan lam viéc
dbi vai mdi vi tri hay chirc vy lam viéc.

- Chuan bi bao c4o ngudn nhan luc trong t6 chuc.

- Théng bao céc yéu cau tuyén mo nhitng ¢ng vién c6 du tiéu chuan,
d6ng thai phai tuan theo nhitng quy dinh vé diéu kién can thiét khi tuyén mo.

- Tuyén mo cac ung vién cé du tiéu chuan, dong thoi phai tuan theo

nhitng quy dinh vé diéu kién can thiét khi tuyén mo.
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- Xem xét don xin viéc: don xin viéc s€ dua ra nhitng théng tin quan
trong vé& ngudi xin viéc va su phi hop cta tng cir vién d6 ddi véi cong viéc.
Pon xin viéc 1a can ctr & danh gia xem &ng cir vién nao dat duoc muc do tiéu
chuan gan nhat véi cong viéc ma ta mudn tuyén, nhu céc tiéu chuan vé trinh
d6 hoc van, trinh @6 chuy@n mén hay k¥ nang, kinh nghiém nghé nghiép, tudi
tac, gigi tinh, tinh trang gia dinh... dong thoi day ciing 13 hinh thiac dé xem
cac ung vién c6 thoa man cong viéc cu thé khong, vi don xin viéc dé cap dén
cong viéc ca trong qua khir va hién tai.

- Kiém tra ly lich.

- Thuc hién nhitng trac nghiém: thuc hién nhitng tric nghiém dé xac
dinh cac nang luc ctia mot ca nhan trong cong viéc va mac do thoa mén co
thé cho doi ¢ Gng cir vién nhu thé ndo. Nguoi tuyén chon phai thuc hién mot
loat cac trac nghiém dé lam boc 16 su thich hop cua ho ddi vai cong viéc
théng qua su quan tdm, chd y, sy théng minh eng xtr qua tiép xdc va su thich
nghi ddi véi cdng viéc nhu: trac nghiém kién thac tong quat, trac nghiém tam
ly, trac nghiém gigi tinh, trac nghiém nang khiéu va kha ning chuy@&n mén,
trac nghiém tri théng minh, tric nghiém kha niang nhan thuc, trac nghiém veé

s¢ thich...
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v

Tuyén dung b nhiém

Hinh 5: Tién trinh tuyén chen nhan vién [7]

- Phong van: day l1a budc phd bién cua hau hét cac t6 chic khi tuyén
chon nhan lyc. Phong van nham cung cap cho bo may quan ly ngudn nhan luc
nhitng thdng tin can thiét dé hiéu mot cach day da vé nang luc cua ngudi Xin
viéc dé bo tri vao lam viéc.

- Panh gia cudi cing vé ngudi xin viéc: danh gia cudi cing vé nguoi
xin viéc 1a danh gia vé tat ca diém manh, diém yéu cua nguoi do, thuong su
dung phuong phap mé phong dé danh gia.

- Lua chon nhan luc: sau khi thuc hién cac budc tuyén chon, nha quan

ly so sanh nhitng ngudi cling xin viéc voi yéu cau tuyén ngudi 1am viéc dé
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sang loc ngudi xin viéc, b may quan 1y ngudn nhan lyc ldc d6 s& quyét dinh
chon nguoi xin viéc.

Cac ung vién sau khi duoc tuyén chon s& duoc sap xép , bd tri vao
nhitng c6ng viéc va nhirng vi tri nhat dinh phu hop véi dong co va ning luc
cua ho.

4. Pao tao va phat trién ngudén nhan luc
4.1. Khai niém va muc dich cia dao tgo va phat trién ngusn nhan luc

4.1.1. Khai niém

Cac khai niém vé dao tao va phat trién déu dé cap dén nhirng qua trinh
tuong tu nhau 12 qué trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thic, hoc cac
ky nang méi va thay ddi cac quan diém hay hanh vi nham nang cao kha nang
thuc hién céng viéc cua modi ca nhan. Noi nhu vay khong c6 nghia l1a dao tao
hoan toan giéng phat trién. Tuy ching déu st dung cac phuong phap tuong tu
nhau nham tac dong Ién qué trinh hoc tap dé nang cao kién thic, ki nang thuc
hanh nhung dao tao c6 dinh hudng vao hién tai, chi trong vao cac céng viéc
hién thoi ctia ca nhan, gidp cac ca nhan cd ngay cac ki nang can thiét dé thuc
hién tt cong viéc hién tai. Con phat trién nhan vién nham chd trong vao céc
cdng viéc twong lai trong t6 chuac va doanh nghiép. Cong tac phat trién sé
gilp cho céc c& nhan chuan bi tét cac kién thirc va ki nang méi dé chuan bi
cho yéu cau méi cua cong viéc. [2]

4.1.2. Muc dich cua viéc dao tao va phat trién nhan luc

- Pao tao va phat trién 1a cac hoat dong nham nang cao nang lyc cho
nguoi lao dong trong viéc dong gop vao to churc.
- Cung véi nhitng thay doi cua thoi dai bung nd cong nghé, bing no

thdng tin, da dan dén sy thay ddi vé cung cach quan ly, cach thic va phuong
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phap 1am viéc, nép sdng va suy nghi ctia moi nguoi trong té chuc. Bé dap ung
su thay doi d6 té chuc tién hanh dao tao va phét trién nhan lyc.

- Pao tao va phét trién nham dap ang nhu cau hoc tap, phat trién thing
tién cua con nguoi.

- Pao tao va phat trién nham dap ¢ng cung cap cho ngudi lao dong
nhitng k§ nang cu thé hoac giup ho bu dap nhitng thiéu hut trong qua trinh
thuc hién cong viéc .

4.2. Tién trinh dao tgo va phat trién nguén nhan luc

P30 tao va phat trién 1a mét tién trinh lién tuc khong bao gio dut. Nha
quan tri phai thuong xuyén kiém tra va danh gia xem chuong trinh da dap ang
vGi cac nhu cau va muc tiéu dé ra chua. Hon nita, ciing can phai danh gia hiéu
qua kinh té caa chuong trinh ndy. Qua trinh dao tao va bdi dudng nhan luc
ludn chiu anh huéng cua cac yéu td mdi truong bén trong va mdi truong bén
ngoai.

Tién trinh dao tao va phat trién thuong duogc thuc hién theo cac budc
sau (xem hinh 6):

XA&c dinh nhu cdu dao tao va béi dwéng nhan lyc: trudge khi dao tao va
bdi dudng nhan lyc, nha quan Iy can xac dinh xem c6 can dao tao va bdi
dudng nhan luc hay khdng, néu can thi can nhu thé nao? Viéc xac dinh nhu
CcAu da0 tao va bdi dudng nhan lyc s& gidp nha quan Iy tra 16i cau hoi do. Khi
xac dinh nhu cau can xac dinh cac cap sau:

- Xéc dinh nhu cau cip t6 chac: nhu cau cap t6 chic 1a nhu cau
téng thé cuia to chic, viéc xac dinh nay xem xét cac yéu té nhu: co cau cua to
chuc dé quyét dinh sy can thiét cua chuong trinh dao tao, mac do hd tro cua
chuong trinh di véi nhu cau tong thé cua to churc.

- X&c dinh nhu cau cip nhiém vu: 1a viéc xac dinh xem céng viéc

nao can phai dao tao va bdi dudng théng qua phan tich cong viéc thyc hién.
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- X&c dinh nhu cau ca nhan : 1a viéc xac dinh xem cé& nhan nao
can duoc dao tao va bdi dudng théng qua muac do thuc hién, tir d6 ¢ chuong

trinh dao tao cho ca nhan do.

MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG

Dinh rd nhu ciu dao tao va phéat trién

A 4

An dinh cac muc tiéu cu thé

Y

Lua chon cac phuong phap thich hop

Lua chon cac phuong tién thich hop

A 4

Thuc hién chuong trinh dao tao va phat trién

\4

Danh gi4 chuong trinh dao tao va phét trién

Hinh 6: Tién trinh dao tao va phat trién [7]
X&c dinh myc tiéu cu thé: cin ci vao nhu ciu dao tao va boi dudng
nhan lyc, nha quan Iy 1ap chuong trinh dao tao va dua ra muc tiéu cy thé. Muc
tiéu duoc dua ra phai chinh xac, kha thi va Ia tiéu chuan dé so sanh, danh gia

két qua dao tao.
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Lya chon c&c phuong phap dao tao: c6 rat nhiéu phuong phap dao tao,
tén goi ctia mdi phwong phéap cd thé khac nhau nhung cach dao tao va noi
dung dao tao tuong ddi gibng nhau. Cac phuong phép dao tao rat da dang,
nén phai can ci xem ddi tugng dao tao 1a bo phan lao dong truc tiép hay cip
quan tri ma lya chon phuong phap dao tao cho phu hop.

Cac phuong phap dao tao cd thé dugc phan chia mot cach twong dbi
thanh hai loai: d¢ao tao gan véi thuc hanh nhu dao tao hoc nghé hoac thuc tap
sinh... va dao tao khong gan véi thuc hanh nhu dao tao dong kich, dao tao md
phong...

Viéc lya chon phuong phap dao tao phu hop sé lam cho cong tac dao
tao boi dudng dat hiéu qua cao hon.

Tién hanh ddo tgo: sau khi d3 xac dinh dwoc nhu cau, muc tiéu va
phuong phap dao tao sé tién hanh dao tao nhan hyc. Noi dung dao tao gom:

- Pao tao ki nang thuc hién cong viéc: nham bo sung céc ki nang
thiéu hut caa nhan luc, nang cao k¥ niang cho nhan luc dé ho bat kip vai thay
ddi va doi hoi cua cdng viéc trong to chic.

- Pao tao da chac ning: nham trang bi cho nhan luc kha ning
thue hién nhidu cdng viéc trong to chirc, dap @ng nhirng thay doi caa nén kinh
té thi truong, nhan lyc can niang dong, thanh thao va linh hoat trong nhiéu linh
VuC.

- Bao tao hoat dong theo nhém: gidp cho nhan luc lam viéc theo
nhdm cd hiéu qua nhat, nang cao y thic tap thé va kha nang 1am viéc phdi
hop.

- Pao tao tinh sang tao: sy sang tao ludn ludn can thiét trong bat
ky mot hoat dong nao cua té chic, tuy nhién viéc dao tao nay dua trén mot

gia dinh 14 tinh sang tao c6 thé hoc hoi dugc.
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Pdnh gia qua trinh dao tgo: dwa vao cac tiéu chuan da dugc dua ra
(sau khi két thic giai doan xac dinh nhu cau dao tao), nha quan ly tién hanh
tap trung vao danh gia hiéu qua cua mot chuong trinh dao tao co ban. Giai
doan nay c6 thé gap mot s6 khé khian nhu: khé thu nhan dugc cac sb liéu can

thiét dé danh gia, khdng co thoi gian phan tich két qua dao tao... [9]

5. Panh gia thuc hién cong viéc
5.1. Khai ni¢m

banh gia thuc hién cbng viéc cua nguoi lao dong chinh la sy danh gia
¢ hé théng va chinh thie tinh hinh thuc hién cong viéc cua ho trong quan hé
so sanh véi nhitng tiéu chuan da duoc xay dung tir trudc va thao luan vé su
danh gia do vai nguoi lao dong. [3]

Muc tiéu caa hé thong danh gia su thuc hién 1a nham cung cap thong
tin phan héi cho nhan luc gitp ho cai thién va nang cao hiéu qua thuc hién
cong viéc. Mat khac, thong tin danh gia su thuc hién céng viéc la nhirng
nguy@n liéu can thiét cho qué trinh hoach dinh tai nguyén nhan lyc, cho qua
trinh tuyén dung, phét trién, dao tao, bdi dudng tai nguyén nhan luc, 1a can ca
dé quan ly hé théng lwong bong va dai ngd gidp cho nha quan tri c6 cac quyét
dinh thudc linh vuc teong quan nhan sy ndi bd, gilp danh gia tiém nang nhan
vién.

Nhu vay, danh gia thyuc hién cong viéc mang tinh théng nhat va tinh hé
théng nham muc dich xem xét tinh hinh thuc hién céng viéc cua ngudi lao
dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuian duoc xay dung tir trude. Viéc
danh gia duoc dién ra theo mot qua trinh chi khdng & mot thoi diém cu thé
nao, duoc thiét ké va sir dung mot sé phuong phéap khoa hoc dé danh gia va
t6 chtc ¢ hé thdng ciing nhu bd may danh gia.

5.2. Tién trinh ddnh gia thuc hién cong viéc
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Qua trinh danh gia thuc hién cong viéc bao gdm cac giai doan theo tht
tu sau:

- Théng nhat muc dich va tiéu chuan cua dot danh gia: xac dinh ré muc
dich va tinh chat caa danh gia.

- Thanh lap hoi dong danh gia: Iya chon nhitng nguoi cong tam, hiéu
biét, co6 tinh than trach nhiém dé ¢am bao tinh cong bang va chinh xé4c cua
mot cudc danh gia.

- X&c dinh ndi dung danh gia.

- Lwa chon phuong phap danh gi4: can cir vao muc tiéu, muc dich cua
viéc danh gid ma lya chon phuong phap danh gia thich hop.

- Tap huan cho nguoi danh gia.

- Phong van danh gia.

- Tién hanh danh gia.

- Thao luan danh gia véi nhan vién.

Hinh thtc va trach nhiém cua danh gia thuc hién céng viéc thay doi tiy
theo t6 chuc, tly theo cip bac ctia ngudi dugc danh gia. Ty theo tinh hinh
ma to chirc 4p dung va chi dinh ngudi dang ra danh gia nguoi khac, phuong
thirc pho bién 1a cap trén danh gia cap duéi, ciing c6 khi cap dudi truc tiép
danh gia cap trén. Pdng nghiép danh gia 1an nhau ciing 1a mot phuong thic
hay. Ngoai ra, ching ta con c6 phuong thuac danh gia nhém, tu danh gia va
phuong thirc tong hop cua cac phuong thac trén. viéc danh gia sé dugc thuc
hién trén co so dinh ky hang thang, hang quy, sau thang hay cudi nam.

Tuy theo muyc tiéu cua viéc danh gia ma cip quan tri s& ap dung cac
phuong phép danh gia thuc hién cong viéc cho phi hgp. Mot sé phuong phap
danh gia thuong dugc ap dung :

- Phuong phap muc thang diém hay muc thang diém bang db thi.

- Phuong phap danh muyc kiém tra

- Phuong phap danh gia bang van ban tuong thuat.
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- Phuong phap so sanh

- Phuong phap danh gia theo muc tiéu.

- Cac phuong phap danh gia khac.

Danh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong quan trong va rat khé khan,
vi vay khi danh gia can xac dinh muc tiéu rd rang, cu thé. Cac chi tiéu dua ra
cang cu thé thi cdng viéc danh gia cang thuan lgi va dé dua dén sy théng nhat

trong hoi dong danh gia.

6. Lwong bong va dii ngdé nguon nhan luc
6.1. Khai ni¢m

Trén thuc té, khai niém tién luong rat da dang & cac nudc trén thé gioi.
Tién luong c6 thé c6 nhiéu tén goi khac nhau nhu thi lao lao dong, thu nhap...
Tuy nhién, c6 thé hiéu mdt cach chung nhat lwong bong va dii ngd nham chi
vé moi loai phan thuang ma mét ca nhan nhan duoc dé doi lay stc lao dong

cua minh. [7]
6.2. Co cdu hé théng lwong béng va dai ngé
V& co ciu, hé thdng luong bong va dai ngd bao gom ba thanh phan sau:

+ Thu lao co ban: 1a phan thd lao ¢ dinh ma nguoi lao dong nhan
dugc hang ky dudi dang tién cong hay tién luong, phan thu lao nay duoc tra
trén co s cua loai cong viéc cu thé, mac do thuc hién cong viéc, trinh do
thAm nién cua nguoi lao dong.

Tién lwong: 1a s tién tra cho nguoi lao dong mot cach cb dinh va
thudng xuyén theo mot don vi thoi gian (tuan, thang, nam).

Tién cong: 1a s tién tra cho ngudi lao dong tly thudc vao sb lugng thoi
gian lam viéc thyc té (gio, ngay), hay sé luong san pham dugc san xuat ra,

hay tly theo khéi luong cong viéc hoan thanh.
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+ C4c khuyén khich: I1a khoan tha lao phu thém ngoai tién leong, tién
cong tra cho nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc caa minh (nhu nang
cao nang suat lao dong, giam chi phi nguyén liéu, ting loi nhuan dinh muc...)

Tién thudng 13 khoan tién bd sung thém cho tién luong dé dai ngo thoa
dang cho ngudi lao dong khi ho dat dugc thanh tich trong cdng viéc. C6 nhiéu
hinh thac thuong: thuéng nang suét lao dong, thuong sang kién, thuang theo
két qua hoat dong cua to chic, thuang dam bao ngay cong...

+ Phuc lgi va dich vu cho nguoi lao déng: 1a phan thi lao gian tiép
duoc tra dudi dang hd tro cho cudc séng cua ngudi lao dong. Phic lgi cho
ngudn nhan lyc 1a khoan tién bu dap khac véi tién luong hoic tién thuong.
Phuc loi 6 tic dung dong vién tinh than cua ngudi lao dong vi théng qua céc
loai phuc loi nhu: bao hiém tro cap x& hoi va cac khoan tién bd dap khac sé
lam cho ho gan bo hon véi t6 chic, nang cao doi sbng vat chat, tinh than va
tang niang suat lao dong. Bén canh do, phuc loi va dich vu cho ngudi lao dong
con thuc hién chtc nang xa hoi cua té chic vai ngudi lao dong va dap ang
doi hoi ctia cbng doan va nang cao vai tro diéu chinh caia nha nudc.

Mot t6 chiic ¢ thé cung cap céc dich vu va phic loi sau:

- Phic loi va dich vu vé tai chinh: loai phdc lgi va dich va nay
nham gilp d& nguoi lao dong va gia dinh ho vé tai chinh, lién quan truc tiép
dén tai chinh ca nhan cua ho.

- Phtc loi va dich vu nghé nghiép: 1a hinh thic 1dy nhan lyc cua
minh dé phuc vu cho t6 chic khéng mit tién nhu: cac dich vu tu van cho
nguoi lao dong, phic loi y té, to chic hé thong nghién ctu, truy cap théng
tin...

- Dich vu giai tri: sau nhitng gio 1am viéc cang thang cac to chuac
tao cho nhan vién ciia minh nhitng co hoi dé ho st dung thoi gian nhan rdi
ctia minh mot cach bo ich, tao diéu kién cho nghi ngoi nhu: cac chuong trinh

thé thao, cac chuong trinh xa hoi nhu picnic, nghi mat...
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- Dich vu nha cira va giao thong di lai: dé tao diéu kién cho nhan
vién di lai, an &, 1am viéc mét cach thuén loi, té chuc tao diéu kién vé nha cta
va giao thong di lai cho nguoi lao dong nhu: phan phdi hoic ban nha cho
ngudi lao dong véi gia ca hop 1y, tro cap di lai hoic dwa don ngudi lao dong.

- Céc dich vu va phdc lgi theo quy dinh cua phap luat nhu: bao
hiém x& hoi, cham soc y té...

Hé thdng lwong bong va dai ngd ngudn nhan luc ludn lubn déng vai trd
quan trong trong moi té chirc. Muc tiéu chung cta hé thong nay la nham thu
hat nhén vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich ¢ong vién nhén vién,
dap tng yéu cau luat phap. Vai nhitng muc tiéu co ban do, cac t6 chic dang
ngay cang cd gang hoan thién hé thong thu lao cua minh sao cho dap ung

duoc tét nhat nhu cau caa ngudi lao dong.
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Chwong |1
THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CAC DOANH NGHIEP VIET NAM HIEN NAY
(nghién ctru dién hinh tai Cong ty Dét - May Ha Ngi - Hanosimex)

I. Khai quat chung vé thuc trang nguon nhan luc Viét Nam
1. Lgi thé ciaia ngudn nhan luc Viét Nam trong hdi nhap kinh té

Mot trong nhirnng wu thé rd rét caa lao dong Viét Nam hién nay la
ngudn nhan luc déi dao, dé 1a do quy mé dan sé 1on, co cau dan sé tré duoc
coi 12 “co cau vang” nén sb nguoi trong do tudi lao dong ciing 1on. Ty 18 ting
binh quan nam cta ngudn nhan lyc qua nhiéu nam déu 16n hon ty 18 ting dan
s6, hé sb phu thudc ¢ xu hudng giam. Vi vay quy méd nguon nhan luc I6n thé
hién: tai thoi diém 1/7/2005, lyc luong lao dong ndi chung (bao gom trong d6
tudi lao dong va trén do tudi lao dong) cua ca nuéc 1a 43.255,3 nghin ngudi,
ting gan 2,7% so véi thoi diém 1/7/2004 véi quy mo tang thém l1a 1.130,6
nghin nguoi. Luc lugng lao dong trong d6 tudi lao dong c6 40.805,3 nghin
ngudi chiém 94,3%, ting 2,4% so véi thoi diém 1/7/2004 véi quy md ting
thém la 939,3 nghin nguoi (xem bang 1).

Bang 1: Quy mé ngudn nhan luc

Nam 2004 (nghin nguoi) 2005 (nghin nguoi)
Luc luong lao dong 42.124,7 43.255,3
noi chung
Luc luong lao dong 39.866,0 40.805,3
trong do tudi lao dong
Luc luong lao dong 2.258,7 2.450,0
trén do tudi lao dong

Nguén: Két qua diéu tra lao dong - viéc lam 2005

B6 LD - TBXH [24]
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Co cdu dan sb tré nén co cu luc lwgng lao dong ciing tré. Co cu luc
luong lao dong chia theo nhom tudi: Luc lwgng lao dong ¢ nhdm tudi 15-24
chiém 21,5% (khéng thay d6i so voi thai diém 1/7/2004); nhdm tudi 25-34
chiém 25,3% (giam 1,3%); nhém tudi 35-44 chiém 27,1% (giam 0,3%); nhém
tudi 45-54 chiém 18,4% (ting 1,2%); nhém tir 55 tudi tré 18n chiém 7,7% (
tang 0,4%). Luc luong lao dong & nhom tudi 24-44 tudi chiém nhiéu nhat:
hon 52,4% (xem biéu do 1). Pay la do tudi nguoi lao dong dang sung stc
nhat vé thé luc, tri luc, truang thanh vé mat kién thie, hiéu biét, sdi noi, giau
nhiét huyét nén 1am viéc nang nd, xdng x&o, nhiét tinh, hang say, c¢6 hiéu qua
nhat. Pay la doi ngii chi lyc, thé hién suc tré cua dat nuéc. Voi uu thé nay
néu duogc khai thac triét dé sé& 1a yéu té quan trong cho phét trién kinh té dat

nuoc.

W55+

0045-54
0035-44
W 25-34
015-24

2004 2005

Biéu @0 1: Co cau luc lwong lao déng ndi chung ciia ca nwéc chia theo
nhom tuéi nam 2004 & 2005(%) [24]

Mot uu thé khac 1a nuéc ta cé ty 18 tham gia luc lweng lao dong cua

dan sé Ién (xem bang 2). Tai thoi diém 1/7/2005 tinh chung ca nudc ty 1é

tham gia luc lugng lao dong cua dan sd tir da 15 tudi try 18n 1a 71,4%, giam
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0,6% so Vi thoi diém 1/7/2004. O khu vuc thanh thi 1a 63,2% (giam 1,1%),
khu vuc ndng thén la 74,6% (giam 0,3%).
Bang 2: Ty lé tham gia luc lwong lao dong nam 2004, 2005

Nam 2004 (%) 2005 (%)
Khu vuc thanh thi 64,3 63,2
Khu vyc nong thon 74,9 74,6

Chung 72,0 71,4

Nguén: Két qua diéu tra lao dong - viéc 1lam 2005

Bo LD - TBXH [24]

Nho chinh séch cai cach d6i méi phét trién kinh té, chat lwong ngudn
nhan lwc di dwoc nang cao rat nhiéu. Trinh do hoc van va dan tri cua
ngudn nhan lyc Viét Nam 1a khé cao. Trong nhitng nam qua do Pang va nha
nudc uu tién phét trién gido duc dao tao nén da dat dugc mot sé thanh tuu
nhat dinh. Viét Nam dugc Lién Hop Quéc danh gia cao vé chi sé phat trién
con ngudi: chi s HDI dat 0,682 cao hon nhiéu nudc trong khu vic. Ty 16 mu
chit cua luc luong lao ddng ca nuéc 1a 5,01%, ty 18 tét nghiép phd théng trung
hoc 1a 19,7%, so vai thoi diém 1/4/2004 tét nghiép phd thong trung hoc da
tang 1,4%.

Trinh do chuy@n mén ki thuat cia ngudn nhan luc khong nging dugc
nang cao. Ty 1¢ da qua dao tao noi chung cua luc leong lao dong la 22,5%
tang nhiéu so voi cac nam trudce trong do ty 18 da qua dao tao nghé (bao gom
dao tao nghé ngan han va dai han khong phan biét c6 hoic khéng c6 ching
chi hodc bang nghé va tét nghiép so cap) 1a 13,3%; tét nghiép trung hoc

chuyén nghiép 1a 4,4%; tot nghiép cao ding, dai hoc tré Ién 1a 4,8%. So véi
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thoi diém 1/7/2004, ty 1é da qua dao tao néi chung cua luc leong lao dong ca
nudce tang 1,5%; trong d6 ty 1& da qua dao tao nghé ting 0,8%; ty ¢ tét
nghiép trung hoc chuyén nghiép ting 0,3%:; ty 1¢ tét nghiép cao ding, dai hoc
tré 1én tang 0,4%. [1]

Cong tac nghién ctru khoa hoc ciing duoc chd trong. Chdng ta ciing da
phat trién dugc mot doi ngii can bo khoa hoc va céng nghé dong dao. Nhiéu
nha kinh té, nhiéu cén bd khoa hoc cua Viét Nam ciing da tiép thu va tiép can
duoc vai nhiéu tién bo khoa hoc va cdng nghé hién dai cua thé gisi; nhiéu
cdng nhan, lao dong Viét Nam thong qua xuat khau lao déng va cac chuyén
gia nudc ngoai da co diéu kién tiép can duoc véi nhitng may moc thiét bi hien
dai va tac phong lao dong cong nghiép. Qua d6 chat luong ngudn nhan luc

Viét Nam ciing da dugc nang cao hon.

2. Théch thirc d6i v6i ngudn nhan lwe Viét Nam

Mic dU d4 c6 nhitng buéc tién bo vé chat lugng ngudn nhan lyc nhu da
ké trén nhung ngudn nhan lyc Viét Nam van con nhiéu mat han ché chua dap
rng dugc nhu cau phat trién hoi nhap kinh té, thé hién:

V& chat lwong ngudn nhan luc: ngudn nhan lec Viét Nam tuy doi dao vé
s6 luong nhung chat lwong khoéng cao. S6 nguoi c6 trinh d6 chuyén mon va
khoa hoc tuy da dao tao dugc hon 7 triéu ngudi nhung so véi yéu cau cia hoi
nhap kinh té thé gigi thi ty Ié con thap. Ty Ié lao dong chua qua dao tao van
con qué 16n, chiém t&i 77,5%. Trong s6 da qua dao tao thi trinh d6 so cap lai
chiém ty 18 1on, gap rudi tong hai bo phan dao tao trung hoc chuyén nghiép va
cao dang, dai hoc. Bo phan lao dong di qua dao tao van con nhiéu 15 hong,
thiéu sét, han ché vé mat kién thic khoa hoc, nang luc thuc hanh, phuong
phép tu duy sang tao, nam bat cong nghé hién dai... D6 la do chat luong gido
duc & nudc ta van thap. Gido duc dao tao dugc thuong mai hoa, chay theo quy

mé, it chi trong dén chit luong. Mot bo phan nguoi lao dong sau dao tao
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khong dap wng dugc yéu cau cua thi truong lao dong, dao tao chua thuc su
tao cho nguoi lao dong co hoi tim dugc viéc lam. Ngoai ra thi truong lao
dong Viét Nam con c6 sy thiéu hut cdng nhan lanh nghé cao. Céc khu cong
nghi¢p, khu ché xuit, khu cOng nghé cao, khu vuc FDI va xuét khau lao dong
ciing gap khé khin trong tuyén dung lao dong trinh do chuyén mén k¥ thuat
cao (cong nhan k¥ thuat lanh nghé cao, lao dong trinh do dai hoc trd 1én duoc
dao tao co chat lugng tt) dé déap tng chuyén giao khoa hoc va cdng nghé méi
tir nudc ngoai. Nguoi lao dong han ché vé trinh d6 ning luc, tay nghé va
phong cach lam viéc. Phan 16n lao dong dang lam viéc trong cac doanh
nghi¢p déu han ché vé nang lyc lam vi¢e ké ca lao dong truc tiép va lao dong
quan ly. Nguoi lao dong it duoc ddo tao mot cach bai ban, kién thirc nghé
nghiép va k¥ niang lam viéc ctia nhiéu ngudi hodc khéng con phll hop hodc
chua dap tng duoc yéu cau cua thyc té. Quy mo lao dong qua dio tao va chit
luong lao dong chuyén mén ki thuat c6 khoang cach so voi nhiéu nude trén
thé giéi: Chat luong dao tao trinh d6 chuyén mdn k¥ thuat cta lao dong Viét
Nam chi dat 17,86/60 diém (60 1a diém téi da) trong khi Singapore 13 42,16
diém, Han Quéc 12 46,06 diém, Trung Qudc 1a 31,5 diém, Thai Lan 1a 18,46
diém va Philipine 1a 29,85 diém. Co thé théy suc canh tranh cua lao dong Viét
Nam dang cOn qué thap.

Co cau dao tao vé nghanh nghé va trinh do con bat hop 1y dan dén
su mat can d6i gilta cung va cau lao dong chuyén mén k¥ thuat. Toan cau hoa
kinh té da tac dong dén sy phét trién mot s6 nganh nghé mdi tao ra xu hudng
dao tao chay theo thi hiéu cua nguoi lao dong, thiéu dinh huéng, phan ludng
din dén hau qua 13 ddo tao chwa gin véi nhu cau thuc té cua cac khu vuc kinh
té va cac nganh, mat can ddi gitta cac nganh nghé dio tao.

Ngoai su han ché khach quan d6 chlng ta con bi han ché bdi nguyén
nhan chi quan. D6 1a thdi quen 1am viéc ndng nghiép cua chiing ta dan tsi

th6i quen 1am viéc ré ra, gid "cao su", vira 1am vira choi. Chilng ta ciing d&
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gip ric roi v6i vin dé lao dong thiéu ky luat, thiéu trach nhiém, tinh tu giac
kem.

Thi truwong lao dong Viét Nam chwa phat trién, chua dugc quan tam
quan 1y dlng muc ciing 13 mot khé khin d6i v6i nguoi lao dong. C6 sy mat
can bang giita cung va cau lao dong. Loi thé cua ching ta 1a lyc luong lao
dong ddng dao ciing dan téi thach thic cho ching ta. Mot mét cac nganh kinh
té chua phat trién, chua tao ra du viéc lam cho nguoi lao dong, mit khac co
nhirng cOng viéc van thiéu ngudi lam nhung cung lao dong trén thi truong lai
khbng dap (mg duoc yéu cau cua cong viec. Vi vay nén ¢ tinh trang vira thira
lai vira thiéu lao dong. Ty 1é that nghiép ciia lwc lwong lao dong trong dd
tuoi lao dong & khu vie thanh thi 1a kha cao. Nam 2005 ty 1é nay da giam
so v&i nim 2004 13 0,2% nhung van cOn chiém t&i 5,6%. Piéu nay c6 nghia 13
van con cd khoang 2422,2968 nghin nguoi lao dong khdng thé tim duoc viée
lam.

Tir nhitng mit manh va han ché d6, qua trinh hoi nhép kinh té dang dit
ra nhitng yéu cau, thach thic to 16n ddi véi ngudn nhan luc Viét Nam: Khong
chi ndng cao kha ning canh tranh vé trinh d6 chuy@n mén k¥ thuat, tay nghé
ma con nang cao céc pham chat khac nhu: ngoai ngit, tdc phong va van hoa
mg xtr cOng nghiép hién dai, tinh than chip hanh ky lut lao dong va ky luat
cong nghé, hiéu biét phap luat.... Ngoai ra, dic diém cta nén san xuét kinh
doanh hién dai, kinh té thi trudng vai tinh canh tranh cao doi hoi ngudi lao
dong nudc ta phai co nhitng phadm chat méi nhu: thich tng, linh hoat, céc kha
ning hop tac trong qua trinh hoat dong. ... Nhiing diém tich cuc va han ché
ctia ngudn nhan luc nudce ta ciing dat ra mét thach thie 16n ddi véi hoat dong
quan tri ngudn nhan lyc & tim vi mé néi chung va trong cac doanh nghiép noi
riéng. N6 doi hoi cac nha quan tri phai ¢ nhitng chién lugc thich hop dé st

dung ngudn nhan lyc dat hiéu qua cao nhat. Chinh vi thé, ching ta hdy cling
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tim hiéu xem thuc trang quan tri ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép &

nudce ta hién nay dang dign bién nhu thé nao.

I1. Thuc trang quan tri nguon nhan luc é cac doanh nghiép Viét
Nam (nghién cau dién hinh tai cac doanh nghiép nha nudc va Cong ty Dét -
May Ha Noi - Hanosimex)

1. Tinh hinh quan tri nhan luc tai cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung

Do thoi gian nghién ctu ¢6 han nén trong phan nay tac gia gigi han
nghién cuu trong pham vi hoat dong cua cac doanh nghiép nha nudc noi
chung va lay nghién ciru dién hinh tai Cong ty Dét - May Ha Noi vi hién nay
thie trang ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép nha nudc 1a van dé& néi com
va duoc dua ra tranh luan nhiéu nhat, né anh huong truc tiép dén hiéu qua san
Xuat - kinh doanh cta cac doanh nghiép nay.

Theo théng ké, hién ca nudc ¢ gan 5000 doanh nghiép nha nuéc, trong
d6 c6 khoang trén 3000 doanh nghiép da duoc co phan héa. Cac doanh nghiép
nha nuéc ludn 1a luc lwong nong cét trong phat trién kinh té cua dat nudc,
chiém gan 40% GDP, nop hon 50% ngan sach nha nudc va lubn gitt dugc vai
trd chu dao trong nén kinh té dat nuéc . Mac du trong nhitng nam qua, do
sap xép va cd phan hoa nén sé lugng doanh nghiép nha nudc da giam rat
nhiéu nhung vai trd dong gop cho nén kinh té dat nudc ngay cang ting, dam
bao c4c nhu cau thiét yéu va binh 6n dugc thi truong. Pac biét cac doanh
nghiép nha nuéc da gop phan diéu chinh duoc nén kinh té dat nuéc. Tuy
nhién, dé cac doanh nghiép nha nudc phat huy hiéu qua hoat dong hon nira
can phai tién hanh sap xép, d6i mai phi hop vai kinh té thi truong, dap ang

duoc yéu cau caa hoi nhap va canh tranh kinh té qudc té.

@ www.mof.gov.vn, Hoi nghi sdp xép, déi méi doanh nghiép nha meée giai doan 2006-2010
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Theo sb liéu thdng k&, hién nay trung binh quy md cua mot doanh
nghiép nha nuéc 1a 421 lao dong, véi co cau vén 1én toi 167 ti dong ®. Sau
khi duoc c6 phan hoa, hau hét cac doanh nghiép da phat huy dugc hiéu qua
trong san xuat kinh doanh, thu nhap cua ngudi lao dong dugc cai thién va nop
ngan sach ngay cang tang. Tuy nhién, van d& quan tri ngudn nhan luc va cach
dung nhan trong cac doanh nghiép nha nudc hién van con 1a mét van dé noi
com va duoc dua ra ban luan rat nhiéu.

Theo danh gia cua cac chuyén gia kinh té, loi thé canh tranh ma mot
doanh nghiép gianh dugc hoan toan phu thudc vao yéu té nhan su. Tuy nhién,
hién nay cac doanh nghiép nha nudc ¢ Viét Nam chi sir dung dugc khoang
40% @ nang suat ngudn nhan luc ma ho dang s& hitu. Nguyén nhan co ban
nam & su yéu lém vé cdng tac quan tri nguon nhan luc. Cac nha lanh dao chua
hiéu dang hoac hiéu khong day du vé vai trd va cac chac nang cia quan tri
ngudn nhan hec ma doanh nghiép lai thiéu cac cong cu can thiét dé xac dinh
chinh xé&c hién trang ngudn nhan lec va cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc
cia don vi minh dé thay d6i thuc té cac hoat dong trong cong tac van hanh
ngudn nhan luc theo huéng co6 loi cho ca doanh nghiép va ngudi lao dong.
Can bd nhén su trong cac doanh nghiép nha nudc thuong la kiém nhiém,
khong dugc dao tao chuyén sau va thuong lam theo thoi quen, kinh nghiém
cua nguoi di trugc. Can bo nhéan su chua dugc coi la mot trong nhiing can bo
nong cdt caa doanh nghiép nén ho van thiéu ty tin va stc manh dé cai té bo
may nhan su trong doanh nghiép.

Ngoai ra, dung nhan va ché do dai ngo ciing la mot trong nhitng yéu t6
quan trong trong hoat dong quan tri va phat trién nguon nhan lyc, dem lai su
thanh cong cho doanh nghiép. Tuy nhién, nhiing diéu nay lai it duoc cac

doanh nghiép nha nudéc coi trong.

W Tdng cuc théng ké (2005), Thuee trang doanh nghiép qua két qua diéu tra nam 2003, 2004, 2005
@ WWWw.vneconomy.com.vn, Hiéu qua héa cong tac quan ly nhan sy
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Khi néi dén su yéu kém cua cac doanh nghiép nha nuéc, nguoi ta
thudng hinh dung dén cac nguyén nhan lién quan nhu co ché bao cip, sy tri
tré trong co ché hoat dong, thiéu hut nhan su ¢ nang luc, va yéu kém vé ning
luc quan ly, 1dnh dao doanh nghiép... Tuy nhién, tuu trung nhitng van dé day
ciing xuat phat tir nguy&n nhan vé nhan sy va ché d6 dai ngd. Trong chinh
sach dung nhan, cac doanh nghiép nha nuéc thuong mac sai lam nghiém
trong khi 13p lai co ché sap xép, bd tri can bod cua co quan hanh chinh sy
nghiép nha nudc.

Trong cac doanh nghiép nha nudc, co ché b nhiém can b quan ly,
l&nh dao tuan theo cac tiéu chi co ban nhu: phai la dang vién, co6 tham nién
cong tac va thuoc dién can bo quy hoach cua to chiac Pang trong doanh
nghiép d6. Tai niang do6i khi ciing chi 1a mot diéu kién du (chi: khéng phai la
diéu kién can) theo co ché bo nhiém nhan sy néu trén. [17]

Nhu vay, mot nguoi tré, co tai nang, mai vao lam cho doanh nghiép
nha nuéc khé ma dugc trong dung, bo nhiém vao cac vi tri quan ly, 1anh dao.
Bén canh do, doi khi chiing ta ciing bat gap kiéu doanh nghiép nha nudc nhu
mét noi giai quyét “ché do, chinh sach™ bai cong nhan vién da phan déu la
ngudi duoc giri gdm, hodc chuyén nganh trong khu vic nha nuéce. Hoat dong
tuyén dung trong doanh nghiép nha nudc doi khi khéng con tuan tha nguyén
taic “cO viéc méi can ngudi™ ma xuat hién tinh trang “c6 ngudi roi méi tao ra
viéc". Mot yéu té quan trong khéc ciing gop phan dan dén tinh trang yéu kém
ctia doi ngii nhan su trong cac doanh nghiép nha nudc la ché do dai ngo: co
ché tra luong va chinh sach dong vién khen thuang.

Mic du doanh nghiép nha nuéc 1a to chie kinh doanh, thu lgi nhuan va
tu trang trai chi phi, nhung lai bi bat budc ap dung hé théng thang luong-bang
luong gan gidng nhu danh cho co quan hanh chinh su nghiép-la cac té chuc
hoat dong bang ngan sach nha nugc. Tuy mac luong co ban da qua nhiéu lan

cai cach va hién ¢ muc téi thiéu 1a 450.000d/thang, tién lwong trong cac
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doanh nghiép nha nudc duoc van dung theo co ché hé sé, téi da khong qué 3
lan tién luong téi thiéu chung, nhung con sé nay thuc su van khéng dap ¢ng
duoc nhitng nhu cau téi thiéu cua lao dong, khi ma gia ca thi truong ludn leo
thang. Nhuoc diém co ban va quan trong nhat cua hé thdng thang luong-bang
lwong nay 1a co ché tra lwong khéng theo ning luc lao dong, ma dua trén
bang cap, chitc danh céng viéc va tham nién cong tac. [23]

Néu nhu tai cac doanh nghiép tu nhan, mot sinh vién méi ra truong c6
thé dé nghi mtrc luong cho minh, va doanh nghiép chu dong dua ra mot mirc
luong phl hop ma ca hai c6 thé chap nhan duoc, thi diéu nay kho xay ra ¢
doanh nghiép nha nudc, din dén su cao bang trong viéc tra luong. Tinh trang
ngudi c6 niang lyc nhung mai ra truong ludn c6 mac luong thiap hon mot
ngudi binh thudng nhung c6 tham nién lam viéc 1a diéu rat dé thay tai cac
doanh nghié¢p nha nuéc.

Hé théng thang lwong-bang luong nha nuéc qué phuc tap da dan dén
tinh tiéu cuc, khdng cdng bang trong cach tra lwong. Hién tuong “thudng
trong luong rat pho bién tai cac doanh nghiép nha nuéc. Bo 13 mot bién tuéng
cua viéc budc phai chi sai quy tién lwong nham d¢am bao thu nhap da séng cho
cong nhan vién cla doanh nghiép (vi luong theo hé sé cua thang luong-bang
lwong qua thap). Bat cap nay la nguyén nhan chinh gay nén tam ly "khéng can
lam nhiéu™ vi luong van thé trong dai bd phan nguoi lao dong cua doanh
nghiép nha nudc.

Luong cang la vay, con chinh sach dong vién, khen thuéng ciing chang
khéc gi lvong. Tinh cao bang va yéu té tham nién van la nhiing dic diém co
ban nhat ding lam tiéu chi dé thuc hién, vi thé, nd khéng con mang tinh khich
&, dong vién kip thoi ddi véi ngudi lao dong c6 cong hién, ¢ hiéu qua trong
giai quyét cong viéc.

Thém vao do, ché do khen thuong hang nam lai mang nang tinh hinh

thire. Viéc binh bau xép loai lao dong va tiéu chi binh bau khéng thuc té, hau
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nhu chi can dya vao thoi gian 1am viéc trong nam cua nhan vién. Thé nén, dé
khéng mat long moi nguoi, cudi cing ai ai ciing xép loai A, hi hitu lim méi
c6 loai C, d6 1a nhitng ngudi méi vao cong tac, chua du tham nién. Nhitng bat
hop Iy trong ché d6 dii ngd da khong kich thich dugc su phan dau, canh tranh
bang niang lyc giita cac nhan vién.

Trong thoi gian vira qua, Nha nuéc day manh cha treong d6i méi hoat
dong cua doanh nghiép nha nudc théng qua hinh thac ¢o phan hoéa, chuyén
ddi thanh céng ty TNHH mot thanh vién. Thuc chat day chinh 1a cai to vé to
chirc bo may va tinh chat s¢ hitu vén, nham tao dong luc thic day su phat

trién caa doanh nghiép nha nudc.

2. Vé van dé quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty Dét - May Ha Nai
(Hanosimex)

Trong phan nay tac gia tap trung vao phan tich thuc trang hoat dong
quan tri nhan luc cta Cong ty Dét - May Ha Noi trong cdng tac tuyén dung,
danh gié hiéu qua lam viéc, dao tao va phat trién nguén nhan lyc.

2.1. Gigi thigu Cong ty Dét - May Ha Ngi
2.1.1. Gidi thiéu chung

Cong ty Dét May Ha Noi la mot doanh nghiép nha nudéc, la thanh vién

hach toan doc lap cua Tap doan Dét May Viét Nam. Cong ty hoat dong theo
luat doanh nghiép nha nuéc, cac quy dinh cua phép luat va diéu lé to chuc
hoat dong cua cong ty Dét May Ha Noi dugc Chu tich Hoi dong quan tri Tap
doan Dét May Viét Nam phé chuan.

Cong ty la don vi chuyén san xuat - kinh doanh - xuat nhap khau hang
dét may gom: céc loai nguyén liéu xo, soi, vai dét kim va san pham may mac
dét kim, vai denim va cac san pham may mac dét thoi; cac loai khin bung,
thiét bi phu ting, dong co, vat liéu, dién ti, hda chat, thusc nhuém, cac mit

hang tiéu dung khac theo gidy phép kinh doanh do S¢ ké hoach va dau tu
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thanh phd Ha Noi cap. Ngoai ra Cong ty con kinh doanh kho vén, van tai, van
phong, nha xuong, kinh doanh nha hang, khach san, siéu thi, cac dich vu vui
choi giai tri.

Véi thiét bi hién dai, cong nghé tién tién trinh d6 quan ly gioi, doi ngi
can bd c6 nang luc cao, doi ngii cong nhan 1anh nghé, san pham cua Céng ty
ludn dat chat lugng cao, dugc trao ting nhiéu huy chuong vang va bang khen
tai cac hoi cho trién 13m kinh té. Hé thong day chuyén san xuat cia Céng ty
lubn dam bao chét luong 1S0-9001:2000. San pham cta cong ty lién tuc dugc
binh chon Hang Viét Nam chat luong cao tir nam 2000 dén nay. Cong ty ciing
da dat giai thuong Sao vang Pt Viét lién tuc tir nim 2003 dén nay.

San pham cua Cong ty duoc xuat sang cac nudc Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore, Uc, Thai Lan, Héng Kéng, Thuy Dién, khu vuc EU ... Céc khach hang
trong nugc ciing ludn tin nhiém san pham cia HANOSIMEX.

Cong ty ludn duy tri va phét trién san xuat, dat hiéu qua kinh té cao.
Lubn ma rong cac hinh thirc kinh doanh mua bén, gia cong, trao doi hang hoa,
san sang hop tac cling cac ban hang trong nuéc va ngodi nude dé dau tu thiét bi
hién dai, khoa hoc cdng nghé mai nham nang cao ning lyc san xuat va chat
lwong san pham.

2.1.2. Co cAu td chirc cuia Cong ty Dét - May Ha Noi

Co cau to chuc cua cong ty dirng dau 1a Tong Giam Ddc, tiép theo 1a 2
Ph6 Tong Giam Déc: Pho tong Giam Bdc diéu hanh May va Phé téng Giam
bdc diéu hanh Sgi. Duégi d6 1a 5 Giam déc diéu hanh dam trach cac nhiém vu
khéc nhau Giam déc cac nha may thanh vién chiu trach nhiém truéc Tong
giam doc vé toan bo hoat dong san xuat cia nha may. Giam déc diéu hanh
hoat dong ctia nha may theo ché do mot thi truong (xem hinh 7).

Céac phong ban dugc phan thanh 2 khdi co ban: Khéi phong ban chuac

nang va khdi cac nha may san Xuat:
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- Khéi phong ban chtc niang: 6 nhiém vu ¢b van cho I1anh dao cong ty
vé cé&c chién luoc dau tu phat trién, diéu hanh qua trinh san xuat, thuc hién
cac nhiém vu kinh té, giam sat ky thuat, giam sat chat luong san pham, cho y
kién chi dao dé cac nha may san xuét dat hiéu qua cao.

- Khéi cac nha may san xuat: trén co sé cac day chuyén san xuét, thuc
hién Ieénh san xuat, thuc hién dinh muc kinh té k§ thuat, dam bao hiéu qua san

xuat toi da, nang cao chat luong san pham, niang suat lao dong.
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| TONG GIAM POC
Giam doc
o —| Phé Téng Giam doc | Giam doc |— | Giam doc Giam doc |__ Piéu hanh
Pho tong Giam déc Piéu hanh Piéu hanh Piéu hanh Piéu hanh kiem GP
glam “mc Piéu hanh Congtic Dét Nhuom Quan tri Tiéu thu Cong ty Dét
biéu hanh Soi XNK Hanh chinh noi dia May HTL
May
Pai dién lanh
dao Heé thong
quan ly Chat
luong va He
thong quan
1y Trach
nhiém - Xa
hoi
Phong K& N Trung tam Phong K& Phong Ky Phong T8 Phong
. e . | [ Lo - A D
hoach thi thi —>{ toan tai thuat Bau ™ ™ chtc hanh [“T"] Thuong |*]
truong nghiém chinh tu chinh mai
Pai dién
Lanh dao vé
suc khoé va
an toan
S o N Nha ma
Nha may [« |-» Nha may [« » Phong Xudt |« . Y e
. A 2 Dét
May 1 Soi nhap khau A
nhudém
s s T ta Chi nhdnh N N . Siéu thi
Nha may [« |-» ne M 1y H At lell e Nha may [«| [*Phong Doil|,] Dl
Co khi ty CTy Tai Hai ~ . B VINATEX
May 2 dong hod Phong Dét Denim song Ha dong
Trung tam Nha ma
Nha may |« ' baotaoCN —> Det Héy [«! I Trung tam [«
May 3 may ( thuoc c y t&
MMTT) dong
Nha may
May Thoi [+
trang
Nha méy |_ |
May Dong
my
Ghi chu :

Diéu hanh truc tuyén
Diéu hanh Hé théng quan ly Chat lugng va He
thong quan ly Trach nhiém - Xa hoi

Hinh 7: Co cau to chirc cia Cong ty Dét - May Ha Ngi

2.2. Thuc trgng qudn tri nguén nhan luc tgi Cong ty Dét - May Ha Néi
2.2.1. Khai quét vé tinh hinh lao dong cua Cong ty Dét - May Ha Noi
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Tham gia vao nganh dét may, Cong ty Dét - May Ha Nai c6 dic diém

la sir dung nhiéu lao dong tryc tiép. Do dic thu cua nganh nén ty 1é lao

dong nit trong Cong ty chiém khéa cao. Nhitng lao dong nay déu co tay

nghé k§ thuat cao, dap ang duoc cong nghé caa nganh.

Tinh hinh lao déng cua cong ty c6 thé dugc trinh bay tom tit qua bang

sb liéu sau:

Bang 3: Co cau lao @dng ciia Cong ty Dét - May Ha Noi

NZm 2003 | Nam 2004 | Nam 2005
S6 S6 S6

ong | (og) | M9 (%) | lugng | (%)

1-Theo |- LD gian tiép | 549 | 11,00 | 554 | 10,53 | 592 | 10,81

tehat 5 truc tidp | 4.439 | 89,00 | 4706 | 89,47 | 4886 | 89,19

2Theo | -Nam | 1496 | 30,00 | 1574 | 29,92 | 1644 | 30,01

Gigi tinh ™5 3492 | 70,00 | 3686 | 70,08 | 3834 | 69,99

3-Theo | - DH,rén DH | 374 | 7,50 | 405 | 7,70 | 425 | 7,76

Trinh ™ Fringhoc | 45 | 0,90 | 45 | 086 | 44 | 0,80

a0 "CNKy | 4569 | 91,60 | 4810 | 91,44 | 5009 | 91,44

thuat
+ CNbac cao | 1228 | 26,87 | 1293 | 26,88 | 1349 | 26,93
Téng cong 4988 | 100 | 5260 | 100 | 5478 | 100

Tong sé lao dong trong cdng ty tang déu trong 3 nam qua. Cy thé, nam

2004 lao dong cua cong ty ting 272 nguoi va dén nam 2005 ting 218
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ngudi. D6 1a do cdng ty d& mé rong quy md hoat dong cia minh nén can
thém nhiéu lao dong. Co cau lao dong trong cong ty khéng c6 nhiéu thay
ddi. Tuy nhién, sé luong lao dong truc tiép da ting manh hon sb lao dong
gian tiép rat nhiéu. Tur nim 2003 dén 2005, lao dong gian tiép ting 43
ngudi trong khi lao déng truc tiép ting 447 nguoi. Ti trong lao dong truc

tiép trong cong ty lubn gitt & mic 89%.

Vé trinh @9, nhin chung sé nhan vién duoc dao tao dai hoc va cong
nhan k¥ thuat, cdng nhan bac cao lubn chiém ti 1¢é cao va ting dan qua ting

-

nam.

V& gigi tinh, trong 3 nam qua, ti 1¢ lao dong nit & cong ty ludn cao hon
nam (chiém 70%) va ngay cang tang theo chiéu huéng nay. Do 1a do dic tha
san xuat cua cong ty, lao dong nit tap trung nhiéu & bo phan ban hang va cac

Xi nghiép may.

2.2.2. Thuc trang guan tri ngudn nhan luc cua Coéng ty Dét - May Ha Noi

a. Cong tac tuyén dung nguon nhan luc

Nhiém vu ciza cac don vi véi cong tac tuyén dung

Khi céc don vi va phong ban trong Cong ty ¢4 nhu cau tuyén ngudi thi
s& thong béo 1&n Ban lanh dao dé Ban lanh dao xem xét va ra thong bao tuyén
dung. Cu thé, cac phong: T6 chac hanh chinh, Ké toan tai chinh, Xuat nhap
khau, Ké hoach thi truong, Ky thuat dau tw, Thuong mai, Trung tim Y té c6
nhiém vu Xay dung ban moé ta cong viéc & cac linh vuc va nhdm cbng viéc
lién quan cy thé theo céc tiéu chi (Ban mo ta cong viéc da dugc duyét) va hé
thong cu hoi lién quan dén cac nhém cdng viée cua don vi.

* Phong Té chizc - Hanh chinh:

- Can cir vao Ké hoach tuyén dung cho ting vi tri cong viéc va cac
yéu cau tidu chuin tuyén dung nhu: tudi, hoc van, trinh do chuy@n mdn, cac

gidy to theo quy dinh ctia bo hd so,... t6 chic so tuyén va chon lua danh s&ch
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cac ung vién theo yéu cau chuyén mén timg chirc danh can tuyén dung: bd
tri lich, xdy dung cau hoi va tién hanh cudc phong van ngan dé quyét dinh su
phu hop ctia rng Vién cho vi tri cdng viéc.

- Lap danh sach tng vién da qua so tuyén trinh duyét va xin y kién
Téng giam déc 18n lich t6 chirc phong van.

- Théng béo cho cac ung vién dén phong van.

- Truc tiép xay dung cac tiéu chi chinh trong ban m6 ta cong viéc va
cac cau hoi lién quan dén linh vuc Lao dong - Tién luong - Ché do chinh
sach - Nhan vién van phong.

- Két hop cung cac phong ban lién quan xay dung cac cau hoi phong
VAN trén co s& CAc tiéu chi chinh caia tirng nhom chuac danh cong viéc.

- Tham muu Téng gidm dbc dé thanh 1ap Hoi dong phong van theo
cac nhém cbng viée, giam sét viée to chirc chuong trinh phong van, tap hop
cac két luan vé phong van dé béo cdo két qua phong van v6i Tong gidm dbc
dam bao cOng minh va dé xuat viéc tuyén dung bd tri cho phil hop véi timg
vi tri va ting thoi ky.

- Chju trach nhiém xay dung hodc cai tién cac quy trinh va phuong
phap phong van cho phl hop véi thuc té vé san xuét kinh doanh cta Cong
ty.

* Phong Ké toan- Tai chinh:

- Xay dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cong viéc va hé théng
cau hoi lién quan dén linh vyc Tai chinh ké toén, Thong ke.

- Cir ngudi tham gia vao hoi dong phong van cac tng vién tham gia
du tuyén vao cac linh vuc c6 lién quan.

* Phong Ké hoach - Thy trueong:

- Xay dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cong viéc va hé théng
cau hoi lién quan dén linh vyc: ké hoach, cong tac Marketing, quan ly kho

tang.
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- Cir ngudi tham gia vao hoi dong phong van cac ang vién tham gia
dur tuyén vao cac linh vuc c6 lién quan.

* Phong XNK:

- Xay dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cdng viéc va hé théng
cau hoi lién quan dén linh vuc Xuit nhip khau, linh vuc sang tac, thiét ké
mau.

- Cr nguoi tham gia vao hoi ddng phong van cac tng vién tham gia
du tuyén vao cac linh vuc c6 lién quan.

* Phong Ky thudt - Pau tu:

- XAy dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cong viéc va hé thong
cau hoi lién quan dén Hé thong quan 1y chat lugng san pham (ISO); cong tac
ki thuat nhu: ki thuat thiét bi, cong nghé va cac k¥ thuat chuy@n nganh
(dién, lanh, xay dung, tin hoc...).

- Cr nguoi tham gia vao hoi ddng phong van cac tng vién tham gia
du tuyén vao cdc linh vuc c6 lién quan.

* Phong Thuong mai:

- Xy dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cong viéc va hé thong
cau hoi lién quan dén cong tac Ban hang.

- Cr nguoi tham gia vao hoi ddng phong van cac Gng vién tham gia
du tuyén vao cac linh vuc c6 lién quan.

* Trung tam Y té:

- Xay dung cac tiéu chi chinh trong ban md ta cong viéc va hé théng
cau hoi lién quan dén chuyén mon yéu cau.

- Cir ngudi tham gia vao hoi dong phong van céc tng vién tham gia
du tuyén vao Trung tam Y té.

* Cac don vi lién quan:
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- Pé xuit nhu ciu tuyén dung hodc du kién sip xép bd tri cic ngudn
trong ndi bd vao cac vi tri cdng viéc (nhdm cdng viée) giri Phong To chuc -
Hanh chinh dé c6 co so xay dung ké hoach t6 chirc phong van.

- Cir ngudi tham gia vao hoi dong phong van khi céc ung vién ding
ky duoc tuyén dung hodc dugc sip xép cac cong viée tai don vi minh.

Nguén tuyén dung

* Vi tri quan tri

Cong ty thudng khong tuyén cac nha quan tri tir ngudén bén ngoai ma
tuyén dung tir nguon bén trong cong ty bang cach thuyén chuyén cong tac tur
bo phan nay sang bd phan khac. Ho da quen véi nép lam viéc va cach thic
quan Iy cua Cong ty nén co thé diéu hanh dé dang hon. Tuy nhién diéu nay
lai c6 mot nhuoc diém 1a nha quan tri méi cd thé sé thiéu kha niang sang tao,
cha dong trong cong Vviéc.

* Céac vi tri khac

Cong ty c6 mot nhu cau I6n vé can bd ki thuat, nghiép vu va cong
nhan 1anh nghé. Chinh vi thé, Cong ty thuong tuyén dung tir c4c nguon:

- Hoc sinh, sinh vién tét nghiép cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung
hoc k¥ thuat, nghiép vu, day nghé c6 chuyén mén va tay nghé phid hop véi

nhu ciu tuyén dung ctia Cong ty.

- Can bo cdng nhan vién cua cbng ty da hoan thanh nghia vu quén su
tr& vé néu trong thoi gian tai ngli khéng ¢ sai pham ma c6 nguyén vong tro
lai Cong ty, dong thoi néu san xuat c6 nhu cau sé& duoc ky lai hop dong lao

dong.
- Cén bo céng nhan vién tir don vi khac chuyén dén.
- Hoc sinh t6t nghiép cac 16p dao tao nghé cua Cong ty.

Phurong phap tuyén dung

55



Khéa lugn tor nghiép Nguyén Hong Hanh - Anh 7-K41C

*Phuwong thirc tuyén sinh, tuyén dung

- Trong ndi bd Cong ty: phong Té chic hanh chinh viét thdng béo
tuyén sinh (tuyén dung) giri di cac don vi, phd bién cho can bd cdng nhan
Vvién.

- Pbi voi bén ngoai Cong ty: khi can Phong T6 chic hanh chinh bao
cdo Tong gidm ddc dé thong béo tuyén sinh (tuyén dung) trén cac phuong tién

truyén thdng hodc thong qua cac Trung tam gidi thidu viéc lam....
* Hinh thitc tuyén dung

- Tuyén méi: ky hop dong lao dong nhitng trudmg hop c6 chuyén mon,
tay nghé phU hop véi nhu ciu cua cbng ty theo quy dinh vé hop dong lao
dong.

- Tiép nhan nhirng trudng hop 13 can bd cdng nhan vién tir co quan

khac chuyén dén va ky hop dong tai cong ty.

Déi voi can bd ky thuat, nghiép vy, Cong ty tuyén theo hinh thuc
phong van. Quy trinh phong van gom cac budc:

Buéc 1: T6 chic so tuyén (nhan va kiém tra hd so), lap danh sach va
|én lich phong van.

Buéc 2: Lap khung thoi gian va thanh 1ap Hoi dong phong van va
chuan bj tai liéu phong van.

Budc 3: T6 chitc phong van.

Budc 4: Théng bao két qua.

Hoi dong phong van bao gdm céc thanh phan:

+ Pai dién Phong T6 chic - Hanh chinh

+ Pai dién cac phong ban cd lién quan dén chuyén nganh phong vén.

+ Pai dién cac don vi c0 lién quan
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Déi vai tho lanh nghé va cong nhan ky thuat, Cong ty s& tién hanh
kiém tra tay nghé hoic thi tuyén dé danh gia va lua chon cac ung vién dat
yBu cau tuyén dung va phai trai qua mot thoi gian tht viéc (khdng qué 60
ngay). Sau thoi gian thir viéc, cac don vi s& lai tién hanh kiém tra, nhan xét
trinh d6 tay nghé, chuyén mén cua ngudi lao dong, sau dé s& ky hop ddng
lao dong chinh thic.

b. Cong tac danh gia hiéu qua lam viéc

banh gia hiéu qua lam viéc la mdt cbng tac thuong xuyén trong quan
ly lao dong nham danh gia dung chat luong cua timg nguoi lao dong trong
don vi, duy tri ky cuong ky luat lao dong va stir dung lao dong c6 hiéu qua.
Két qua danh gia hiéu qua lam viéc 13 can ctr dé Cong ty sir dung, sap xép lai
lao dong mdt cach hop 1y, dao tao bdi dudng doi ngil lao dong va xu ly giai
quyét nhitng truong hop yéu, kém. Panh gia hiéu qua lam viéc gilp cho
nguoi lao dong tu danh gia dugc minh va tir 46 ¢6 y thirc tu phan dau rén
luyén hoc tap dé tro thanh ngudi lao dong tot. Poi tuong phén loai lao dong
gdm tit ca can bd cOng nhan vién 1am viéc thuong xuyén tai Cong ty tir 3
thang tro 1én.

Cac tiéu thirc lam cdan cwr danh qia hiéu qud lam viéc

- Tréach nhiém lao ddng: 1 tiéu chuan danh gia vé pham chat
ciia ngudi lao dong. Tifu chuin nay tong hop trén nhiéu mit nhu y thic ky
luat, trach nhiém trong cOng viéc, tinh thin va thai 6 lao dong, y thirc phin
dau nang cao chét luong san phém, nang suat lao dong, hi€u qua san xuat, vai
trd va y thirc hop tac trong lao dong san xuat.

- Trinh d tay nghé, trinh @6 chuyén mon nghiép vu: 1a kha
nang hoan thanh cbng viéc dugc giao.

- Strc khoé va tudi doi: 1a kha ning lao dong theo stc khoé

duoc xéc dinh theo chi tiéu cta y té, ddng thoi c6 tinh dén ca d6 tudi, tinh dén
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kha ning lao dong hién con sau khi bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
(néu co).

CAac nquyén tic danh gia

Viéc danh gia hiéu qua 1am viéc va sap xép lai lao dong 13 mot van dé
phuc tap, doi hoi cac don vi, cAc cap phai thuong xuyén quan ly, giam sét
chat ché khi xem xét giai quyét phai than trong; dam bao céng khai, khach
quan, chinh xac; tranh tinh trang né nang, dinh kién, tuy tién.

Viéc danh gia (6 thang/11an) cho tirng cd nhin dua trén co s& phan
loai lao dong hang thang va danh gia thanh tich ca nhan, song can phai cé
quan diém toan dién nhin nhan danh gia nguoi lao dong trong ca quéa trinh
1am viéc, nhat 1 thoi gian 1am viée trude ky phan loai lao dong va thoi gian
gan cudi cua ky phan loai.

Ddnh gia thanh tich ca nhan d@é phan loai lao déng

Dé c6 co sd danh gia toan dién khi phan loai lao dong (clng véi két
qua phan loai thanh tich 6 thang), Tong gidam ddc Cong ty yéu cau: trién khai
phiéu danh gié thanh tich ca nhan:

* Ngwoi lao dong tw danh gia thanh tich ca nhan ciaa minh theo 10
hang muyc (theo mAu danh gia thanh tich c4 nhan) 6 thang mot lan. Piém cho
mdi hang muc dugc Xéac dinh theo thang diém: Xuét sac 5; Kha 4; Trung binh

3; Yéu 2; Kém 1. Muoi hang muc cu thé nhu sau:

1. Khoi luong cbng viéc: hoan thanh va duoc chép nhan theo diéu
kién binh thuong.

2. Chat luong viéc 1am: chinh xéac, gon gang va k¥ ludng

3. Hiéu biét vé cng viéc: hiéu biét nhitng van dé lién quan dén cbng
viéc.

4. Kha nang tin cdy duoc: trong chap hanh ndi quy, quy dinh thudc

nhu cau cdng viéc
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5. Kha nang hop tac: lam viéc theo muc dich chung v&i dong nghiép

6. Tinh than chi dong: tu gidc 1am viéc, khdng so 1am viée doc 1ap,
lubn nang cao tinh than trach nhiém.

7. Thai d6: thuong lam nhiéu hon mic mong doi va quan tdm dén
cOng viéc nhiéu hon murc trung binh.

8. Tinh ldnh dao: lam viéc cO trach nhiém, guong miu va d6n dbc
nguoi Khac.

9. Tinh than doan két: quan hé hoa hop véi moi nguoi ddng cap, cap
dudi va cap trén.

10. Pham chat c& nhan: tinh trung thuc va tinh chan hoa.

* Tiéu chuan phan loai danh gia thanh tich ca4 nhan: cin ct vao
tong s6 diém theo 10 hang muc va diém thap nhat trong 10 hang muc, tiéu
chuan phan loai nhu sau :

1. Loai Xudt sac  : 45 - 50 diém (khong c6 hang muc duéi 4 diém)

2. Loai Kha : 35 - 44 diém (khong c6 hang muc dudi 3 diém)

3. Loai Trung binh : 25 - 34 diém (khéng c6 hang muc duéi 2 diém)

4. Loai Yéu : 16 - 24 diém

5. Loai Kém : 10 - 15 diém

* T6 trudng san xuat, phu trach don vi danh gia theo phan cap:

- Truong, phd don vi do Tong giam déc tryuc tiép danh gié;

- Cén bo nghiép vu, k¥ thuat, t6 trudng san xuit trd 18n do phu trach
don vi danh gié;

- Céc dbi tuong con lai do T6 trudng san xuat danh gia, Phu trach don
vi duyét.

Nhu vay, viéc danh gia thuc hién cong viéc d6i voi cac can bo cong

nhan vién cua Cong ty duoc dién ra hét sic nghiém ngat va cong khai. N6
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duoc danh gia qua nhiéu cap, dam bao tinh cong bang cho nguoi lao dong, ti
d6 thic day ho 1am viéc ¢é hiéu qua hon.

c. Cong tac dao tao va boi dwdng nguon nhan lwc

Cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh do cua can bd cong nhan
vién trong Cong ty la viéc lam thuong xuyén dugc Cong ty quan tdm, chd
trong nham phat trién ngudn nhan lyc, dap ung yéu cau san xuat-kinh doanh,
Cong ty thuc hién nhiéu hinh thirc boi dudng, dao tao phi hop vdi timg déi
tugng, ting nganh nghé, timg thdi diém nham ning cao chat lugng va hiéu
qua trong cOng tac dao tao. COng ty ludn dam bao cho tit ca can bo cdng
nhan vién dugc dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh do quan ly, chuyén

mon - nghiép vu dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Ddi vai cac can bo ki thuat va nghiép vu, cin cr vao nhu cau dao tao
va tinh hinh san xuét kinh doanh thyc té cua Cong ty trong ting thoi ky, Cong
ty ¢6 ké hoach mé céc 16p bdi dudng, ddo tao theo hinh thic mo tai Cong ty
hay giri di boi dudng tai cc Trung thm dao tao trong hodc ngoai nude. Sau dé
phong T6 chiic - Hanh chinh s& théng bao tdi céc don vi chu truong cta co
quan Tong giam dbc vé cac chuong trinh bdi dudng, dao tao, ctr ngudi di hoc;
Cac don vi lua chon, xét duyét danh sdch CBCNV cir di hoc, chuyén cho
phong T6 chac - Hanh chinh tong hop danh sach va trinh Tong gidm ddc
duyét va hoan tat cic thu tuc d6i v6i khoa hoc va cac d6i tuong di hoc. Cén
bd quan 1y, k¥ thuit, nghiép vu do Cong ty ctr di hoc cac khoda bdi dudng dai
han: trong thoi gian di hoc duge huong 100 % luong cip bic cdng viec va
moi ché d6 khac cua Cong ty.

Péi voi dao tao cong nhan nganh may, dé dap Gmg nhu ciu lao dong
trong diéu kién bién dong do dich chuyén lao dong hay do yéu cau phat trién
cta san xuat - kinh doanh, thay d6i co cdu san xuét hoac cdng nghé, Cong ty

da tién hanh t6 chirc ddo tao, bdi dudng cdng nhan nham nang cao hiéu qua
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san xuét, kinh doanh, dong thoi ting thu nhap cho nguoi lao dong. Cong tac
dao tao nay duogc thuc hién thuong xuyén véi da dang hinh thirc dao tao: dao
tao méi, dao tao kiém nghé, chuyén nghé, boi diwdng nang cao tay nghé doi
véi cong nhan tay nghé yéu, boi dwdng nang cap nang bdc cong nhan hang

nam...

C6 2 hinh thuc dao tao 1a dao tao kém cip tai chd hoic dao tao tai cac

truong dao tao:

- Pao tao kém cip tai chd: do cac don vi thanh vién trong Cong ty

dam nhan.

- Dao tao tai Trung tdm cta Cong ty hoac & ngoai nhu céc truong dao

tao nghé theo 1 trong 2 hinh thirc sau :

+ Tron ven chuong trinh ( 1y thuyét va thyc hanh)
+ Pao tao 1y thuyét tai trudng va thuc hanh kém cap tai Cong ty.

Cong ty da thuc sy chl trong dén cong tac dao tao va boi dudng ngudn
nhan lyc ctia minh bai Ban lanh dao Cong ty da nhan thic rd duoc rang chi
bang cach nang cao chat lwong do6i ngi lao dong maéi co thé nang cao duogc
nang suit va hiéu qua lam viéc, dong thoi nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cho Cong ty, lam tang tinh canh tranh cta Céng ty trén thi truong trong
nudgce ciing nhu trén thé giGi.

C6 thé thiy Cong ty Dét - May Ha Noi da cd nhiéu thay doi dang keé
trong cdng tac quan tri ngudn nhan lyc. Mac du 1a mot doanh nghiép nha
nudc, duoc nhidu sy quan tam cua cac cip nhung néu Cong ty khong cd mot
doi ngii 1anh dao nhay bén, céc can bo k¥ su, cong nhan lanh nghé thi viéc ton
tai va phat trién trong nén kinh té thi trudng véi sy canh tranh khéc liét 1a mot
diéu khong phai d& dang. Cong ty ludn y thirc rd dugc tim quan trong cua doi
ngii nguon nhan lyc di véi tién trinh phat trién ciia Cong ty. Cong ty da dé ra

dugc nhitng bién phap thuc sy c6 hiéu qua dé quan tri nguén nhan luc cua
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minh. Tuy van con tén tai mot sé khd khan bat cap nhu tuyén dung van con
dién ra hién tuong nho quen biét hay d6i ngii cong nhan vién chua thuc su
phat huy duoc hét niang suat nhung bé mat cua Céng ty dang ngay cang doi
mai, co cau t6 chic 1anh dao dd c6 nhiéu chuyén bién, don gian gon nhe hon
va di vao chuy&n mén héa. Céc hé thong danh gia chat luvgng lam viéc va dao
tao nhan vién hoat dong chuy@n nghiép, cung cap cho Cong ty mot doi ngi
nhan vién 1am viéc cd hiéu qua, bat kip duoc véi su thay d6i chung caa nén
kinh t&. M6 hinh quan tri ngudn nhan luc ciia Cong ty Dét - May Ha Nai thuc

su 1a mot md hinh quan Iy tét ma cac doanh nghiép nha nudc can hoc tap.
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Chwong 111
MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI NGUON
NHAN LUC O VIET NAM TRONG QUA TRINH HQI NHAP

I. Nhirng thuan loi va khé khan ciaa cac doanh nghié€p Viét Nam
khi gia nhap WTO
1. Thuan lgi

Mot trong nhitng thuan 1¢i co ban cta ching ta khi tham gia hdi nhap
kinh té 1a ¢6 nén chinh tri 6n dinh. Nho sy 6n dinh chinh tri - X4 hoi ma ching
ta c6 diéu kién dé thu hit dau tu nudc ngoai va cai thién tinh hinh dau tu
trong nudc, tao diéu kién va dong luc dé phat huy moi kha ning vé ngudn luc
vat chit cling nhu ngudn nhan luc cho phéat trién dat nudc.

V& ty nhién, nudc ta trong d6i giau tai nguyén thién nhién va cac loai
khoang san nhu than do, nhom. ..

Ngoai ra, bbi canh thé giéi c6 thuan loi déi vdi nudc ta trong qué trinh
hoi nhap: d6 14 xu hudng hoa binh, hop tac clng phét trién. Chlng ta c6 co
hoi dé tiép thu nhitng kién thtrc ctia nhan loai, hoc tip duoc nhitng mé hinh
phét trién, van dung phl hop vao hoan canh cia Viét Nam.

Vé phia cac doanh nghiép, khi gia nhap WTO, Viét Nam cd thé mo
rong su tiép can véi cac thi truong nudce ngoai, nhd do cac doanh nghiép ¢
thé tang thém co hdi xuit khau. Tha hai, gia nhap WTO sé& gilp cac doanh
nghiép Viét Nam thu hat thém dang ké vén dau tu nude ngoai. Cubi cing, gia
nhap WTO s& tao cho Viét Nam c6 thém diéu kién thlc day cai cach nham
phét trién kinh té thi truong, doi méi quan ly doanh nghiép nha nudc.

2. Kho khan
Bén canh nhitng thuan lgi o, dé chu dong hoi nhap voi nén kinh té thé

giéi chlng ta con v van kho khin va thach thic: trinh do phét trién cua
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chling ta con qua thap, qué lac hau. Do chién tranh, do hoan canh lich s, co
sO vat chat ma ching ta ké thira qua ngh@o nan. Nudc ching ta van 13 mot
nude ndng nghiép lac hau. Bén canh d6 con biét bao van dé kho khin vé con
nguoi do chién tranh, thién tai dé lai nhu nhitng nan nhén chit doc mau da
cam... COng tac vu dai va ciu tro x4 hoi con 13 ganh ning ddi véi x4 hoi.
Trong linh vyc cOng nghiép, cong nghé ciia chling ta lac hau so vi thé gidi tir
50-100 nam. Hé théng thiét bi ky thuat & hau hét cac doanh nghi¢p lac hau so
v&1 mirc trung binh cua thé gidi tur 2-3 thé hé (ngoai trir mot sb linh vuc moi).
Cong nghé va k¥ thuat lac hau khdng cho phép ning cao ning suét lao dong
xa hoi, lam cho gid thanh cao, khong canh tranh dugc voi cdc mat hang cua
cdc nude. Nang luc canh tranh yéu 13 nguy co rat 16n ddy ching ta tut hau xa
hon trong bdi canh toan cau hda. Mit khac cong nghé lac hau 1am can trd su
phét trién ctia d6i ngii lao dong c6 trinh do lanh nghé, trinh d6 cao.

Cac yéu td cta thi trudng, nhat 1a thi truong lao dong mdi bat dau hinh
thanh, chua phét trién. Dan s6 tré, ting nhanh tao ra sttc ép manh ddi voi nén
kinh té, dic biét ddi voi van dé viéc lam. Ty 1 that nghiép cua luc lugng lao
dong & khu vuc thanh thi ndm 2005 13 5,6%.

Mot kh6 khin nita 1a van dé ctia ngudn nhan luc nudc ta. So véi yéu cau
cua hoi nhap kinh té lao dong qua dao tao cua nudc ta vira thiéu vé sd luong
vira han ché vé chét luong, co cdu trinh d6 va nganh nghé dao tao cOn bat hop
ly. Pay 1a mot trd ngai rat 16n khi chlng ta hoi nhap vai thé giéi.

S& la sai 1am va nguy hiém néu ching ta cho rang hau WTO s& chi c6
nhitng mat tét ma thdi. WTO 1a san choi chung cho thi truong toan cau nén
doanh nghiép bugc phai tuan theo nhing luat choi, ma & d6 nguoi thang cudc
la nhitng doanh nghi¢p manh va hoat dong co hiéu qua hon. Cac doanh
nghiép Viét Nam can phai chuan bi nhitng chién lugc dbi ¢ng that ky dé doi
mat véi mét treang canh tranh gay gat va su dao thai v cung khic nghiét cua

qua trinh hoi nhap. Viéc gia nhap WTO anh huong truc tiép dén tat ca céc
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doanh nghiép trén moi linh vuc. Cac doanh nghiép vira va nhé ludn c6 mdi
quan hé véi céc doanh nghiép lon, vay khi cac doanh nghiép Ion tham gia
WTO thi khéng cé ly do gi ho lai dirng ngoai cuoc. Mac du cac doanh nghiép
I6n da co kinh nghiém trén thuong truong, dic biét 1a voi cac ddi tac nude
ngoai nhung ciing khong thé luang truéc duoc nguy co bi lan luét boi cac dbi
thi c6 tham nién hoat dong theo co ché thi truong va c6 nguon tai chinh hing
hau. Véi cac doanh nghiép vira va nho, con yéu vé nguén von, nhan luc, ky
nang tiép can théng tin, k§ niang kinh doanh trong méi truong toan cau thi
cang phai ¢d giang nhiéu hon. Hién nay cac doanh nghiép cua Viét Nam dang
roi vao trinh trang thiéu nguén nhan luc c¢6 chat luong cao dé co thé nam giir
nhitng vi tri cha chét. Bay 1a mot kho khan 16n vi qué trinh hoi nhap doi hoi
ngudn nhan lyc phai cé trinh d6 chuy&n mén ciing nhu tay nghé dat dang cap

qudc té, gip cac doanh nghiép hoat dong co6 hiéu qua.

3. Tac ddng caa co ché toan cau hdéa va hoi nhap quéc té dén quan ly
ngudn nhan lwc

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té cd thé tac dong dén
quan ly ngudn nhan lyc theo 2 co ché: tryc tiép va gian tiép

Té4c déng gian tiép: cac hoat dong toan cau héa va hoi nhap quoc té
dién ra trugc hét trén linh vuc kinh té. Tir day, thong qua céac hoat dong kinh
té dé tac dong dén ngudn nhan luc va quan ly nguon nhan luc. Vi duy, néu
nguoi tiéu dung sir dung hang nhap khau, 1am hang xuat khau, tuy biéu hién
hinh thie phap 1y van 1a ¢ nguyén dia chi trong nuéc, song thuc chat da tham
gia vao phan cong lao dong québc té, mot biéu hién cua toan cau hoa va hoi
nhap quéc té. Cac tac dong nay tuy Ia gian tiép, nhung & chirng myc nao do
lai 6 y nghia phé quat, anh huong dén sé dong dan ching va ngudi lao dong,

ké ca ¢ nhirng viing sau xa nhat.
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Téc déng truc tiép: toan cau hoéa va hoi nhap qudc té ciing tac dong
truc tiép gay ra su di chuyén ngudn nhan luc, 1am cai bién it nhiéu nhitng yéu
t5 bén trong cua ngudn nhan lec dé thich nghi véi diéu kién toan cau hoa va
hoi nhap qudc té. Bay 1a nhdm cac tac dong truc tiép. So véi tac dong gian
tiép thi nhitng tac dong truc tiép thuong xuat hién muon hon, anh huong &
pham vi nho hon. Dan dan, dén mot budc phat trién nao do, tac dong truc tiép

méi boc 16 day du sitc manh sang pham vi ngay cang rong.

I1. Kinh nghiém quan tri ngudn nhan luc cia mt s6 nwéc trén
thé gibi
1. Kinh nghiém caa Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot nugc c6 nén van hoa lau doi mang nang tu tuong cua
Khong gido. Chinh nén vin hda d6 da tac dong khdng nho tai hoat dong quan
tri ndi chung va quan tri nguén nhan luc ndi riéng trong cac cong ty Nhat
Ban. Tuy nhién, trudc xu thé toan cau héa nén kinh té thé gisi va nhitng bién
dong caia nén kinh té trong nuéc, dac biét 1a sy phat trién manh mé cua nhing
thanh tuu khoa hoc cdng nghé, quan tri nhan luc ¢ Nhat Ban dang cO su
chuyén d6i dé thich nghi voi nhitng phat trién d6. Nhiing dic trung trong
phuwong phép quan 1y truyén théng van tn tai song nd da duoc cac nha quan
ly khéo léo két hop véi cac diéu kién hién tai dé tao thanh mot phuong phap
quan Iy kha mém déo, linh hoat, tiép tuc dong gop cho sy phét trién cua cac
cong ty Nhat Ban.
1.1. Phwong thirc tuyén dung, dao tgo nhan vién

Tuyén dung nhan vién ludn duoc coi 1a khau quan trong hang dau trong
quan ly & Nhat Ban. Dé c6 mot doi ngii nhan vién nhiét tinh, nang dong, cac
cong ty da dé ra nhitng quy ché tuyén dung kha nghiém ngat. Trugc day, thi

truong lao dong ¢ Nhat 1a thi truong dong, phat trién theo chiéu doc, nhan
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vién chu yéu dugc tuyén tir sinh vién cac truong dai hoc danh tiéng chw it khi
chuyén tir cdng ty nay sang cong ty khac. O Nhat, viéc sir dung lao dong tré
duoc chl y vi ngudi ta cho rang tuy céng nhan con tré, con it kinh nghiém
lam viéc nhung bu lai ho c6 lgi thé so sanh khac so véi nhitng nguoi da dang
tudi nhu: dugc dao tao co ban, nhiét tinh niang dong, tran day sinh luc, c6 tinh
than séang tao va y mudn khang dinh minh trong céng viéc.

Nhitng nam gan day, cac cong ty Nhat Ban to ra céi mé hon trong céch
tuyén mo nhan vién. Lao dong duoc tuyén dung bat ké thoi gian nao trong
nam thay cho quy dinh méi nam tuyén mét lan nhu truéce kia. Cac hinh thic
thi tuyén cua cdng ty ciing dan dugc cai tién. Cac cong ty da giam bt hinh
thire thi viét trong qué trinh tuyén chon ma thay vao do Ia thi van dap, trac
nghiém.

Céc hinh thiric dao tao nhén vién trong cong ty van duoc duy tri. Théng
thuong, hoat dong dao tao dugc phén chia thanh hai loai: dao tao tai chd va
dao tao bén ngoai xi nghiép. Ciing nhu nhiéu nuéc céng nghiép phat trién
khac, & Nhat Ban, dang dao tao tai chd giir vai trd quan trong nhat trong sé
cac phuong phap dao tao vi no it tén kém va mang tinh linh hoat cao, cho
phép c6 nhitng diéu chinh dé dap ung cac nhu ciu, dac diém va ning luc cua
ting c& nhan. Hon nita, dao tao tai chd cho phép tap trung su chl Y truc tiép
vao viéc phat trién cac tri thirc va k§ nang can thiét ngay trong cdng viéc
thudng nhat caa ddi tugng duoc dao tao.

T6 chac cong doan & Nhat 1a nhitng t6 chuc phét trién cong dong cua
ngudi lao dong trong pham vi tirng xi nghiép. Céng doan la nguoi dai dién
cua gidi tho, cac t6 chic nay lubn duy tri dugc cac quan hé mang tinh hop tac
vai gidgi chu va gidi quan ly. Thai do hop tac cao da tao co so cho viéc duy tri
ché do lam viéc sudt doi va ché do tién lwong theo tham nién. Dudi su 1anh

dao cua cong doan, nguoi lao dong & Nhat thay vi doi dau da co thai do hop
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tac rd rang voi gioi chu, dé doi ldy sy dam bao vé cong an viéc lam, tién
lwong tang lién tuc cung véi thoi gian lam viéc. [5]

Viéc khuyén khich va tao dong co dé nguoi lao dong 1am viéc cham chi
va 6 hiéu qua 1a van dé duoc quan tdm hang dau & Nhat, bén canh viéc st
dung céc cdng cu khuyén khich kinh té nhu tang tién cong va tién thuong, ho
con rat thanh cdng trong viéc str dung cac hé théng phan b, dé bat va dao tao
cdng nhan véi tu cach 1a cac cong cu dac luc nham khuyén khich tinh than
gan b6 voi chu lao dong va véi cong ty.

1.2. Sw thay déi trong phong cach qudan Iy

Cung véi xu thé bién d6i caa nén kinh té thé gidi, cac nha quan Iy Nhat
ban ciing phai thay doi cach quan ly lao déng cua minh tir hudng quan ly
chuy&n mén hda sang quan ly linh hoat véi nhiing dat trung chu yéu:

- Néu nhu trong quan ly chuyén mén hda, nhitng kha niang cua con
ngudi khéng duoc khai thac mot cach tdi da thi trong cach quan 1y linh hoat,
nhitng nha quan Iy c6 thé khai thac moi tiém ning cua ngudi lao dong bang
cach giao pho cho ho nhitng trach nhiém, nghia 1a nguoi lao dong phai hiéu
duoc nhitng gi minh dang 1am, ¢ nhiing phan doan vé nhitng van dé cé thé
nay sinh trong qua trinh 1am viéc, c6 thé sir dung kha ning séng tao caa ban
than dé tim ra giai phap.

- Néu nhu quan ly lao dong theo huéng chuy@n mén hda la quan ly trén
phuong dién ca nhan thi quan ly linh hoat la quan ly theo nhom. Nguai ta tim
kiém nhitng lao dong c6 nhiéu kha niang d¢am trach duoc cong viéc cua céng
ty sau d6 ghép ho vao thanh nhiing nhdm, nhu thé trach nhiém cong viéc sé
dugc dam bao hon.

- Trong khi chuy@&n mén hda lao dong nhan manh rang & mot thoi diém

nhat dinh 1a diéu kién tét nhat dé lam moi viéc thi trong phuong phép quan ly
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linh hoat yéu cau phai ¢6i mai lién tuc phong cach Iam viéc ciing nhu trong
san pham

Trong thoi dai khoa hoc cdng nghé ngay nay, néu khong sir dung bién
phap quan 1y lao dong linh hoat chic chin s& khong thé &p dung duoc nhitng
thanh tuu cdng nghé vao san xuat. Chi trung thanh véi mot chuyén mon, lam
viéc theo chu nghia c& nhan thi rat khé bat nhip véi nhitng céng nghé mai.
Nhan thac dugc sau sac diéu do, cac nha quan ly Nhat Ban dang tim céach
khac phuc nhitng han ché cua cung cach quan Iy lao dong cii, dau tu thém cho
quan ly linh hoat nham tao diéu kién cho sy phat trién kinh té bén viing, cing

cd vi tri cua minh trén trudng Quéc té.

2. Kinh nghiém ciia cac nwéc ¢ nén kinh té chuyén doi

Cac cai cach trong thai gian hon mot thap ky qua vé kinh té chinh tri va
x4 hoi tai cac nudc thudc khdi xa hoi chu nghia cit doi hoi phai co nhiing doi
méi cin ban, trong d6 ¢ van dé phat trién ngudn nhan luc. Cac nudc nay da
st dyung nhiéu bién phap nhung cho dén nay, cac bién phap tao coéng an viéc
lam va dao tao, bdi dudng nang cao tay nghé cho ngudi lao dong 1a hai loai
cdng cu chinh sach dugc sir dung rong rai nhat. [5]
2.1. Chinh sé&ch dao tgo va béi dwéng nang cao tay nghé

Tai nhiéu nuéc Pong Au c6 nén kinh té chuyén dbi, chinh sach dao tao
lai tay nghé da duoc sir dung nhu mét trong nhitng cong cu chinh, tich cuc
nhat dbi véi viéc phat trién ngudn nhan lyc. Cac nudc nay chi trong dén tat
ca cac hoat dong dao tao bao gom bdi dudng, nang cao tay nghé va dao tao
thém cac nganh nghé mai. Tai cac nudc c6 nén kinh té thi truong truyén
thdng, hoat dong dao tao duoc sir dung dé nang cao tay nghé cua nguoi lao
dong, tang kha nang di chuyén chd lam viéc cho céng nhan va ngan ngira

nguy co that nghiép do co cau viéc 1am gay nén. Con tai cac nuéc co nén kinh
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té dang chuyén doi, dao tao lao dong duoc st dung nhu mot bién phap ddi
{rng véi cac nhu cau tic thoi caa thi trudng lao dong do cé su thay doi trong
nhu cau vé cac nganh nghé mai, do hang loat cdng nhan tai cac nha may, xi
nghiép s& khdng thé tim kiém duogc viéc 1am trong diéu kién mai néu khong
duoc dao tao thém hoac dao tao lai.
2.2. Chinh sach tgo viéc lam

Tai cac nudc dang chuyén d6i & Pong Au, cac bién phap tao cong an
viec 1am, nhat 1a cac cong viéc tam thoi, thuong duoc su dung 1am giam nhe
anh huong cia nan mat viéc 1am hang loat khi co cdu lai san xuat. Muc tiéu
chinh cua chinh sach tao viéc 1am 1a ngin chan that thoat ngudn vén con
ngudi va phong ngtra nhitng tac dong xau vé mat xa hoi doi voi mot bo phan
I6n cu dan. Viéc 1am cd thé duoc tao ra do khdng chi trong khu viuc Nha nuée
ma cong ¢ cac khu vuc kinh té tu nhan. Céc cong cu thuong duogc sir dung
trong khi thuc hién chinh sach tao cong an viéc lam 1a: tro cap lwong cho cac
doanh nghiép, thuc hién cac chuong trinh viéc lam cua nha nudc hoac gitp do
nhitng ngudi ¢6 thé thanh 1ap cac doanh nghiép méi. [5]
2.3. Logi hinh té chiic, dao tao, béi dwéng

Cac xi nghiép tao viéc 1am cua Trung Qudc c6 thé duoc coi 1a mot vi
du cua cdng cu chinh sach tao viéc 1am & cac nudc dang chuyén d6i. O day
nguoi bi mat viéc 1am cé thé ty dung ra thanh lap doanh nghiép caa minh,
nhung nhitng doanh nghiép nay phai dugc sy bao tro tir phia doanh nghiép
nha nuéc hodc cua co quan chinh quyén (dic biét 1a cua cac co quan dich vu
viéc 1am). Nhiém vu cu thé cua cac doanh nghiép noi trén bao gdm nhiing
hoat dong rat da dang: tir tao ra cong viéc cho nguoi lao dong, to chic cac
khda boi dudng ki nang, tay nghé, tra tién trg cap that nghiép, dén viéc giup
dd cac doanh nghiép tu nhan hoic tap thé khi ho can lao dong. Nguon thu

chinh caa cac doanh nghiép nay Ia tir cac co quan td chac bao tro, tir phia
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dich vu do ho thyc hién va lgi nhuan thu dugc tir cc hoat dong san xuat cua
doanh nghiép.

Dang cdng cu chinh sach tao viéc 1am nay c6 thé manh 14 tao ra su hop
tac vai cac cong ty nha nuéc va nhd dé ho 6 thé tan dung dugc cac ngudn
nhan luc nhan rdi cua cac cong ty nay, tham chi bang cach thué lai. Ngoai ra,
day con dugc coi la mot hinh thace phi tap trung hoa dich vu lao dong, mot
mat bo sung cho céc co quan dich vu lao dong, mat khac ciing 1a hinh thic
canh tranh, tao dong luc cho cac co quan ndi trén cai thién hoat dong cua

minh, nhat Ia trong viéc phan bo nguén lao dong.

I11. Mt s6 giai phap nhiam hoan thién quan tri nguén nhan luc tai
cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh hi nhap
1. Céc giai phap vi md
1.1. Nha nwdc can dédu tw cho dao tgo phat trién nguén nhan luc

Trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té thi van dé nang cao chat lugng
lao d6ng phai duoc quan tim hang dau. C6 thé néi, trong mot mdi trudng nén
kinh té va khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién véi tc dé chéng mat nhu
hién nay, khéng mot qudc gia ndo coi nhe cong tac gido duc dao tao lai co thé
dung & vi tri tién tién trén thé gioi. Trong thoi dai ngay nay, con ngudi duoc
xem 1a nhan té quan trong nhat cho su phét trién bén viing cua tat ca cac quéc
gia. Gido duc dang tré thanh mot bo phan dac biét va vo cung quan trong cua
cAu tric ha ting xa hoi, 1a tién dé cho su phét trién cua tat ca cac linh vuc kinh
té, van hda, chinh tri, quéc phong va an ninh ciia mot quéc gia. Hon nia, hién
nay x& hoi cua ching ta dang tirng budc chuyén sang nén kinh té tri thac, nd
doi hoi con nguoi phai ¢d kién thac hiéu biét sau rong va ludn phat huy kha
ning sang tao dé phat trién dat nugc. Chinh vi thé, nha nudc can phai coi dau

tu cho gi4o duc, dao tao va dau tu cho phét trién la qudc sach hang dau va can
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c6 nhiéu chinh sach wu tién cho gido duc dao tao. Diéu ndy da dugc thé hién
trong nghi quyét TW2 khda V111 caa BCH TW Dang vé cong tac gido duc va
dao tao ngudn nhan lyc. Chinh phu ciing du kién danh ngudn ngan sach 1én
t6i 1090 ty ddng cho cong tac dao tao can bd cong nhan vién chirc Nha nudc.
Ngoai ra, Nha nuéc ciing can két hop chit ch& véi cac co sé gido duc dao tao,
trong d6 nha nuéc dong vai trd chi dao trong sy nghiép phat trién gido duc
dao tao qudc gia.

1.2. Péi mdi va hoan thién chinh sach tién lwong

Tién luong 12 mot chinh sach rat quan trong trong viéc phat huy yéu tb
con ngudi trong diéu kién nudc ta hién nay. Truéc Kia trong co ché bao cap,
lwong dugc quan niém thudc linh vuc phan phéi luu thdng va nd dugc dé cap
nhu mot bo phan thu nhap quéc dan dugc phan phdi lai cho ngudi lao dong.
Trong nhirng nam ddi méi, luong duoc coi 1a mét yéu té cua san xuat. Cho
dén tan bay gio van chua c6 mot quan diém théng nhat, ¢ tinh khoa hoc,
khach quan vé tién luong. Ché d6 tién luong trong khu vuc nha nuéc diéu tiét
tat ca cac mat ctia xa hoi nén cai cach tién luong dang tro thanh van dé bic
xuc trong giai doan hién nay.

Muc luong tdi thiéu hién nay la 450.000 ddng/thang (theo diéu chinh
cua Nha nuéc vao ngay 1/10/2006) @, tién lwong trong cac doanh nghiép nha
nudc duoc van dung theo co ché hé sd, toi da khong qué 3 1an tién luong tbi
thiéu chung. Mic luong nay tuy da dugc cai thién so vai trugc day nhing van
con thap so véi nhu cau va kha nang caa nén kinh té. Trén thuc té, c6 mot bo
phan cdng nhan vién chic ¢6 thu nhap qua cao va cd mic sdng dang hoang.
D6 la nhitng nguoi cé loi thé vé nghé nghiép, vé vi tri xa hdi trong khi chinh
sach thué ctia nha nudc van con long 1éo va nuong nhe. Tuy nhién, hau hét

thu nhap cta bo phan lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc van con rat

@ WWW.vneconomy.com.vn, Tién liwong can cdi céch truée thém WTO
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thap, trong khi mac lwong lai chiém da sé trong thu nhap cua ho. Nhu vay,
nhu cau sinh hoat t4i thiéu cua ngudi lao dong van chua dugc dap tng day du.
Tinh trang cham leong cua can b cong nhan vién chic thuong dién ra ciang
thang tai mot s6 doanh nghiép nha nudc ciing 1a mot van dé nan giai.

Viéc sira d6i, diéu chinh muc lwong dé tién lwong thuc su 1a dong luc
ctia nguoi lao dong trong cdng viéc thuc sy 1a mot van dé cap bach. Nguon
thu nhap tr lwong cuaa nguoi lao dong phai thuc sy dam bao duoc cho ho mot
muc sdng 6n dinh va gitp ho hing say hon véi cong viéc, nang cao tay nghé,
kién thirc. Trong tinh hinh x& hoi sau d6i méi co ché, do muac séng chua dam
bao nén ngoai cong viéc ¢ doanh nghiép, nguoi lao dong con phai lo lang tao
ra cac viéc lam thém dé tao thém thu nhap. Thu nhap khdng dam bao cudc
séng vat chat khién nguoi lao dong it co diéu kién dé ca thién doi séng tinh
than.

Dé cai cach co ban hé théng tién leong bat hop Iy nhu hién nay, nha
nudc can cd nhiing chinh sach tong thé dé diéu chinh hop ly theo huéng thuc
hién tién té hoa day du tién luong. Piéu nay c6 nghia la tranh viéc nang luong
co ban khdng du theo kip muc tang gia ca hang hda trén thi truong, 6n dinh
gia ca hang hoa tiéu ding, nhu yéu pham ¢ mac binh thuong dé nguoi lao
dong c6 thé mua duoc nhiéu hang hda hon véi sé tién lwong vén it 6i cua
minh.

Piéu chinh mac luong theo ngach bac cho thoa dang dé kich thich
ngudi lao ddng. Néu cr nhu mic lwong hién nay va mac chénh léch cac bac
lwong qua it, trong khi thu nhap thuc té hang thang lai dua trén san pham, s&
khéng tao ra duoc dong luc thic day nguoi lao dong tich cuc 1am viéc va hoc
tap nang cao trinh d6 chuyén moén. Do d6, d6i méi co ché luong 1a mot cong
viéc hét strc can thiét va cap bach trong thoi ky doi méi co ché quan Iy kinh té

va hoi nhap qudc té & Viét Nam.
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1.3. Pao tgo va béi dwong nguoi lao dgng

D40 tao va dao tao lai nhdm nang cao trinh d6 chuy&n mén cua nguoi
lao dong khong chi la nhu cau cua ban than ngudi lao dong ma con 1 viéc
phai 1am cia mdi doanh nghiép va cua nha nudc nhiam phét trién doi ngi lao
dong. Nha nuéc phai dé ra cac chinh sach tai chinh thich hop dé cac doanh
nghiép dong vai tro tich cuc trong dao tao chuyén mén, tay nghé cho nguoi
lao dong...

Hién c6 nhiéu doanh nghiép nhan thay van dé dao tao, dao tao lai tay
nghé cho ngudi lao dong 1a mot yéu td quan trong dé phat trién san xuat. Mot
ddi ngii lao dong cd van hoa, co tay nghé gioi sé 1a nhan té hang dau dam bao
su thanh cong cua doanh nghiép va cong cudc cdng nghiép hoa - hién dai hoa
dat nudc.

Tinh trang kha pho bién & cac doanh nghiép nha nudc hién nay 1a dao
tao theo chi tiéu hang nam. Chi tiéu phan bé cho cac don vi nha nudc chua
duoc danh gia chinh xac dan dén hién tuong noi can dao tao nhiéu thi khéng
duoc phan bd nhiéu chi tiéu, con nhitng noi nhu cau dao tao it thi lai duoc
phan bd ddng déu nhu cac don vi khac. Diéu nay gay lang phi I6n cho ngan
sach nha nudc, dong thoi ciing 1am giam tinh tich cuc caa cong tac dao tao.
Nha nudc can phai ¢6 su phan tich, diéu tra thuc té hon nita trong viéc phan
bo chi tiéu dao tao hang nam.

Péi tuong dio tao ciing 1a mot van dé can quan tdm trong cac doanh
nghiép. Khi c6 chi tiéu dao tao, cac doanh nghiép nén dua ra cac quyét dinh
chinh x4c c4 nhan nao c6 nhu cau dao tao cap thiét dé cir di dao tao va cac
nhan nao co thé cho dén dot sau. Tinh trang cir nguoi di dao tao khong rd
rang ¢ nhiéu doanh nghiép nha nudc nhu viéc 1anh dao cir nguoi than tin,
quen biét dugc huong chinh sach di hoc nuéc ngoai, di hoc dé tang chuc...

can phai duoc luu y, xem xét.
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Tinh trang mat can ddi trong dao tao hién nay la "thira thay, thiéu tho™.
Ty Ié dao tao cac bac dai hoc, cao hoc hang nam chiém mot phan lon trong
luc lugng lao dong hién nay & nuéc ta. Diéu ndy thé hién tich cuc 1a nang cao
chat lrong dao tao, kién thic cho nguoi lao dong nudc ta. Song néu nha nudc
khéng diéu chinh ty 1& hop ly giita dao tao dai hoc va dao tao nghé thi tinh
trang thtra ctr nhan, ky su dai hoc nhung lai thiéu tho lanh nghé sé& con tiép
dién.

Nang cao chat lugng dao tao, day nghé trong céc truong dai hoc va
truong day nghé 1a mot yéu cau cap béach hién nay. Thuc trang dao tao trong
truong 16p hién nay 1a hoc chay va it gan vai thuc té. Co s vat chat con chua
duoc trang bi day du va hau hét da ci, chi c6 mot sé it dugc trang bi méi cho
quy cua truong hoac do tai trg song do kinh phi eo hep nén chua day du.
Thém vao d6, cac giao trinh giang day trong nha truong con nang tinh ly
thuyét, chua bat kip véi nhu cau hoat dong san xuat kinh doanh hién dai.
Chinh céc nguyén nhan trén da dan dén tinh trang sau khi tét nghiép, 16p
ngudi lao doéng tré chua thé hoa nhap ngay vai méi trudng san xuat, kinh
doanh thuc té. Ho con rat by ngd va phai mat nhiéu thoi gian dé 1am quen véi
nhitng kién thic thyc té khdng duoc hoc & nha trudng. Nha nuéc ciing nén
xem xét chinh sach khuyén khich nhiéu thanh phan kinh té véi nhiéu loai hinh
da dang cung tham gia vao linh vic dao tao nghé dé tao ra thé canh tranh, tu
d6 nang cao duoc chit lugng dao tao ngudn nhan luc.

1.4. Cdi thién diéu kién lam viéc

Piéu kién lam viéc kém trong cac doanh nghiép nha nudc ciing dang la
mot van dé ndi com can dugc giai quyét. Trong cac nha may san xuat céng
nghiép nang nhu ché tao may maoc co khi, san xuat thép, khai thac mo....voi
cac day chuyén cong nghé cii, trang thiét bi lac hau, muc do tiéng 6n, 6 nhiém

khéng khi, d6 nong...déu vuot qua mac cho phép theo tiéu chuan. Viéc thiéu
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kinh phi dé trang bi dong bd cac thiét bi an toan lao dong, cai thién méi
truong lam viéc la nguyén nhan chinh gay anh huong téi suc khoe nguoi lao
dong hién nay. Nha nude can cé chinh sach danh lai mét phan nghia vu dé cac
doanh nghiép c6 diéu kién trang bi lai cac thiét bi cong nghé, cai thién moi
truong lao dong dé giam bét su cang thang, mét moi cho ngudi lao dong.

Déi véi cac doanh nghiép ¢ tinh vi pham cac nguyén tic vé an toan
lao dong, khdng c6 céc bién phap thich hop dé ngan ngira hoic giam thiéu céac
anh huong xau ciia moi truong 1am viéc tai sic khoe cua ngudi lao dong, nha
nudc can phai ¢ cac bién phap thanh tra, kiém tra va phat that ning dé lam
guong cho cac doanh nghiép khac.

Ddi vai mot s6 nganh cdng nghiép nang nhoc, doc hai, can c6 cac chinh
sach bao ho, boi dudng cho thoa dang, cho phép cac doanh nghiép duoc dua
cac tiéu chuan bdi dudng doc hai cao hon ché do hién nay vao gia thanh. Néu
doanh nghiép chua cd diéu kién dé trang bi lai céng nghé, may mac thi nén
tap trung cai tao mdi truong lao dong, khéng dé nguoi lao dong lam viéc
trong moi truong doc hai vuot qué gidgi han cho phép. Co nhu vay mai tao ra
duoc moi truong lam viéc hiéu qua, khuyén khich ngudi lao dong tich cuc
lam viéc.

1.5. Nang cao vai trd cia té chizc cong doan trong doanh nghiép nha nwdc

Cong doan da va dang dong mot vai tro tich cuc la dai dién cua giai cap
cong nhan lao dong, dac biét trong cac doanh nghiép nha nudc, noi nguoi lao
dong dong cai tro nguoi lam cha doanh nghiép. Tuy nhién, trong giai doan
hién nayy, nhiéu khi vai trd nay da khéng duoc phéat huy mot cach tich cuc
dan dén quyén loi ciia ngudi lao dong bi xam pham. éng tac cong doan tai co
s& chua sdi dong, cudn hat duoc sy tham gia cia dai bo phan cong nhan vién

churec.
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Nhu kinh nghiém cua Nhat Ban da dé cap ¢ trén, céc t6 chic cong doan
ludn la dai dién cua nguoi lao dong, lubn duy tri dugc cac quan hé mang tinh
hop tac véi giGi chu va quan ly, khién cho ngudi lao dong thay vi déi dau da
c6 thai do hop tac rd rang dé cung phat trién. Nhu vay co thé thay vai tro cua
t6 chuc cong doan trong cong tac quan ly, giam st san xuat phai ludn duoc
phat huy hon nita dé bao vé loi ich ctia nguoi lao dong. Ching ta ciing can cé
nhitng chinh sach cu thé dé to chic cdng doan hoan thanh nhiém vu cua minh
trong doanh nghiép, dap ung duoc yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa.

1.6. Chinh sach khen thwong va ky lugt lao déng

Nhitng sang kién, thanh tich cua ngudi lao dong néu duoc khen thuong
mét céch thich dang va kip thoi s& khién cho ho hiang say vai cong viéc hon
va sé& c6 nhiéu cong hién cho cong viéc. Vi vay, Nha nuéc can co ché do khen
thuang xting dang vai nhitng c& nhan cé thanh tich sang kién trong cong viéc
nham khuyén khich, déng vién nguoi lao dong. Ché do khen thuong co thé
bang vat chat (tién thudng, tang luong,...) hodc phi vat chat (néu guong, thang
chtc,...) véi muc tiéu cudi cung 1a dong vién nguoi lao dong gan bé hon nita
v4i doanh nghiép va trén co so d6 ¢6 nhiéu dong gop tich cuc hon vi loi ich
via ca ca nhan nguoi lao dong va doanh nghiép.

Vé van dé ky luat lao dong, tinh trang vé to chic, vo ky luat trong lao
dong con dang phd bién tai nhiéu doanh nghiép. Hién tuong di sém vé muon,
trén gio 1am viéc, an cip nguyén vat liéu san xuat,...da khién cho méi truong
lao dong trong cac doanh nghiép tré nén kém hi¢u qua. Cac co quan chuac
niang can két hop chit ché voi doanh nghiép dé gido duc tdm ly cho nguoi lao
dong, tham chi c6 nhitng bién phéap cang ran trong xu Iy cac vi pham néu can
thiét. Cac truong dai hoc, day nghé ciing nén c6 chuong trinh giang day ky

luat lao dong dé cho 1op tré c6 y thuc ky luat, hoa nhap vai cach 1am viéc moi
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trong cac doanh nghiép. Ching ta c6 qué nhiéu truong 16p dao tao cho nguoi
lao dong song thuc té chi méi truyén thu duoc cho ho nhitng k§ ning lao
dong don thuan ma chua truyén thu dugc cho ho théi quen va ky luat lao
dong. Chinh vi thé, nhitng hoc sinh, sinh vién hoc xong vao lam viéc tai cac
doanh nghiép con gip nhiéu lang tang, ky luat lao dong yéu, khong dap tng
duoc véi cdng nghiép san xuat hién dai. Dac biét 1a trong xu thé hoi nhap va
toan cau hoa hién nay thi ky luat lao dong cang phai dugc dé cao hon bao gio
hét. Mot moi truong lam viéc mang tam quéc té phai 1a mot méi trudng ma
trong d6 mdi ca nhan déu phai c6 ky luat lam viéc tot, c6 y thic phat trién
cong viéc chung. Lam viéc vai y thac té chie ky luat tot chinh 13 nguoi lao
dong da lam tang chat luong lao dong cua ban than, dap ung duoc yéu cau
ctia hoi nhap quéc té.

2. Giai phap vi mo

2.1. Co cdu té chizc doanh nghiép

Hién nay, cac doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép
nha nudc Van ton tai nhitng bo may to chac rat cong kénh, c¢6 qué nhiéu
phong ban khac nhau. Vi vay nén sap nhap nhirng phong ban cé chac nang
tuong tu nhu nhau nham giam bét lao dong du thira trong cong ty dong thoi
gilp cbng tac quan tri nhan luc duoc tién hanh thuan loi hon.

Céac doanh nghiép ciing can phai c6 mot bo phan nhan sy riéng biét
chuyén trach cac chic ning nhiém vy cta minh dé phong nhan sy c6 thé phat
huy duoc hét vai trd. Cac doanh nghiép 16n nhu Tong céng ty Vinaconex,
Tong cdng ty xuat nhap khau, Cong ty FPT,... déu da c6 phong nhan su (hay
phong t6 chac) véi chic nang to chiic nhan sy trong cdng ty, thuc hién céng
tac tuyén dung, phan cdng va danh gia céng viéc, ddng thai thuc hién chic
nang nghién ctu, danh gia mac lwong trén thi truong va dua ra cac kién nghi

cho phi hop. Tuy nhién, trong mét sé cac doanh nghiép nay, trach nhiém
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cing nhu nhiém vu cua phong nhan sy con chua ré rang. Bac biét trong
doanh nghiép Nha nuéc, phong té chac chi don thuan 13 1am cac cong viéc vé
sap xép nhan su. Vi vay, viéc phan cdng cong viéc rd rang cho phong nhan su
la hét sirc can thiét. Phong nhan su s& giir vai tro cha yéu trong viéc dé ra cac
chinh sach lién quan dén ngudn nhan luc trong doanh nghiép va dam bao rang
chinh sach nay s€ duogc thi hanh trong toan bo doanh nghiép. Mat khac, phong
nhan su s& phai hd trg cho cac phong chuyén mén khac cac cong viéc vé
tuyén dung hay sap xép dao tao ngudn nhan luc, dong thoi phdi hop chim
lwong cho nhan vién. Bbi véi cac doanh nghiép vira va nho, do diéu kién co
han nén chua thé ¢ riéng mot phong nhan su thi doanh nghiép co thé giao
nhiém vu kiém cho mot bo phan chuyén mén dac thu nao d6. Vi du nhu cé
thé giao céng viéc cham cong cho cac bo phan va cubi thang phong ké toan sé
tong hop luong cho cac bo phan va ban lanh dao s& xem xét, ky duyét. Doi
vGi cac doanh nghiép vira va nho nhung sé luong nhan vién 16n thi co thé &p
dung phuong thic kiém tra chéo gitra cac bo phan, tuy nhién phan kiém tra
cudi cing van la do ban lanh dao. Bén canh do, tly thudc vao quy mé hoat
dong va hinh thtc hoat dong cua ting doanh nghiép ma can b tri co cau
phong ban trong cac doanh nghiép cho phu hop. Cac doanh nghiép nén cé su
sap xép cac phong ban cho hop ly, phan cong trach nhiém va kiém nhiém rd
rang dé nhiém vu khéng bi chong chéo, gilp gop phan phét trién doanh
nghiép.
2.2. Cdi thign moi trieong lam viéc

Hién nay cac doanh nghiép dang cé gang dua ra muc luong cao va ché
do dai ngo hap dan dé 16i kéo va giir chan nhan vién gioi. Nhung trong nhiéu
truong hop, diéu nay hoan toan khong phai 1a yéu té quyét dinh sy di hay &
ctia nhan vién. Néu duoc tra luong cao va ché do dii ngo hap dan nhung phai

lam trong viéc trong mot mdi trudng thiéu trang thiét bi lam viéc, thiéu sy
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cdng tac cua cac dong nghiép, thiéu su tin tugng, ton trong 13n nhau thi chic
chan khdng c6 nhan vién nao thich 1am viéc tai do.

M@i truong lam viéc gdm c6 hai phan: cirng va mém

M@i trizong citng bao gdm co s& vat chat, vian phong, phuong tién van
chuyén, ban ghé, thiét bi may moéc... Méi truong nay Ié thudc rat nhiéu vao
tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.

M@i triong mém 1a méi quan hé gira nguoi véi ngudi trong doanh
nghiép, bao gom tinh than tén trong, tin tuong, hd tro 1an nhau dé giai quyét
nhiéu van dé va dé gan bo véi nhau.

M@i truong mém quan trong hon méi treong cang rat nhiéu vi khong
thé giai quyét tat ca van dé bang tién duoc ma mubn cai thién tinh hinh tai
chinh ctia doanh nghiép phai c6 mdi truong mém that tot. Mot trong nhiing 1y
do chinh ma doanh nghiép Viét Nam thuong khong tim ra dugc nguoi gioi
hodc dé mat nguoi cho doanh nghiép nudc ngoai chinh 1a do mdi trudng mém
chua dugc tot.

Vi vay, cac doanh nghiép can tao ra mot mdi truong 1am viéc than thién
dé nhan vién thay hung phan hon voi céng viéc ctia minh, tao ra ning suat
lam viéc cao hon, dem lai hiéu qua ti da cho doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nén thiét 1ap mdi quan hé chit ché va thudng xuyén giira cac bo phan
trong cong ty dé cuing tra doi kinh nghiém vai céc ca nhan trong cac phong dé
tao ra khdng khi 1am viéc phan khai, vui vé. Mat khac, doanh nghiép nén
thudng xuyén to chic cac phong trao thi dua l1am viéc dé chao mung, Ky niém
nhitng ngay I8 161, tao dugc dong luc khuyén khich 1am viéc, tranh duoc cang
thang, mét moi do &p luc 1am viéc gay ra cho nhan vién.

2.3. Cong tac hogch dinh nguén nhan luc va tuyén dung nhan vién
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Trén co s& ké hoach kinh doanh da vach ra, phong t6 chic can bo cua
doanh nghiép can thao luan voi Ban giam dc nham sap xép lai lao dong cho
hop Iy sao cho luc lugng lao dong truc tiép trong kinh doanh dugc ting
cudng, giam thiéu sb lao dong gian tiép trong cac phong ban. Qué trinh hoach
dinh nguén nhan lyc doi hoi phai ¢ su két hop giita bo phan nhan sy va cac
phong ban khac trong cong ty dé tir day xac dinh duoc nhu cau, sb luong, chat
luong nhan vién. Tinh hinh bién dong vé lao dong 1a mot yéu té can trg chinh
dbi vai cac doanh nghiép khi tién hanh hoach dinh ngudn nhan lyc. Bé khac
phuc tinh trang nay, cac doanh nghiép can phai:

- Phan chia ké& hoach ngudn nhan luc hang nam theo nhiéu giai doan (6
thang, theo quy,...) va co thé diéu chinh theo céc thoi ky kinh doanh.

- Piém xuat phat cua hoach dinh nguén nhan luc 1a muc tiéu cta doanh
nghiép trong ky ké hoach, tir d6 vach ra céc buéc di cu thé.

- Ban giam d4c can hinh thanh quy dinh "nguén nhan luc phai duoc
hoach dinh dai han™ dé han ché rai ro trong hoat dong san xuat kinh doanh do
thiéu hut ngudn nhan lyc. Ngoai ra ciing can phai chap nhan nhiing thay doi
va diéu chinh trong ké hoach nguén nhan lyc.

- B6 phan nhan sy nén sap xép cong viéc mot cach hop ly, tranh mat
nhiéu thoi gian cho nhitng viéc su vu ma danh nhiéu thoi gian cho cong tac
hoat dinh ngudn nhan lyc.

Sau khi d tién hanh cong tac hoach dinh nguén nhan luc, bo phan nhan
su s& tién hanh tuyén dung nhan vién néu thiy nhu cau tuyén thém lao dong la
can thiét. Cong tac tuyén chon lao dong dong vai trd hét sic quan trong trong
cong tac nhan su nham bd sung, nang cap doi ngil lao dong trong doanh
nghiép. Cong tac tuyén dung phai duoc dién ra mot cach cong khai va coéng

bang dé c6 thé lya chon duoc nhitng tng vién c6 nang luc thuc sy.
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V& phuong phap tuyén dung, cac doanh nghiép can c6 nhitng ddi moi
phu hop v&i yéu vau vé trinh do ngudi du tuyén. Cé nghia la ngoai viéc xem
xét hd so du tuyén can phai tién hanh phong van truc tiép cac tng vién dé
kiém tra trinh d6 va ning luc thuc sy cua ho dé tir d6 c6 thé dua ra duogc
nhitng danh gia chinh xac nhitng nguoi dap ung duoc yéu cau mot cach tot
nhat. Ngoai ra ciing cé thé sir dung phuong phap trac nghiém vi phuong phap
nay doi hoi ngudi dy tuyén ngodi viéc nam chac kién thicc chuyén mén va xa
hoi con phai c6 kha nang phan doan, 6c phan tich nhanh nhay, chinh xac
Trac nghiém 1a mot cach 1am hiéu qua ma cac cong ty cua cac nudc phat trién
thuong hay st dung va dat hiéu qua cao.

V& ngudn tuyén dung, cac doanh nghiép c6 thé tuyén dung théng qua
cac phuong tién thdng tin dai ching hoic c6 thé dén céac truong dai hoc lua
chon nhitng sinh vién méi tot nghiép. Ho 1a nhirng nguoi vira qua mot qua
trinh dao tao dai han voi nhitng kién thirc méi nhat, phi hop nhat vai tinh
hinh va diéu kién phat trién cua dat nudc. Hon nita, ho con c6 tudi tré va su
nhiét tinh, nang dong, hang hai dem nhing kién thic da duogc tich liy sau mot
qué trinh hoc tap dé phuc vu dat nuéc. Vi cac doanh nghiép 16n va can tuyén
nhitng nguoi nam gitr nhitng vi tri quan trong, can chuyén mén cao thi cd thé
st dung cac ngudn nhu dbi tac c6 quan hé 1am an uy tin véi cong ty, hoic
thué cac cong ty "sin dau nguoi” tim kiém. Cac cong ty "san dau nguoi” 1a
nhitng dia chi c6 uy tin bai ho tap trung dugc mét danh sach tuyén dung Ion
va c6 ky thuat sang loc dé tuyén chon mot nhan vién c6 trinh do chuyén mon
cao, ph hop vai yéu cau cua doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung trong cac doanh nghiép nén thuc hién theo 4

nguyén tac sau:
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- Tuyén dung theo nhu cau thuc tidn: nhu ciu ndy phai duoc phan anh
trong chién lugc va chinh sach nhan vién cua doanh nghiép va trong ké hoach
tuyén dung cia mdi b phan cua doanh nghiép

- Dan cha va cdng bang: moi ngudi déu co quyén va c6 diéu kién duoc
boc 16 pham chat tai nang caa minh. Di véi bat ky mot vi tri, cuong vi nao
dang tuyén dung, cac yéu cau, tiéu chuan, diéu kién can thiét déu can duoc
cong khai rong rdi dé moi nguoi déu dugc binh dang tham gia ung ct. Hién
nay trong nhiéu doanh nghiép nha nugc van con dién ra tinh trang tuyén dung
do quen biét dan dén tinh trang tuyén khdng dung ngudi dang viéc hoac trinh
d6 khdng dap tng noi yéu cau cua cdng viéc. Vi vay, lanh dao doanh nghiép
can kién quyét khac phuc tu tueong tha bac, tham nién céng tac, tinh trang 6
du, bé phai, cuc bo trong doanh nghiép.

- Tuyén dung tai ning qua thi tuyén: day la vin dé kha quan trong dbi
v4i nhiéu doanh nghiép. Viéc tuyén dung qua thi tuyén can dugc ap dung
rong rai vi muc dich cua tuyén dung la nham nang cao chat luong doi ngi
nhan vién vé moi mat. Doanh nghiép can tao diéu kién thuan loi dé thu hat
nhiéu ngudi tham gia thi tuyén vao mot vi tri. Ngudi tham gia ang cir hodc dé
clr vao mét chicc vu ndo dé phai c6 dé& an cong viéc, ¢6 chuong trinh hanh
dong cu thé. C6 thé 4p dung hinh thic thuyét trinh cong khai dé moi nguoi
tham gia lya chon, dong thoi phai to chiic Hoi dong thi tuyén c6 thanh phan
phU hop Vi viéc tuyén chon tirng vi tri nhat dinh. Hoi dong ¢ quy ché lam
viéc chat ch&, dam bao tinh khach quan, trung thuc va cé quyén doc lap khi
danh gia, y kién ctia Hoi dong phai duoc ton trong. Két hop thi tuyén chuyén
mén, sat hach nang luc véi viéc danh gia cac pham chat dao duc cua nhan
vién théng qua tham do tin nhiém va su lya chon dan chu cua cac nhan vién

khéc trong doanh nghiép. Sau khi c6 sy théng nhat gitra két qua thi tuyén vé
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chuyén mén vai viéc danh gia vé pham chit dao duc méi dua ra quyét dinh
tuyén dung, bd nhiém.

- Tuyén dung phai c6 diéu kién, tiéu chuan rd rang: nguyén tic nay
nham tranh viéc tly tién trong qué trinh tuyén dung nhan vién theo tdm Iy cha
quan, cam tinh trong qua trinh nhan xét danh gia con ngudi. Cung véi thong
tin tuyén dung rd rang, ché do thuong phat nghiém minh ciing can phai dugc
doanh nghiép cdng bé cu thé truge khi tuyén dung. Doanh nghiép can cho cac
rng Vién biét rang san sang trao phan thuong dé dong vién nhirng nhan vién
c6 thanh tich trong cong viéc thi ciing khdng thé chap nhan nhitng nhan vién
lién tiép khong hoan thanh nhiém vu hoac 1am viéc cam ching dé giit vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xac hay khdng tly thudc vao
nhiéu yéu t& nhu nguyén tac, tiéu chuan tuyén chon, pham chat ngudi tuyén
dung... Song mét quy ché tuyén dung dung dian va thich hop sé gidp doanh
nghiép nang cao hiéu qua cua qua trinh tuyén dung va cé nhiéu co hoi tap hop
duoc ddi ngii nhan vién c6 duc, co tai ludn dugc sang loc, bé sung va ting
cudng dé c6 thé duong dau véi nhitng thach thic ngay cang gay gat trén thi
truong.

2.4. Sir dung nguén nhan luc hep ly va ddnh gia hiéu qud lam vige

Rat nhiéu cac doanh nghiép Viét Nam hién nay dang truéc cac thach
thirc mai trong viéc chuyén doi tir co ché tap trung quan liéu bao cp sang co
ché ty hach toan kinh doanh. Vi vy, nhiéu nha Ianh dao con ling tang, thiéu
kha nang thich tng véi moi truong mai. BSi canh kinh doanh mai doi hoi cac
nha 13nh dao phai thay doi thai do, hanh vi ciing nhu phai tich cuc hoc hoi dé
nang cao nang luc quan ly, thay doi phong cach quan ly bai nha quan ly dong
mot vai trd mau chét trong viéc sir dung ngudn nhan luc mot cach hiéu qua.

St dung ngudn nhan luc hop ly chinh 1a cach thiac quan Iy nhan luc

mét céch hiéu qua, nang cao duoc nang lec va trinh d6 cua nhan vién, bé tri
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dung nguoi dang viée, danh gia duoc chat lugng céng viéc va nhu cau can
dao tao, gidm sét chat lwgng cong viéc, tao mdi truong 1am viéc hidu qua,
phét trién cac k§ nang théng tin phan hoi, thao luan xir Iy khac biét, ghi chép
tong két két qua 1am viéc, xac dinh khé khan trong cac t6 chac va bién phép
khic phuc... Trong quan ly st dung nhan luc, quan ly chat luong cong viéc ca
nhan duoc coi 1a quan trong va 1a yéu té danh gia hiéu qua quan Iy cua cac
nha lanh dao va nha té chuc.

Hau hét cac to chtc tu nhan va nha nudc hién nay déu cé quy trinh
danh gia hiéu qua lam viéc. Ching cé thé dugc dung dé dua ra cac quyét dinh
vé nhu cau dao tao, khuyén khich, khen thuéng... Tuy nhién, dang tiéc 1a
nhiéu t6 chac & nudc ta hién quy trinh danh gia hiéu qua 1am viéc khong dat
duoc nhu mong muédn vi cho rang hoat dong nay qua phac tap. Bé tang hiéu
qua lam viéc, cac doanh nghiép nén:

- Cung cap huéng dan va dinh huéng cho nhan vién, cung cap
théng tin vé& cac co hoi, muc tiéu va dinh huéng tuong lai ctia doanh nghiép.

- Bat muc tiéu cho nhan vién: xac lap muc tiéu rd rang cho tirng
nhan vién, thao luan dé cé su nhat tri caa ho.

- Cung cap théng tin phan hdi: thudng xuyén cung cap thong tin
phan héi cho nhan vién. Théng tin phan hoi phai 1a nhitng dong gép mang
tinh xay dung, gitip nhan vién phat huy dugc diém manh va khic phuc duoc
nhitng diém yéu chir khdng phai 1a dé phé phan nhan vién.

- Phéat trién nhan vién: phét hién va tao diéu kién dé phat trién
nang lyc tiém tang cua nhan vién.

- Huan luyén va hd tro nhan vién: doanh nghiép can dao tao cho
nhan vién ky ning can thiét, ddng thoi ¢ nhitng phuong phap hd tro khac dé

nhan vién c6 nang luc lam viéc tot hon.
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Thuc chat cach tiép can méi nay khong phai 1a loai bo cach danh gia
hiéu qua lam viéc cii ma 1a thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc bang mot
cach khac véi nhitng thay d6i chu yéu Ia chi trong dén muc tiéu phat trién
nhan vién hon Ia kiém soét ho, tir d6 c6 thé khuyén khich dugc tinh than hop
tac cung phat trién tir phia nhan vién. Ngoai ra, viéc danh gia nay con duya trén
co s¢ cac chuan muc vé hanh vi va nang luc thuc té cua nhan vién, nhu thé co
thé danh gia dugc chinh xac nhan vién, tap trung vao tiém nang hon Ia nhitng
thiéu sot cua ho. Viéc danh gia hiéu qua lam viéc ludn duoc gan véi chién
luoc phat trién cia doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé si dung danh gia hiéu
qua lam viéc dé phat trién cac ki nang huan luyén nhan vién ctia minh.

C6 thé noi, xu huong danh gia hiéu qua 1am viéc méi nay khong tap
trung vao viéc xép loai nhan vién ma tap trung vao cac bién phap phat trien
nhan vién, nho d6 c6 thé gilp ho nang cao dugc hiéu qua lam viéc, dem lai loi
ich nhiéu hon cho doanh nghiép.

2.5. Pao tgo va phat trién ngusn nhan luc

Trén thyc té, c6 nhiéu ly do khién doanh nghiép phai dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc. P6 1a khong phai lic nao doanh nghiép ciing tuyén
dung duoc ngudi hodn toan phl hop véi cdng viéc, trong mot sb truong hop
ho phai chip nhan tuyén ngudi khéng phd hop rdi dao tao thém nhiing ky
niang con thiéu. Ngoai ra, véi nhitng nhan vién mgi duoc tuyén dung, mac di
da dua kién thic, ky niang thuc hién cong viéc nhung van 1a nhiing ngudi méi
vGi cong viéc, moi truong 1am viéc, can duoc dao tao va hudng dan budc dau
dé tiép can cong viéc moi va hoi nhap voi mdi truong lam viéc tai doanh
nghiép. Con v&i cac nhan vién trong qua trinh 1am viéc, cong viéc cd thé thay
ddi hodc ho c6 thé dugc dé bat hay chuyén sang vi tri cng viéc mai. Ho can
dugc tiép tuc dao tao va phat trién nhitng kién thuc va ki nang dé thich tng

véi cong Viéc mai.
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Dao tao va phét trién dem lai loi ich cho ca hai phia: nhan vién duoc
tao co hoi phat trién ban than, nghé nghiép do duoc trang bi ki nang méi; con
doanh nghiép nhan duoc su gan b6 dong gép nhiéu hon ciia nhan vién vi dong
co lam viéc cua ho tang do duoc tao co hoi phét trién ban than.

Chinh vi thé, cong tac dao tao va phat trién nhan lyc gidp ich rat nhiéu
cho viéc thuc hién cac muc tiéu caa cong ty. Do do, trong chinh sach dao tao
ctia minh, cac doanh nghiép nén dinh rd nhu cau dao tao va phat trién, an dinh
cdc muc tiu dao tao cu thé, xac dinh thoi diém can thiét, lva chon cac
puhong phép va phuong tién thich hop. Cong tac dao tao trudc hét can lam
dbi v6i doi ngit 1anh dao. Trong moi truong kinh té hoi nhap, ngudi 1anh dao,
quan ly doanh nghiép phai c6 trinh do, kha niang két hop cac ngudn luc dé tao
ra mot hiéu qua lao dong cao hon han so véi lao dong tirng c& nhan riéng lé.
Vi thé, d6i ngii 1anh dao cua doanh nghiép phai thuong xuyén duoc giri di dao
tao dé c6 thé cap nhat dugc nhitng kién thic moi vé &p dung cho doanh
nghiép.

Déi véi d6i ngii nhan vién, ciing can thuong xuyén hudng dan, dao tao
nhitng k¥ nang chuyén mén méi dé ho cd thé thich tng duoc véi cong viéc
ngay cang doi hoi trinh @6 ky thuat cao. Tuy theo ngan sach ma doanh nghiép
c6 thé Iya chon hinh thirc dao tao tap trung, tai chic hoic tir xa. Cac doanh
nghiép can xac dinh cac chuong trinh tong hop hoic chuong trinh riéng danh
cho céc nhém ddi tuong cu thé. CO6 thé dao tao nhitng kién thuc chung vé
quan ly, kinh doanh, marketing, k¥ nang phuc vu khach hang hoac ciing cé
thé dao tao chuyén su vé mot ky nang cu thé nao do, tly theo dbi tugng can

dao tao.
2.6. Lwong thuweng va dai ngg nhan vién

Ché do lwong thuong chinh 1a dong luc dé thic day nguoi lao dong lam

viéc. Tién luong I thudc do hiéu qua 1am viéc caa nguoi lao dong, phan &nh
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muc do dong gop lao dong cua ho ddi voi xa hoi. Tién lwong c¢d tdm quan
trong trong viéc tai san xuat sic lao dong, dam bao nhu cau tdi thiéu cua
ngudi lao dong nhu in, mac, nha ¢ va cac nhu cau vat chat khac. C6 thé noi,
tién lwong bao gio ciing ¢d vi tri hang dau trong cac dong co chu yéu cua
ngudi lao dong. Hé thdng lrong thuong va dii ngd cua doanh nghiép thuong
bao gom: lwong, thuang, phic loi (phic loi x& hoi theo quy dinh cua Luat lao
dong va phuc loi riéng caa cong ty) va cac khoan dii ngdé (uu tién mua cod
phan, chia loi nhuan, ché o di lai...)

Mot hé théng luong thudng tt phai dap (ing duoc cac yéu cau:

- Cong bang: mic lwong thudng phai twong xang véi gia tri cong
viéc va phai duoc xac dinh can cir vao két qua thuc hién cong viéc.

- Canh tranh: mac luong thuéng phai ngang bang vai mac luong
thuang cua cac doi thu canh tranh.

- Cap nhat: muc luong thuang phai duoc diéu chinh kip thoi véi
nhitng thay d6i nhu lam phat, khdi leong cong viéc, trach nhiém...

- Linh hoat: mutc lwong thuang cé thé duoc diéu chinh cho phu
hop véi tieng nhiém vu. [12]

Chinh vi thé, dé thu hit nhan tai, cac doanh nghiép khéng nén cung
nhic ap dung cadc mac lwong hién hanh cta nha nuéc ma nén xem xét tra
lwong cho nhan vién dwa trén co sé hiéu qua san xuat kinh doanh cu thé. Cach
tra lwong nay gop phan khuyén khich nhan vién tich cyc tham gia cong tac,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Tuy nhién, cach tinh lwong nay chi
phét huy tac dung tbi da khi duoc ap dung cho c&c co s san xuat vi nd tao ra
su dua tranh trong cdng viéc, khuyén khich cai tién ky thuat, nang cao ning
suat lao dong, ha gia thanh san pham, dem lai nhiéu loi nhuan cho cong ty
ciing nhu tang thu nhap cho ban than ho. Con ddi véi céc bo phan kinh doanh

néu &p dung céch tinh lwong nay s& dé tao ra su ganh dua giira cac dbi thu
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canh tranh cua nhau, anh hudéng I6n dén viéc kinh doanh cua cong ty trén thi
truong. Trong trudng ho nay, Ban giam ddc can dua ra mét cach tinh luong
riéng, 4p dung cho nhan vién & cac phong nghiép vu kinh doanh. Cu thé, c6
thé tra cho ho mot mirc luong ¢ dinh, mac lwong nay dugc quyét dinh trén
co s¢ trinh do, nang luc lam viéc, tham nién céng tac, trach nhiém vai céng
Viéc...

Ngoai ra, cong ty ciing cé thé quy dinh thoi han va diéu kién dé dugc
tang luong khi dén han. Vi céc tap thé va ca nhan cé thanh tich tét, céng ty
c6 thé xem xét khen thuong vao nhiing thoi diém nhat dinh trong nim nhu
cudi thang, quy... Cach lam nay vira c6 thé dam bao sy céng bang trong thu
nhap cua cac nhan vién lai vira cd tac dung khuyén khich tinh than lam viéc
ctia ho ma khéng gay ra su mat doan két trong noi bo cong ty. Do d6, can lap
bang luong va thuéng mot cach rd rang, cong khai dé tao 1ong tin va dam bao
cdng bang cho moi nhan vién.

Tién thuong co thé phat hang thang hodc cubi nam hay céc dip L&, Tét
dé gilp nhan vién tang thém thu nhap, dong thoi thé hién sy quan tam cua
lAnh dao dén doi song vat chat caa nhan vién, tao cho ho cam giac an tam, tin
tuong vao cong ty.

Viéc str dung quy phuc loi ¢6 thé chia 1am 3 phan:

- Lap quy chung dung dé to chac cho nhan vién di tham quan
nghi mét, ngoai ra c6 thé sir dung dé mua tang pham cho nhan vién vao cac
dip dic biét. Nhitng qua tang nay tuy khdng lon vé mat vat chat nhung né c6
tac dung rat 1on trong viéc khuyén khich tinh than ho, thé hién su quan tam
cua lanh dao ddi véi nhan vién.

- Quy danh cho su nhiép, dau tu vao cac cong trinh phic loi céng
cong nhu xay nha tré cho con em can bo cong nhén vién, xay nha an, cau lac

bo..., tao diéu kién tét nhat dé nhan vién an tam lam viéc.
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- Quy ciing ¢6 thé duoc dung dé dau tu cho nhan vién di hoc, boi
dudng nang cao nghiép vy, gilp nhan vién md mang kién thic va phét trién
ban than dé quay vé gop phan phat trién cong ty.

2.7. Xay dung chién lwec nhan su theo dinh hwdng thi truong

Thuc té 1a khong phai doanh nghiép ma chinh thi truong méi c6 kha
nang quyét dinh sy chuyén dich caa ngudn nhan luc. Ban than doanh nghiép
c6 thé dau tu va cd ging dé tra luong cao, tao nhitng co hoi va diéu kién lam
viéc ly twong cho nhan vién. Tuy nhién, nhu thé ciing chi méi giai quyét dugc
van dé 1a giam bét nhitng yéu té khién nhan vién ra di. Con luc hit tir thi
truong bén ngoai ludn ton tai va nim ngoai kha nang kiém soat cua doanh
nghiép. Su chuyén dich tu do cta ngudn nhan luc trén thi truong la diéu
khdng thé chéng lai dugc. Vi vay, néu khdng thé dong cira vé mat nhan su thi
doanh nghiép can mé caa va c6 nhitng chién lugc nhan su theo dinh hudng
thi truong. Mot chién luoc nhan su theo dinh huéng thi trudng sé loai bo muc
tiéu c6 dién caa quan tri nhan luc 1a giam thiéu sé lwong nhan vién nghi viéc
dé di theo muc tiéu moi 1a chi phdi dugc viéc ai s& nghi va bao gio nghi.
Chinh vi thé, dinh huéng thi truong ciing bao ham mét sb bién phap hitu hiéu
dé quan Iy nguén nhan luc thiét yéu:

- Hop ddng cam két: khéng chi rang budc vé mat phap ly, hop dong
lam viéc c6 thoi han ciing gidp nhan vién thay rd viéc phai lam va cai dich
phai dat trong khoang thoi gian quy dinh, tir &6 kich thich sy cong hién cao do
cta nhan vién dé dat muc tiéu da deé ra.

- Tang cuong dao tao va chuan hda cong viéc: ¢ thé chuan hoa cong
viéc bang céach chia thanh tirng phan viéc nho, c6 md ta rd rang va yéu cau tat
ca cac giao dich déu phai thuc hién bang van ban hay e-mail. Cac chuong
trinh vi tinh nhu vé ké toan, quan Iy khach hang, nguyén liéu... ciing 1a nhitng

cong cu rat hitu hiéu dé chuan hoa cong viéc. Khi mot nhan vién gioi ra di,
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nhung néu c6 bang mod ta cdng viéc rd rang, c6 van ban lvu lai hay c6 céc
phan mém hd tro thi s& khéng khé dé tim ngudi thay thé.

- Hop tac vai d6i thu va ddi tac: canh tranh khdng phai lic nao ciing
mang nghia d6i dau. Su hop tac, ngay ca véi ddi thu, ciing ¢ khi 1a bién phap
hitu hiéu dé tim va giir ngudn nhan luc dang khan hiém. Thi du cac cong ty c6
thé canh tranh v&i nhau dé gianh hop dong nhitng ciing ¢ thé gilp nhau va
gilp nguoi lao dong bang cach cdng ty it don hang cho céng ty dang c6 nhiéu

hop ddng muon tam ngudn nhan luc cia minh.
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KET LUAN

C6 thé khang dinh rang ngudn nhan luc ludn ludn dong vai trd hét stc
quan trong va to 16n trong su phat trién kinh té dt nuge. Trong tién trinh hoi
nhap kinh té hién nay cua Viét Nam, ngudn nhan luc cang té rd vai tro cua
minh. Chinh vi vay, hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc mang lai ca
lgi ich v6 hinh va hitu hinh. Nhan dinh nay khdng chi dung vai toan b nén
kinh t& quéc dan ma con dang véi pham vi tirng doanh nghiép bai quan tri
nhan luc c6 vai trd quan trong trong viéc quyét dinh thanh cong hay that bai
ctia mot doanh nghiép. ap luc canh tranh trén thi truong toan cau, nhitng doi
hoi khach quan cua sy doi méi, nhitng nhu cau cta con nguoi ngay cang cao
s& tac dong dén chién luoc quan tri ngudn nhan lyc. Hiéu dugc diéu nay va co
nhitng bién phap hiéu qua dé sir dung nguon nhan luc mot cach toi uu sé la
chia khéa gitp Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép Viét Nam naoi riéng
mé thanh céng canh ctra hdi nhap kinh té thé gioi.

Véi thoi gian nghién ciu han hep va han ché vé trinh do nhan thac ly
luan, ciing nhu thyc tién, bai viét cua em s& khdng tranh khoi thiéu sét. Rat
mong su dong gop cua céac thay c¢d va nhitng ai quan tam dén dé tai nay.

Em hy vong, vai nhitng y kién va phan tich trén s& gop mét phan nho bé
VA0 Viéc néu cao tam quan trong va hoan thién cdng tac quan tri ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép Viét Nam.

Mot lan nita em xin chan thanh cd&m on C6 gido Thac si Ding Thi Lan
va cac thay co truong Dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi da gidp do em hoan

thanh khéa luan nay.
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PHU LUC

Phu luc 1: Ban mo6 ta cong viéc cd nhan cua Cong ty DEt - May Ha No1

Cong ty Dét-may Ha noi
Don vi: Phong TCHC

Ban mo ta cong viéc ca nhan

- Chirc danh cong vi€c: ... (Vi du: Can bo bao tao)
- Bo phan lam vi€c: ..........ccooooeeiiin. T6 Nghiép vu
- Vi tri nay bao caolén: ....................... Trudéng phong TCHC

1. Nhiém vu: ( Puogc sip xép theo thir tu wu tién ctia tAm quan trong )
1.1 Giam sat cac chuong trinh dao tao, b6 tac kién thuc, cap nhat thong tin
t6 chirc cac khoa dao tao dap tmg nhu ciu cua SXKD trong Cong ty

1.2 Giao dich véi cac truong, co s¢ , trung tam dao tao nghé t6 chure dao
tao cac nghé theo KH dao tao di dé ra

1.3 Soan thao cac van ban thudc quy trinh td chirc cac khoa dao tao

2. Céc véu cau co ban ( Tiéu chi lua chon chinh ):

Céc mg cir vién s& duoc kiém tra danh gia theo cac tiéu chi nay. Cac bang
cép chuyén mon, kién thire, kinh nghiém va kha nang can co duoc liét ké
theo thir tw ciia tim quan trong.

- C6 kinh nghiém phu hop v&i kha nang lam viéc trong linh vuc nay (

VD: 2 nam lam trong linh vuc dao tao ....)
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- Chung minh kinh nghiém cu thé vé t6 chirc, giam sat, danh gia cac két
qua ctia khod dao tao ( quy trinh t6 chire cac 10p, két qua cu thé cac
16p)

- C6 k¥ ning giao tiép , kha ning hop tac trong cong viéc

3. Cac bang cip chuyén mén béit budc:

Céc tng ctr vién phai ¢ cac bang cp sau ddy hoic tuong duong dé tng cir
vao vi tri nay
- Béng ctr nhan vé Phat trién nguén nhan luc hoac cac béng Pai hoc
K¥ thuat tuong duong lién quan dén linh vyc Dét — May
- Chumng chi tham gia cac khod vé cong tic T6 chirc, Giam Sat, Panh
gia Pao tao

4. Cac kién thirc, k¥ ning_va kinh nghiém hiru ich khic lién quan dén

vi tri tuyén dung:

- Kién thtrc vé hoat dong cua nganh Dét — May, nhu ciu vé nguén luc
cua nganh nay

- C6 kha ning sir dung cac phan mém may tinh lién quan dén linh vuc
Dao tao

- C6 kha ning giao dich truc tiép bang tiéng Anh

5. Cac thong tin thich hop Kkhac:

5.1 Lam viéc theo gio Hanh chinh hay di ca,..
5.2 Co thé bd tri 1am viée tai cac don vi thanh vién ( Néu can thiét ), &

cac dia phuong khac

5.3 C6 thé phai di cong tac,...
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Phu luc 2: Hop ddng lao dong ctua Cong ty Dét - May Ha Noi

TAP POAN DET MAY VIET NAM Cong hoa xa hgi chu nghia Viét nam
Cong ty Dét - May ha Noi Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: JHPLD Ha Noi, ngay thang  nam

HQP PONG LAO PONG
(Thir viéc)
(Ban hanh kém theo Quy ché quan Iy lao dong so 505/0P-TCHC ngay 01 thang 06 ndm
2006 cua Cong ty Dét May Ha Noi)

bai dién cho: Cong ty Dét-May Ha ndi
Dia chi:  S6 1 Mai Pong Quan Hoang Mai Thanh phé Ha Noi

Va éng: ; SINh NQAY: ..o,

[ TR ¥ PP RPRRTPR

Thoa thuén ky két hop ddng lao dong va cam két lam dung nhitng diéu khoan sau day:

Piéu 1: Ky két HDLD thir viéc d61 vOi 0ng (b): e eeeeee e sees s
DS TR I Ted 1113 s TR
CONG VIEC PRAT AM: ...
Tai don vi: Phong (Nha may) ..............

Thoi gian thir viéc ..... thang: tir ngdy thang nim dénngdy thang nidm

Piéu 2: Trong thoi gian thyc hién hop dong, 6ng (BA) ..oocovovveevevveeeeerireeeinis cd nghia vu va
quyén loi sau:

1. Nghia vu:

- Hoan thanh nhiém vu duoc giao, bao dam vé s6 lwong va chat lugng cong viée dugc phan cong.

- C6 trach nhi€ém bdo vé tai san ciia Cong ty va cua don vi.
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- Chép hanh nghiém tc ndi quy lao dong, an toan lao dong, cac quy dinh trong Thoa wdc lao
dong tap thé hién hanh va cac ndi quy, quy ché khac ciia Cong ty.

- Dong bao hiém xa hdi va bao hiém y té theo quy dinh.

- Chiu sy diéu hanh tryc tiép ctaTrudong phong (Giam Dc Nha may)..................

2. Quyén lyi:

- C6 quyén dé xuat, khiéu nai, thay d6i, chdm dut hop dong lao dong theo quy dinh ctia Phap luat

lao dong hién hanh va Thoa udc lao dong tap thé cta Cong ty.

- Luong xép theo murc: 90% luong co ban bac 1 theo trinh d§ chuyén mon, nghi¢p vu hodc theo

nghé thir viéc.

- Thu nhap hudng bang 70% tién lwong theo Hé sb thu nhap cua cong viée dam nhan; duoc hudng
tién thuong, cac ché do bao ho lao dong va ngdy nghi L&, Tét theo quy dinh cia Nha nudc va cua

Cong ty.

Piéu 3: Nghia vu va quyén han cia Nguoi sir dung lao dong
1. Nghia vu:
- Thuc hién day du nhirng diéu kién can thiét da cam két trong hop dong lao dong dé ngudi lao
dong lam viéc dat hi¢u qua.
- Bao dam viéc 1am cho ngudi lao dong theo hop dong da ky.
2. Quyén han:

Co quyén diéu chuyén tam thoi nguoi lao dong, tam ngung viéc, thay ddi, tam hodn, chdm
dirt hop dong lao dong va ap dung cac bién phép ky luat theo quy dinh cua Phép luat lao dong va
quy dinh ctia Cong ty.

Diéu 4: Hop dong lao dong nay lam thanh 04 ban, giao cho mdi bén 01 ban, cac bén lién quan va

¢6 hidu Iyc thi hanh K& tl nGAY.........coveveveeeeeeeeeeeeee e,

Nguoi lao dong Ngudi sir dung lao dong

(Ky va ghi 16 ho tén) (Ky tén, déng ddu)
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