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PE CHIEN LUQ'C KINH DOANH KHONG CON NAM TREN
GIAY

1. Cac nguyén nhan that bai

Theo nghién ctru cGa Tap chi Harvard Business Review, c6 rat nhiéu nguy&n nhan khién quéa
trinh trién khai chién lwoc kinh doanh that bai, trong d6 ndi com |a 5 nguy&n nhan sau:

1.1 Thwe thi khéng déng bd

Nhiéu td chirc c6 xay dwng chién lwoc, nhwng trong qua trinh thwe thi, mdi don vi, phong
ban, doi nhém, c& nhan lai lam theo hiéu biét cia minh ma khéng cé sw déng bd, nhat quan,
cho du cac quan ly cling quan tri theo muc tiéu (MBO) va muc tiéu ho dat ra cling dat cac
tiéu chi S.M.A.R.T.

1.2Chi quan tam dén két qua cudi cing, xem nhe cac két qua trung gian mang tinh dan
dat

Nhiéu t6 chtre khi dat ra muc tiéu chi hwéng dén két qua cudi ciing, trong khi muén dat dwoc
két qua nay phai mat nhiéu thdi gian va can cé ngudn luc. Chua ké viéc nay thuwong dat cac

A
AL

t& chirc vao thé "da réi" néu nhw mot muc tiéu ndo dé khéng dat dwoc.

Néu xem thwc thi chién lwoc 1a hanh trinh di tr A - Z, thi khdng chi quan tam dén A, dén Z,
ma con phai biét dén cac coét méc & gitva nhw B, C, D, X, Y... d& dam bao té chirc dang di
dung huéng, va néu cé chéch huéng thi cé thé diéu chinh kip thoi.

1.3"Truyén" nhwng khéng "théng"

Nhiéu t& chirc quan tdm d4u tw cho viéc truyén dat chién lwoc va cdng tac hoach dinh, trién
khai chién lwoc, thé nhwng lai khong tim hiéu nhan vién cé thyc sy "théng" nhivng nédi dung
ho "truyén" hay khong.

Mét trong nhirng ly do chinh la t6 chirc khdng xay dwng dwoc mot hé ngdn ngl chung vé
chién lwgc, khdng co sw thau hiéu dung va déng bd vé viéc hoach dinh va trién khai chién
lwoe, do do, trién khai khdng hiéu qua.

1.4"Xay" va "do" khéng déng bd

Sau khi da hoach dinh chién luvgc, bwdc quan trong tiép theo la phai bién chién lwoc thanh
nhirng hoat ddng cu thé va do lwong két qua cong viéc dua trén do.

Nhiéu t6 chirc da xay dwng chién lwoc, nhuwng trong qua trinh van hanh va do lwong két qua
lai chwa déng bd dwoc nhirng thuwdc do cdng viéc véi muc tiéu chién lwoc, hodc chua xay
dwng dugc nhirng thwdc do cé y nghia. Diéu nay lam suy gidm dang ké hiéu qua thuc thi
chién lwoc cla td chirc.

1.5Suy nghi theo 16i mon "xay dwng va trién khai chién lwerc 14 cong viéc ctia cap cao”
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L&i suy nghi nay tiém an hai thiét hai lén cho tb chirc. Thir nhat, khdng tan dung dworc tri tué
cta nhan vién noi "tuyén dau", 1a nhirng ngudi sau sat véi cong viéc va khach hang nhét.
Th hai, kiéu tw duy nay khién toan bé cong viéc hoach dinh, trién khai chién lwoc bi ach tc
& ddi ngli quan ly cp cao, khién chién lwoc cla td chive cé thé gap rui ro khi dbi twong nay
nghi viéc, déng thi cling khadng tao dwerc tinh sé hivu va tinh céng hién & nhan vién.

2. Bén yéu té khdng thé thiéu ctia mét chién Iweec kinh doanh thanh céng

Chién lwvgc dwoc coi nhw cdng viéc tao dwng vi thé duy nhat va cé gia tri nhe viéc trién khai
mot hé théng cac hoat ddng khac nhau véi cac dbi tha dang truc tiép canh tranh thuc hién.
Vay dé tao dwng duoc vi thé trén thi trwdng can phai xay dwng chién lwoc nhw thé nao?

M6t chién lwoc kinh doanh can phai cé 4 yéu td: muc tiéu chién lwoc, pham vi chién lwoc,
loi thé canh tranh cudi cuing 1a hoat ddng chién lwoc va nang lwc cbt 16i. Cac yéu td nay can
c6 sw nhat quan, gan lién véi nhau.

2.1Muc tiéu chién lwoc

M&i mét chién lvgc dwoc xay dwng, ludn mang trong minh sy Ky vong vé mot két qua tdt ma
chién luvoc kinh doanh dwoc xac dinh thye hién. Binh hwéng cac hoat déng clia doanh nghiép
trong vong mot nam déu phu thudc vao chién lwoc kinh doanh. Can phai phan biét muc tiéu
va s ménh tam nhin cta doanh nghiép, thwc té c6 nhiéu doanh nghiép thuwéng bi nham 1an
gitra chién lwvgc voi st ménh cha doanh nghiép. S&¢ ménh cta doanh nghiép la chi ra muc
dich hoat déng va ly do ton tai ca doanh nghiép. Vi vay, thuwéng mang tinh khai quét cao,
ngwoc lai muc tiéu chién lwgc can phai ddm béo cu thé, c6 dinh huwéng va thdi gian rd rang.

Viéc xac dinh muc tiéu nhw thé ndo c6 anh hwéng rat Ién dén doanh nghiép. Chang han néu
1 doanh nghiép Iwa chon 1a loi nhuan thi dwong nhién muc tiéu chién lwoc sé tap trung vao
phuc vu cadc nhém khach hang hay 1a phan khdc thj trwérng dem lai lgi nhuan cao bang nhirng
san phadm chat lwong co gia tri cao va gia thanh phu hop véi tii tién cta khach hang, con
ngwoc lai néu chon tang trwdng, thi doanh nghiép phai da dang héa cac dong san pham
nham thu hat khach hang va nhiéu phan khuc thj truéng khac nhau.

Doanh nghiép ciing cé thé dwa cac muc tiéu 1am chién lwoc kinh doanh chang han nhu: tang
trwdng thi phan, chat lwong, gia tri cla khach hang....viéc lwa chon muc tiéu lam sao phu
thudéc vao nganh nghé kinh doanh va giai doan phat trién ctia doanh nghiép. tuy nhién can
doanh nghiép can can than trong lwa chon muc tiéu tang trwdng, gia tri ¢ phiéu hodc loi
nhuan hang ndm lam muc tiéu chién lvoc vi né co6 thé 1am doanh nghiép phat trién khéng
bén virng.

Muc tiéu quan trong nhat ctia chién lwgc kinh doanh dem lai la loi nhuan cao bén virng, muc
tiéu ctia méi chién lwoc thwdng dwoc do bang loi nhuan trén tdng sé dau tw.

2.2Pham vi chién lwoc

Mét chién lwoc kinh doanh hiéu qua khdng nén tap trung lam théa man tat ca cac nhu cau &
tat cd cac phan khuc thi trwdng vi néu nhw vay doanh nghiép sé bi phan tan ngudn luc va nd
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lwe. Vi vay, doanh nghiép can dét ra gi¢i han vé khach hang, sdn pham, khu vue dia Iy hoac
chudi gia tri trong nganh, dé co thé tap trung vao théa mén tét nhat nhu cau ctia khach hang
do 1a pham vi chién lwoc. Pham vi chién lwoc khdng nhéat thiét phai mé ta chinh xac nhirng
gi doanh nghiép lam nhung rat can dinh rd va truyén tai cho nhan vién doanh nghiép sé
khong lam gi. Vi du, mét ngan hang xac dinh ré khong cép tin dung cho khach hang kinh
doanh cac mé&t hang ma gia bién ddng manh nhw sat thép, phan bén. Diéu nay la can thiét
dé cac nha quan ly cap trung khéng danh qué nhiéu thdi gian vao cac dw an ma sau do sé
bi bac bé vi ching khéng phi hop véi chién lwoc.

2.3Loi thé canh tranh

Doanh nghiép c6 thé lwa chon tap trung vao dap (rng mot hodc mét vai nhu cau cla nhiéu
khach hang nhw: Tap trung vao nhiéu nhu ciu ctia mét sb it khach hang nhu trwdng hop
cta An Phuwéc cung cip nhiéu sadn phdm khac nhau (4o so mi, quan au, ca-ra-vat, vali,
giay...) cho cac khach hang doanh nhan, céng s& c6 thu nhap cao; Doanh nghiép ciling cé
thé lwa chon tap trung vao nhiéu nhu cau cta nhiéu khach hang trong mét khu vuec thij truéng
hep.

Viéc lwa chon pham vi phai dwa trén nguyén tac thj trwong c6 nhu ciu thuc sy va doanh
nghiép thwc sy am hiéu ciing nhw cé thé dap rng dwoc nhu cau. Doanh nghiép ciing can
tranh dbi dau véi cac déi tha canh tranh manh hodc dang dap (rng tét nhu cau cda khéach
hang.

2.4Hoat déng chién lwoc va nang lwc cét |6i

Chién lvgc Marketing 1a cach ma doanh nghiép thwc hién dé& dat dwoc muc tiéu Marketing
va thudng lién quan dén 4P. Muc tiéu ma doanh nghiép mubn dat dwoc trén thj trwong nhw
la khdi lwong san pham, thi phan dwoc goi la muc tiéu Marketing. Con dwdng ma doanh
nghiép dw dinh di d& dén dwoc muc tiéu thi goi la chién lwoc Marketing. Tat cd moi chién
lwo'c marketing dwoc vach ra khéng phai chi nham tao ra doanh sb, ma nham dé tao ra loi
nhuan.

Chién lwoc Marketing hdn hop 4P (marketing mix). Chién lwoc marketing vé co ban thwdng
duwoc trién khai chung quanh 4 yét té:

e San pham (product)

e Gia (price)

e Xc tién thwong mai hay Truyén théng (promotion)
e Kénh phan phéi (place)

Tuy vao tinh hinh thuc té cta thj truéng ma ngwdi ta van dung mét hay nhiéu yéu tb dé thuc
hién chién lwoc thi trudng.

Cac doanh nghiép ma san pham cha yéu la s&n pham dich vu thudng cé xu hwéng trién khai
tor 4 yéu té chinh nay thanh 7 yéu té (va dwoc goi la 7P) dé phan anh sw chi tam cta minh
dbi voi sw ddc thu ctia san pham dich vu:
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e San pham (product)
e Gia (price)
e Xc tién thwong mai hay Truyén théng (promotision)
e Kénh phan phéi (place)
e Con ngudi (people)
e Qui trinh (process)
e Chng minh thuc té (physical evidence)
3. CAc nguyén tac trién khai chién lweeec hiéu qua

Trong mét td chire, viéc lwa chon chién lwoc va thuc thi nd sao cho thanh cong Ia mét thach
thire I&n. Trén thwe t&, khdng c6 chién lwoc nao manh bang sw lién két ctia chudi cac y twéng
chién lwoc sau sac véi cac hanh ddng dwoc thwe hién trong té chire. V& ban chéat, mot chién
lwoc thanh cong chinh |a viéc lwa chon 1am gi va khéng nén lam gi? Khi chién lwoc cia mot
cong ty chi co thé trong tuyét voi trén gidy thi chang sé tré nén hivu ich khi dwoc trién khai
day da. Co rat nhiéu td chirc dang vat 16n dé thu hep khoang céach gitra viéc l1én ké hoach
chién lwgc va chuyén giao thanh hanh déng.

C6 nghién ctru cho thay rdng hon 70% chién lwoc khdng dat dwoc muc tiéu mong mudn cla
td chirc. Nhirng nd lwc khdng thanh cdng chinh la thiéu di nghé thuat Iwva chon chién lwoc
dung dan va viéc chuyén déi cac lya chon thanh hanh ddng tac déng dén kinh doanh.

Theo mét cudc khao sat dwoc thue hién béi Economist Intelligence Unit (EIU), chi 1 trong 10
t6 chire co thé thwe hién tat cd cac muc tiéu chién lwgce cia ho. Thuc trang nay khdng chi la
van dé dau dau dbi voi cac doanh nghiép riéng 1& ma con 1a van dé cua toan cau.

DPé vuot troi trong viéc thwe hién chién lwgc thanh cong, cac td chirc phai &p dung cac nang
lwc va hé théng quan ly phu hop. Vé co ban, moi té chirc déu can mét mé hinh thuc hién
chién lwoc. Khi néi dén thiét k& mé hinh, mét khung chién lwoc sé khéng hoan toan phi hop
véi tat ca céc td chire ma & méi td chivc sé ap dung cac nguyén tac thwe thi pht hop. Tuy
nhién, nhin chung, cé nd3m nguyén tdc hwéng dan thwc thi chién lwoc dwdi day dwa trén kinh
nghiém va nghién ctru déng vai trd 1a diém khéi dau manh mé dé thwe hién chién lwoc trong
td churc.
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MO HINH CAC NGUYEN TAC TRIEN KHAI CHIEN LUQC

Lam ro chién
lwvoc

Tang téc phan A T,ha'ng‘ni:é't
phai gia tri P - cac rgraaolanh
NGUYEN TAC :
TRIEN KHAI
CHIEN LUQC

Xay duwng sw
tham gia

3.1Nguyén tac sé 1: Lam rd chién lwoc

Lam ré nét cac lwa chon chién lworc, thiét ké mot lwa chon chién lwoc va dwa ra cac muc tiéu
c6 thé tac dong dén hanh vi va hiéu qua kinh doanh. Chién lwgc cang ré rang thi mic do
th4u hiéu cang cao

3.2Nguyén tac sé 2: Théng nhat cac nha lanh dao

Xay dwng sw thdng nhat trong d6i ngii Ianh dao, thiét 1ap trach nhiém ré rang va xac dinh cac
hanh vi 1anh dao. Diéu nay sé gilp cho sw nhét tri cao nhéat, mang lai sy déng thuan trong
cach 1am viéc cling nhw thwe hién chién lwoc. B&i trong qua trinh thwe hién, xay ra bat cw
sy sai khac nao trong thuc thi cling khién hiéu qua chién luvgc ré sang mét huwéng khac. Luc
do, sé gay mau thuan ndi bd va pha vé trat tw té chirc.

3.3Nguyén tac sé 3: Xay dwng sw tham gia

Huy déng cac bén lién quan théng qua déng sang tao va giao tiép. Diéu nay cho phép sw
chia sé cam nhan & cap do ca nhan va xay dwng nang lyc cho cac cach lam viéc hiéu qua.

3.4Nguyeén tac sé 4: Sap xép cac cam két
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Phan bd vén, thdi gian va con ngudi, cai dat hé théng quan Iy dé diéu phéi va diéu chinh
chién lwvgc. Hb tro cac trién khai sang kién chién lwoc I16n thdng qua quan ly cac danh muc,
dau cong viéc.

3.5Nguyén tac sé 5: Tang téc phan phéi gia tri

Xay dwng kha ndng phan phdi quan Iy dw an va quan ly bé phan thuc hién cong viéc, thuc
hién cac chién lwoc théng qua cac dw an co tac dong cao. Trao quyén triét dé cho cac nha
lanh dao bd phan thwe hién cong viéc. Sy trao quyén mang gidp td chirc trao niém tin cho
cac nha lanh dao, gitp ho cé thai dé trach nhiém cao hon v&i céng viéc.

Két hop cac nguyén tac trién khai chién lwoc lai véi nhau mot mét 1a co s& dé thiét ké cac
md hinh chién lwgc dung dén, dwa ra cac nang lwc va hé théng quan ly phit hop cho té chic.
Mét khac, cac y twéng cbt 16i ctia td chire va thwe tién quan Iy 1a nén tdng cho cac nguyén
tac trién khai. Diéu quan trong la xem xét sy phu thudc I&n nhau gitra cac yéu t6 va thiét ké
mdt cach tiép can tich hop dé thwc hién. Cubi cing nhung khéng kém phan quan trong,
ching ta phai luén nhé dat nhan vién lam trung tam cda viéc trién khai va thwc hién chién
lwoc.

4. Lanh dao va trach nhiém trién khai chién lwoc hiéu qua

Brightline (t6 chirc lién minh phi thwong mai toan ciu) cé dé cap dén 10 nguyén tac hwédng
dan gitp thu hep khoang céch gitra chién lwgc va phan phdi thuc hién, nguyén tac th hai
trong s6 do6 tap trung ré rang vao lanh dao. Cu thé rang no thic giuc viéc td chirc chap nhan
viéc 1anh dao cé trach nhiém hon vé chién lwoc ma ho da dé xuat. Thach thirc In nhat doi
v&i viéc trién khai chién lwoc d6 chinh la hanh vi cla con ngudi, dwoc thac day béi loi ich
ca nhan, dong luc va thai dd. Cac nha lanh dao phai la nguoi thiét |ap nhirtng cam két chung
vé cac wu tién phan phéi trién khai chién lwvgc va thweng xuyén cing cb né. Theo nhw nguyén
tac sb hai & trén, cac nha lanh dao trong t6 chirc can cé sw thdng nhat dé viéc trién khai
dwoc nhanh chéng va hiéu qua hon.

Céc nha lanh dao can sén sang dwa ra quyét dinh va dwa ra dinh hwéng ngay khi ho c6 du
thdng tin — khéng phai la doi khi cé da tit cd nhung da dé& hinh dung ra viéc thwe hién cac
budc tiép theo. D& lam dwoc diéu dd, ho phai dwa ra cac quyét dinh nhanh chéng bang cach
loai bd cac rao can, giai quyét cac rdi ro va cing cb trach nhiém, quyén s& hivu. Néu quyét
dinh 1& khéng chinh xac can nhan ra that bai va cé sy duc rut kinh nghiém cang nhanh cang
tot.

5. Thai d6 van héa dung dan khi cung cap cac chwong trinh chién lwoc

Theo khao sat cta EIU, thai do van hoéa la rao can sé mdt dé thwe hién chién lwoc thanh
coéng. Van hoéa la diéu cé thé phirc tap dé hiéu va kho thay dbi trong té chire.

M6t cach dé hiéu van hoa ctia mét cong ty 1a nhin vao cach né nhin nhan that bai va don
nhan thanh cdng. Cac td chirc can trao quyén cho cac nhom phan phdi chwong trinh theo
cach khién ho cdm thay c6 thé thir nghiém va hoc hdi nhanh chéng. Nhung dé diéu nay xay
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ra, ho cling can mdt méi trwdng — noi cac thach thire dwoc thdo luan céi mé va gia tri cta
that bai dwgc danh gia cao.

Céc tb chirc cling phai nhé ludn luén dén nhan thanh cong tich cwe, dinh hinh van héa chién
thdng bang cach thu hat va kich thich nhirtng ngwdi chiu trach nhiém cung cap cac chuong
trinh chién lwgc. Doi khi phai mat nhiéu nam dé dwa ra mot chién lwoc tuyét voi, vi vay dirng
quén khen ngoi va tuyén dwong nhirng thanh cong dau tién

6. Lam thé nao dé dam bao viéc trién khai chién lwoc hiéu qua?

Theo khao sét cla EIU, rao can dwoc trich dan nhiéu the hai dbi véi viéc thuc hién chién
lwoc thanh cong 1a ‘nguédn lwc khdng da hodc dwoc quan ly kém’. D& khac phuc diéu nay,
cac nha lanh dao phai cé kha ndng truyén cdm hing va phan coéng dung ngwdi dé dua ra
tirng chwong trinh chién lwoc.

Ngoai ra, doanh nghiép can wu tién cac sang kién quan trong nhat d& dat dworc muc tiéu cla
minh. Thyc té, tAt c nhan vién cla mot cong ty déu co vai trd trong viéc trién khai chién
lwoc. Bang céach loai bd ndi so that bai, ban co thé khuyén khich nhan vién chia sé cac van
dé va lam viéc theo nhom dé khac phuc ching. Diéu nay sé tao ra mét méi trwéng phiu hop
hon dé& cac nhém hop tac lam viéc huwéng tdi mdt muc tiéu chién lwoc chung. Bang céch tich
cwc két nbi dén tat ca cac thanh vién cha déi ngi nhan vién va giao tiép hiéu qua, tat ca ho
sé c6 nhiéu kha nang vé dich cac sang kién chién lwvoc.

Nhuw vay, doanh nghiép ban da c6 ké hoach chién lwgc cho twong lai chwa? D& c6 mét chién
lwore dat hiéu qua doi héi sw nd Iuc trién khai rat Ién trong toan bo td chire. OD CLICK & mét
cong ty tw van chuyén nghiép, ching téi c6 kinh nghiém tw van chién luvoc, sw ca biét hda
va thau hiéu cac doanh nghiép Viét Nam. V&i doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém, kién thiec
hé thdng chuyén sau gitp céc té chirc thu hep khoadng cach giira thiét ké cac ké hoach chién
lwoe trén gidy gan hon véi hanh déng thwe thi chién lwoc. Bi véi ching téi, thanh cong cha
céac tb chire chinh 1a mén qua to Ién, nhat 1a khi cac doanh nghiép Viét Nam dang dirng trwedc
bdi cdnh nén kinh t& dang dbi mat véi nhiéu thach thire nhw hién nay.
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