POl THU CANH TRANH LA GI?

Déi tha canh tranh 1a nhrng doanh nghiép phuc vu cung phan khic khach hang muc tiéu,
cung chang loai s&n pham, cling thda man mét nhu cau cla khach hang.

Qua viéc hiéu biét vé ddi tha sé gitp doanh nghiép hinh dung ra birc tranh tdng quat vé thi
trwdng va nganh ma doanh nghiép tham gia hoat déng kinh doanh.

Phan tich déi thd canh tranh 1a viéc ching ta di tra I&i 2 cau héi:

e Phan tich déi thd canh tranh dé 1am gi (muc dich)?
e Chuing ta nghién ctru céi gi clia doi tha?
1. Boi tha canh tranh la gi?

Déi tha canh tranh 1a mét ngudi, doanh nghiép, nhém hoac td chire canh tranh véi ban hoac
cong ty cta ban. Néu ai d6 dang cb gang danh bai ban trong mét cudc dua, ngudi do la dbi
thd cda ban. Thuat nglr déi tht canh tranh khdng chi st dun trong kinh doanh. Déi tht canh
tranh cling ton tai trong thé thao, chinh tri, dién xuat, &m nhac, van hoc, v.v... Tuy nhién thi
hém nay chiing ta sé chi tim hiéu vé dbi tha canh tranh trong kinh doanh.

Hau hét nhirng ngwdi kinh doanh c6 mét dbi tha canh tranh. T ddu nhivng nam 1980 cho
dén nam 2011, Bill Gates va Steve Jobs 1a ddi thdi ctia nhau. Ong Jobs da khéng con la dbi
thd canh tranh cGa Gates khi 6ng qua d&i. Trong hinh anh nay, ban c6 thé thay hai nha lanh
dao céng nghé cao - Steve Jobs va Bill Gates. Ho la ddi thu truyén kiép trong mat truyén
thdng trong ba thap ky. Trong khi mét sé ngudi néi ngudi chién thang 1a Jobs, nhirng nguoi
khac ung hoé Gates, chi ra thanh cong kinh doanh phi thwdng ctia 6ng va sw giau cé vé song.
Gates va Jobs tré thanh nhirtng ngudi déi 1ap trong mot cudc cach mang dién toan dang mé
réng dién cudng.

Trong hai thap ky d4u tién cla cudc canh tranh ctia ho, Gates da thdng tri. Ong giam séat sy
thong tri cia Window, véi tw cach la hé diéu hanh méc dinh ctia World. Tuy nhién, trong thap
ky cubi cung ctia cudc doi, Jobs da 1at nguoc tinh thé véi Gates. Piéu nay xay ra khi Jobs
doét nhap vao thi trwdng dién thoai théng minh, may tinh bang va may nghe nhac.

Ca hai ngudi déu mién cwdng khen ngei nhau. Tuy nhién, ho d& nhanh chéng chi trich. Theo
Jobs, van dé chinh ctia Microsoft, 1a "thiéu hwong vi. Gates Gates, khi téng két iPad - ¢ thé
noi 1a thanh twu thwong mai I&n nhéat cta Jobs - da néi" N6 6n. Viét trén tap chi Fortune,
Adam Lashinsky cho biét ngwdi chién thang la Steve Jobs.

2. Phan tich déi tha canh tranh dé lam gi?

Sw hiéu biét vé ddi thi canh tranh co y nghia rat quan trong véi doanh nghiép trong viéc tao
ra sén,phém dich vu, chon cach thirc kinh doanh dé théa man nhu cau cta khach hang tot
hon doi tha.

Phan tich dbi tha canh tranh con gitp cho doanh nghiép xac dinh diém manh, diém yéu cta
minh so v&i dbi tha, két hop véop cac yéu té vi mé (kinh t&, van hoa, phap luat, méi truong)
dé xac dinh co hoi va thach thirc, tlr d6 hinh thanh, trién khai va diéu chinh chién lwoc kinh
doanh hiéu qua nhéat, hwéng téi muc tiéu phat trién bén virng va én dinh trong twong lai.

3. Chang ta nghién cu cai gi caa déi tha?

Vi dbi tha va doanh nghiép cung théa man mét nhu cau cla phan khuc khach hang muc tiéu
nén san pham dich vu (giai phap) théa mén nhu cau ctia khach hang la yéu to quyét dinh kha
nang canh tranh. Ching ta can phai nghién ctru
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3.1 Tiéu chi tao nén san pham dich vu cta déi tha
e San pham: Tinh nang, thiét ké, bao bi, cach s dung,...
e Dich vuy: dich vu cham s6c khach hang trwéc, trong va sau mua

Vi du: Tw van vé théng tin sdn pham, cam két, hinh thirc thanh toan, hinh thirc van chuyén,
bao hanh, bao dwong, ...

e Gi4: gia ban cta san pham dich vu
e Thong tin: thdng tin ma doi thu cung cap cho khach hang
Vi du: Théng tin vé san pham dich vy, thdng tin hiru ich gip thda man nhu cau va thdc mac
clia khach hang,...
e Thuwong hiéu: bo nhan dién thwong hiéu (bao gébm: logo, mau nhan dién, thiét ké, cac
&n pham truyén théng
3.2 Pinh lwong cac tiéu chi
Thoi gian
Gia (chi phi)
Khoang cach
Trong luvgng
Kich thwéc
Chét liéu
Sé lwong
Thiét ké
Nang suét (sb lwong hanh déng/1 don vi thei gian)
Hiéu qua
Viéc dinh lwong cac tiéu chi gitip doanh nghiép c6 thé dé dang phan tich déi tha va so sanh
v&i doanh nghiép cau minh, tranh dwgec tinh trang phan tich dinh tinh, cha quan.
4. Cé&c loai déi thu canh tranh
Phan Ion ching ta déu nghi viéc phat hién cac ddi thi canh tranh ctia minh la mét viéc don
gian. Cocacola biét rang Pepsi la doi tha canh tranh tryee tiép cda minh, va Apple cling biét
rang Samsung la doi tha canh tranh chinh ctda minh. Tuy nhién, ngoai d6i tha canh tranh truwc

tiép, doanh nghiép can phai nghién ctru cac déi tha canh tranh gian tiép khac.béi tha canh
tranh dwoc chia thanh 3 loai:

e Doitha canh tranh trwe tiép: La nhirng déi tha c6 cung phan khic khach hang, cling
dong san pham, cing gia ban va c6 nang lwc canh tranh trén cung phan khic
o DAoi tha gian tiép (hay con duoc goi la s&n phdm thay thé): 1a déi tha cung cép khéac
san pham, dich vu nhwng cung gid quyét mét nhu cau cta khach hang. Khach hang
hoan toan co thé sir dung san pham nay khi khéng cé san pham cla doanh nghiép.
Nhiéu san pham thay thé mai ra doi lam thay dbi hoan toan nhu ciu cta khach hang
vé san pham dich vu (chd yéu la s&n phdm coéng nghé.
Vi du: Xe khach va xe Itra 1a sdn pham thay thé cta nhau, cting phuc vu nhu cau di lai cta

khach hang. U’ng dung goi xe thédng minh Grab, Uber ra d&i lam gidm nghiém trong nhu cau
vé taxi truyen thong.
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e Déi tha tiém nang (hay con goi déi tha tiém &n): 1a nhirtng dbi tha cé kha nang gia
nhapva canh tranh trong mét nganh, phan khac khach hang nhwng chwa gia nhap.
Dé duwa ra quyét dinh vé chién lwgc, cach thirc hoat dong kinh doanh, chiing ta can phai
phan tich k§ cang ca 3 loai ddi thu trén.
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