NOI DUNG CUA CHIEN LUYQ'C KINH DOANH

1. Khai niém vé chién lwoc

T cac quan niém khac nhau vé chién lvoc, ching ta cé thé rat ra dwoc mét khai niém chung
nhéat vé chién Iwgc nhu sau:

Chién lwvoc 1a hé théng cac quan diém, cac muc dich va cac muc tiéu co ban cling cac giai
phap, cac chinh sach nham sir dung mét cach tét nhat cac nguédn lwc, loi thé, co hoi cha
doanh nghiép dé dat dwoc cac muc tiéu dé ra trong mét thei han nhat dinh.

Chién lwoc kinh doanh mang cac déc diém:

Chién lwoc kinh doanh |a cac chién lwoc téng thé clia doanh nghiép xac dinh cac muc
tiéu va phuwong hwéng kinh doanh trong thei ky twong déi dai (5;10 nam...) va duwoc
quan triét mét cach day da trong tat ca cac hoat ddng san xuét kinh doanh cta doanh
nghiép nham dam bao cho doanh nghiép phat trién bén virng.

Chién lwoc kinh doanh chi phac thao cac phuwong huéng dai han, cé tinh dinh huwéng,
con trong thwe hanh kinh doanh phai thuc hién viéc két hop gitra muc tiéu chién luvoc
v&i muc tiéu tinh thé, két hop gitra chién lwoc va chién thuat, gitba ngén han va dai
han. T d6 méi ddm bao dwoc hiéu qua kinh doanh va khic phuc dwoc cac sai léch
do chién luoc gay ra.

Moi quyét dinh quan trong trong qua trinh xay dwng, quyét dinh, tb chirc thwe hién va
kiém tra, danh gid, diéu chinh chién lwgc déu phai tap trung vao nguwdi lanh dao cao
nh4t ctia doanh nghiép. Diéu nay d&m bao cho tinh chuén xac ctia cac quyét dinh dai
han, cho sw bi mat vé théng tin.

Chién lvoc kinh doanh ludn dwoc xay dwng dwa trén co s& cac loi thé so sanh. Diéu
nay doi hdi trong qua trinh xay dwng chién lwoc, doanh nghiép phai danh gia dung
thwe trang san xuét kinh doanh ctia minh dé tim ra cac diém manh, diém yéu va
thwéng xuyén soét xét lai cac yéu tb ndi tai khi thwe thi chién lworc.

Chién Iwvoc kinh doanh trwdc hét va chi yéu dwoc xay dwng cho cac nganh nghé kinh
doanh, cac linh vwe kinh doanh chuy@n mén ho4, truyén théng thé manh cda doanh
nghiép. Piéu nay dat doanh nghiép vao thé phai xay dwng, phai lya chon va thyc thi
chién lwoc ciing nhw tham gia kinh doanh trén nhirng thwong trudng da cé chuan bj
va c6 thé manh.

2. Noéi dung cua chién lwoc

2.1 Cac quan diém ton tai va phat trién

Chién lwoc kinh doanh trwéc hét thé hién quan cac diém, tv twéng ton tai va phat trién cia
doanh nghiép. Cac quan diém phat trién tén tai va phat trién khang dinh vai trd va nhiém vu
cua doanh nghiép. No tra 1&i cho cac cau hoi:

Doanh nghiép tén tai vi muc dinh gi?
Doanh nghiép tén tai trong linh vwc nao ?
Va dinh hwéng phat trién ctia doanh nghiép la gi?
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2.2 CAc muc tiéu co ban ctia doanh nghiép trong mét th&i gian nhat dinh

Muc tiéu chinh |a trang thai mong doi, can phai cé va cé thé c6 cia doanh nghiép sau mét
thdi gian nhat dinh.

Muc tiéu dwoc thwe hién trong chién lwoc kinh doanh tré I&i cau héi: doanh nghiép can dat
dwoc nhirng gi va can di dén dau sau mot thoi gian nhat dinh?

Céac muc tiéu co ban la: Doanh thu, lgi nhuan, nép ngan sach, thu nhap binh quan cda ngudi
lao dodng..., dbi v&i cac doanh nghiép ngoai nhiém vy kinh doanh con nhiém vu phuc vu nhw
Tdng cong ty Buu chinh - Vién théng Viét Nam thi bén canh d6 con bao gédm cac chi tiéu
phuc vu nhw: mat dd dién thoai, ban kinh phuc vy, mat dé phuc vu...

Muc tiéu cla chién lwoc dé ra phai vira trén co s& cai can phai c6 cia doanh nghiép (xuét
phat tir yéu cau cla mdi trwdng — co’ hdi, va ciia ban than doanh nghiép — van dé), vira trén
co s& cdi co thé c6 (ngudn lwc va tiém nang) ctia doanh nghiép. D6 méi 1a muc tiéu hop ly.

Cat can phai co (co hoi
va van de )

Muc tieu
cluén hroc

45" 4 2 r
Cai co the co

(nguon luc va tiem
nang )

2.3 Céc giai phéap va céng cu chién lwoc

Giai phap va cdng cu cta chién lwoc la tdng thé cac chinh sach, céac tha doan, cac phuwong
tién ma doanh nghiép st dung dé dat dwoc cac muc tiéu co ban cua chién luoc.

Giai phap chién lwoc tré 16 cau hoi: Lam thé ndo dé doanh nghiép thuc hién dwoc muc tiéu?
bola:

e Co ciu clia bd may phai xac dinh nhw thé nao?
e Ngan sach dé thyc hién muc tiéu lay & dau?
e Phan bd, quan ly ra sao cho hiéu qué nhat?

Céng cu cla chién lwgc gitp chang ta tra I&i cau hdi: doanh nghiép dat dwoc muc tiéu bang
gi?

Tém lai, chién lwgc kinh doanh bao gém ba néi dung chi yéu sau:
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Cluen lunoce

Cac quan diem Cac muc tieu Cac giai phap va
fir firomg cong cu

3. Céc yéu cau va can ctr dé xay dwng chién lwoc kinh doanh

3.1 CAc yéu cau

Mét chién lwoc kinh doanh dé ra phai ddm bao céc yéu ciu sau:

M6t chién lwoc kinh doanh phai ddm bao tang thé lwc cta doanh nghiép va gianh
duoc loi thé canh tranh. Mudn vay khi xay dwng chién lwoc, doanh nghiép phai triét
dé khai thac lgi thé so sanh cua minh.

Chién Iwvoc kinh doanh phai dam bao sw an toan kinh doanh cho doanh nghiép. Chién
lwoc kinh doanh phai xac dinh dwgc vang an toan, pham vi kinh doanh va xac dinh
dwoc do rui ro cho phép. Bé dap ng dwoc yéu cau nay doanh nghiép phai tién hanh
nghién ctru va dy doan méi trwedng kinh doanh trong twong lai. Dy doan cang chinh
xac, kha ndng an toan cla doanh nghiép cang cao. Diéu nay doi hdi doanh nghiép
phai c6 mét khdi lwong théng tin va tri thire nhat dinh.

Chién lwoc kinh doanh phai xac dinh rd muc tiéu va nhirng diéu kién co ban dé thuc
hién muc tiéu.

Phai xay dwng dwoc chién lwoc dw phong, chién luvgc thay thé. S& di phai nhw vay vi
moéi trwdng ludn ludn bién ddi, con chién lwoc lai 1a quyét dinh cha twong lai, thyc té
& twong lai c6 thé khac véi dw doan cda chién lwoc.

Phai biét két hop gitra thdi co va sw chin mudi. Cé nghia l1a mét chién lwoc kinh doanh
duwoc xay dwng va trién khai dung véi thdi co. Mét chién lwoc di hoan hdo dén dau
ma dwoc dé ra khi théi co da qua di thi cling vé nghia.

3.2 Nhirng can cwr

Qua trinh xay dwng chién lwgc kinh doanh chju tac ddng cla rat nhiéu yéu td. Nguwoi ta khai
quat cac yéu té tac ddong dén chién lwoc nhw sau:

Pwong 16i ctia doanh nghiép: S ménh ctia doanh nghiép tac déng dén muc tiéu cta chién
lwge. Chién lwgc kinh doanh dwoc xay dwng va trién khai phai trén co s& dwong 16i cla
doanh nghiép, phai hwéng vao viéc thuc hién muc tiéu téi cao ctia doanh nghiép.

Nguén lwc cta doanh nghiép xac dinh chién lwgc kinh doanh con phai can ct vao thuc
lwc cha doanh nghiép, bi vi né lién quan tinh kha thi cia chién lwgc. Chién lwoc kinh doanh
chi thuc hién duwoc trén co s& nhirng céi cé thé co cha doanh nghiép. D6 I1a nang luc cua
doanh nghiép vé vén, con ngudi va cong nghé.
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Céc yéu té cha yéu cta mai trwdng kinh doanh: Trong diéu kién canh tranh nhw hién nay,
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép phu thuéc ngay cang chat ché v&i moi treong. Cac
quyét dinh cta doanh nghiép khéng chi cin c vao nang lwc ctia minh ma phai tinh dén
nhirng tac déng ctia méi truéng trong mdi quan hé véi ban than doanh nghiép. Cac yéu tb
cha yéu la:

e Khach hang:

Khach hang |1a co s& tdn tai ctia doanh nghiép, vi thé quyét dinh dén chién lwoc kinh doanh
cua doanh nghiép. pé xay dyng dwoc chién Iwoc kinh doanh, doanh nghiép phai nghién ctru
sb lwong khach hang dbi véi sdn phdm cia minh, thi hiéu, thu nhap cta khach hang. Trén
co s& do doanh nghiép sé phan doan thij trwdng, xay dwng muc tiéu dap ng thi trwedng,
doanh sé can dat, diéu chinh danh muc va quy mé san pham...

e Cac dbi tha canh tranh:

Doanh nghi&p nao hoat déng kinh doanh ciing déu cé di thi canh tranh. Trong khi xay dwng
chién lwoc kinh doanh cac nha hoach dinh chién lwoc con phai nghién clru, so sanh kha
néng cla doanh nghiép v&i cac ddi tht canh tranh dé tim ra loi thé, tan dung triét dé céac loi
thé do.

Loi thé chia doanh nghiép so v&i doanh nghiép khac thé hién & wu thé vé hinh va wu thé hivu
hinh. Wu thé v hinh & wu thé khéng thé dinh lvong dwoc nhu: uy tin cla doanh nghiép, cac
méi quan hé, dia diém kinh doanh, trinh dé lanh nghé cha lao déng, ki nang va kinh nghiém
quan li. u thé hiru hinh thwong dwoc lwong hod bang cac chi tiéu nhw: khéi lwong va chét
lwong san pham, co s& vat chat (nha xwéng, may mac thiét bj), cdng nghé san xuét, gia ca
san pham...

e Céc yéu td nhuw méi truwéng chinh tri, phap luat, cac chinh sach kinh té, xa héi ctia Nha
nwéc, sw phat trién khoa hoc cong nghé...
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