PHAN TiCH BOI THU CANH TRANH

Biét dwoc ddi tha cha ban 1 ai, nhirng gi ho dang cung cép c6 thé gitp ban dinh hwéng dé
lam cho san phém dich vu va chién lwvoc marketing cia ban tré nén ndi bat trén thi truo’ng
Viéc biét dwoc dbi tha canh tranh & gi con cho phép ban dat gla ca canh tranh, déi pho cac
chién dich marketing cGa dbi thi bang nhirng sang kién riéng ctia minh.

Ban c6 thé st dung nhitng sw hiéu biét vé dbi tha dé tao ra nhirng chién lwoc marketing
danh vao diém yéu cta dbi tha canh tranh va cai thién hiéu suét kinh doanh cla chinh minh.
Ban cling c6 thé nhan thire kip thoi bat ky mbi de doa nao, ké ca nhirng don vi méi gia nhap
thi trwdng va cac dbi thi canh tranh hién tai.

1. Péi tha canh tranh la gi?

Tat ca cac doanh nghiép trén thi treong déu phai doi mat vai sw canh tranh. Ngay ca khi ban
la nha hang duy nhat trong thj tran, ban van phai canh tranh véi cac rap chiéu phim, quan
bar va cac doanh nghiép khac, noi khach hang tiem nang sé tiéu tien véi doi tha thay vi voi
ban.

Thoi dai cdng nghé thong tin phat trién, ngudi dung cé thé dé dang tim kiém noi cung cap
hang hoa dich vu trén toan thé giéi, ban khéng con chi canh tranh voi hang xém trurc tiép
ctia minh, ma cé thé canh tranh véi ca cac doanh nghiép dén tir nhirng qudc gia khac.

Boi thi canh tranh clia ban con ¢6 thé la mét doanh nghiép mai, cung cép cac san pham
thay thé hodc twong tw khién cho san phdm cda ban tré nén dw thira.

Cho du ban c6 muén thra nhan hay khéng, déi thi canh tranh clGa ban van & ngoai thi
trwdng, va ho dang thém khat khach hang cta ban. Vi vay, ban can phai danh théi gian va
tién bac dé theo d&i cac déi thi. “Bang cach theo d&i cac dbi thi canh tranh dang lam gi, ban
c6 thé biét dwoc hanh vi ctia ho va dw doan nhivng gi ho sé lam tiép theo. Sau dd, ban cé
thé 1ap ké hoach chién lwgc dé gitr chan khach hang ctia minh khéi sw tdn céng cta cac ddi
tha canh tranh” (Theo Arthur Weiss, giam déc diéu hanh Aware tai Anh).

2. 13 diéu ban can biét vé déi tha canh tranh

Product: Cac san pham va dich vu ho dang cung cap cho khach hang muc tiéu la gi?
Promotion: Céach ho tiép thi ching, chién lvgc marketing ctia ho nhw thé nao?

Price: Ho dinh gia ra sao?

Place: Hé théng dai ly phan phéi cia ho nhw thé nao? Céach thirc giao hang?

Céc trang thiét bj ho st dung la gi?

Brand: Nhirng bién phap nao da dwoc dung dé nang cao long trung thanh cta khach hang?
Cach ho doi xtr v&i khach hang nhuw thé nao?
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S6 lwgng nhan vién va tdm c& nang lwc nhan vién ma ho cé thé thu hat?
Cach ho ng dung céng nghé vao hoat déng nhu thé nao?

Ai 14 chi s& hivu doanh nghiép? Ho cé tdm nhin nhw thé nao?

Bao c&o tai chinh thuwéng nién cta dbi tha- néu ho la mét cdng ty dai ching.

Hoat dong truyén thong ctia ho nhw thé nao: Kiém tra trang web, dai phat thanh, bao, chwong
trinh truyén hinh va quang cao ngoai troi, cac kénh online...

Diém manh, diém yéu cla ho la gi?

Chién lugc kinh doanh sap téi clia ho: Nhitng doi twong tiém nang nao ho dang hwéng dén?
Ho dang phat trién nhirng s&n phdm méi nao? Ho c6 nhixng nguén tai chinh nao?

3. Cac bwéc phan tich déi tha canh tranh

3.1 Xac dinh déi tha canh tranh

Buwoc dau tién cla viéc thuc hién phan tich doi tha canh tranh tiép thi 1a xac dinh doi thi canh
tranh hién tai cda ban. Khong chi vay ma ban cling can xac dinh doi thu tiém nang trong
twong lai. C6 thé co hai cach dé l1am diéu do:

e Nhin ho tr quan diém ctia khach hang
e Nhin ho tr quan diém ctia ho

Bang cach nhin ho tir quan diém cda khach hang, ban dang nhin vao nhirtng diém manh va
sai sot chinh clia ho. Néi cach khac, ban dang thuc hién phan dau tién ctia phan tich SWOT.
Ban nghi nhu mét khach hang. Tai sao khach hang sé di dich vu ctia ho? C6 phai bdi vi ho
lam nhirng diéu khac biét hodc chat lwong cda ho 1a dinh cao? DU bang cach nao, nhirng
diéu nay gidng nhw diém manh cho cac dbi tht canh tranh. Ban dat minh vao déi giay cia
khach hang va tw héi tai sao ban lai di thay vi d&n cong ty cla riéng ban.

Mat khac, nhin ho tir quan diém cla ho sé gitp ban hiéu rd hon vé cong ty ctia ho. Ban nhin
vao tai san cda ho va cach ban sé choi chung trong linh v tiép thi. Ban ¢ gang xem diém
yéu cla ho la gi va ban sé bu dap cho ho nhw thé nao. Mét lan nira, ban dang thuc hién
phan tich SWOT cho d6i tha canh tranh ctia minh.

3.2. Phan tich PEST

PEST Ia tr viét tit cha; Yéu tb chinh tri, kinh t&, x& hdi va céng nghé. Phan tich PEST duoc
thuwc hién d& mot cdng ty biét cach phan &ng khi cé sy thay dbi trong bat ky mét trong bén
yéu t6 dwoc dé cap & trén. Vi vay, né quan trong nhw thé nao déi véi mot phan tich dbi tha
canh tranh tiép thj?

Trong khi thye hién phan tI'Ch‘déi tha canh tranh tiép thi, ban phai xem xét moi thr trong
SWOT. bai voi dieu do, ban can danh gia cac yeu to bén ngoai. Bay la noi phan tich PEST
di vao hoat dong. Bang cach thwc hién phan tich PEST, ban sé biét dwgc doi tha cda minh
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sé phan trng thé nao khi cé sy thay déi. Ho sé coi viéc thay dbi do 1a mét co hoi dé lam tét
hon hay coi d6 1a mét méi de doa? Diéu nay sé& cho ban mét y twéng vé cach cac dbi tha cta
ban hoat dong. Ban tham chi cé thé dwa trén chién lwoc tiép thi cta ban dya trén y twéng
cta ho. Gia slr c6 mot sy thay ddi xa hoi va déi tha cta ban khong thé dbi phé véi né. Tuy
nhién, coéng ty cGa ban cé thé. Vi vay, ban sé cb gang |én chién lwoc dé tan dung co hoi day
da cta sy thay ddi xa hoi d6 dé ban di ra tét hon so véi sy phan ddi cda ban.

3.3. bat cac céau hoi

Trwdc khi thyc hién phan tich ddi tha canh tranh tiép thi, nguoi ta phai dat cau héi dung. Néu
khong c6 nhirng cau hoi nay, ban khong thé lam phan tich cta ban. Sau day la mét so cau
héi pho bién trong khi thyc hién phan tich doi tha canh tranh tiép thi:

DPéi thd cla ban la ai?

Nhirng san phém hoac dich vu ho dang ban?

Ho c6 bao nhiéu thi phan?

Chién lwoc trong qua khe cta ho la gi?

C6 phai ho dang s dung cung mét chién lwoc?

Lam thé nao ho tich cwc trén mat trdn quang cao?

Ho canh tranh nhw thé nao?

La diém manh va diém yéu cla ho giéng nhw cia ban?

Chung de doa ban dén mirc nao?

Chién lvoc cta ho anh hwdng dén doanh nghiép clia ban nhw thé nao?

3.4. Str dung mang déi thu canh tranh

Mot ky thuat thi vi khac dé xac dinh phan tich doi tha canh tranh tiép thi 1a st dung mang
doi thl]’ canh tranh. N6 la mot cong cu don gian trong dé ban lam theo moét vai budc dé xac
dinh doi thd cda minh dang lam nhw thé nao. Cac bwéc bao gom nhw sau:

e Xac dinh nganh: Ban chét ctia nganh ma ban va déi tht canh tranh dang &. Pham vi
c6 san dé san xuéat hang héa va dich vu cla ban.

e Tim hiéu dbi thu canh tranh cGa ban: M6t nganh cé kha ndng cé nhiéu dbi tha canh
tranh. Ban can tim ra ai 1a d6i th canh tranh thwe sy cia ban cé thé pha hop véi trinh
do cua ban.

e Xac dinh khach hang: Tim hiéu co s& khach hang cta ban 1a ai va mirc d6 mong doi
cua ho lagi.

e Cac yéu t6 thanh céng chinh: Ban tim ra nhirng yéu tb nao la trién vong hang dau dé
tré nén thanh céng. Khéng thanh van dé néu nhirng yéu td d6 da dwoc ban hoac dbi
thu cda ban st dung.

e Xép hang céc yéu t dod ]

4. Nhirng cach nghién ctu doi tha canh tranh?

4.1 Lam nhiéu hon la tim kiém Google

Ngay nay, bat ky dw an nghién cru nao cling déu bat dau bang mét tim kiém Google don
gian hoac truy cap vao trang web cua dbi tha dé xem thong tin. thng cling cé nhiéu cong
cu do Google cung c&p hoéc lién quan dén cac két qua tim kiém cla Google va cac chién
dich Google Adwords cé thé mang dén cho ban nhirng théng tin tha vi vé dbi tha canh tranh.
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4.2 Tim hiéu trén mang xa hoi

V&i sy biing nd ctia cdng nghé, hau hét tat ca cac doanh nghiép hién nay déu s dung céc
mang x& héi nhw Facebook, LinkedIn, Twitter nhw nhitng cira hang online. Ban co thé tim
hiéu dwoc nhirng sy that thu vi vé doi tha canh tranh- tham chi la ca cong ty clta chinh ban.

Viéc theo ddi cac bai facebook, tweet, blog va cac chwong trinh,truyén thdng khac cua doi
tha canh tranh cung nganh la mét cach dé dang, hiéu qua va it ton kém dé nam bat kip th&i
xu hwéng cta céng chdng véi nganh hang.

Ké& ca cac trang web danh gia, dién dan...cling 1a khu vuc ban can quan tam dé nédm bat
thdng tin kip thoi, di trvdc mot bwdc so vai doi tha. Ngay ca khi doi thi cda ban khong st
dung cac phuwong tién truyén théng troec tuyen ban van c6 thé dang ky nhan email,
catalouge...dé cap nhat tin ttec moi nhét v& san pham va cac chwong trinh khuyén méi, cac
sw kién ma ho té chirc.

4.3 Hoi khach hang cua ban

DPirng bd qua nhirng ngudn thdng tin quy gia — nhw khach hang cda ban: N6i chuyén vai
khach hang la mét trong nhirng cach tot nhat (va ré nhat) dé thu thap thong tin thwc té vé
cac doi tha canh tranh.

Bat ctr khi nao gianh dwoc mét khach hang mai, hay tim hiéu nhibng don vi ho da sir dung
trwdc do6 va ly do chuyén sang cdng ty ban (ho khéng hai long véi nha cung cép trwde & diéu
gi?).

Ciing hay lam twong tw khi ban mat mét khach hang trung thanh- xac dinh nhirng gi ho thich
hogc chuwa hai long & ban. Néu tap hop du nhikng thong tin nay, ban sé cé mét y twéng rat
rd rang vé nhixng gi déi tht dang cung cdp ma khach hang xem la diém manh hon so voi
ban. Sau dé ban c6 thé diéu chinh nhirng chién lwgc kinh doanh cGia minh d& danh bai déi
thda canh tranh.

4.4 Tham dw héi nghi, trién I1am

Day la mot cach tuyét vori dé tim hiéu vé ddi tha ctia ban va nhirng gi ho dang cung cap. Amy
Lewandowski- quan ly tiép thj tai nha ban 1& trwc tuyén PepWear noéi: “Chung téi luén tham
dw cac hdi nghj chuyén dé nay va dam bao ghé tham tat ca cac gian hang ctia dbi tha canh
tranh dé& quan sat sy twong tac cia ho véi khach hang, tai liéu va chat lwong san pham cla
ho”.

4.5 Thué nhan vién cta dbi thu

Mét chién lwgc khac dé tim hiéu déi tht canh tranh [a gi- thué nhan vién tir cac cong ty dbi
tha- d&c biét |a nhan vién ban hang. Khéng ai biét nhiéu vé tinh hinh bén trong cda td chirc
hon cac nhan vién. Tim hiéu tat ca nhirng gi c6 thé vé cach cac cong ty nay hoat déng, ho
dang kinh doanh & dau? Mao hiém dau tw vao thj trwérng nao? Lam thé ndo ho tan dung su
ddi m&i dé cat gidm chi phi va nang cao nang suét?...

4.6 Xem ho dang can tuyén dung nhirng vi tri nao?
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Ban ciing co thé thu thap dwoc nhirng thong tin gia tri bang cach nghién ctu céac loai cong
viéc ma doi thu cua ban dang tim kiem dé lap day.

Vi du, néu mét cong ty dang thué mot Iap trinh vién, ho sé cung cép nhirng thong tin chinh
xac vé kién thirc cong nghé ma tng vién can biét, tr d6 ban c6 thé biét nhi*ng gi ho sty dung.
Néu ho dang tim kiém mét luat sw bang sang ché, cé thé ho dang chuan bj cho mét sb phat
minh mé&i Ién. Néu ho dang tuyen mot lvgng I&n nhan sy, c6 thé ho dang chuén bi tan cong
thi trydng m&i hoac mé rong quy mo...

4.7 Tién hanh khao sat

Néu ban mudn nhan mét bao céo toan dién vé tat ca déi thu trong nganh cta minh, ban c6
thé xem xét thuc hién mot cudc khao sat diéu tra. Ban co thé gt email hodc goi dién dén ddi
tha canh tranh va héi ho nhirng cau hai lién quan dén san pham dich vu cta ho- déng vai trd
la ngwdi mua hang. Hay chuén bi bang hdi rd rang cho tirng déi twong dé co6 dwoc nhirng
théng tin cu thé, chinh xac nhat. Ban c6 thé xem xét c&c khia canh vé gia ¢, thdi gian phan
héi, cach x( Iy yéu ciu ban hang...Tw nhirng théng tin d6, ban cé thé phan biét va danh gia
dwoc rd rang quy trinh ban hang cla ban véi dbi tha canh tranh.

4.8 Lén chién luvgc kinh doanh dya trén théng tin thu dwoc dbi tha canh tranh

Hay danh gia thong tin ban da thu thap dwoc vé dbi tha. BPiéu nay sé cho ban biét liéu co
khodng tréng nao trén thj tredng ma ban cé thé khai thac hay khéng. Liéu cé sw bo hoa cltia
cac nha cung cép trong cac khu vyc nhét dinh trén thj trwong cta ban hay khdéng? Ban c6
thé can nhac vao viéc tap trung vao cac khu vue it canh tranh hon.

Lap ra mot danh séach tat cad moi thir ban da tim hiéu dwoc vé dbi tha canh tranh cia minh.
Chia théng tin lam 3 loai:

e Nhirng gi ban c6 thé hoc hdi va lam tét hon?
e Nhirng gi ho dang lam tdi t& hon ban?
e Nhirng gi ho dang lam giéng nhw ban?

4.9 Nhirng gi ban cé thé hoc hai va lam tét hon?

Néu chac chan rang ddi tha canh tranh clia ban dang lam diéu gi do6 tét hon, ban can nhin
lai va thye hién mét so thay doi trong kinh doanh.

NG c6 thé la bat ctr diéu gi: tr cai thién dich vu khach hang, dinh gia, cai tién san pham hay
thay doi cach truyen thong, thiét ke lai bao bi va website, hoac thay doi nha cung cap cua
ban. CO gang doi m&i khdng bat chwdc. Lam khac biét so voi doi tha. Dya trén co s& nhivng
théng tin da thu thap dwoc, hay lam diéu gi do tot hon, thém giéa tri hon cho khach hang!
4.10 Nhirng gi ho dang lam giéng nhw ban?

Tién hanh phan tich nhitng diém chung va Ién ké hoach cai tién néu c6 thé. Vi doi thi cia
ban cling dang lam diéu dé dé tr& nén noi bat hon ban.

4.11 Nhirng gi ho dang lam t6i t& hon ban?
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Lén chién lugc khai thac nhirng khoang tréng ban da tim ra. Ching co thé nam trong pham
vi san pham, dich vy, tiép thi hoac phan phdi, tham chi ca cach ho tuyén dung va gitr chan
nhan vién.

Ngay nay, dich vu cham s6c khach hang thwdng mang lai sy khac biét gitra cac doanh nghiép
cung kinh doanh trong mét thj trwd'ng canh tranh. Hay lam méi nhirng ndé Iwc cta ban trong
cac Iinh vuc nay dé khai thac nhirng thiéu sét ban da phat hién ra trong cac déi thi canh
tranh. Nhwng cling ding ty man vé nhirng diém manh hién tai cGa ban. Cac san pham, dich
vu cla ban van luén can cai thién va cac déi tha cling cé thé dang danh gia ban.
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