VAI TRO CUA CHIEN LUQ'C KINH DOANH TRONG
HOAT DONG KINH DOANH

Chién lwoc kinh doanh |a gi khéng phai ai ciing hiéu ré, khi néi dén chién lwoc, ngudi ta hay
nght dén s& ménh, tdm nhin cta doanh nghiép. Thyc ra khéng hoan toan nhw vay. S ménh,
tam nhin cGa doanh nghiép mac du luén 1a mdt phan cta chién lwgc nhwng no lai khéng dua
ra mot chién lwoc cu thé cho mét doanh nghiép.

1. Céc yéu té cua chién lwgrc kinh doanh

M6t chién lwgc kinh doanh phai c6 bén yéu td: Muc tiéu chién lwoc, pham vi chién luoc, loi
thé canh tranh va cac hoat dong chién Iwgc va nang lwc cot I6i. Bon yéu td nay doi héi mot
sw nhat quan va an kh&p véi nhau.

Chién lwoc kinh doanh déng vai tro rat quan trong déi véi sw ton tai va phat trién cta mbi
doanh nghiép.

M6t chién lvgc kinh doanh dung dén sé mang lai hwéng di tot cho doanh nghiép, chién luoc
kinh doanh c6 thé coi nhw kim chi nam dan dwéng cho doanh nghiép di dung hwéng.

Trong thyc té, ¢6 rat nhiéu nha kinh doanh nho ¢6 chién lwoc kinh doanh ding dan ma dat
dwoc nhieu thanh coéng, vuwot qua doi thu canh tranh va tao vi thé cho minh trén thwong
trvong.

2. Tam quan trong va lgi ich cta chién lwoc kinh doanh

Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép lu6n chiu sy anh hwdng cua cac yéu td bén ngoai
va bén trong. Do d6, Chién lwgc kinh doanh giap doanh nghiép dinh hwéng cho hoat déng
cua minh trong twong lai thdng qua viéc phan tich va dw bao méi trwd'ng kinh doanh.

Chién lwoe kinh doanh gitp doanh nghiép vira linh hoat vira chu dong dé thich ng véi
nhirng bién doéng cda thi treong, dong thoi con dam bao cho doanh nghiép hoat déng va
phat trien theo dung hwéng.

Diéu d6 co thé giup doanh nghiép phan dau thwe hién muc tiéu nang cao vi thé cia minh
trén thi trrvdng.

Chién lugc kinh doanh giip doanh nghiép nam bat duoc cac co hdi cling nhw day di cac
nguy co doi v&i sy phat trien nguon lyc cta doanh nghiép.

Chién lwoc kinh doanh gitp doanh nghiép khai thac va st dung hop ly cac ngudn lwc, phét
huy strc manh cda doanh nghiép.

Chién lwvgc tao ra mét quy dao hoat ddng cho doanh nghiép, gitip doanh nghiép lién }(ét duworc
cac ca nhan vai cac lgi ich khac cung hudng téi mét muc dich chung, cung phat trién doanh
nghiép.

Chién lwoc kinh doanh tao mbi lién két gan bé gitra cac nhan vién véi nhau va gitra cac nha
quan ly véi nhan vién. Qua dé tang cwong va nang cao hon nira ndi lic cia doanh nghiép.

Chién Iwvoc kinh doanh la cng cu canh tranh c6 hiéu qua cia doanh nghiép. Trong diéu kién
toan cau hoa va hoi nhap kinh té hién nay da tao nén sw anh hwdng va phu thudc qua lai 1an
nhau gitra cac doanh nghiép hoat déng kinh doanh. Qua trinh dé da tao nén sy canh tranh
khéc liét gitra cac doanh nghiép trén thi trudng.

Ngoai nhirng yéu t6 canh tranh nhw: Gia ca, chat lwgng, quang céo, marketing, cac doanh
nghiép con st dung chién lwgc kinh doanh nhw mét céng cu canh tranh co6 hiéu qua.
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3. Vai tro caa chién lwoc kinh doanh trong hoat déng kinh doanh cua
doanh nghiép

Dé&c diém ciia méi trwdng kinh doanh cé dnh huéng 16 téi sy ton tai va phat trién cla doanh
nghlep NG vlra tao co hdi cho cac doanh nghiép nhung cling dat cac doanh nghiép trudc
cac thir thach méi. N6 buéc cac doanh nghiép néu muon ton tai phai tim ra mét phwong
phap quan Iy mai, dé chinh la quan tri chién lwgc. Trong do, chién lwgc chinh 14 nén tang co
ban cda phwong phap quan ly nay. Trong mdi trwérng kinh doanh hién dai, chién lwgc ngay
cang déng vai trd quan trong doi v&i sy ton tai va phat trién cta doanh nghiép. Vai trd d6
dwoc thé hién:

Chién lwoc 1a céng cu thé hién téng hop cac muc tiéu dai han cda td chic, doanh
nghiép. Muc tiéu ctia cac doanh nghiép 1a cac tiéu dich cu thé ma doanh nghiép mong
muén dat dwoc trong qué trinh hoat déng kinh doanh ctia minh. Viéc cu thé hoa, van
ban hoa cac muc tiéu ctia doanh nghiép théng qua chién lwoc sé gitp cho cac thanh
vién trong doanh nghiép, t& chirc nhan thirc rd ho muén di t&i dau, vi vay ho biét ho
can lam gi. Chinh diéu d6 giup cho cac doanh nghiép thwc hién dwoc cac muc tiéu
cia minh mot cach dé dang hon.

Chién lwoc gan lién cac muc tiéu phat trién trong ngan han & béi canh dai han. Trong
mai treo'ng kinh doanh hién dai, cAc doanh nghiép luén phai van déng mét cach linh
hoat dé thich nghi véi mdi truwéng. Tuy nhién sy van déng cé thé 1am léch pha va lam
triét tiéu sw phat trién lau dai. Chinh chién lvoc véi cac muc tiéu chién lwoc sé dem
lai cho cac nha quan tri mot dinh hwéng dai han. Va nhw vay, viéc gidi quyét cac van
dé ngén han trong khuén khd cta dinh hwdng dai han sé dem lai sy phat trién virng
chéc cho doanh nghiép. Cac muc tiéu dai han ciing 1a co s& quan trong cho cac muc
tiéu ngan han.

Chién lwoc gép phan ddm bao cho viéc théng nhat va dinh hwéng cac hoat dong cua
doanh nghiép. Trong qua trinh tén tai va phat trién, véi xu hwéng phan cong lao déng
ngay cang manh mé theo ca chiéu sau va bé rdng, chinh vi vay céac cong viéc cta td
chire dwoc thye hién & nhiéu bdé phan khac nhau. Sw chuyén mén hoa dé cho phép
nang cao hiéu qua cua cbng viéc, tuy nhién cac bé phan chi quan tam t&i viéc nang
cao hiéu qua cta bd phan minh Iam va lai thiéu sy lién két tdng thé va thwerng khéng
di theo muc tiéu chung cta té chirc. Chinh vi thé c6 khi cac hoat ddng lai can tré nhau
gay thiét hai cho muc tiéu cua té chirc, d6 la nguyén nhan cua tinh trang thiéu mot
chién lvoc cta td chirc. Do dé chién lwoc gop phan cung cap mét quan diém toan
dién va hé théng trong viéc xt Iy cac van dé nay sinh trong thyc tién kinh doanh nham
tao nén moét stec manh cdéng hwédng cia toan bé cac bd phan, cac ca nhan trong doanh
nghiép huwéng téi mot muc tiéu duy nhat dé 1a muc tiéu chung ctia doanh nghiép.
Chién lwoc gilp cho cac doanh nghiép, cac té chirc ndm béat dwoc cac co hdi thi
trwdng va tao thé canh tranh trén thwong trwdng. Théng nhat qua trinh hoat déng
nham dat dén cac muc tiéu va nhiém vu chién lwoc cla doanh nghiép, va nhw vay sé
thic day doanh nghiép st dung cac ngudn lyc hiru han cé hiéu qua nhat. Do d6 cac
doanh nghiép can phai ndm bat dwoc nhanh nhét cac co hoi trén thwong trwdng, tan
dung tbi da kha ndng sén c6 dé tao ra cac lgi thé canh tranh méi.

Nhirng vai trd co ban clia chién luvgc da khang dinh sw can thiét khach quan clia chién luoc
trong hoat dong quan tri n6i chung va quan tri kinh doanh ndi riéng trong mét nén kinh té hién
dai. Vi thé viéc tiép can va ap dung chién lwvgc la mét van dé rat can thiét hién nay.
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