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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan luan van “Ndng cao ndng luc canh tranh marketing
cua Cong ty Trach nhiém hi#u hgn Mgt thanh vién Théng tin M1 thugc Tap
doan Vién théng Qudn dji”’ 1a cong trinh nghién ctu cua toi.

Cac thdng tin, s liéu trong luan van 1a chinh xéc, trung thuc, noi dung
trich dan c6 ngudn gbc va da dugc néu rd. Két qua nghién cau trong luan van
nay chua duoc cong bb ¢ bat ki cdng trinh nghién ctu ndo khac.

Toi xin chiu moi trach nhiém vé 1oi cam doan ctia minh.

Ha Ngi, thang 8 nam 2016
Hoc vién

Chu Hoang Dong



LOI CAM ON

Pé co duoc két qua nghién cau va hoan thanh luan van nay, toi xin gui
l6i cam on chan thanh dén Ban Giam hiéu va cac thay co trong khoa Sau dai
hoc - Truong Pai hoc Thuong mai da tan tinh day bao, giup d& toi trong sudt
qua trinh hoc tap va thuc hién luan van tét nghiép.

Pic biét, t6i xin bay to 1ong biét on sau sac dén ¢d gido TS. Nguyén Thu
Quynh di nhiét tinh huéng dan, gitp d& va cho tdi nhitng loi khuyén vo cling
quy bau, gitp t6i hoan thanh dé tai nghién cau caa minh.

Pong thoi toi cling xin cam on toan thé ban lanh dao, c&n bo nhan vién
ctia Cong ty TNHH MTV Théng tin M1 d3 cung cap cho t6i nhitng thong tin
va dix liéu can thiét trong qué trinh thu thap dir liéu va diéu tra khao sat dé
nghién ctru dé tai.

Cudi cing t6i gt 167 cam on t&i toan thé gia dinh, ban be, ddng nghiép
d3 dong vién va gitp dd rat nhiéu dé toi hoan thanh luan van tt nghiép dung
thoi gian quy dinh.

Do han ché vé trinh d6 va thoi gian nghién cau, luan van khong tranh
khoi thiéu sot. Vi vay tdi rat mong nhan duoc su dong gop cua thay cd giéo va
ban doc dé cd thé hoan thién trong cac nghién ctu tiép theo.

Xin tran trong cam on!
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU BPE TAI

1.1. Tinh cap thiét nghién ctru dé tai

Vi¢t Nam ngay cang hdi nhap sau rong véi khu vuc va thé gio1; su canh
tranh quyét 1iét ctia cac nha san xuit nudc ngoai ¢ kinh nghiém va tiém luc
nghién ctru, san xuét thiét bi. Cac hi¢p dinh thuong mai tu do vé1 EU, Han
Quéc, Lién minh thué quan, EFTA, Hiép dinh dbi tac kinh té xuyén Thai Binh
Duong TPP,... c6 hi€u luc tao diéu kién mo rong thi truong, hoc hoi kinh
nghiém quén 1y, tng dung cong nghé mai déng thoi ¢ nhiéu co hoi lya chon
dugc ngudn nguyén lidu, may moc tot hon.

Su phat trién nhanh chong cta cong nghé vién thong, CNTT va nganh
ché tao nén vong doi cac san pham cong nghé ngan. Nén cong nghiép phu trg
ctia Viét Nam chua phat trién, cac doanh nghiép san xuét thiét bi cong nghé
cao cua Viét Nam con yéu va thiéu, chua hinh thanh duoc hi¢p hoi va hau
nhu khéng c6 su tuong hd ciing nhu tao cac diéu kién dé xay dung va phat
trién cac san phém phu tro. Gia tang su hdi nhap cling déng nghia véi viéc
phai tiép can hé thong tiéu chuan chat luong, tiéu chuan quan 1y quoc té. Cac
doanh nghiép trong nudc dang chiu sy canh tranh manh, khong chi béi cac
doanh nghi€p trong nudc ma con bi canh tranh boi cac doanh nghi¢p nudc
ngoai voi niang luc manh vé vén, kha ning quan ly va kinh nghiém kinh
doanh qudc té. Pé co thé ton tai va phat trién, cac doanh nghiép can phat huy
tdt loi thé, nang cao NLCT, c6 chién luoc ding dén trong ngén han va dai
han.

Viéc canh tranh trong hoat dong marketing cua cac cong ty san xuat thiét
bi trong mang vién thdng dugc xem l1a yéu té quan trong dé xay dung Ién hinh
anh va long tin trong nguoi tiéu dung. Cong ty M1 dang ding ¢ dau trén thi
trudng, kha niang canh tranh véi cac ddi thi ra sao, phuong an nao dé nang
cao NLCT marketing cho Céng ty?



Nhan thay viéc nghién ctru va dé xuét giai phap nham nang cao ning lyc
Marketing ctia Cong ty M1 trén thi truong ndi dia 1a viéc 1am ¢ tinh cip thiét
hién nay nén tac gia da lua chon dé tai luan vin thac si caa minh 1a: “Nang cao
niang luc canh tranh marketing cia Cong ty Trach nhiém hiru han Mgt
thanh vién Thong tin M1 thuc Tap doan Vién théng Quan doi”.

1.2. Téng quan tinh hinh nghién ci&u vé ning luc canh tranh
marketing

NLCT noi riéng va NLCT marketing néi chung tur 1au van 1a mot dé tai
c6 tinh cap thiét do thuc tién dat ra, hap dan nhiéu hoc gia trong va ngoai
nuéc nghién ciu. Trong khudn khé luan vin thac si, tac gia xin trich dan mot
s6 nghién ctru dién hinh c6 lién quan dén van dé nghién ctru:

* Nghién citu trén thé gioi:

C6 nhiéu hoc gia nghién ciu vé canh tranh va NLCT marketing trong
doanh nghiép, dién hinh 1a cong trinh nghién ciru cta cac hoc gia noi tiéng:

- Michael E. Porter véi tdc pham “Chién luoc canh tranh” (Competitive
trategies, 1980) 1ap ra mot khung mau phan tich nganh kinh doanh va déi tha
canh tranh, déng thoi liét ké 03 chién luge canh tranh téng quat dé dat loi thé
canh tranh; tac pham “Loi thé canh tranh” (Competitive Advantage, 1985)
ban vé cach dua cac chién lugc canh tranh vao thuc hanh; hay “Gido trinh
khai luan quan tri chién lugc”.

- Philip Kotler véi “Marketing can ban”, “Quan tri marketing”: Pay la
céc cong trinh nghién ciu vé nhitng noi dung co ban cua marketing, quan tri
marketing trong d6 c6 NLCT marketing.

- W.Chan Kim & Renee Mauborgne véi “Chién luge dai dwong xanh”
dua ra phuong phap chién thang trong canh tranh bang cach thay doi chién
lugc canh tranh tao ra thi truong maoi.

* Nghién ctru trong nwéc:

- GS. TS Nguyén Bach Khoa, PH Thuong mai, “Phuong phap luan xac
dinh NLCT va hoi nhap kinh té qudc té ctua doanh nghiép”: bai béo diang trén



tap chi khoa hoc Thuong mai s6 4+5 nam 2004, bai viét x4c 1ap quan diém
dinh nghia, ndi ham, dua ra cac ti€u chi, chi ti€u va phuong phap xac dinh
NLCT cua doanh nghiép thuong mai.

- PGS.TS Nguyén Hoang Long, PH Thuong mai: “Mot s giai phap
nang cao NLCT cua cac doanh nghiép thudc Vinatex trong hoat dong xuit
khau” - dé tai nghién ctru khoa hoc cip Bo. Dé tai tip trung nghién ciru xac
1ap nguyén ly xdc dinh NLCT cua doanh nghi¢p may mac Vi¢t Nam trong
hoat dong xuét khau, tir d6 dua ra cac giai phap va kién nghi nham nang cao
NLCT cua doanh nghiép may mic Viét Nam trong giai doan 2015, tim nhin
2020.

- Luén van thac s cua tac gia Tran Ta Thi Han, PH Thuong mai (2013),
“Nang cao NLCT marketing mat hang thuc pham ché bién caua Cong ty
TNHH Thuc pham Orion Food Vina” d hé théng hoa 1y thuyét vé NLCT va
urng dung tai Céng ty Orion Food Vina.

- Luan van thac si cua tac gia Ngé buc Giang, PH Thuong mai (2011),
“Nang cao NLCT marketing ciia cac cng ty kinh doanh thiét bi dién trén dia
ban Ha Noi” dé cap dén thyuc trang NLCT marketing cua cac Cong ty Kinh
doanh thiét bi dién Viét Nam so véi mot s6 Cong ty von FDI trén dia ban Ha
NoOI.

- Luan van thac si cua tac gia Nguyén Thanh Tin, PH Kinh té TP.HCM
(2008), “Nang cao NLCT cho dich vu noi dung sb trén dién thoai di dong tai
Cong ty Dich vu Vién thong Sai gon” da hé thong héa ly thuyét vé NLCT va
dua giai phap nang cao NLCT cho mang dich vu noi dung sé cta doanh
nghiép.

Tuy nhién cho dén hién tai, chua c6 dé tai nghién ctru vé NLCT
marketing cia Coéng ty M1 thuoc Tap doan Vién thdng Quan doi. Vi thé co
thé noi dé tai “Ndang cao NLCT marketing ciza Cong ty Trach nhiém hiu
han Mgt thanh vién Théng tin M1 thugc Tdp doan Vién théng Quin dpi”



khong tring lap vai cac cong trinh nghién ctru vé NLCT cua doanh nghiép ma
tac gia biét.

1.3. Xé&c lap va tuyén bé van dé trong dé tai

Xuit phat tir cac van dé thuc tién trén, tac gia da chon dé tai nghién ctru
cho luan van thac si cua minh la: “Nang cao NLCT marketing cia Cong ty
Trach nhiém hitu han Mét thanh vién Thong tin M1 thugc Tap doan
Vién thong Quan ddi” 1am dé tai nghién ctru nham muc tiéu tim ra nhiing
giai phap nang cao NLCT marketing cua Cong ty M1.

1.4. Muc tiéu, d6i twong va nhiém vu nghién ciu

- Poi twong nghién ciru: 13 cac yéu td cau thanh NLCT marketing cua
doanh nghiép.

- Muc tiéu nghién cuu:

+ P& xuat mot s giai phap nang cao NLCT marketing cho Cong ty M1.

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Hé thdng hoa mot sé 1y luan co ban vé NLCT marketing cua doanh
nghiép.

+ Nghién cau, tim hiéu thyc trang NLCT marketing caa Cong ty M1.

+ Phan tich thuc trang vé NLCT marketing cua Cong ty M1.

+ Tim hiéu nhitng yéu t6 anh hudng, thach thuc, co hoi, diém yéu, diém
manh vé NLCT marketing caa Cong ty M1.

+ Can ct vao tinh hinh thuc té, dé xuat nhitng giai phap nham nang cao
NLCT marketing ciaa Cong ty M1 trong thoi gian toi.

1.5. Cac cau héi dat ra trong nghién ciu

- Thé nao 1a NLCT marketing? Vi sao phai nang cao NLCT marketing?
Y nghia ciia viéc nghién ctru NLCT marketing trong doanh nghiép.

- Céac yéu t6 cdu thanh, nhan t6 anh huong téi NLCT marketing cua
doanh nghi¢p? Ti€u chi danh gia va phuong phap xac dinh NLCT marketing

cta doanh nghiép?



- Thuc trang NLCT marketing qua cac tiéu chi tr d6 danh gia NLCT
marketing caa Cong ty ML1.

- Giai phap nang cao NLCT marketing ctia Cong ty M1 trong thoi gian
tGi?

- Nhitng van d& ma dé tai chwa giai quyét dugc can tiép tuc nghién ctu?

1.6. Pham vi nghién ctu va gi¢i han nghién cau

- Khéng gian nghién ctu: Dé tai tap trung nghién cau vé NLCT
marketing ctia Cong ty M1 tai thi truong Viét Nam, diéu tra khao sat duoc
thuc hién tai thi treong Viét Nam.

- Thoi gian nghién cau: Dé tai thu thap céc di liéu tha cap va so cip cua
Cong ty tir nam 2012- 2015, giai phap va dé xuat giai doan tir nay dén nam
2020.

- Luén van nghién ctu NLCT marketing cua cong ty M1 trong méi
tuong quan so sanh v&i 2 dbi thu canh tranh chinh 1a: Samsung, Vinaphone.

1.7. Péng gép khoa hoc va nghién ciru

- Vé mit ly luan: Hién nay co so 1y luan vé xac dinh NLCT n6i chung
va NLCT marketing noi riéng duogc rat nhiéu cac doanh nghiép quan tim. Dé
tai gop phan lam sang t6 hon co so 1y luan vé NLCT marketing ctua doanh
nghiép.

- V& mit thue tién: Két qua nghién ctru cua dé tai giap cho Cong ty M1
nhin nhan duogc thue trang NLCT marketing ctia minh trong mdi twong quan
v6i cac ddi thu canh tranh, tir d6 co giai phap nham ning cao NLCT
marketing, tao loi thé canh tranh trén thi trudng, giup Cong ty c6 budc phat
trién 6n dinh va vimg chéc.

1.8. Két cau luan vin

Ngoai phﬁn muc luc, 161 mé dau, danh muc tir viét tit, danh muc bang
biéu, két luan, danh muyc tai liéu tham khao, noi dung luan vian duoc chia
thanh 4 chuong:

Churong 1: Téng quan nghién ctru dé tai.



Churong 2: Co s6 1y luan vé NLCT marketing ctia doanh nghiép.

Churong 3: Phuong phép nghién ctru va két qua phan tich thuc trang
NLCT marketing cua Cong ty TNHH MTV Thong tin M1.

Churong 4: Cac két luan va dé xuat nham nang cao NLCT marketing cta
Cong ty TNHH MTV Théng tin M1.



CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
MARKETING CUA DOANH NGHIEP.

2.1. Mgt sé khai niém co ban

2.1.1. Cgnh tranh, ndng Iuc canh tranh va phdn dinh mét sé khai niém
Vé néng luc canh tranh

* Khai niém canh tranh:

“Canh tranh” c6 nguon gbc latin “competere”, nghia 14 tham gia dua
tranh vé&i nhau (Neufeldt, 1996), canh tranh ciing c6 nghia 1a nd lyc hanh
dong dé thanh coéng hon, dat két qua tot hon nguoi dang c6 hanh dong nhu
minh. Do dé, sy canh tranh (competition) 1 su kién, trong d6, ca nhan hay to
chtc canh tranh nhau dé dat thanh qua ma khoéng phai moi ngudi déu gianh
duoc (Wehmeier, 2000)

Canh tranh, hiéu theo cip d6 doanh nghiép, 1a viéc dau tranh hoic gianh
giat tir mot s d6i thu vé khéach hang, thi phan hay ngudn luc cua cac doanh
nghiép.Tuy nhién, ban chat canh tranh ngay nay khong phai tiéu diét d6i tha
ma chinh la doanh nghiép phai tao ra va mang lai cho khach hang nhitng gia
tri gia ting cao hon hodc mdéi la hon ddi thu dé ho cd thé lua chon minh ma
khong dén véi @i tha canh tranh. (Michael Porter, 1996)

T dién Bach Khoa cua Viét Nam (tap 1) dinh nghia: “Canh tranh trong
kinh doanh 14 hoat dong ganh dua giita nhitng ngudi san xuat hang hoa, giita
cac thuong nhén, cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, bi chi phdi
b1 quan hé cung cau, nham gianh cac diéu kién san xuit, tiéu thy, thi truong
6 loi nhat”. Quan niém nay da xac dinh rd cac chu thé cua canh tranh 1a céac
chu thé kinh té va muc dich cua ho 13 nhim gianh dugc cac diéu kién san
xuat, tiéu thu va thi truong c6 loi nhat.

Gi4o trinh Kinh té chinh tri hoc Mac — Lénin néu ra dinh nghia: “Canh
tranh 13 sy ganh dua, su dau tranh vé kinh té giira cac chil thé tham gia san

xuat — kinh doanh v6i nhau nham gianh nhiing diéu kién thuan loi trong san
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xuat — kinh doanh, tiéu thu hang hoa va dich vu dé thu dugc nhiéu loi ich nhét
cho minh. Muc ti€u cua canh tranh la gianh lgi ich, lgi nhuén 16n nhét, bao
dam su tOn tai va phat trién ctia cha thé tham gia canh tranh”.

C6 nhiéu ly thuyét kinh té va quan tri vé canh tranh, trong d6 hai khai
niém dugc dé cap dén nhiéu nhat 1a ning luc canh tranh (competitiveness) va
loi thé canh tranh (competitive advantage) trong giai thich su khac biét trong
thanh qua (performance) canh tranh giita cac thuc thé kinh té (quéc gia,
nganh, cong ty, ho gia dinh).

Nhin chung, khi xac dinh tinh canh tranh cia mét doanh nghiép hay mot
nganh cdng nghiép can xem xét dén tiém ning san xuat mot hang hoa
hay dich vu & mét mac gia thoa hai diéu kién: (1) ngay bang hay thap hon
muc gia pho bién, (2) khong phai c6 tro cap.

Cac quan niém trén day co su khac biét trong dién dat va pham vi, nhung
c6 nhitng nét trong dong vé ndi dung. Tir d6, c6 thé dua ra mot quan niém
tong quat sau ddy vé canh tranh trong nén kinh té thi trudng: Canh tranh 13
quan hé kinh té ma & d6 cac chii thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phap
dé dat myc tiéu kinh té ctia minh, thong thuong 13 chiém linh thi truong,
gianh 13y khach hang ciing nhu cac diéu kién san xuat, thi trudng c6 loi nhat.
Muc dich cudi cting cua céc chu thé kinh té trong qué trinh canh tranh 1a tbi
da hoa loi ich, dbi voi nguoi san xuat — kinh doanh 14 loi nhuan, d6i véi nguoi
tiéu dung 1a loi ich ti€u dung va su tién loi.

* Khéi niém NLCT:

Trong qua trinh nghién clru canh tranh, nguoi ta da st dung khai
ni¢m nang luc canh tranh. Nang luc canh tranh duoc xem xét & cac goc do
khac nhau nhu nang lyc canh tranh quéc gia, nang luc canh tranh doanh
nghi€p, nang luc canh tranh cua san phém va dich vu...O luén van nay, s€ chu
yéu dé cap dén niang lyc canh tranh ciia doanh nghiép trong nganh.

Khai niém nang luc canh tranh dugc dé cdp dau tién & My vao dau

nhitng nam 1990. Theo Aldington Report (1985): “Doanh nghiép c6 kha ning
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canh tranh 13 doanh nghiép c6 thé san xuat san pham va dich vu véi chat
luong vuot troi va gia ca thap hon cac doi thu khac trong nude va quéc té.
Kha nang canh tranh déng nghia véi viéc dat dugc loi ich lau dai cua doanh
nghiép va kha nang dam bdo thu nhip cho nguoi lao dong va chu doanh
nghiép”, dinh nghia nay ciing duoc nhic lai trong “Sach tring va ning luc
canh tranh ctia Vuong qudc Anh” (1994).

Theo M. Porter (1990), ning suat lao dong 1a thudc do duy nhét vé niang
luc canh tranh. Tuy nhién, cac quan ni€ém nay chua gén vo1 viée thuc hién cac
muc tiéu va nhiém vu cia doanh nghiép.

Theo dinh nghia cua Pai tu dién Tiéng Viét, nang luc canh tranh: kha
nang gianh thang loi trong cudc canh tranh ciia nhiing hang hoa cung loai trén
cung mot thi truong muyc ti€u.

Nang luc canh tranh caa doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé caa
doanh nghiép so véi ddi thi canh tranh trong viéc thoa man tét nhat cac doi
hoi ctia khach hang dé thu loi ngay cang cao hon.

Nhu vay, ning luc canh tranh caa doanh nghiép trudc hét phai dugc tao
ra tir thuc luc caa doanh nghiép. Pay 1a cac yéu té noi ham cia mdi doanh
nghiép, khéng chi duoc tinh bang cé4c tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhan
lyc, t6 chirc quan tri doanh nghiép...mot cach riéng biét ma can danh gia, so
sanh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén ciing mét linh vuc, cling
mot thi truong.

Trén co s& cac so sanh do, mudn tao nén nang luc canh tranh, doi hoi
doanh nghiép phai tao ra va c6 duoc cac lgi thé canh tranh cho riéng minh.
Nho loi thé, doanh nghiép cé thé thoa man tét hon cac doi hoi cua khach hang
muc tiéu ciing nhu 16i kéo dwoc khach hang cua dbi tac canh tranh (L& Cong
Hoa, 2006).

Pé c6 thé dua ra quan niém ning luc canh tranh ctia doanh nghiép phu
hop, can luu ¥ thém mot sé van dé sau day:
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- Mot 13, quan niém ning lyc canh tranh can phu hop véi diéu kién, bdi
canh va trinh d6 phét trién trong timg thoi ky. Chang han, trong nén kinh té
thi truong ty do trude day, canh tranh chu yéu trong linh vuc ban hang va
nang luc canh tranh dong nghia véi viéc ban dugc nhiéu hang hda hon ddi thi
canh tranh; trong diéu kién thi trudng canh tranh hoan hao, canh tranh trén co
so toi da hoa sb lwong hang héa nén ning lyc canh tranh thé hién & thi phn;
con trong diéu kién kinh té tri thie hién nay, canh tranh dong nghia v6i mo
rong “khong gian sinh ton”, doanh nghiép phai canh tranh khdng gian, canh
tranh thi trudng, canh tranh tu ban va do vdy quan niém vé ning luc canh
tranh ciing phai pht hop véi diéu kién moi.

- Hai 13, ning luc canh tranh can thé hién kha ning tranh dua, tranh
gianh vé cac doanh nghiép khong chi vé ning luc thu hit va sir dung cac yéu
t6 san xuat, kha ning tiéu thy hang héa ma ca kha niang mé rong khdng gian
sinh ton ctia san pham, kha ning sang tao san phadm méi.

- Ba I3, nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép can thé hién dugc phuong
thire canh tranh phu hop, bao gdm ca nhimg phuong thirc truyén thdng va ca
nhitng phuong thtrc hién dai — khong chi dya trén loi thé so sanh ma dya vao
loi thé canh tranh, dua vao quy ché.

Thuc té cho thay, kndng mot doanh nghiép nao c6 kha ning thoa man
day du tat ca nhitng yéu cau cia khach hang. Thuong thi doanh nghiép c6 loi
thé vé mat nay va cd han ché vé mat khac. Van dé co ban 13, doanh nghiép
phai nhan biét dugc diéu nay va cé ging phat huy tét nhitng diém manh ma
minh c6 dé dap tng tot nhat nhitng yéu cau cua khach hang. Nhiing diém
manh va diém yéu bén trong doanh nghiép dugc biéu hién théng qua cac hoat
dong cha yéu cua doanh nghiép nhu marketing, tai chinh, san xuat, cong
nghé, quan tri, hé thong thong tin, ...

Nhu vay, c6 thé thdy, khai niém ning luc canh tranh 1a mot khai niém
dong, duoc cau thanh boi nhiéu yéu té va chiu su tac dong cua ca méi truong

vi m6 va vi md. Mot san pham c6 thé nim nay duoc danh gia 1a c6 ning lec
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canh tranh, nhung nam sau, hodc nam sau nira lai khéng con cé kha nang canh
tranh néu khéng giir duoc cac yéu té lgi thé

Tiép can tor goc do quan tri kinh doanh hién dai va dé nhan dang, do
luong, danh gia NLCT ctia doanh nghiép Viét Nam, GS.TS Nguyén Bach
Khoa, PH Thuong mai da dinh nghia: “NLCT ciia doanh nghiép dwoc hiéu la
tich hop véi cdc kha ning va cdc nguon néi luc dé duy tri va phat trién thi
phc?n, loi nhudn va dinh vi nhitng vu thé canh tranh ciia doanh nghiép do trong
moi quan hé voi doi thii canh tranh truc tié'p va tiém tang trén mot thi truong
muc tiéu xac dinh”. Day 1a khai niém co s¢ ma hoc vién tuan thu trong nghién
clru dé tai luan van.

NLCT cuaa doanh nghiép duoc thé hién qua hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép dugc do ludong thdng qua loi nhuan, thi phan cia doanh nghiép,
hiéu qua chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. NLCT caa mdi doanh
nghiép 1a co s¢ cho NLCT cua nganh va qudc gia. Dong thoi, NLCT cua
doanh nghiép duoc thé hién qua NLCT cua cac san pham/ dich vu ma doanh
nghiép kinh doanh. Doanh nghiép c6 thé kinh doanh mot hay mot sé san
pham, mdi san pham/ dich vu nay lai c6 NLCT khac nhau. NLCT cua san
pham phuy thudc vao chinh sach qudc gia, vao nang luc va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép.

2.1.2. Khai ni¢gm marketing, nang luc marketing, NLCT marketing va
y nghia ciia nang cao NLCT marketing cia doanh nghiép

- Khéi ni¢m Marketing:

Thuat ngir marketing xuét hién tai My vao dau thé ky 20, n6 ham chua
nhitng bién phap ning dong nhim dén viéc tac dong vao maot thi trudng.
Nhitng trudng phai méi vé quan tri marketing dang dé cap dén sy chuyén dich
tam diém c6t 16i cua marketing tir Cong ty sang khach hang, hién nay co
nhiéu dinh nghia khac nhau vé marketing. Khai niém “Marketing 13 gi?”’ 1a

mot cau hoi ¢o rat nhidu cu tra 16i nhung kho ¢ cau tra 1di ndo cd thé bao
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quét tat ca cac khia canh ma marketing dé cap, trong giéi han cua luan van tac
gia st dung dinh nghia cua Philip Kotler (Principles of Marketing): Marketing
1 qua trinh tao dung cac gia tri tir khach hang va méi quan hé than thiét véi
khach hang nham muc dich thu vé gia tri loi ich cho doanh nghiép, té chuc tir
nhirng gié tri da duoc tao ra.

- Khai niém vé nang Iuyc marketing:

C6 nhiéu dinh nghia vé nang luc marketing theo cac goc ¢ khac nhau:

Theo Christine Ennew va Nigel Waite trong “Financial Services
Marketing: An international guilde to principles and practice” dinh nghia:
Ning luc marketing 1a nhitng ki nang va tinh chat marketing can thiét dé co6
thé thuc hién hoat dong kinh doanh trong mét nganh kinh doanh nao d6. Nang
lyc nay hién dién trong hau hét cac doanh nghiép, néu khdng c6 thi ho khong
thé thuc hién duoc c4c hoat dong kinh doanh.

Piém then chot trong phan tich niang luc marketing chinh 1a kha ning
nhan dang duoc nhitng ning luc ma mot doanh nghiép hay mét to chirc duoc
nhan thiy 1a dat hiéu qua hon di thu canh tranh- dé 1a cac ning lyc ct I6i
hay 1a nang Iyc khac biét, 1a co sé cho viéc cung tng gia tri cao cho khach
hang so véi dbi thu canh tranh va do d6 tao ra loi thé canh tranh. Mot nang
lyc cét 16i - thuong c6 dugc khi b sy két hop gitra nguon luc va nang luc c6
gia tri trong méi quan hé véi mot thi truong hay phan doan thi truong nhat
dinh.

- Khai niém vé NLCT marketing:

Theo GS.TS. Nguyén Béach Khoa trong “Phuong phap luan xac dinh
NLCT va hoi nhap kinh té qudc té caa doanh nghiép - sb 4+5 tap chi khoa hoc
thuong mai nam 2004” di dé cap dén NLCT cua doanh nghiép duoc phan
dinh thanh 3 nhom co ban bao gom: NLCT phi marketing, NLCT marketing
va NLCT cua doanh nghiép nhu mot chinh thé. Trong d6 NLCT marketing
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dugc xem 13 ning luc cin ban dé sang tao nhitng GTGT cho khach hang va
tao ra su khac biét hoa 1d nét trong twong quan voi cac dbi thu canh tranh
khac trén thi truong. NLCT marketing cua doanh nghiép duoc biéu hién qua
t6 chirc marketing, xac 1ap hé théng thdng tin marketing, hoach dinh chién
lugc marketing va cac chuong trinh marketing tong hop ctia doanh nghiép.

Tu nhiing khai niém trén, trong luan van nay tac gia dung dinh nghia:
NLCT marketing cia doanh nghiép 1a kha ndang két hop cac nguon luc
marketing cia doanh nghiép véi nhau va kha ndng thiic day viéc sir dung cac
nguon luc ndy mét cach higu qud trén thi truong dé dap g dwroc nhu cau
kh&ch hang cua doanh nghiép.

- Y nghia cuia nang cao NLCT marketing cia doanh nghiép: Tir nhiing
khai niém trén ta co thé rat ra y nghia cua nang cao NLCT marketing trong
nang cao NLCT cua doanh nghiép: NLCT marketing 1a bo phan ciu thanh
trong yéu trong NLCT cuaa doanh nghiép nén viéc nghién ciu gop phan ting
NLCT marketing caa doanh nghiép trong diéu kién thi truong canh tranh gay
gat dé tang NLCT doanh nghiép, tir ¢6 khang dinh sy ton tai va vi thé caa
doanh nghiép.

2.2. Mot sb ly thuyét co sé co lien quan vé nang cao NLCT
marketing caa doanh nghiép

2.2.1. Ly thuyét vé chuédi cung ing gid tri ciia doanh nghigp

Mot doanh nghiép c6 NLCT cao hay thap phu thudc chinh vao néi luc
doanh nghiép ay. Cac yéu t6 bén trong dong vai trd chii yéu trong thanh cong
hay that bai cua ting doanh nghiép. Mudn vay, doanh nghiép can chu trong
tgi cac mat xich trong chudi gié tri, phdi hop hoat dong ciia cac mat xich dong
thoi (chl trong) cai thién hiéu qua hoat dong cua chudi gia tri thong qua viéc

cai thién ting mat xich hoac cai thién sy lién két giira cac mat xich. Chudi gia
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tri (chain value) duoc dé cap la tap hop mét chudi cac hoat dong dé chuyén

hoa cac nguon luc dau vao thanh san pham dau ra.

Y| Tai chinh(quan tritai chinh, chién lroc) \
Hoat e A a 2 A e teiA )

d6ng bo Quan tri nguon nhén luc (tuyén dung, dao tao, phat trién) %_
0 0 5 . A -
‘tro Phat trien cong nghé (R&D, dich vu véi cdng nghé hién dai) \’6’

4 ___| Ouan hé véi cac nha curlg cip (mua nquyén vat liéu) \ Khéch
Hau San Hau Marketing Dich hang
céu ' Xuat Féu & ban hang vu
dau dau ra

Hoat dong co ban

Hinh 2.1: M6 hinh chuéi gia tri - M.PORTER

Chudi gia tri 1a qua trinh tao ra gia tri loi ich phan anh théng qua san
pham dich vy ciia doanh nghiép dé cung tng cho khéach hang.

M.Porter coi lgi thé canh tranh cua doanh nghiép ¢ ngudn goc tir chinh
cac hoat dong va cac qua trinh trong noi bo doanh nghiép. Loi thé d6 c6 thé
Xuat phét tir viéc doanh nghiép thuc hién cac hoat dong va qué trinh mot céach
hiéu qua hon, it 1ang phi hon va chi phi thap hon, hodc c6 dugc nhiing su
khac biét so véi ddi thi va thu dugc mic gia ban san pham cao hon. Ca hai
diéu nay déu dan dén mot két qua chung la 1am ting loi nhuan cho doanh
nghiép.

2.2.2. Ly thuyét vé gia tri cung #ng khach hang

Theo Philip Kotler, gia tri danh cho khach hang la chénh léch giira tong
gia tri ma khach hang nhan duoc va tong chi phi ma khach hang tra cho mot
san pham/DV nao do.

Téng gia tri ma khach hang nhan dugc 13 toan b nhiing loi ich ma ho trong
doi & mot san pham/DV. Thong thudng, nd bao gdm mét tap hop cac gia tri thu
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duoc tir chinh ban than san pham/DV, cac DV kém theo, ngudn nhan lyc va hinh
anh cua cong ty.

Téng chi phi ma khach hang phai tra 1a toan bo nhitng phi ton ma khach
hang phai bo ra dé nhan duoc nhitng loi ich mong mudn. Trong tong chi phi
nay, nhitng bo phan chu chét thuong bao gom: Gid tién cua san pham/DV, phi
tén thoi gian, phi ton cdng sic va phi ton tinh than ma khach hang di bo ra
trong qua trinh mua hang.

Giatri || Giatri || Giatri || Giatri Chiphi || Phitén || Phiton || Phitdn
san dich vu nhan hinh bang tham cong tinh
pham su anh tién gia strc than

| [
Téng gia tri ma khach Téng chi phi ma khéch
hang nhan duoc hang phai tra

Gia tri danh cho
khach hang

Hinh 2.2: So d6 cac b phan hgp thanh gia tri danh cho khach hang

Nhu vay gia tri danh cho khach hang khéng chi don thuan 1a nhitng gia
tri/ loi ich nam trong ban than san pham/DV. N6 bao gom tat thay nhiing gia
tri hiru hinh va vo hinh, gia tri duoc sang tao ra trong san xuat va gié tri nam
ngoai khau san xuat, mién Ia nhitng gi4 tri nay mang lai loi ich cho khach
hang.

2.2.3. Ly thuyét vé canh tranh duwa trén néing luc cét 16i va ning luc
khac biét

Ning luc cot 16 1a khai niém duoc noi dén boi hai tac gia chuyén viét
sach vé kinh doanh 1a CK Prahalad va Gary Hamel. Ho cho rang ning luc 16i 13

nhimg ning luc ma doanh nghiép ¢ thé thyuc hién ot hon nhiing nang luc khac
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trong ndi bd cong ty, ning luc d6 mang tinh trung tim d6i véi kha nang canh
tranh cta doanh nghiép.

Ning lyc cdt 161 dap tng ba tiéu chi chinh:

- Khéng dé cho ddi tha bat chudc

- C6 thé khai thac cho nhiéu san pham va thi trudng

- Phai gia tang gia tri cho ngudi ti€u dung sau cung.

Mot nang luc cbt 161 co thé co nhiéu dang khac nhau, bao gom bi quyét
ky thuat, quy trinh dang tin cdy va/hodc mdi quan hé than thiét véi khach
hang va nha cung Gmg. Nang luc 13i ciing c6 thé bao gom phat trién san pham,
Quan ly Nhan sy (HRM) xuét sic, do bao phu thi truong cua san phém, V.V....

Trong cudn “Canh tranh cho Twong lai”, cic tic gia Prahalad va Hamel
cho thay lam thé nao cic giam dbc diéu hanh c6 thé phét trién du béo cho
nganh can thiét dé chu dong thich tmg véi thay d6i ctia nganh, kham pha ra
cach kiém soat cac ngudn tai nguyén ma s& cho phép cong ty dat duogc muc
tiéu bat chap cac han ché. Ban giam ddc nén hinh thanh quan diém rang ning
luc ¢t 16i ¢ thé duge x4y dung cho tuong lai dé khoi phuc qua trinh sang tao
kinh doanh méi. Chia khoa dé tré thanh ngudi dimg dau trong nganh 1a phat
trién mot quan diém doc 1ap vé cac co hoi trong tuong lai va xay dung kha
nang khai thac chung.

Dé co thé canh tranh mot t6 chirc can cic ngudn tai nguyén hiru hinh,
nhung gip nhiéu kho khin va thach thic dé c6 duoc ngudn tai nguyén vo
hinh nhu nang lyc 16i. Tham chi vi¢c quan 1y va nang cao cac nang luc nay
tré nén kich liét hon trong bdi canh nhimg thay d6i ctia nganh va tuong lai
ciia nganh. Vi du, Microsoft c¢6 chuyén mén trong nhiéu ddi méi dua trén
cong nghé thong tin, trong khi day lai 1a kho khan cho dbi thu canh tranh dé
bat chude nang luc 18i nay ciia Microsoft.

Khi phat trién san pham, dich vu méi, doanh nghiép thudng dya vao
nang luc ¢t 161, tirc nhimg thé manh sin c6 ciia minh. Pay dugc xem 14 uu

tién hang dau d6i voi nhiéu doanh nghiép khi xem xét cac quyét dinh phat



17

trién san phém, dich vu méi bd sung cho san phém, dich vu hi¢n c6. Nang luc
cdt 151 s& tao cho doanh nghiép loi thé canh tranh, giap giam thiéu rui ro trong
viéc xay dung muc ti€u va hoach dinh chién luoc, gop phﬁn quyét dinh vao su
thanh bai cua cac du an.

Nang luc khac biét 1a nhitng niang luc ma doanh nghiép c6 thé thuc hién
t6t hon di thu canh tranh, n6 cho phép doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh
(John Kay, 1993). Gia tri ciia bat ky loi thé nao tao ra phu thudc vao tinh bén
viing va kha nang thich ng cta nd. Kay chi ra c¢6 ba sy khac biét tao nén
NLCT cua doanh nghiép la cau trac, su doi méi va danh tiéng. Cac ning luc
khac biét kho xay dung va duy tri, khd sao chép va bat chudc, cling nhu kho
c6 thé mua duogc.

Céc nang luc khac biét khdng phai d& bat chudc va rat tén kém nhat 1a
khi cac nang lyc khac biét d6 co tinh chat nang dong, khdng ngung bién hoa.
Céc ddi thi canh tranh mubn bat chudc phai c6 kha ning va quyét tm cao.
Do d6 viéc ting dau tu hodc ting tinh mao hiém s& lam ddi tha phai nan 1ong.

2.2.4. Ly thuyét vé cdu tric cegnh tranh nganh

Nganh dugc dinh nghia 1a mgt nhom nhitng doanh nghiép chao ban mat
san pham hay mot Iop san pham cé thé hoan toan thay thé nhau dugc. Cac
nha kinh té dinh nghia nhitng san pham hoan toan thay thé nhau la nhitng san
pham c¢6 nhu cau co gian 13n nhau Ion. Néu gia cia mot san pham ting 1én va
lam cho nhu cau di véi san pham khéc ciing ting 18n, thi hai san pham d6 1a
hoan toan thay thé nhau duoc.

V& cac nhan té thudc moi trudng nganh, theo Michael Potter, nhan t6
quyét dinh cin ban cho kha ning sinh 161 caa doanh nghiép chinh 12 mac hap
dan caa nganh. C6 5 luc lwong canh tranh thé hién su hap dan cua nganh bao
gom: Cac ddi tha canh tranh trong nganh, khach hang, nha cung tng, cac doi
thu tiém nang va san pham thay thé.
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CAC POT THU
TIEM NANG

Nguy cd de doa v
nhirng ngudi mdi vao cudc

4

(" cAC BPOI THU CANH )
TRANIH TRONG NGANIFI

Quyén luc Quyén huc
NHA thudng lugng thuong Iuvgng KHACH
CUNG UNG ciia nha ~ clia ngudi HANG

cung 0ng mua
Cudc canh tranh gitra
\_ cac déi tha hién tai

A

Nguy cog de doa tr
Cdac san pham va dich vu thay thé

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 2.3: M6 hinh 5 lwe lwgng canh tranh trong cau trdc nganh

Cac nha kinh té con dua mot khung chuan dé tim hiéu cac dong thai
ctia nganh. Vé co ban, viéc phan tich bat dau tir viéc tim hiéu nhiing diéu kién
co ban tao nén co s cho cau va cung. Nhimg diéu Kién nay lai anh huéng dén
co cdu nganh. Co cdu nganh dén luot no lai anh huéng dén su chi dao nganh
trong nhitng linh vuc nhu phat trién san pham, dinh gia va chién luoc quang
c40. Sau do, sy chi dao cua nganh sé quyét dinh két qua cua nganh, nhu hiéu
suat cua nganh, tién bo vé cong nghé, kha niang sinh 10i va dam bao viéc lam.

O day ta s& tap trung vao nhiing yéu té chinh quyét dinh co cau nganh.

- S6 ngwoi ban va mize do khac biét: Biém xuat phat dé mo ta mot
nganh 1a xac dinh xem ¢ mot, mot vai hay nhiéu ngudi ban va san pham
d6ng nhat hay rat khac biét. Nhimg dac diém nay la vo cing quan trong va
sinh ra 05 kiéu co cdu nganh nhu moi ngudi déu biét (canh tranh hoan hao,
doc quyén tuyét dbi, canh tranh doc quyén, nhom doc quyén hoan hao, nhém
doc quyén co khac biét).

- Nhizng rao can nhdp va co dong: Viéc gia nhap nganh da ngan can cic
cong ty hién tai khong dé cho ho bon rit siéu loi nhuan l1au dai. Tuy nhién,
cac nganh khac nhau rat nhiéu vé mac do dé dang nhap nganh. Co thé dé
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dang mé moét nha hang mai, nhung khé ma c6 thé gia nhap nganh 6td. Rao
can nhap cha yéu 1a yéu cau von 16n, mae d tiét kiem nho quy md, yéu cau
vé bang sang ché va gidy phép san xuét, thiéu dia diém, nguyén liéu, hay nho
ngudi phan phdi, yéu cau vé danh tiéng, v...v. Ngay ca sau khi cong ty di gia
nhap nganh, nd van cé thé vap phai nhitng rao can co dong khi cong ty cb
gang xam nhap nhitng khuc thi truong hap dan hon.

- Nhitng rao cdn xudt va thu hep quy mé: Trong trudng hop 1y tuong,
cac doanh nghiép phai dugc tu do roi bo nhitng nganh c6 lgi nhuan khong con
hap dan nita, thé nhung ho thuong vap phai rao can xuét. Trong sé rao can
Xuat c6 nghia vu phap 1y hay dao dirc ddi véi khach hang, chi no va cong
nhan vién; nhiing han ché caa Nha nudc; gid tri thu hoi san xuat thap do qua
chuyén dung hay 13i thoi; khong c6 cac co hoi khac; mie d6 nhat thé hoa doc
cao; rao can tinh than v.v...

- Co cdu chi phi: Trong cing linh vuc, doanh nghiép nao téi wu dugc chi
phi doanh nghiép d6 s& c6 loi thé ting kha niang canh tranh.

- Hop nhdt theo nganh doc: Trong mot sé nganh, cac doanh nghiép c6
thé thay 1a nén nhat thé héa nguoc hay thuan. Nhat thé hda doc thuong co tac
dung ha gia thanh va ciing ting kha ning kiém soat dong gia tri gia ting.
Ngoai ra nhitng doanh nghiép nay con cé thé thao tung gia ca va chi phi cua
minh trén cac doan thi trudng khéc nhau ctia nganh minh dé kiém 1oi & nhitng
noi c6 muc thué thap nhat. Nhiing doanh nghiép ndo khong cé kha nang nhét
thé hda doc s& phai hoat dong & thé bt loi.

- Vwon ra toan cau: C6 nhitng nganh hoan toan mang tinh chat dia
phuong va c6 nhiing nganh mang tinh toan cau (nhu dau mo, dong co may
bay, may anh). Nhiing doanh nghiép thudc nhitng nganh toan cau can phai
canh tranh trén pham vi toan cau, néu nhu ho mudn dat dugc viéc tiét kiém

nho quy mé va bat kip véi nhitng cdng nghé tién tién nhat.
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2.2.5. Ly thuyét vé hanh vi mua ciia ngwoi tiéu dung

Hanh vi mua cua nguoi tiéu dung 1 tap niém tin cua tu duy va thién
huéng caa phan xa tm 1y ndi tai va dwgc biéu hién ra ngoai bang su ung hd,
phan ddi, tho o... dbi voi mot khéach thé hodc mot qua trinh nhat dinh. Nhu
vy, hanh vi mua cua ngudi tiéu ding bao gdm toan bo hanh dong va ngudi
tiéu dung boc 16 ra trong qua trinh trao ddi san pham, bao gom: diéu tra, mua
sam, sir dung, danh gia va chi tiéu cho hang hda va dich vu nhiam théa man
nhu cau cua ho. Ciing ¢6 thé hiéu hanh vi nguoi tiéu dung 1a cach thic ma ho
s& thuc hién dé dua ra cac quyét dinh str dung tai san cua minh nhu tién bac,
thoi gian, cong stec. .. lién quan dén viéc mua sam va st dung hang héa, dich
vu nhim théa man nhu cau ca nhan.

Cac tac nhén kich thich Hop den y thirc Phan wng dap lai
Marketing Moi truong Cac  dac | Qua trinh - Lwa chon nha
- San pham | - Kinh té tinh  cua | quyét cung ing
- Gia - Chinh tri khach dinh mua - S6 lwong dat mua
- Phan phdi | - Khoa hoc |=| hang s - Diéu kién va thoi
- Xlc tién | ky thuat han giao hang
- Van hoa - Dich vu sau ban
xa hoi - Piéu kién thanh
- Canh toan
tranh

Mach nguoc (tdc dong dén thai do tuong lai)

Hinh 2.4: M6 hinh Iy thuyét hanh vi mua ciia nguéi tiéu diing
Mo hinh hanh vi nguoi tiéu dung md ta méi quan hé giira ba yéu té 1a
cac kich thich, hop den y thic va nhitng phan tng dap lai cac kich thich caa
nguoi tiéu dung. Khi xem xét mé hinh hanh vi mua cta nguoi tiéu dung,
nhiém vu quan trong nhat cia nha quan tri marketing 1a phai hiéu duoc nhiing
gi xay ra trong hop den ¥ thirc khi ngudi tiéu ding tiép nhan cac kich thich dé
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c6 thé chu dong tao ra nhiing phan ung dap lai mong muén tir phia khach
hang.

2.3. C4c yéu to cau thanh NLCT marketing ciia doanh nghiép

Theo bai bao “Phuong phap luan xac dinh NLCT va hoi nhap kinh té
qudc té cua doanh nghiép” - s6 4+5 tap chi khoa hoc thwong mai nim 2004
cua GS.TS. Nguyén Bach Khoa, NLCT marketing ciia mét doanh nghiép bao
gom cac yéu to:

- Néng luc t6 chizc marketing:

Trong cac doanh nghiép c6 dinh hudng thi treong, marketing khong chi
la trach nhiém riéng biét caa bo phan marketing. Marketing la mot qua trinh
bao gom con ngudi & tit ca cac bac quan tri trong doanh nghiép. Trudc hét,
viéc nghién ctru niang luc canh tranh marketing 13 xac dinh pham vi ra quyét
dinh va thuc hién marketingduoc thuc tién hoa thong qua td chic caa no ra
sao? Tiép theo 1a danh gia két cAu t6 chic marketing c6 dam bao mot sy tap
trung toi uu vao viéc sang tao gié tri cho khach hang va d6i phé véi doi thu
canh tranh? Thir ba, tat ca cac nhan su cua té chirc marketing c6 duoc thong
tin day da vé hoat dong marketing cua cac don vi kinh doanh hay khéng?
Piéu niy ciing dong nghia voi viéc doanh nghiép cd loai hinh t6 chuc
marketing nhu thé ndo, mdi loai hinh cho doanh nghiép uu thé gi trong dap
trng nhu cau cua thi truong va khach hang.

- Hé thong théng tin marketing

Hé théng thong tin Marketing (M1S) bao gém con nguoi, thiét bi va quy
trinh thu thap, phan loai, phan tich, danh gia va phan phdi nhitng théng tin can
thiét, kip thoi va chinh xac cho nhimg nguoi soan thao cac quyét dinh
Marketing. Dé tién hanh phan tich 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra, nhiing
nha quan tri Marketing can nhitng théng tin vé tinh hinh dién bién cua méi
truong Marketing. Vai tro ctia MIS 1a xac dinh nhitng nhu cau théng tin cua
nguoi quan tri, phat trién nhitng théng tin can thiét va phan phéi thong tin do
kip thoi cho nhitng nha quan tri Marketing.
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Théng tin can thiét dugc phat trién théng qua ghi chép noi bo ¢ cong ty,
hoat dong tinh bdo Marketing, nghién cau Marketing va phan tich hd tro
quyét dinh Marketing. Bay gio ta s& md ta ting hé théng con chu yéu trong
MIS cua cong ty.

Xac dinh nhu Ghi chép Tinh bao
cau thong tin ndi bo marketing
F'y E)
v k
Phan phii Phan tich hd Nghién cleu
thdng tin tror quyét dinh marketing
b * marketing « .

Hinh 2.5: Hé thong thdng tin Marketing

- Hoach dinh va té chize thuc hién chién liroc marketing:

Pay 1a mot yéu td quan trong quyét dinh téi NLCT marketing caa
doanh nghiép, hoach dinh chién lugc marketing trén nhan dang rd cac k& ho
chién lugc va cac ngudn tao loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Nang luc
xay dung chién lugc va ké hoach marketing thé hién kha ning co thé xay
dung duoc chién lugc marketing hop Iy cho ting thoi ky, kha nang xay dung
duoc cac ké hoach marketing ngan han va dai han dé lam co s& cho cac bo
phan khac nhau thuc thi ké hoach marketing da dé ra va phdi hop véi nhau
trong thuc hién,

Ning luc marketing thé hién kha ning dua ra ké hoach marketing
nham muc dich dap tng mot chién lugc thi trudng cua doanh nghiép trong
ngan hay dai han. O cip phong ban hay cip san pham, ké hoach nay nhim
muc dich chuyén mot khai niém vé san pham hay DV thanh viéc cung cap
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thanh cong, dap tng dugc nhu cau khach hang, dat dugc muc tiéu vé doanh
thu, thi phan cua doanh nghiép. Ké hoach nay xac dinh caa thé nhiing gi
doanh nghiép sé& thuc hién khi tung san pham méi ra thi truong va hd tro cac
san pham da ra thi truong. Ké hoach marketing con tinh toan thoi gian cho
cac hoat dong ban hang va quang cao, cé4c chién lugc vé gia ca va cac nd luc
phan phdi. K& hoach nay ciing dé cap dén céach thuc kiém soat ké hoach va
danh gia két qua. Céac ké hoach marketing can dugc bao mat dé di thu canh
tranh khong thé loi dung thong tin cua ho.

- Cdc chwong trinh marketing hon hop:

Marketing hdn hop (marketing mix) 1a tap hop cac cong cu tiép thi
dugc doanh nghiép st dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi truong
muc tiéu. Thuat ngir 1an lan dau tién duoc sir dung vao nim 1953 khi Neil
Borden, 1a cha tich cua hiép hoi Marketing Hoa Ky lay y tuéng cong thtc
thém mot budc nira va dit ra thuat ngir Marketing hdn hop. Mot nha tiép thi
noi tiéng, E. Jerome McCarthy, dé nghi phan loai theo 4P nim 1960, ma nay
da dugc st dung rong réi, bao gom: San pham (product), gia ca (price), phan
phdi (place), xuc tién thwong mai (promotions). Pé thuc hién cac chuong
trinh marketing hn hop doanh nghiép can tra 1i duoc cac cau hoi: Cac muc
tiéu kinh doanh va marketing c6 dugc tuyén boé mét cach rd rang khong? Co
phu hop véi dinh vi thi truong cua doanh nghiép, co tuong thich, logic gitra
chung hay khong? Cac chuong trinh marketing c6 ¢t 18i co sé chac chan, c6
phai la nhitng phuong 4n tot nhat khong? Va cac ngudn marketing, cac yéu tb
marketing - mix c6 dugc quy hoach mét cach téi wu cho cac doan thi truong
trong diém khong? Viéc nghién ciu can dic biét can nhic hiéu lyc va hiéu
qua caa thuong hiéu, gia, phan phdi, truyén théng, xdc tién thuong mai cong
Vé6i chién lugc marketing quan hé va mang marketing. Kha ning xiy dung
chuong trinh, phdi hop giira cac thanh té cia marketing - mix cho thay mic
d6 phu hop véi khach hang muc tiéu, mac @6 phu hop vai dich vu.
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- Nang luc Kiém tra marketing va danh gid marketing:

Kiém tra marketing 1a yéu t6 quan trong tat yéu sau viéc 1ap ké hoach,
t6 chuc va thuc hién marketing. Doanh nghiép can tién hanh bon kiéu kiém
tra marketing sau day dé ting cudong nang luc kiém tra va danh gia marketing
noéi riéng ciing nhu ning luc marketing néi chung dé dam bao muc tiéu da dat
dugc va néu chua dat duoc phai cd kha niang nhan dang nguyén nhan va kha
nang hinh thanh duoc cac bién phap diéu chinh:

+ Kiém tra ké hoach nam: Bao gom theo déi nd lyc marketing hién tai
va céc két qua dé dam bao chac chac rang sé dat duoc céc chi tiéu muc tiéu
thu va lgi nhuan nam. Nhitng cong cu chinh la phan tich mac tiéu thy, phan
tich thi phan, phan tich chi phi marketing trén doanh sé béan, phan tich tai
chinh... Néu nhan thdy c6 nhimg tiéu chi khong dat, doanh nghiép c6 thé tién
hanh maot sé bién phap chan chinh nhu thay d6i gia, tot gian thém cac chi phi,
tao suc ép voi luc luong ban. ..

+ Kiém tra kha nang sinh 15i: Poi hoi Kiém tra va dinh hai dugc kha
nang sinh 15i thyc té cta cac san pham cua doanh nghiép trén timg doan thi
truong, kénh thuong mai. Viéc phan tich va chi & duoc nhimg diém nay sé
cho ta biét dugc nhiing yéu té c6 ning luc marketing yéu kém dé doanh
nghiép c6 dinh huéng khac phuyc.

+ Kiém tra va danh gia hiéu suat nham lam ting hiéu qua marketing
nhu cac hiéu suat cua hoat dong quang céo, xUc tién.. doi hoi nha quan tri
phai c6 nhiing ty 1é nhat dinh dé danh gia duoc hiéu qua thuc hién trén thuc
té.

+ Kiém tra va danh gia viéc thuc hién chién lugc dé dam bao chac
chan riang cac muc tiéu cua chién lugc dé ra dat dugc va thich nghi vai hé
thdng cling nhu méi trudng marketing hién tai va du béo.

Kiém tra va danh gia hoat dong marketing nham phét hién ra nhiing
van dé kho khan va vudng mic trong linh viuc marketing cia doanh nghiép, tur
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d6 dua ra cac bién phap trong ngan han va dai han dé nang cao ning luc
marketing cua doanh nghiép.

Viéc xem xét, danh gia thanh tich hoat dong marketing khong chi la
viéc danh gia trinh do, dao dac nghé nghiép hay hiéu qua caa doanh nghiép
ma né con gdp phan tao nén dong lec cho yéu tét con ngudi trong marketing.

- Hiéu sudt hoat déng marketing:

Pay 1a mot ning luc rat quan trong, né do luong kha ning va muc do
doanh nghiép st dung cac céng cu marketing dé thich ung voi diéu kién moi
truong thay doi. Pé danh gia niang luc nay doanh nghiép can tra 1oi cac cau
hoi: Doanh nghiép dap (ng nhanh nhay ra sao véi thoi co, hiém hoa xuat hién
trén thi truong? Kha nang doanh nghiép diéu chinh hoat dong ctia minh nhur
thé nao dé cé thé khai thac tot nhat cac thai co va né tranh duoc cac hiém hoa
trén thi truong? Doanh nghiép thanh cong nhu thé nao trong dap ung su ting
treéng nhu cau va mong mudn cua khach hang trong viéc gisi thiéu san
pham, DV, xam nhap thi trudng? Doanh nghiép cd kha nang tng xt nhay bén
ra sao dé ddi pho véi cac chién lugc cua doi tha canh tranh va dap tng nhiing
muc tiéu marketing vé doanh sd, thi phan va loi nhuan? Kha ning thuc hién
cac hoat dong marketing vé doanh sé, thi phan va loi nhuan? Kha ning thuc
hién cac hoat dong marketing véi hiéu xuat cao toi mic d6 nao?

- R&D (nghién citu va phat trién) ddp 1ng nhu cau thi truong:

R&D dap ng nhu cau thi truong 1a kha nang tiép can va ang dung
nhitng thanh tuu d6i méi dé trién khai cac san pham méi, qué trinh méi, vé
viéc nghién ciru va trién khai duoc td chic ra sao (theo dinh hudng thi trudng
hay dinh huéng cong nghé), ngan quy danh cho R&D va vi thé néi chung cua
bo phan R&D cua doanh nghiép. R&D hiru hiéu cho phép doanh nghiép cé
dugc stc manh trong d6i méi cdng nghé, co wu thé vuot troi trong gidi thiéu
san pham mai thanh céng, cai tién va cap nhat lién tuc cac san pham hién
hitu. Nguoc lai, mot doanh nghiép c6 thé s& bi tut hau NLCT trong nganh bai
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yéu kém trong R&D. Diéu nay dic biét ding dbi vai cac doanh nghiép 1am
trong linh vyc san xuat thiét bi vién thong nhu Cong ty M1.

- Nguén nhan lyc marketing:

Con ngudi giir vai tro quyét dinh trong moi hoat dong cua to chic.
Moi chién luoc, hoach dinh, ké hoach, chwong trinh marketing déu phai c6 sy
tham gia ciia con ngudi. Vi vy ning luc ngudn nhan luc marketing bi han
ché s& anh huong khdng nho dén NLCT marketing néi chung va NLCT noi
chung cua doanh nghiép.

Nang lyc nguon nhan luc marketing duoc danh gia dua trén trinh do
chuy&n mén, nghiép vy, k¥ ning, sy sang tao trong cong viéc, tinh than hop
tac, kha nang thich ung cta doi ngl quan tri, 1anh dao va nhan vién marketing
trudc su bién ddi ciia méi truong kinh doanh.

J.P. Kotter da chi ra rang quan tri 1 su dwong dau vai tinh phic hop.
Nha quan tri phai thuc hién viéc hoach dinh, phan bé ngan sach, t6 chirc thuc
hién va kiém tra ra soat. Ciing theo 6ng thi mot nha quan tri c6 ning lyc thi
phai c6 kha ning thuc day va truyén cam - giit moi nguoi hanh dong theo dinh
huéng ding dé dat duoc muc tiéu chung caa doanh nghiép. Trudc nhitng kho
khan, tré' ngai va su thay doi cia méi truong nha quan tri phai biét khoi day
nhitng nhu cau, gia tri va cam htng c6 tinh cin ban chua dugc khai thac.
Thach thac ddi véi doanh nghiép cang I6n thi vai trd cia nha quan tri cang
cao.

Nha quan tri marketing c6 trinh d¢ chuyén mén va nang lyc lanh dao
tbt s& biét tan dung moi co hdi cua thi truong, dua trén nhitng ngudn lyc san
c6 tao dung duoc loi thé canh tranh marketing ciia doanh nghiép.

- Nang luc tai chinh:

Kha niang ngudn tai chinh manh can dugc can nhic khi danh gia
NLCT cua doanh nghiép, viéc phan tich ndy bao gom cac tham sé: Loi nhuan,
dong tién mat, ty 1& von vay, mac du trix va loi tic co phan. Sau khi phan tich
nang luc tai chinh caa doanh nghiép can tién hanh chuan doan vé anh huong
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ctia n6 dén dinh vi uu thé canh tranh. Bi véi Cong ty M1, cac nhan t canh
tranh quan trong nhat can xem xét 1a vi thé chi phi va hinh anh cua doanh
nghiép trong twong quan vé&i ddi thii canh tranh tryuc tiép. Piéu nay dac biét
quan trong trong diéu kién hdi nhap kinh té qudc té bai chi phi san xuat kinh
doanh ¢ nudc ta néi chung hién dang cao hon so véi san pham dich vu cling
loai duoc san xuit & nuéc ngodi nhap vé kinh doanh trong nudc. Bai toan
canh tranh vi thé tai chinh dat ra 12 cac doanh nghiép kinh doanh cé thé phan
dau giam chi phi don vi xudng téi muc gia canh tranh khong?

2.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén NLCT marketing ciia doanh nghiép

2.4.1. Yéu té thugc méi trwong vi mé

- biéu kién tu nhién: Bao gém méi trueong tu nhién va ngudn tai nguyén.
Mac du ngay nay nhan loai dang budc sang xa hoi hau cong nghiép, nhung
van chua thé thoat ly tuyét di khoi méi trudng tu nhién. Tinh khan hiém cua
tia nguyén Ia can tré - nguy co dau tién ma cac nha kinh doanh — cac nha quan
tri marketing phai quan tam. D4i véi Viét Nam tinh chat phic tap caa khi hau
nhiét déi ciing co thé tao ra nhitng thach thirc dbi véi nhiéu nganh kinh doanh.
Tinh chat mau hong, dé bi bién chat... do khi hau néng va 4m, mua nhiéu,
budc cac nha kinh doanh phai quan tam téi khi thiét ké kho tang, thiét ké san
pham, vat liéu bao go6i bao quan. Nhung d6i khi tinh da dang cua thoi tiét lai
la co hoi cho nhiéu nganh kinh doanh. Nhiéu nguon tai nguyén thién nhién du
lich da tao co hoi cho cac loai hinh du lich da dang.

- Moi truong chinh tri phap luat: Mai trudng chinh tri bao gom: su diéu
hanh caa Chinh phu, hé thdng luat phap va cac thong tu, chi thi, vai tro cua
cac nhom x4 hoi. Nhitng dién bién cua cac yéu té nay anh huong rat manh va
ciing rét truc tiép dén cac quyét dinh marketing cua doanh nghiép.

- Méi truong kinh té: Thi trudng can ¢ stc mua va cdng ching. Stc
mua hién c6 trong mot nén kinh té phu thugc vao toc do tang truong, lam
phat, thu nhap hién co, gia ca, lugng tién tiét kiém, ng nan va kha nang co thé
vay tién,....
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Nén kinh té 6n dinh va ting truong c6 anh huang tich cuc dén sy phét
trién caa doanh nghiép, boi vay nhitng ngudi lam marketing phai theo ddi
chat ché nhitng xu huéng cha yéu trong thu nhap va cac kiéu chi tiéu cua
nguoi tiéu dung ciing nhu nhing bién dong cua nén kinh té, tir 6 hoach dinh
dugc NLCT marketing phu hop thich tng véi bién dong ctia nén kinh té nham
cung ¢b ning luc san pham cua doanh nghiép trén thi trudng canh tranh.

- Mo6i truong van hoa, xa hoi: X& hdi trong d6 nguoi ta sinh ra va 1on
Ién, 1a moi trudng hinh thanh cac niém tin co ban, cac gia tri va nhiing tiéu
chuan cua chinh ho ciing nhu nhitng tiéu chuan duoc xa hoi thira nhan. Chinh
nhitng diéu d6 s& xac dinh mdi quan hé cua ho véi nguoi khéc.

- Trinh d6 khoa hoc va céng nghé: C6 ¥ nghia quyét dinh dén hai yéu
t6 co ban nhat tao nén NLCT caa san pham, DV trén thi trudong, d6 1a chat
lwong va gia thanh.

- Xu hudng hoi nhap kinh té quéc té, toan cau hoa: Tao ra co hdi phat
trién kinh doanh ciing nhu stc ép canh tranh tir cac dbi thu dén tir moi khu
vuc. Quéa trinh hoi nhap sé& khién cac doanh nghiép phai diéu chinh phi hop
véi cac loi thé so sanh, phan cong lao dong cua khu vuc va thé gisi. biéu
quan trong la khi hoi nhap, cac rao can vé thuong mai s& dan dugc gd bo, cac
doanh nghiép c6 co hoi bubn béan véi cac dbi tac & cach xa khu vuc dia ly,
khach hang cua doanh nghiép luc nay khong chi ¢ thi truong noi dia noi
doanh nghiép dang kinh doanh ma con la khach hang ¢ cac khu vuc va ving
lanh thd khéc trén thé gidi.

2.4.2. C4c nhan té thudc méi truwomg vi mo

Méi truong vi mo bao gom moéi truong ndi tai doanh nghiép va moi
truong nganh.

Muc tiéu co ban caa mét doanh nghiép la thu lgi nhuan, nhiém vu co ban
cua hé théng quan tri marketing 1a dam bao san xuét ra nhitng mat hang hap
dan ddi voi céc thi truong muc tiéu. Nhung thanh cong ctia su chi dao
marketing con phu thudc vao ca hoat dong cua cac don vi khac trong Cong ty,
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VA Va0 sy tac dong cua nhimg ngudi moi giodi, cac ddi thu canh tranh va cong
ching truc tiép.

Moi trudng noi tai cua doanh nghiép gém céc nhan té: Nang luc quan Iy,
chién lugc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép.

V& cac nhan té thudc moi trudng nganh, theo Michael Potter, nhan t6
quyét dinh can ban cho kha ning sinh 16i cua doanh nghiép chinh 1a muac hap
dan cia nganh. C4 5 luc lwong canh tranh thé hién su hap dan caa nganh, bao
gom:

- Khéch hang

Khach hang chinh 1a déng luc dé cac doanh nghiép tao ra cac san pham
ngay cang tt hon, khéng co cau ciing s& khdng cé cung. Tat nhién, trong xu
thé ngay nay chung ta cling 12 ngudi phai biét goi mé nhu cau caa khach hang
dé dap ung, song vai tro quyét dinh caa khach hang 1a diéu ching ta khdng
can tranh c&i. “Khach hang la thuong dé” hay “khach hang 14 4n nhan” déu la
nhitng thanh ngir ma céc doanh nghiép ludn dé cao. Khach hang gdm hai loai:

To chirc: La khach hang mua san pham dé phuc vu cho muc dich khéc
nhau, ¢ thé dem ban lai hoic c6 thé phan phat cho nhiing ngudi khac trong t6
chuc. Tap khach hang nay c6 nhu cau twong dbi giéng nhau, vi thé can phai
chd y téi tim 1y nhoém va ddam dong dé khai thac toi da nhat nhu cau cua tap
khéach hang nay.

Céa nhan: La nhitng ngudi mua san pham vé dé tiéu dung cac nhan hoic
cho cac thanh vién trong gia dinh. C6 théi quen va nhu cau da dang la nhiing
dac tinh ma cac doanh nghiép nén chu y téi tap khach hang nay.

- Nha cung cap: Doanh nghiép san xuat can thiét phai c6 dau vao nhu
cac thiét bi, nguyén vat liéu, cac dich vu di kém nhu bao hiém, ngan hang,
quan trong 1a ngudn cung vén va nhat thiét 13 con nguoi (ngudn nhan lyc).
Trang thiét bi va nguy@n phu liéu 1a cac ddi twong san xuét, vi thé n6 s& quyét
dinh t&i chat lugng va mau ma san pham. Cac yéu td nay c6 tac dong toi
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NLCT cua san pham vi mét trong cac yéu té cdu thanh NLCT cho san pham
la chat lugng san pham.

Ngoai ra con cd cac dich vu di kém bao dam hoat dong san xuat kinh
doanh dién ra an toan va nhiéu thuan lgi. D6 1a su hop tac caa cac nha cung
cap, cac dich vu ngan hang va bao hiém, dé doanh nghiép cé thé ma rong hoat
dong cua minh hon nira.

Ngudn cung von co tac dung lam hoat dong san xuat kinh doanh tuan
hoan va dién ra nhanh chong. Khi c6 von doanh nghiép hoan toan cé nhiing
quyét dinh kinh doanh kip thoi, chop lay co hoi kinh doanh, thu lgi nhuan
cao, giup ting ning sut lao dong, giam chi phi san xuat, giam gia thanh san
pham... Vi thé, doanh nghiép s& co loi thé canh tranh tét hon so véi doanh
nghiép co trang thiét bi lac hau. D6 chinh 1a mot chudi lién hoan tao nén stc
manh vé NLCT san pham caa doanh nghiép trén thi truong.

Cung cap nhan lyc duge hiéu 1a nguon cung Gng tat ca nhitng nguoi tham
gia vao hoat dong san xuat va kinh doanh caia doanh nghiép. Néu doanh nghiép
¢ dugc nguon cung nhan lyc tot dong nghia véi co hoi lya chon dugc nhitng
nhan vién gioi s& ¢ kha ning tao ra nhirng san pham tét dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

- Péi thi canh tranh

Pay 12 mot nhan té quan trong khién cho doanh nghiép ludn ddi mai va
phat trién. Néu khdng c6 doi thu canh tranh, doanh nghiép sé 1a nguoi phan
phdi doc quyén. Con néu trong moi trudng ¢ nhiéu ddi tha canh tranh, doanh
nghiép phai lubn c6 su doi méi dé co thé khac biét vai cac ddi thu canh tranh.
Khéng nhiing bat budc phai ¢ nhiing ¢d gang trong viéc tao ra nhitng san
pham mai phl hop véi nguoi tiéu dung, hon nita cac doanh nghiép con can
tao ra nhitng gia tri khac ngoai cong nang thudc tinh cua san pham, kém theo
d6 1a nhitng dich vy di kém dé thoa man tdi da nhu cau va mong wdc cua
khach hang. Nhu thé doanh nghiép da c6 nhitng bién doi vé chat dé c6 thé phu
hop hon véi thi truong canh tranh. Mot trong nhitng thir vd gia ma doanh
nghiép cd thé hoc duoc tir ddi thu canh tranh 1a cac bai hoc vé thanh céng,
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nhat 14 that bai. Nhin vao d6 ching ta ciing biét duoc minh dang & dau trén thi
truong, trong mat khach hang cua ching ta, tir d6 c¢6 ké sach phi hop dé kinh
doanh thanh cong. C6 hai loai déi thu canh tranh:

Doi thi canh tranh hién tai: La cac ddi thu canh tranh ton tai clng voi
doanh nghiép, clng san xuat mét nganh hang, mét nhém hang, mot loai san
pham hay san pham c6 kha ning thay thé san pham cuaa doanh nghiép.

Déi thii canh tranh tiém dn: La tap doanh nghiép chua ton tai nhung c6
kha niang s& xuat hién trong tuong lai gan dem lai nguy co de doa s& chiém
mét phan “chiéc banh thi truong”.

- San pham thay thé/ mirc d6 thay thé cia san pham

D6 1a kha niang thay thé cta cac san pham khac doi véi san pham cua
doanh nghiép dang tung ra. Muc d6 thay thé cang thap thi ching to san pham
cang c6 suc canh tranh cao hon, vi khach hang khé cé thé tim kiém thay
nhitng san pham khac cé kha ning dap tng duoc nhu cau cua minh bang san
pham cua doanh nghiép. N6 tao ra mot sy them muén, thiéu hut hang hoé cho
khach hang nén ho s& tim kiém né cha khéng phai tim mot san pham khéc
thay thé.

2.5. Tiéu chi danh gia va phwong phap xac dinh chi s6 NLCT
marketing caa doanh nghiép

Van dung nhiing nguyén ly xac dinh NLCT cua doanh nghiép trong cac
tai liu da doc, trén co sé phan tich danh gia cac yéu té cau thanh NLCT
marketing caa 1 doanh nghiép, tac gia xéac 1ap 12 tiéu chi dé danh gia NLCT
marketing cia doanh nghiép san xuat kinh doanh, bao gém:

1. Thi phan va tang truéng thi phan
. Loi nhuan va tang truéng loi nhuan
. Nang luc tai chinh
. Nang lyc t6 chtic va quan tri chién luoc marketing
. Nang lyc chét lwong, mau ma san pham dich vu
. Nang Iyc chinh sach phan biét gia san pham dich vu
. Nang luc xay dung kénh phan phéi va luc luong ban hang
. Nang lyc xuc tién va truyén théng

0 N O O B WD
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9. Thuong hiéu doanh nghiép

10. Nang lyc R&D dap (ng nhu cau thi trudng

11. Ning lyc ngudn nhan sy marketing
12. Nang lyc kiém tra danh gia marketing.

Trén co s phan tich cé4c tiéu chi trén, tac gia xac dinh téng noi luc cua
doanh nghiép san xuat kinh doanh thiét bi dién tu vién thdng trén nhing thi

truong muc tiéu xac dinh véi tap cac déi thu canh tranh truc tiép xac dinh. Tur

d6 van dung phuong phap chuan ddi sanh va ky thuat thang diém 5 Likert
(trong d6: 5 - tot; 4 - khéc; 3 - trung binh; 2 - yéu; 1 - kém), tac gia tap bang

cau hoi danh gia cac tham sb quan trong nhat, xac dinh va cho diém trinh do
NLCT marketing ctua doanh nghiép theo 12 tiéu chi trén. Tt d6 xac 1ap bang
danh gia NLCT marketing tuyét di cia doanh nghiép nhu sau:

Piém danh | Hé sé
Stt Tiéu chi gia trung quan Pi.Ki
binh (Pi) | trong (Ki)
1 | Thi phan va tang truong thi phan
2 | Loi nhuén va tang trudng lgi nhuan
3 | Nang lyc tai chinh
4 Nang luc to chuc va quan tri chién luogc
marketing
5 | Nang luc chét lugng, mau ma san ph'flm dich vu
5 Ning lyc chinh sach phan biét gid san pham dich
vu
; Ning luc xdy dung kénh phan phdi va luc lugng
ban hang
8 | Niang lyc xuc tién va truyén thong
9 | Thuong hi¢u doanh nghiép
10 | Nang luc R&D dép tmg nhu cau thij truong
11 | Nang lyc ngudn nhan sy marketing
12 | Nang lyc kiém tra ddnh gia marketing
Ning lwc canh tranh tuyét doi Dnict

Bang 2.1: Bang danh gia NLCT marketing ciia doanh nghiép
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- NLCT marketing tuyét di caa doanh nghiép dugc xac dinh va xép loai
thong qua diém danh gia tong hop theo cac cong thic sau:

12
Dnier = 2 KiP
Trong do: =
Dnier: Piém danh gia NLCT tong hop caa doanh nghiép;
P;: Biém binh quan tham s6 i cia tap mau danh gia;
Ki: Hé sb quan trong cua tham sé i.
12
_Z K;=1
Trén co s& NLCT markcluzllug wyet uor vud Cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh thiét bi dién tir vién théng, tac gia xac dinh NLCT marketing
tuong ddi cua doanh nghiép so voi d6i tha canh tranh dugc chon dya vao

cong thuec:
DNLCT
DSS =
DcBS

Trong do:

Dy: Diém danh gia NLCT marketing twong ddi ctia doanh nghiép

D.ps: Piém danh gia doanh nghiép chuan ddi sénh

Trong d6 Ki (Hé s6 quan trong ctia tham s6 i) s& duoc tinh bang céach lay
trung binh cong cuia hé s6 quan trong 3 Cong ty bao gom Coéng ty M1 va 2
chuan d4i sanh (Samsung, VNPT Technologies).

Qua két cau va mac diém cua tung tham sé, tac gia cé thé xac dinh duoc
nhitng nhan té quyét dinh thanh cong dé tap trung nd lyc nham duy tri, nang
cao NLCT marketing, déng thoi ciing thdy dugc nhiing yéu kém can khac
phuc va cai thién dé dat téi mot dinh vi loi thé canh tranh bén vitng & tam
muc quan tri chién lugc cua doanh nghiép.

Trong khuén kho luan van tac gia chon Cong ty M1 dé diéu tra 12 tiéu
chi va chuan di sénh 1a Cong ty C6 phan Céng nghé Cong nghiép Buu chinh
Vién thong (VNPT Technologies) va Samsung Viét Nam.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA KET QUA PHAN
TiCH THUC TRANG NLCT MARKETING CUA CONG TY TNHH
MTV THONG TIN M1

3.1. Phwong phap hé nghién ciru cia deé tai

3.1.1. Phwong phap lugn

Pé tai s dung phuong phap duy vat bién chung va duy vat lich sir, két
hop V&i viéc nghién ciu, van dung cic quan diém, duong 16i chinh sach cua
Pang va Nha nudc vé viéc phét trién kinh té - x& hoi trén co sé khung ly thuyét
vé NLCT marketing cua doanh nghiép dé c6 cach tiép can cu thé hon vé dbi
tugng nghién cuu.

3.1.2. Phuwong phap thu thap dir ligu

3.1.2.1. Phirong phdp thu thap dit liéu so cap

Diéu tra qua bang cau hoi di véi 3 ddi tugng cua Cong ty M1: Béi thu
canh tranh (miu phiéu diéu tra trong Phu luc 1), nha quan tri caa Cong ty
(mau phiéu diéu tra trong Phu luc 2), khach hang cua Cong ty (mau phiéu
diéu tra thé hién trong Phu luc 3); Phong van ddi vai cac chuyén gia, nha qua
ly ciia cac Cong ty trong linh vuc san xuat kinh doanh thiét bi dién tir vién
théng (mau phiéu diéu tra trong Phu luc 4) vé hoat dong marketing caa ho
trong so sanh vai déi thu canh tranh.

> Phuong phép diéu tra tric nghiém cho cac ddi tugng ciia Cong ty

- M0 td mdu diéu tra: Cac nha quan tri caa Cong ty duoc lya chon bao
gom: Giam ddc, cac Pho Giam ddc, cac trudng phong, ban, trung tam.

- S6 phiéu phat ra 25, s6 phiéu thu vé 20.

Noi dung diéu tra: Theo Phu luc 1.

- Phirong phdp diéu tra: Bang cau hoi duoc thiét ké va giri dén cac nha
quan tri cia cong ty dé danh gia va cho diém tir 1 dén 5 tung chi tiéu.

» Phuong phép diéu tra d6i voi ddi thu canh tranh (chuan d6i sanh)
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Trén thi truong Viét Nam, mit hang thiét bi dién tir vién thong cua
Cong ty M1 c6 nhiéu d6i thti canh tranh. Nhiéu thuong hiéu ndi tiéng da c6
mat trén thi truong Viét Nam mdt thoi gian dai va 1a nhitng lya chon wa thich
ctia ngudi tiéu dung nhu Samsung, Nokia, VNPT,... mot sd d6i thu dang tin
cong manh mé vao thi truong Viét Nam nhu Huawei, ZTE,...

- Dé Iya chon mau khao sat, luan vin duva trén quan diém “tinh dai dién
dién hinh” chon nhiing dong san pham chinh cia Céng ty M1 dé so sanh voi
hai d6i thu canh tranh chinh Ia;

+ Cong ty Co phan Cong nghé Cong nghiép Buu chinh Vién théng
(VNPT Technologies).

+ Cong ty Samsung Viét Nam

- M6 td mdu diéu tra: Cac nha quan tri cap cao cia 02 Cong ty. Tong sé
phiéu thu vé ca mdi Cong ty 1a 15 phiéu.

- Noi dung diéu tra: Theo Phu luc 2.

» Phuong phap diéu tra tric nghiém voi khach hang

- Ngi dung diéu tra: Theo Phu luc 4.

- Phurong phdp diéu tra: Téac gia tién hanh gip g& truc tiép va s dung
phuong phap giri tao bang hdi trén cong cu google drive, chuyén bang hoi toi
nguoi duge phong van qua mail, facebook. Nguoi duoc hoi s& danh gia va
cho diém tir 1 dén 5.

- M0 td mdu diéu tra: Phuong phap chon mau thuan tién, véi ddi tuong
gip truc tiép: 1a nhitng khach hang di tirng mua san pham thiét bi vién thong
cia M1 va mot s6 PTCT trong cing linh vyc nhu Samsung, Apple, Binh
Anh, ... c¢6 khach hang t6 chic va khach hang ca nhan., v6i ddi tuong khac:
gui bang hoi qua mail hoac facebook td1 cac khach hang.

- Tong sb mail diéu tra phat ra: 350; tong sb phiéu thu vé: 312.

Phuong phéap diéu tra duoc thuc hién két hop, bo tro cho nhau giita
nghién ctru tai liéu va diéu tra thuc dia. Nghién cau tai liéu nham thu thap va
nghién ctu céc thong tin lién quan dén ndi dung nang cao NLCT marketing
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mat hang thiét bi dién t vién thdng. Diéu tra thuc dia nhiam tim hiéu cac
théng tin cu thé caa Cong ty M1 va céc di thu canh tranh theo noi dung diéu
tra ¢ trén.

Viéc tién hanh nghién cau tai liéu va diéu tra phong van thuc té khong
dugc thuc hién riéng ré ma duoc két hop thuc hién chit ché& véi nhau trong
qua trinh thuc hién khao sat.

» Phuong phap phong van chuyén gia

Tac gia xin y kién ctia mot s6 chuyén gia lam cong tic quan tri,
marketing trong linh vuc kinh doanh thiét bi dién tir vién thong két hop véi
mot s6 danh gia cua cac chuyén gia kinh té vé van dé nghién ctru dugc cong
bd trén mang Internet, cac cudc hoi thao, phong van truc tiép,. ..

Cau hoi phong van cac chuyén gia:

Cau hoi 1: Xin 6ng/ba cho biét y kién caa dng/ba vé NLCT marketing
ctia cac COng ty san xuat kinh doanh thiét bi dién tu vién théng caa Viét Nam

Cau hoi 2: Néu cd thé, rait mong dng/ba chia sé y kién vé viéc nang cao
NLCT marketing caa Cong ty M1?

Do canh tranh 1a mot van dé rat nhay cam nén ngay ca cac, cac nha quan
tri hoat dong trong linh vuc nay ciling chi dua ra cac danh gia chung chung,
mang tinh binh luan 1a chu yéu.

3.1.2.2. Phurong phdp thu thap sé liéu thir cdp

Ngudn tir Tong cuc théng ké, Cong ty M1, Cong ty C6 phan Céng nghé
Cong nghiép Buu chinh Vién théng (VNPT Technologies), Samsung Viét
Nam, Internet, thtr vién, tap chi, sach bao, chuyén dé hoi thao, mot s6 cong
trinh nghién ciu va cac ngudn tai liéu khac co lién quan.

3.1.3. Phwong phdp phdn tich va xw ly diz ligu

- Phuong phap dinh lugng:Tong hop két qua tir phiéu diéu tra doanh
nghiép.

- Phuong phéap ddi sanh chuan: Dé danh gia cac trong s cua cac nhan t6
trong van dé can nghién cuu.
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- Phuong phéap dinh tinh: Tong hop ¥ kién chuyén gia, dua ra cac nhan
dinh riéng cua cac gia vé van dé nghién cuu.

3.2. Tong quan thi trwdong va cac nhan té anh hwéng téi NLCT
marketing ciaa Cong ty M1

3.2.1. Gigi thiéu chung vé thi triromg thiét bi dau cuéi va thiét bi M2M

3.2.1.1. Thiét bi dau cuai va thiét bi M2M

- Thiét bi dau cudi: La mot thiét bi & cudi duong day chuyén do6i nhiing
tin tic cia nguoi dung sang tin hiéu dé truyén qua duong day, hoic chuyén
d6i nhitng tin hiéu thu dugc thanh tin tirc nguoi ta c6 thé dung duoc.

Thiét bi dau cudi 1a nhing thiét bi nhu: Mdy dién thoai, may tinh, may
fax... Thiét bi dau cudi c6 nhiém vu giai ma nhiing tin hiéu va ma do tong dai
hoac trung tam chuyén mach chuyén dén, ta co thé hiéu thiét bi dau cudi la
mot trong ba thanh phan quan trong trong hé thdng vién thong sau: Hé thong
tong dai va hé thong truyén dan (ngudn: Wikipedia).

San pham thiét bi dau cudi tai Cong ty M1 gdm cé: Bién thoai tré em
MKIDs, dién thoai 2G, dién thoai 3G (smartphone). Mot s6 vi du vé san pham
thiét bi dau cudi:

Hinh 3.1: Dién thoai tré em MKIDs
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Hinh 3.2: Pién thoai 3G - V8511

- M2M (Machine to Machine): M2M la cong nghé cho phép céc thiét
bi ¢6 thé trao d6i véi cac hé thong théng qua mang vo tuyén hoac hitu tuyén.
M2M duoc xem 1a mét thanh phan cua Internet cho van vat (IoT) dé mang lai
loi ich cho ca nganh cong nghiép va nguoi tiéu dung thdng qua viéc ap dung
rong rai trong nganh giao théng van tai, hau can (logistic), dién ludi théng
minh, thanh phb théng minh (Smart City) véi ung dung giam sat va diéu
khién. San pham M2M la sy két hop caa cong nghé thdng tin va truyén thdng
Vi céc thuc thé giao tiép thdng minh nham dé cung cap cho ching kha ning
tuong tac 13n nhau ma khdng can sy can thiép cia con nguoi voi hé théng
thong tin ciia mot té chac hay mot doanh nghiép.

San pham M2M tai Cong ty bao gom: V-Tracking (Thiét bi giam sat
hanh trinh 6 t8) , ONT (Optical Network Termination - Thiét bi dau cudi

trong mang quang).
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Hinh 3.3: Thiét bi ONT Hinh 3.4: Thiét bi giam sat hanh trinh 6 t6
VTR-01

3.2.1.2. Cung

Trén thé gidi, M2M di qua giai doan thir nghiém va chuyén sang giai
doan trién khai thwong mai. Cac nha khai thac thé giéi da chuyén dan tir
nhitg hoat dong tién dé& nhu dinh nghia, danh gia nhu cdu thi truong va
truyén thong khach hang sang cac hoat dong kinh doanh dich vu mét cach tich
cuc hon.

Du méi xuat hién tai thi truong Viét Nam vao cudi thang 12/2015, nhung
gidi kinh doanh it nhiéu hoang mang khi Vivo (hing dién thoai Trung Qudc)
c6 nhitng tuyén bd ngao man nhu: “Pai 1y ndo bo cac hing, Vivo s& nhay vao
dau tu”, “Vivo s& tan cong truc dién vdi cac hang co thi phén 16n, “S¢€ chi
bao cho tiép thi, s€ ha gia manh”...

Apple mé rong ddi tac nhap khau tryc tiép ciing nhu c6 van phong dai
dién tai Vi¢t Nam, s€ lam doanh thu cua ho tdng manh hon, nhung day la
thuong hiéu “bat chién ty nhién thanh” véi phan khuc cao cép.

Wiko dd c6 chd dung. WingTech s& c6 nhiing dong thai moi, nhat 1a
phan khuc gia thap danh cho thi truong noéng thén.

Huawei, sau khi xac lap duogc thé ding tai cac kénh ban 1¢ 16n nhu FPT
Shop, Vién thong A, gan day 1a Thé giéi di dong cling s& 1a moi nguy cho céac
hang d6i thu.

ZTE vira quay trd lai Viét Nam thong qua nha phan phdi Phuc Hai, sé it
nhiéu 1am khé cac thuwong hiéu cung dang cip.

Du khong phai 1a dich d¢én nhung trong ndm 2016 Xiaomi (Trung Qudc)
véi tham vong banh trudng, sé tim moi cach vao Viét Nam, gidi kinh doanh
nhan dinh. ObiPhone thong qua nha phan phdi Digiworld, 1a mot thwong hiéu
mo&i, an chira nhiéu bét ngo. ..

Cubi nam 2014, Viettel da hop tac voi nganh dién dé thiét bi thu thap tu

dong online qua két ndi 3G phia sau cong to dién, khoang 30 phut mot lan
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truyén vé hé thong s6 liéu. Nguoi dan khi mudn biét dang ding bao nhiéu, co
thé nhan tin dé quan 1y ning lugng tiéu thy cia minh. Hoat dong nay da gitp
tiét kiém chi phi nhan cong, chéng mat cip dién, bao mat thong tin khach
hang.

Tiép theo sau d6, BKAV gidi thiéu ra thi truong hé thdng nha thoéng
minh Bkav SmartHome két ndi tit ca cac thiét bi trong ngodi nha thanh mot hé
théng mang, dé c6 thé dicu khién chung theo cac kich ban thong minh, bao
gom: hé thong dén chiéu sang, rém ctra, diéu hoa nhiét do, ti vi, dan &m thanh,
cam bién moi truong, chudng ctra ¢6 hinh, camera an ninh, hang rao dién tir,
canh bao ro ri khi gas...

Céc nha cung cip trong nudc da c6 dong thai phat trién ing dung M2M,
con cac nha mang quéc té cling da dé mat t6i thi truong Viét Nam, trong diéu
kién 1y tuong dé phat trien M2M: thi phan smartphone ting manh, hién da
vuot dién thoai thong thuong, s6 lugng thué bao 3G da dat téi gén 30 triéu
thué bao, nguoi dung Viét Nam da quen st dung cac trng dung trén mang
3G...Dic biét tai Viét Nam, cac thu tuc hanh chinh van con phuc tap, mat
nhiéu thoi gian, trong khi muc tiéu cai cach trong thoi gian téi duoc dit ra kha
cao. Cac tmg dung M2M s& gitip ngudi Viét cai thién nhimg bat cap d6. Pé co
thé budc chan vao thi truong Viét, cac hing nude ngoai di bat tay hop tac voi
doanh nghiép trong nudc. Cu thé, méi ddy AT&T (M§) da hop tac cing
Viettel nhdm cung cdp dich vu Cargo View. Cargo View dugc két hop trén
nén cong nghé dinh vi va sir dung cac bo cam bién, giup cha 16 hang c6 thé
biét dugc vi tri, mdi truong xung quanh hang hoa ctia minh, va ¢ ké hoach
nhan hang, t6 chirc ban hang cho 16 hang m&i mot cach kip thoi.

Ghi nhan thyc té, trude stic ép canh tranh cta cac hing 16n, nhiéu thuong
hi¢u Viét da “khong ddnh ma thua” nhu HKPhone bo cudc choi vao cudi
thang 9/2015.

Sau khi thay do6i tén tir Q-Mobile chi con 1a Q, thuong hiéu nay ciing

dang trong tinh trang “ngap ngap”. C6 nhiéu thong tin tir ndi bd ciia thuong
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hi¢u nay cho ré“tng, Q s€ bo cude choi nhung cudi nam 2015, lai cho xuét hién
mot vai san pham nhu “van hdi danh dy” ctia mot thuong hiéu cé nhiéu tham
vong!

Két luan: M2M va thiét bi dau cubi 1a xu thé khong thé bo qua ddi véi
cac cong ty hoat dong trong linh vuc vién théng — CNTT. Bai thé, viéc dau tu
trong linh vuc ndy ciing can sém dugc can nhic va thong qua.

3.2.1.3. Cau

Trong ban bao cao "Machine to Machine Techno-logies — Unlocking the
potential of a 1 trillion industry", nhém nghién ctru tai Carbon War Room va
cac co quan phdi hop dd xem xét va du bao dua trén ba nhan t6 chinh 1a
doanh thu, két ndi va trang thiét bi. Theo d6, sé lugng trang thiét bi két ndi
hién tai 1a 1,3 ti chiéc, s& tang 1én dén 12,5 ti trong 50 ti trang bi ma con
nguoi st dung vao nam 2020. Tbc d6 tang truong dugc dy bao & muc 23%
mdi nidm, dua doanh thu 123 ti d6 la hién tai 1én 948 ti d6 la vao nam 2020.
Téc d6 tang truong M2M két ndi khong day dang ting 1én rat nhanh. Trong
nam 2011, con sd két néi M2M gia tang 37% dat dén 108 triéu don vi, trong
d6 cac nudc chau A-Thai Binh Duong c6 toc do ting truéng 4n tuong dén
64%.

Trong bbi canh mot nganh Internet méi voi nhiéu trién vong dang duoc
hinh thanh va nhu cau két nbi phuc vu viéc phat trién kinh té - x3 hoi trong
nude ciing nhu trong ving dang gia tang, Viét Nam c6 nhiéu co hoi dé nam
bat va phat trién mot nganh kinh té méi. K§ nghé két néi M2M duoc coi 1a
mot phan khic thi truong ctia nganh cong nghé thong tin - truyén thong (ICT)
to 16n hon. Nhung sy ting trudng cta phan nganh M2M kéo theo sy phat trién
ctia nganh khai thac mang di dong (MNO) cting cac nganh san xuit phan cing,
1ap trinh phan mém va cung mg céc dich vu lién quan.

Bio cio thong ké tir GFK cho thiy trong nam 2015, thi truong
smartphone toan cau dat doanh sb 1,3 ty chiéc v6i doanh thu 18n téi 399 ty
USD. Riéng quy 4 ctia nam 2015, doanh s smartphone ban ra trén toan cau

dat 368,1 triéu thiét bi, dat toc do tang trudng 14% so véi quy 3 va 6,4% so
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v6i cung ky nam ngoai (346,1 triéu thiét bi). Trong d6, xét vé khu vuc dia Iy
thi Trung Qudc 1a thi truong co sb luong smartphone tiéu thu 16n nhat thé
gidi, dat khoang 106,6 tri¢u thiét bi. Tiép theo 1a cac thi truong Bic My (56,4
triéu), sau d6 dén cac thi truong chau A - Thai Binh Duong méi n6i (50 triéu),
Trung Pong va chau Phi, Tay Phi (cung 42,1 triéu), My Latinh (31,5
triéu). Tuy nhién, néu xét theo tdc d6 ting trudng thi cac thi trudng chiu A -
Thai Binh Duong méi noi c6 toc do ting truong doanh sd cao nhat, 1én dén
20,5%, cao hon gip 3 lan téc do trung binh toan cau. Tiép theo 1a cac thi
truong Trung Qudc (12%), Trung Pong va chau Phi (11,7%), Tay Au (5,2%),
Trung va Bong Au (3,6%).

Khong kho dé nhan thay trong 5 nam tré lai ddy, su bung nd cia cong
nghé k¥ thuat da din dén nhiéu budc dot phé trong nhimg linh vuc lién quan,
dic biét 1a vién thong di dong. Tai Viét Nam, nhitng doanh nghi¢p hang dau
nhu MobiFone, Viettel hay VinaPhone déu hét sirc quyét tim trén duong dua
cong nghé di dong ciing nhu thi trudng kinh doanh vién thong giau tiém ning
va thach thtec.

Pén thoi diém 15/9/2015, tong sd phuong tién co giéi dudng bo da ding
Ky trong ca nudc la 46.065.091 xe, trong d6 0t6 la 2.579.675 xe, mo t0 la
43.485.416 xe, diéu nay tao ra mot thi truong dﬁy tiem nang cho thiét bi giam
sat 6 to va thiét bi giam sat xe may (hop den).

Sy phat trién va pha séng cta cong nghé 3G c6 thé coi 1a diém sang va
cling 1a trong tAm ctia cic doanh nghiép trong chién luoc phat trién. Khong it
doanh nghiép d trién khai ha tang két ndi 4G cung nhing dich vu di kém vu
viét dé thu hat khach hang. Pi song hanh v&i sy “banh trudéng” ciia cong
nghé, cac nha mang ciing nhanh nhay nhén biét duoc sirc néng cia thi trudng
thiét bi di dong hay chinh 13 viéc phai dau tu nguén luc vao mang kinh doanh
thiét bi dau cudi, du khong hin con bo ngo.

3.2.2. Gigi thiéu vé Cong ty M1

3.2.2.1. Lich si hinh thanh phat trién, co cdu té chize va linh vuc kinh
doanh.

* |ich siz hinh thanh va phat trién.
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- Tén Cong ty: Cong ty Trach nhiém hitu han Mgt thanh vién Thong tin
M1.

- Tén giao dich quéc té: M1 Communication One Member Limited
Liability Company.

- Logo: %

- Tén viét tat: Cong ty Thong tin M1

- Ngay thanh lap: Ngay 21 thang 11 nam 1945

- Dia chi: An Khanh — Hoai Btrc — Ha Noi

- Bién thoai: 04.62650365

- Fax: 04.62650117

- Email: mlcompany@viettel.com.vn

- Gidy chiing nhan diang ky kinh doanh s6: 0500141369

- Tai khoan: 0031100012009 tai ngan hang Thuong mai C6 phan Quéan
d6i — Chi nhanh Thanh Xuan - Ha Noi

- M3 sb thué: 0500141369 tai cuc thué Thanh phé Ha Noi

- Vén diéu 1&: 413.000.000.000 (Bon tram mudi ba ty dong)

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ San xuat, sira chira, cung cap cac san pham vién thong quan su,
phuong tién, thiét bi k¥ thuat nghiép vy, chuyén ding phuc vu qudc phong, an
ninh

+ Stra chira thiét b dién, thiét bi lién lac, dién tr va quang hoc.

+ Gia cong co khi, xtr ly va trang pha kim loai

+ Nghién cru va phat trién khoa hoc ty nhién va ky thuat

+ Ban budn thiét bi va linh kién dién ta, vién théng, may vi tinh, thiét bi
ngoai vi va phan mém

+ Tu van may vi tinh va quan tri hé thbng may vi tinh

+ Xay dung cbng trinh k¥ thuat dan dung khac

+ Lap dat hé thdng ngudn dién, may mac va thiét bi cong nghiép
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* Co cdu td chirc Cong ty M1: Cong ty M1 ¢4 tat ca 13 phong ban, 01

trung tAm va 5 xudng San Xuat.
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thong 1 thong 2 thong 3 thong 4 dién tir lwgng hé thong

Hinh 3.5: So d té chirc bd may Cong ty M1

(Nguén: T téng hop)
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Bang 3.1: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2013 — 2015

Pon vi: Triéu dong

So sanh ndam So sdanh nam
2014/2013 2015/2014
STT Ciic chi tiéu 2013 2014 2015 v v
én 2 1a én 2 1a o
léch Ty l¢ (%) léch Ty l¢ (%)
1 | DT ban hang va cung cap dich vu 166.757 | 515587 | 1.103.777 | 348.830 309% | 588.190 214%
2 | Céc khoan giam trir doanh thu 38 34 - -4 - - -
3 VDuT thuan vé ban hang va cung cdp dich | 160219 515553 | 1.103.777 | 348.834 309% | 588.224 214%
4 | Gia vén hang ban 133586 | 441.240| 909.367 | 307.654 330% | 468.127 206%
5 gglhnvhl?an g0p vé bn hang va cung cap 33.132 74313 | 194.400 |  41.181 224% | 120.096 262%
6 | DT hoat dong tai chinh 664 1798 1.473 1.134 271% -325 82%
7 | Chi phi ban hang 5.442 10.324 50.579 4.882 190% 40.255 490%
8 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 12.573 27.472 46.619 14.899 218% 19.147 170%
9 gg;nﬁhuan thuan tr hoat dong kinh | 4o a6 | 35793 | 94064 | 21117 235% | 58171 258%
10 | Thu nhap khac 900 1014 1.847 189 113% 833 182%
11 | Chi phi khac 1.453 3.306 3.783 1.853 228% 477 114%
12 | Loi nhun khac 628 2291 -1.936 -1.663 365% 355 85%
13 | Loi nhuan trudc thué 15.048 34.502 93.028 19.454 229% 58.526 270%
14 | Loi nhun sau thué TNDN 11.285 25.876 72.598 14.591 229% 46.722 281%
15 | EBITDA 47516 | 115531 47516 68.015 243%
16 | EBITDA MARGIN 9,2% 10,4% 1.3%
17 | Ty 16 LNTT/DT 6.7% 8 4% 1.7%

(Nguon Phong Kinh doanh
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Nhin chung, trong nhitng nam qua Cong ty luoén kinh doanh c¢6 13i, minh
ching cho thdy 1a mac loi nhuan sau thué cua Cong ty ludn duong. Tuy
nhién, mac tang loi nhuan lai khong dong déu qua céc nim. Trong nam 2014
muc loi nhuan cua Cong ty ting 1a 229% tuong dwong voi sb tién 1a 14.591
triéu dong, ciing trong nim nay muc lgi nhuan gop vé ban hang va cung cap
dich vu tang 224% (chiém khoang 41 ty dong) va loi nhuan thuan tir hoat
dong kinh doanh tang khoang 235% (chiém khoang 21 ty VND) nhung khoan
loi nhuan khac cta Céng ty lai giam manh khoang 365% tuwong duong voi
1.663 triéu dong.

Dac bi¢t, trong nam 2015 lgi nhuan sau thué thu nhap cua Cong ty lai
taing manh khoang 281% tuong dwong véi sb tién 1a 46.722 triéu dong, trong
d6 loi nhuan gdp vé ban hang va cung cip dich vu tang 1a 262% tuong duong
vé6i sb tién 1a 120 ty déng, ddng thoi loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
tang manh 258% vdi sb tién twong Gmg 1a khoang 58 ty dong.

Véi nhitng két qua ma Cong ty da dat duoc trong nhitng nim qua, Coéng
ty s& c¢6 gang duy tri mic loi nhuan nhu hién nay dong thoi cling khong
ngung phat huy cac thé manh ctia minh dé ning cao mirc loi nhuin hon nita
cho Cong ty.

3.2.3. Phan tich cac nhan té dnh hwéng dén ning luc cgnh tranh
marketing cia Cong ty M1

3.2.3.1. Moi truong vi mé

- Piéu kién tu nhién: Di voi Vit Nam tinh chat phuc tap caa khi hau
nhiét déi ciing co thé tao ra nhitng thach thirc dbi véi nhiéu nganh kinh doanh.
Tinh chat mau hong, dé bi bién chat... do khi hau néng va 4m, mua nhiéu,
budc cac nha kinh doanh phai quan tam téi khi thiét ké kho tang, thiét ké san
pham, vat liéu bao go6i bao quan. Pay vira 1a thach thic vira 1a thuan loi doi
véi Cong ty M1 trong viéc khang dinh chat lugng san pham so véi cac ddi tha
canh tranh.
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- Mo6i truong chinh tri, phap luat: Viét Nam duoc cac nudc trén thé gidi
danh gia 13 mot nude ¢o nén chinh tri 6n dinh, dat nuéc hoa binh trong khi
nhiéu nudc khéc trén thé gisi van xay ra bao loan, chién tranh, khang
bd,...chinh phi tao moi diéu kién cho céc doanh nghiép kinh doanh. Stc
manh chinh tri cia Viét Nam cang ting 1én véi vai trd va tiéng néi chung
trong Hoi dong Bao an Lién Hiép Quéc (LHQ). Tuy nhién vé mat phap luat, ¢
nuéc ta cac bo luat lién quan dén kinh doanh con rat it va van chua thé dap
tmg duogc nhitng tinh hudng c6 thé xay ra trong kinh doanh. Chang han, chua
c6 luat cu thé vé chéng doc quyén, cac van ban luat chong ban pha gia,... Do
vay, Cong ty can nim rd va phan tich cac tinh huéng cé thé xay ra va co
nhitng giai phap phd hop dé mang lai hiéu qua tét nhat, déng thoi tranh duoc
nhitng dang tiéc cd thé xay ra.

Nganh san xuat thiét bi vién théng st dung nguyén liéu tir nhap khau va
san xuat phu tro trong nudc nhu: San xuat san pham nhya, bao bi bao goi,...,
la nganh kinh té luén duge nha nuéc danh nhiéu chinh sach wu dii nhét dinh,
cu thé 1a nhitng uu dai trong Luat khuyén khich dau tu, thué thu nhap doanh
nghiép, thué nhap khau may méc thiét bi, thué nhap khau linh kién theo bo,
quy hoach céc khu cong nghé cao véi chinh sach khuyén khich phat trién dac
biét ... Pay 1 co hoi dé phat trién, tuy nhién bén canh dé, hé théng phap luat
chua that sy cdng bang giita doanh nghiép FDI va doanh nghiép Viét Nam. ..
anh huong dén hoat dong kinh doanh ciing nhu kha ning canh tranh cua
doanh nghiép trong nudc.

- Mbi truong kinh té: Theo Cuc Thong ké, quy mé nén kinh té nam 2015
theo gi4 hién hanh dat 4.192,9 nghin ty dong, ting truéng GDP dat 6,68%,
lam phat dat 0,63%. GDP binh quan dau ngudi nim 2015 dat 45,7 triéu dong,
tuong duong 2.109 USD/ngudi/nam, ting thém 57% so véi nam 2014. Tiép
ndi xu thé ting truéng cta nam 2015, Chinh pha dy kién dit muc tiéu toc do
tang truong kinh té nim 2016 dat 6,7%, thu nhap binh quin dau nguoi dat
2.450 USD/nguoi/nam. Xu huéng kinh té thé gii vé co ban la thuan loi cho
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tang truong kinh té va 6n dinh vi mo cua Viét Nam trong nam 2016. Gia nang
luong thap cing véi su hdi phuc cua cac thi truong xuat khau dang hd trg
manh cho hoat dong san xuat trong nudc. Bén canh d6, co nhitng dau hiéu
cho thay xu hudng dich chuyén san xuat cac nganh cong nghiép nhe vao Viét
Nam dang dién ra nhanh hon.

- Moi truong van héa, xa hoi: Vi tinh cach thich thé hién ban than qua
nhitng vat dung bén canh, nguoi Viét Nam thuong chon cac san pham c6 mau
ma dep, nhin cd vé sang trong, chay theo xu hudng thoi trang.

- Méi truong khoa hoc va cong nghé: Xu hudéng phét trién vé vién théng
trong thoi gian sap tGi theo nhan dinh cua cac chuyén gia: 1). Nam 2016 s&
chting kién dich vu 4G duoc trién khai mot céch than trong & nhiing nha
mang va & cac do thi, thanh phd 16n trong nudc. Tuy nhién, chua dén thoi
diém bung né 4G do chua ¢ dich vy cho 4G va gia thiét bi dau cudi cho 4G
con cao so voi mat bang chung cua x4 hoi. 2) Cac cdng nghé 1oT (Internet Of
Things - Internet két ndi vai moi vat), M2M (machine to machine, giao tiép
gitta may voi may) sé duoc trién khai va c6 budc phat trién trong nam t6i. So
véi thé gisi, thi truong 10T, M2M cia Viét Nam méi & mirc do so khai va con
rat nhiéu tiém nang. M2M va Internet of things — Internet két ndi van vat: Vé
co ban, M2M két ndi tit ca cac loai thiét bi va may moc trén hé théng mang,
tir 46 chung c6 thé giao tiép véi nhau théng qua may chi trung tam hozc dua
trén dam mdy doanh nghiép sir hitu. Két cdu cua giao tiép nay la cac hé théng
hoic trang thai méi trudng xung quanh c6 kha ning trao ddi, truyén tai di liéu
dén co sé ha tr:ing két ndi Internet, tao ra hiéu qua vé thu thap dir li¢u, thay doi
phuong thire 1am viéc, tir d6 c6 thé tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Bit ctr
vét thé ndo ban ciing co thé tich hop hay gin cam bién két ndi, tir xe hoi, dén
duong cho dén tivi, ti lanh va bién tat ca trd thanh mot “sy vat” trong Internet

of Things. Tat ca thong tin dit liéu ma cam bién két ndi c6 thé thu thap/truyén



50

1a vi tri, do cao, tbc do, nhiét do, anh sang, chuyén dong, do am, luong dudong
trong mau cho dén chat lugng khong khi, do am cua dat. ..

- Xu hudéng hoi nhap kinh té qudc té, toan cau hdéa: Céc hiép dinh thuong
mai tu do thé hé moi (TPP, EVFTA, AEC) duoc ky vong s& mang lai nhiing
cai thién dot pha vé moi truong kinh doanh va lan séng dau tu méi. TPP véi
12 nuée thanh vién, trong d6 c6 nhitng nudc & trinh do phét trién cao nhu My,
Nhat, Singapore va mot s6 nudc ¢o trinh do phat trién thdp hon nhu Chile,
Peru, Mexico, Malaysia. Tuy nhién, Viét Nam 1a nu6c c6 trinh d6 phat trién
thap hon ca. Piéu dang noi, cac nudc thanh vién ciaa TPP ¢d nhitng mat hang
xuat khau ¢ tinh canh tranh cao rat da dang tir cdc mat hang cdng nghiép, ché
tac, ché tao cho dén cac mat hang nong nghiép, thay san. Vi vay, c4c san
pham cua nudc ta s& phai canh tranh gay gat véi hang héa cac nudc thanh
Vvién.

Hoi nhap kinh té cling dong nghia véi cac rao can vé kinh té, dia ly dan
bi loai bo, day vura 1a co hoi, vira la thach thac vai Cong ty M1. Cac doanh
nghiép vén FDI dau tu vao Viét Nam nhu Samsung, Nokia... md ra nhitng co
hoi hop tac san xuat méi, co hdi hoc hoi phuong phap quan Iy, céng nghé
hién dai cua nhitng tap doan hang dau thé gisi, ¢ co hoi tham gia vao chudi
san xuat toan cau nay. Hoi nhap kinh té ciing gay ap luc canh tranh 16n toi
Cong ty, cac san pham chat luong qudc té xam nhap manh vao Viét Nam

Qua nghién ciru va thu thap théng tin bang phiéu diéu tra 10 ngudi trong cap
quan Iy ciia Cong ty, tac gia thu duoc két qua vé mic dd anh hudng cua cac yéu to
thudc moi truong vi mo va vi méd téi NLCT marketing cua Cong ty M1. Cu thé

nhu sau:
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i San pham thay thé
= Déi thu canh tranh tiém an cta doanh. .
o Dbi thu canh tranh trong nganh thiét b..
© Nha cung cip cho doanh nghiép (san..
~ Khach hang ctia doanh nghiép

©  Xu huéng hdi nhap kinh té qudc té, toan..

o Trinh d¢ khoa hoc va cong nghé

~ MBbi trudng van hoa, xa hoi

™ Maéi trudng kinh té

o~ Moi truong chinh tri phap luat

— biéu kién tu nhién

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 40 45 5.0

Hinh 3.6: Tong hop két qua diéu tra mirc d9 anh hwéng cia cac nhan té moi
trwong dén NLCT caa Cong ty Thong tin M1

Theo két qua diéu tra, diéu kién ty nhién cua Viét Nam it hanh huéng
nhat dén NLCT marketing caa Cong ty (2,00 diém), tiép theo 1a yéu té vé moi
truong chinh tri phap luat (2,7 diém). Trinh d6 khoa hoc cong nghé (4,5 diém)
va xu huéng hoi nhap kinh té quéc té (4,3 diém), toan cau hoa lan luot dugc
danh gia 13 c6 anh huong 16n nhat dén NLCT marketing cia Cong ty.

3.2.3.2. Méi trurong nganh

» Khach hang

Khéach hang cua doanh nghiép c6 anh huong 16n nhat trong céc nhan tét
moi trudng nganh dén NLCT marketing caa doanh nghiép (4,3 diém). Do dic
thi 12 Cong ty vira san xuét vira kinh doanh, hinh thicc ban hang thuong la
ban budn nén xét theo nghia hep, khach hang chii yéu cua cong ty 1a cac nha
ban budn, xét theo nghia rong khach hang cua Coéng ty la toan bo nhiing
nguoi tiéu ding san pham cudi cling caa Cong ty:
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To chirc: Do dic thi 1a cong ty san xuat thiét bi truc thudc Tap doan
Vién théng quan doi nén hién nay dbi véi dong san pham dau cudi va M2M
thi Cong ty phan cé 2 nhom khach hang lon: Khach hang trong noi bo Tap
doan nhu Tong COng ty vién thdng Viettel (bao gom cac chi nhanh Viettel
tinh, huyén trén toan quéc), Téng Cong ty Cé phan Pau tu Qubc té Viettel
(bao gdm céc Cong ty thi trudong cua Viettel), Tong Cong ty C6 phan Xuat
Nhap khau Viettel (bao gom hé thong siéu thi Viettel Store) va khach hang
ngoai Tap doan.

Bang 3.2: Ty Ié ting truéng doanh thu dong san pham thiét bi dau cudi va

M2M ciaa Cong ty qua ciac nim

Tang Tang
Nam Nam Nam
truong truong
STT Noi dung 2013 2014 2015
(trd) (trd) (trd) 2014/2013 | 2015/2014
r r r
(%) (%)
Doanh thu ngoai Tap
1 3050 3840 3720 26 -3
doan
Doanh thu nd1 bd
2 205.818 | 392.545 | 97.651 91 -75
Tap doan
Tong doanh thu tir
3 | thiét bi dau cudi va | 208.868 | 396.385 | 101.371 90 -74
M2M

(Nguon: Phong Kinh doanh)

Céa nhan: La nhitng nguoi mua san pham vé dé tiéu dung cac nhan hoic
cho c4c thanh vién trong gia dinh, c6 thoi quen va nhu cau da dang.

Qua diéu tra danh gia tac gia thu duoc két qua, vé dong san pham dau
cubi: Dién thoai 3G duwgc nhiéu nguoi biét dén nhat (189 nguoi chiém
60,58%) tiép d6 1a USB 3G véi 183 ngudi chiém 58,65%:; dong san pham

M2M vin con c6 it nguoi quan tam nhu: V-Tracking cé 63 ngudi biét dén san
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pham chiém 20,19%.

> Nha cung cap

Cong ty xay dung duoc hé thng cac nha cung cap rong khip, hang nim
t6 thirc danh gia xép hang nha cung cap. Véi dinh huéng xay dung it nhat 3
nha cung cap khac nhau cho mdi vat tu thiét bi, Céng ty dang hoan thién hon
hé thdng nha cung cap, wu tién lién hé véi cac nha cung cap trong nudc hoac
nha cung cap nudc ngoai cé van phong dat tai Viét Nam, muc tiéu dé dé dang
hon trong viéc lién hé dat hang, tang su phdi hop khi hang héa 6 véan dé.

> Poi thit canh tranh

Linh vuc san xuat kinh doanh thiét bi dién ter vién théng néi chung c6 thi
truong canh tranh khoc liét, nhiéu doanh nghiép tham gia vao thi truong. Yéu
t6 nay tac dong manh mé dén NLCT marketing ciia Cong ty M1 (4,1 diém).

Péi thi canh tranh hién tai:

+ Cong ty Co phan Cong nghé Cong nghiép Buu chinh Vién théng
(VNPT Technologies).

+ Cong ty Samsung Viét Nam

+ Ngoai ra con mot sé cong ty khac nhu: Céng ty TNHH Phat trién cong
Nghé bién tir Binh Anh, Céng Ty TNHH Cdng Nghé HUAWEI Viét Nam,
ZTE Viét Nam...

Poi thii canh tranh tiém dn: Linh vuc san xuét, kinh doanh thiét bi dau
cudi va thiét bi M2M 1uén cé sy canh tranh manh m&, nhiéu doanh nghiép ap
1 tham gia vao thi truong co tiém nang rong 16n nay nén khé dé xac dinh
chinh thirc ddi thu canh tranh tiém an. Trong ngan han, ddi tha canh tranh c6
thé xuat hién la cac nha san xuat, phan phdi thiét bi dau cudi, thiét bi M2M
16N trén thé giGi c6 thé ma chi nhanh chinh thuc tai Viét nam nhu Apple, ...
Trong dai han, thi truong thiét bi dau cudi va thiét bi M2M can dau tu von,
cong nghé nén céac cong ty mubn tham gia vao thi truong can tich lity nhiéu
thoi gian, kinh nghiém méi cé thé ton tai, nhan té vé di thu canh tranh tiém
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an dugc danh gia 1a anh huong it dén NLCT marketing cia Cong ty M1 véi
muic danh gia dat 2,3 diém.

> San pham thay thé/ mirc d9 thay thé ciia san pham

San pham thiét bi dau cubi nhu dién thoai c6 toc d6 thay d6i mau mé,
tinh ning v6 cing nhanh, vong doi trung binh ngin, theo danh gia cua cac
chuyén gia, vong doi trung binh ctia 1 model dién thoai la 6 thang, véi truong
hop dac biét cling khong qua 1 nam.

San pham thiét bi M2M muc d6 thay d6i vé mau ma cham hon san pham
thiét bi dau cudi, tinh ning luén duge wu tién tich hop cdng nghé méi nhat.

Do dic thu vé tinh ning va cong nghé, ching ta khé phan biét rach roi
gitra san pham thiét bi dau cudi va thiét bi M2M, hai dong san pham nay ciing
c6 thé thay thé nhau va kho bi thay thé boi nhitng dong san pham khac.

3.2.3.3. Moi truong noi bo

> Yéu t6 vé von

Cong ty c6 von diéu 1¢ 413 ty d, doanh thu hang nim trén 1.000 ty &, loi
nhuan trude thué sap xi 100 ty d, day 1a ngudn luc quan trong nhat va quyét
dinh dén moi hoat dong san xuat kinh doanh. C6 thé néi Cong ty co tiém luc
tai tinh khd manh, chinh sy thuan loi ndy c6 thé gitp Cong ty trong viéc dau
tu cac trang thiét bi may moc hién dai gitip nang cao ning xuét, tao ra san
pham chat luong, dap ung kip thoi cho nhu cau san xuat kinh doanh.

> Y¢éu t6 nguon nhan luc

Véi phuong cham “con nguoi ludn 1a nhan t& quyét dinh moi thanh
cong”, nén ngodi viéc dau tu may moc cong nghé hién dai, Cong ty con tich
cuc xay dung ngudn nhan lyc virng manh. Nhan sy caa Cong ty ¢ trinh do
nang luc cao, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc kinh doanh ciing nhu san xuat.
Véi nhiéu chinh sach thong thodng, cd thé néi Cong ty da tao diéu kién cho
nhan vién c6 co hoi hoc hoi va hoan thién k§ nang vé moi mat. Hang nam

Cong ty to chiic cac dot huan luyén dam bao cho nhan vién c6 duoc K§ ning
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nghé nghiép viing vang va su am hiéu vé céch thic kinh doanh, nim duoc
yéu cau, tinh chat cong viéc cho minh.

Hién nay Coéng ty co6 tong s 855 lao dong. Trinh d6 doi ngii lao dong it
nhat 1a tét nghiép trung cap, tién lwong trung binh 1a 15.000.000
d6ng/ngudi/thang.

Bang 3.3: Mét s6 chi tiéu danh gia ngudn nhan lyc cia Cong ty

STT Chi tiéu S0 lugng | Ty I¢
(nguoi) (%0)
1 | Tong s6 CBCNV 855 100
2 | G161 tinh:
Nam 604 70,64
Nir 251 29,36
3 | Trinh d¢
Tu Pai hoc tro 1én 429 50,18
Cao dang 142 11,6
Trung cap 284 33,22
4 | Co cau tudi
Trén 40 tudi 88 10,29
Tir 30 - 40 tudi 270 31,58
Duéi 30 tudi 497 58,13

(Nguén: Phong Té chic — Lao déng)

Nhin vao bang 2.2 ta thdy d6i ngii CBCNV chu yéu 1a nam gigi véi 604
lao dong chiém 70,64%. Trong d6 c6 hon mot nra s6 CBCNV cua Cong ty
c6 trinh do Pai hoc tré 1&n (50,18%). Ngudn nhan luc cua Cong ty déu la
ngudn nhan luc tré nhung van c6 mot s can bo 6 kinh nghiém 1au nim va da

lam cho Cong ty ngay tir nhitng nam thanh 1ap Cong ty.
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> Yéu té vé quan tri

Bo may quan ly véi cach thic kiém tra, giam sat, danh gia chéo mang
tinh chat ché, khoa hoc véi thong tin kip thoi phuc vu cho viéc quan ly duoc
cap nhat thuong xuyén nén van dé diéu hanh hoat dong Cong ty nhanh chéng,
va dua ra cac quyét dinh chinh x4c hon. Ban ldnh dao Cong ty duoc danh gia
la c6 kha ning quan ly, nhay bén va linh hoat trong nam bat va xir ly xu
huéng nhu cau thi truong.

> Yéu té vé viin héa cia Cong ty

Thira huong hé théng gia tri van hoa cbt 16i cua Tap doan, Cong ty két
hop, bd sung xay dung mdi trudong van hoa phu hop véi minh. Nhan vién lubn
hd tro nhau trong cong viéc dé giap d& nhau hoan thanh tbt nhat, tao ra mot
moi trudng lam viéc chuyén nghiép, vui vé hoa dong, tuong tro, ton trong 1an
nhau. Cong ty luén c6 cac chinh sach hd tro kip thoi, hop 1i dam bao thuc
hién co ban nhiém vu chim lo ddi song cua cong nhan vién lam viéc cho
cong ty.

3.3. Thuc trang nang luc canh tranh marketing cia Cong ty M1 qua
két qua xir ly dir liéu thong tin so' cap va thir cap

3.3.1. Thuc trang NLCT marketing ciia Cong ty M1 qua két qud xi Iy
s6 liéu so cdp

3.3.1.1. Thuc trang cac yéu to cau thanh NLCT marketing cia Cong ty M1
(Ki)

Qua diéu tra khao sat cac nha quan ly caa Cong ty M1 va 2 dbi thi canh
tranh, tac gia da thong ké va xac dinh hé sé quan trong cua cac tiéu chi danh

gid NLCT marketing nhu sau:
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Bang 3.4: Ty trong cac tiéu chi danh gia NLCT marketing

Ki
N i Ki Ki (VNPT Ki
Stt Tiéu chi _ (Trung
(M1) | Technologis) | (Samsung) R
binh)
Thi phéan va ting truong thi phan 0,07 0,07 0,08 0,07
Loi nhuén va tang trudng lgi nhuan 0,10 0,09 0,09 0,09
Nang lyc tai chinh 0,05 0,06 0,07 0,06
Nang luc to chirc va quan tri chién
4 . 0,08 0,09 0,08 0,09
lugc marketing
Niang luc chat luong, mau mi san
5 . 0,10 0,10 0,09 0,10
pham dich vu
Nang luc chinh sach phan biét gia
6 . 0,09 0,07 0,10 0,08
san pham dich vu
Ning lyc xay dung kénh phan phoi
7 | one e XAy Qung Kemil PRAl PROT) 4 o7 0,09 0,08 0,08
va lyc lugng ban hang
Nang lyc xtc tién va truyén thong 0,07 0,08 0,09 0,08
Thuong hi¢u doanh nghiép 0,10 0,10 0,09 0,10
Ning Iyc R&D dap ung nhu cau thi
10 . 0,10 0,09 0,08 0,09
truong
11 | Nang luc nguén nhan sy marketing 0,08 0,08 0,08 0,08
Niang lyc kiém tra danh gia
12 ) 0,09 0,09 0,08 0,09
marketing
Ning e canh tranh tuyét doi 1,00

Qua diéu tra nghién ctu, tac gia da tong hop so liéu vé ty trong céc tiéu
chi déanh gia ctia Cong ty M1 va hai chuan ddi sanh la Cong ty VNPT
Technologis, Samsung Viét Nam vao bang 3.10 qua d6 thiét lap gia tri vé hé
s6 quan trong (Ki) cua cac tiéu chi danh gia NLCT marketing. Nang luc chét
luong, mau mé san phém dich vu va nang luc thuong hi¢u doanh nghiép duoc
danh gi4 1a yéu t6 quan trong nhéat anh huong téi NLCT marketing ctia doanh
nghiép san xuat kinh doanh thiét bi dién tir vién thong (Ki = 0,10). Tiép theo
la lgi nhuén va tang trudng loi nhuén, nang luc td chirc va quan tri chién lugc

marketing, ning luc R&D dap tng nhu cau thi truong va ning luc kiém tra
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danh gia marketing (Ki = 0,09). Nang luc tai chinh dugc danh gia 1a it anh
huong t6i NLCT marketing ctua doanh nghiép nhat (Ki = 0,6).

3.3.1.2. Thuc trang cac chi s6 NLCT marketing ciia Cong ty M1 qua két
qud diéu tra bang hdi

Qua khao sét tai Cong ty M1 va 2 cong ty c6 cung linh vyuc san xuét kinh
doanh bao gom Coéng ty Cb phan Céng nghé Cong nghiép Buu chinh Vién
théng véi san pham thiét bi dau cudi (VNPT Technologies), Cong ty
Samsung Viét Nam, bang phuong phép chuan ddi sanh véi ki thuat thang 5
diém, tac gia da thong ké va luong héa duong NLCT marketing caa Cong ty
M1 va cac chuan dbi sanh trén co s& 12 tiéu chi co ban. Cu thé nhu sau:

- Cong ty M1:

Theo két qua diéu tra tir Cong ty, tac gia luong héa duong NLCT
marketing cua Cong ty M1 theo cong thuc tinh chi sé NLCT tuyét ddi nhu
sau:

12

Dnicr = YKiPi = 3,25 (diém)
i=1

Bang 3.5: Tong hop két qua diéu tra chi s6 NLCT marketing ciia Cong ty M1

Piém danh | Hé sb
Stt Tiéu chi gia trung quan Pi.Ki
binh (Pi) | trong (Ki)

1 | Thi phan va ting truéng thi phan 2,90 0,07 0,21
2 | Loi nhuén va tang truong 19i nhuan 4,80 0,09 0,45
3 | Nang luc tai chinh 3,70 0,06 0,23
4 | Nang lyc t6 chirc va quan tri chién lugc marketing 2,60 0,09 0,22
5 | Nang lyc chat luong, miu ma san pham dich vy 3,10 0,10 0,30
6 | Nang luc chinh sach phan biét gia san pham dich vu 3,30 0,08 0,28
7 | Nang luc xay dung kénh phan phoi va lyc luong ban hang 3,00 0,08 0,24
8 | Nang lyc xtc tién va truyén thong 2,70 0,08 0,21
9 | Thuong hi¢u doanh nghiép 2,70 0,10 0,26
10 | Nang luc R&D dap tmg nhu cau thi trudng 3,80 0,09 0,34
11 | Nang lyc ngudn nhan sy marketing 2,90 0,08 0,24
12 | Nang lyc ki€ém tra danh gia marketing 3,40 0,09 0,29
Niing luc canh tranh tuyét doi 3,25

Qua bang trén ta thay loi nhuan va ting truéng loi nhuan 1a diém sang
cua cong ty (Pi = 4,8), trong 3 nim lién tiép tir 2013 - 2015 lgi nhuan sau thué
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clia cOng ty tang trung binh 200%/nam, diéu nay tac dong tich cuc dén ning
lyc tai chinh cua Céng ty. Cong ty ¢ thé manh vé niang luc R&D dép ung
nhu cau thi truong (Pi = 3,8), day 1a diéu hop Iy voi mot Cong ty san xuat.
Nang luc t6 churc va quan tri chién luoc marketing, tang luc xuc tién va truyén
thong, thuong hiéu doanh nghiép dang thip hon so véi thi truong, mot phan
nguyén nhan cia van dé nay do ning luc ngudn nhan sy marketing cia Cong
ty chua dam bao, hoat dong marketing cia Cong ty chua dugc quan tim ding
muc.

* Cong ty VNPT Technologies:

Theo két qua diéu tra, tac gia lugng héa duong NLCT marketing cua
VNPT Technologies Cong ty theo cdng thic tinh chi sé NLCT tuyét ddi nhu
sau:

11
Pier=2KP = 3.0 (diém)

Bang 3.6: Tong hop két qua diéu tra chi s6 NLCT marketing cia VNPT

Technologis
Stt Tiéu chi Pi Ki | PiLKi
1 [Thi phan va ting truéng thi phan 2,80 | 0,07 | 0,21
2 |Lgi nhuan va tang trudng loi nhuan 3,00 | 0,09 | 0,28
3 |Nang luc tai chinh 3,40 0,06 | 0,21
4 |[Nang luc to chirc va quan tri chién luoc marketing | 2,80 | 0,09 | 0,24
5 [Nang luc chat lwong, mau ma san pham dich vu 3,00 | 0,10 | 0,29
6 [Nang lyc chinh sach phan biét gia san pham dich vy| 2,40 0,08 | 0,20
- [Nang lyc xay dyng kénh phan phdi va lyc lugng 360 | 008 | 0.28
ban hang
8 [Nang luc xdc tién va truyén thong 280 | 0,08 | 0,22
9 |Thuong hi¢u doanh nghiép 3,80 | 0,10 | 0,36
10 Nang lyc R&D dap rng nhu cau thi truong 3,20 0,09 | 0,28
11 |Ning lyc ngudn nhan sy marketing 2,20 | 0,08 | 0,18
12 Nang luc kiém tra danh gia marketing 3,00 0,09 | 0,26

Niing luc canh tranh tuyét doi 3,00
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Nhu vy, véi thang 5 diém, NLCT marketing tuyét ddi caa VNPT
technologies & muc trung binh véi 3,0 diém. Nang lyc thuong hiéu caa Cong
ty dat mac cao, kém theo dé 1a nang luc xUc tién va truyén thong, ning luc
xay dung kénh phan phéi va luc lwgng ban hang tét khi chién luoc cua Cong
ty st dung thwong hiéu cua Céng ty me VNPT. Tuy nhién do con san xuit
kinh doanh noi bd, Tap doan VNPT nhan bao tiéu san pham nén cong ty chua
cht trong dén hoat dong marketing din dén ning luc nguon nhan su
marketing con yéu, nang luc chinh sach phan biét gia san pham dich vu cua
Cong ty chuwa manh, chua di theo co ché thi truong.

* Cong ty Samsung Viét Nam

Bang 3.7: Tong hop két qua diéu tra chi s6 NLCT marketing cia

Samsung Viét Nam

Stt Tiéu chi Pi Ki | Pi.Ki
1 | Thi phan va ting trudng thi phan 4,40 | 0,07 | 0,32
2 | Loi nhuan va tang truong lgi nhuan 3,60 | 0,09 | 0,33
3 | Nang luc tai chinh 4,60 | 0,06 | 0,28
4 | Nang luc to chirc va quan tri chién luoc marketing 4,20 | 0,09 | 0,36
5 | Nang luc chét luong, mau ma san phém dich vu 4,60 | 0,10 | 0,44

6 | Nang luc chinh sach phan biét gia san pham dich vu 4,40 | 0,08 | 0,37

Ning luc xay dung kénh phan phoi va luc luong ban

7 4,00 | 0,08 | 0,32
hang

8 | Nang luc xuc tién va truyén thong 4,00 | 0,08 | 0,31

9 | Thuong hi€u doanh nghiép 480 | 0,20 | 0,46

10 | Nang lyc R&D dap g nhu cau thi truong 4,20 | 0,09 | 0,37

11 | Nang luc nguén nhan sy marketing 420 | 0,08 | 0,34

12 | Nang lyc kiém tra danh gia marketing 420 | 0,09 | 0,36

Ning lwc canh tranh tuyét doi 4,26
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Dan dau vé NLCT marketing trong cac chuan d6i sanh 1a Cong ty
Samsung Viét Nam véi chi s6 vé NLCT marketing dat 4,26 diém, dat mac rat
t6t. Samsung hién van dang 1a tip doan san xuat dién thoai hang dau thé gioi
vGi 324 tridu dién thoai xuat xudng trén todn cau nam 2015, day ciling 1a mot
éng 16n véi nhidu san pham dién tir vién théng cong nghé cao. 2 Khu té hop
la Samsung Electronics Viét Nam (SEV) véi dién tich 110ha ¢ Yén Phong,
Bac Ninh; va Samsung Electronics Viét Nam Thai Nguyén (SEVT) véi dién
tich 170ha & Pho Yén, Thai Nguyén. SEV va SEVT déu san xuat va lap rap
dién thoai di dong, may tinh bang va linh kién dién thoai, chu yéu ding cho
xuat khau dén hon 50 quéc gia va ving Ianh tho trén toan thé gisi. Tong cong
cac nha may Samsung tai Viét Nam hién cung cap 30% tong san luong dién
thoai Samsung bén ra trén toan cau. Hau hét céc tiéu chi vé NLCT marketing
ctia Samsung d& & mac cao so véi mit bang chung thi truong, dac biét 13 tiéu
chi nang lyc chinh sach phan biét gia va chung loai san pham cung nang luc
R&D.

Tur két qua NLCT marketing tuyét d6i caa Cong ty M1 va cac Cong ty
d6i sanh, tac gia xac dinh dugc NLCT marketing tuong d6i ciia Coéng ty M1

va 2 cong ty con lai nhu sau:
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Bang 3.8: Tong hop két qua diéu tra chi sé6 NLCT marketing ciia Cong ty M1

va hai chuén déi sanh

S Pi.Ki -
Stt Tiéu chi '(DI:/IT)' (VNPT (Sai;'sKuL] )
. ‘ Technologis) g
1 | Thi phan va tang truong thi phan 0,21 0,21 0,32
2 | Loi nhuan va tang trudng loi nhuan 0,45 0,28 0,33
3 | Nang luc ta‘li”chinh ’ 0,23 0,21 0,28
4 Nang l_l_Ic to chuc va quan tri chién lugc 0,22 0,24 0,36
marketing
5 Ij:mg luc chat lwong, mau ma san pham dich 0,30 0,29 0,44
6 Néng lyc chinh sach phan biét gid san pham 0,28 0,20 0,37
dich vu
7 Nang h,rlc xay dung kénh phan phoi va luc 0,24 0,28 0,32
luong ban hang’ ‘
8 | Nang lyc xtc tién va truyén thong 0,21 0,22 0,31
9 | Thuong hi¢u doanh nghi¢p 0,26 0,36 0,46
10 | Nang lyc R&D dép ing nhu cau thi truong 0,34 0,28 0,37
11 | Nang luc ng}lén nhan sy marketing 0,24 0,18 0,34
12 | Nang luc kiém tra danh gia marketing 0,29 0,26 0,36
Nang luc canh tranh tuyét 'déi ] 3,25 3,00 4,26
NI:CT marketing twong doi cua M1 va doi 1,08 0,70
thu
Dniet m 3,25 2
Dss vnet Technologies = = = 1,08 (diem)
DNLCT VNPT Technologies 3;00
Dniet m 3,25 L
Dss Samsung = - - 0;70 (dlem)
DNLCT Samsung 4,25

Loi nhuan va tang truong loi nhuan 1a ti€u chi vuot troi caa Céng ty M1
S0 véi hai ddi tha canh tranh (Pi = 4,8 diém so véi 3,0 va 3,6 diém), tiép dén
1a niang lyc R&D. Cong ty M1 to ra yéu thé trong nang lyc xuc tién va truyén
thong, thuong hiéu doanh nghiép so voi hai ddi thu canh tranh. Céc tiéu chi
khac Cong ty M1 thuong cé diém sb cao hon VNPT Tecnologies va thap hon
Samsung Viét Nam.

Nhan xét: NLCT marketing twong ddi cua Cong ty M1 con kha thap so
v6i chuan ddi sénh - d6i thu canh tranh chinh trén thi truong - Céng ty
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Samsung, diéu nay giy kho khin cho Cong ty trong viéc canh tranh trén thi
treong, xay dung thuong hiéu va ban hang.

3.3.1.3. Thure trang NLCT marketing cia Cong ty M1 qua két qua phong
van

Khong khé dé nhan thiy trong 5 nam trd lai ddy, su bung nd cua cong
nghé k¥ thuit d3 dan dén nhiéu budc dot phé trong nhimg linh vuc lién quan,
dic biét 1a vién thong di dong. Tai Viét Nam, nhimg doanh nghiép hang dau
nhu MobiFone, Viettel hay VinaPhone déu hét sttc quyét tam trén dudng dua
cong nghé di dong ciing nhu thi trudng kinh doanh vién thong giau tiém ning
va thach thuec.

Sy phat trién va pha song cta cong nghé 3G c6 thé coi 1a diém sang va
cling 1a trong tAm cta cic doanh nghiép trong chién luoc phat trién. Khdng it
doanh nghiép da trién khai ha tang két ndi 4G cung nhing dich vu di kém vu
viét dé thu hut khach hang. Pi song hanh v&i sy “banh trudéng” ciia cong
ngh¢, cac nha mang ciling nhanh nhay nhan biét dugce strc nong cua thi truong
thiét bi di dong hay chinh 1a viéc phai dau tu nguén luc vao mang kinh doanh
thiét bi dau cudi va M2M, du khéng han con bo ngo.

Theo 6ng Luu Quang Truong, Giam doc Cong ty M1 cho rang dic thu
cua san xuat kinh doanh thiét bi cdng nghé cao: (1) San pham thay d6i nhanh,
(2) Khéch hang doi hoi ngay cang khit khe vé chat lugng, (3) Cong tac san
Xuat phai don viéc trong mot giai doan ngén, (4) Vat tu linh kién phu thudc
di tac (5) Chat luong d6i ngii, kinh nghiém céng nhan, ky su san xuat con
han ché, doi hoi d6i ngii thiét ké phai lién tuc sang tao, hoan thién san pham
khéng ngung. Cong ty can hoan thién 4p dung Cong nghé théng tin trong
quan 1y, diéu hanh san xuat; T6 chic bd may mua sam vat tu linh kién theo
huéng chuyén nghiép; budc dau hinh thanh bo phan tiép can thi truong.
Thanh Iap bo phan Marketing trién khai cac hoat dong xuc tién thuong mai,
thu thap théng tin, phan tich thi truong, xu hudéng phat trién cong nghé, hoc
hoi kinh nghiém céc nuéc trén thé gigi nhu Pai Loan, Han Québc, Nhat Ban dé
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xay dung chién luoc san pham mang tinh dic thu, chuyén dung va c6 kha
nang linh hoat trong chuyén ddi cdng nghé san xuat.

Theo danh gia cia cac cong ty nghién ctru thi truong cling nhu nhan dinh
ctia mot s6 nha ban 1é nhu Thé giéi Di dong, FPT Shop, Mai Nguyén Luxury
Mobile... san pham smartphone s& tiép tuc c6 muc ting trudng manh hon
30% trong nam 2016. Co thé néi sap t6i, smartphone s& chiém thi phan ap dao
so voi dién thoai pho thong (feature phone) trén thi truong.

Ong Huynh Phuéc Cuodng, dai dién cong ty nghién ctru thi trudng GfK
Viét Nam, nhan xét: Smartphone dugce dy bao sé tiép tuc ting truong manh
trong ndm 2016, c6 thé chiém khoang 65-70% vé sb luong san pham ban ra.
Hién tai, cic mau smartphone cé gia ban tir 2,5 triéu dong cho dén dudi 5
triéu ddng dang thudc nhém san pham ban tét nhat & cac hé thong ban 1¢. Ong
Huynh Phuéc Cuong cho biét thém, hién tai, cac nha san xuit dang co
khuynh huéng ting cudng cdu hinh smartphone véi bd xir Iy manh hon,
camera t6t hon, c6 do phan giai 16n hon... Vi du nhu camera trudc cia
smartphone tir d§ phan gidi 2 megapixel truéc day da nang 1én 8 megapixel,
tham chi c6 mot sd dong san pham c6 camera trudc cd dd phan giai 1én dén
13 megapixel. V& man hinh ciing thé, néu vao nam 2014 chi c6 40%
smartphone trang bi man hinh 5 inch tr¢ 1én thi hién nay dd c6 dén 70%
smartphone c6 kich thudc man hinh trén 5 inch.

Pai dién cho nha cung cép céc thiét bi két ndi thong minh, 6ng Vii Anh
Diing, Giam dbc Cong ty Lac Hong cho biét, trude day viéc cung cip cac giai
phap két ndi thiét bi rat kho khan, nhung hién tai cac nha mang di pha 3G
khap noi nén viéc cung cap dich vu M2M da co thé pho bién. Hién cong ty lac
Hong dang cung cap giai phap quan 1y cac cac phuong tién tir xa nhu xe 6 t0,
cung cép dich vu cho cha me c6 thé giam sat con cai, quan 1y nhan vién tir xa
qua di dong két ndi 3G. “Ching t6i dang mong mudn c6 thé cung cdp cac
dich vu M2M nhu; nha thong minh, chdm soc strc khée tur xa, ing dung quan
Iy cham séc nudi trong trong ndng nghiép... Néu lam duoc diéu do thi Viét

Nam c6 thé theo dugc cac nudce tién tién hién nay. Tuy nhién, d€ lam duoc
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diéu nay thi can sy hop tac chit ché giira nha cung cép giai phap va nha mang.
Khéch hang s& khong can biét ching t6i sitr dung mang 3G cta nha mang nao
ma ho chi quan tam dén hé théng cua ho co6 hoat dong 6n dinh hay khong ma
thoi”.

Xin 6ng cho biét ¥ kién cua ong vé NLCT marketing ctia cac Cong ty
san xut kinh doanh thiét bi dién tir vién thong cua Vi¢t Nam, Samsung c6 san
phém chién lugc gi cho thi truong Viét Nam? Vi cau héi nay, dai dién tap
doan Ong Nguyén Vin Pao, Phé tong giam déc Cong ty TNHH Samsung
Eletronics Viét Nam cho biét: Cac Cong ty dién tir vién théng ¢ Viét Nam
dang c6 budc chuyén minh dé bat nhip cung thé gidi, cic doanh nghiép can
nd lyc hon nita dé nang cao NLCT marketing. Chién luoc chinh ciia Samsung
la doi méi, sang tao dua trén nhu cAu cla nguoi tiéu dung. Samsung van
huéng vao cac nhom nganh hang chu yéu: Smartphone, may tinh bang, note
va bit S-pen, O timg nganh hang nay, tip doan s& dua ra cic dong san pham
khac nhau. Ngoai ra khong thé khong ké dén viéc tap doan dau tu nghién ciru
ki nhig tién ich dé nguoi tiéu dung c6 thé st dung v6i smartphone cia minh.
Hay néi mot cach khac, thay vi nhdn manh Samsung c6 bo vi xt i manh, thoi
luong pin lau thi Samsung giai thich dé khach hang c6 thé sir dung Gmg dung
giai quyét cong viée. Véi mot loat nhitng san pham dap tng nhu cau va so
thich cua cac nhdm nguoi tiéu dung khac nhau va nhitng dich vu di kem phu
hop vé6i nhitng mbi quan tdm cua nguoi tiéu ding Viét Nam (nhu tng dung
VOV giao théng...), ky vong ring Samsung sé& tiép tuc giit vimg vi tri dan
dau thi truong cho phan khic dién thoai di dong théng minh. Theo dng Pao,
cong ty nay c6 ké hoach tiép tuc dau tu mod rong nha may san xuét tai Thai
Nguyén va Bac Ninh: “khi viéc dau tu mo rong dat duoc theo dung ké hoach
dé ra, san luong san xuat cac san pham smartphone, phablet...ctia Samsung
tai Viét Nam s& bang 50% tong san luong CAC san pham cia tap doan san xudt
trén toan thé gidi, ty 1& xuét khau cua Samsung trong tong kim ngach xuét
khau cua Viét Nam s& con ting |én nira”. Dai dién Samsung cho biét thém,
v6i mot loat nhitng san pham dap tng nhu cau va sé thich ciia cac nhom
nguoi tieu ding khac nhau va nhitng dich vu di kém pht hop véi nhitg mbi


http://dienthoaidoc.com/category/samsung/
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quan tdm cua nguoi tiéu dung Viét Nam (nhu tmg dung VOV giao thong...).
“Khi viée dau tu mo rong dat duoc theo dung ké hoach dé ra, san lugng san
Xuat C4c san pham smartphone, phalbet...ctia Samsung tai Viét Nam s& bang
50% tong san luong CAC san pham cia tdp doan san xuat trén toan thé gidi.
Khi @0, ty 1¢ xuat khau caa Samsung trong tong kim ngach xuat khau cua Viét
Nam s€ con tang Ién nira”.

C)ng Vi Hoang Lién, Chu tich Hi€p hdi Internet Viét Nam nhan dinh, xu
hudng Internet of things (Internet cia van vdt) va M2M sé la xu hudng thinh
hanh trén toan thé giéi trong twong lai gin va mo ra vo s co hoi kinh doanh
moi1, khong chi cho nha mang ma con cho cac nha cung cép dich vu ndi dung,
mg dung, cac hing san xuat thiét bj dau cudi....

Ong Jan Wassenius, Tong giam dbc Ericsson Viét Nam cho biét "Céc
nha khai thac vién thong va cac cong ty thudc cac nganh cong nghiép khac
nhau dang nim bat co hoi tir [oT. Ho can c6 mot ddi tac phu hop, tin ciy dé
qua trinh chuyén ddi sang IoT dién ra hiéu qua va mang lai loi nhuan. Chung
t6i 6 ddy du ning luc va chuyén moén dé gitp cac nha khai thac vién thong
tré thanh cdc cong ty truc tiép cung cip cac dich vu IoT hodc cung cip nén
tang thic day su phat trién cac dich vy IoT."

Nhu vy, dé c6 thé chiém linh thi trudng thiét bi dau cudi va thiét bi
M2M tai Vi¢t Nam ciing nhu tién ra toan cau trong diéu kién hién nay la bai
toan kho dat ra cho Cong ty M1. Trong moi truong tu do canh tranh, doanh
nghiép trong va ngoai nudc déu binh diang do vdy vé co ban dé nang cao
NLCT marketing Cong ty M1 can nang cao chat lwong hang héa, dich vu,
nang cao cac yéu t6 nodi luc cua minh, ¢ tim nhin xa dé tao ra san phém dan
dat thi trudong, déng thoi Cong ty can c6 sy hd tro tir Nha nude va cac co
quan quan ly Nha nudc trén dia ban Viét Nam.

3.3.1.4. Thuc trang NLCT marketing cia Cong ty M1 qua két qud diéu
tra khach hang

Pé tim hiéu danh gia khach hang vé NLCT marketing caa Cong ty M1,
tac gia da thuc hién mot cuoc khao sat véi 312 khach hang, s dung thang
Likert 5 diém, thu dugc két qua nhu sau:
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Biéu d6 3.1: Panh gia cia khach hang vé san pham cia M1

(Nguén: Két qua Phiéu diéu tra khach hang)

Véi diém trung binh cua thi truong 1a 3,0, khach hang danh gia san
pham caa Cong ty M1 c6 chat luong tét (3,6 diém), théng sb ky thuat tot (3,6
diém), thuwong hiéu va dich vu sau ban hang tot hon mit bang chung thi
truong véi 3,4 diém. Tinh ning dé ban lai cta san pham thap hon mit bing
chung thi truong (2,7 diém). Qua biéu d6 tac gia cho rang Cong ty M1 chua
c6 mot chién luoc marketing ro rang, cac tidu chi danh gia ctia khach hang vé
Cong ty con nhat nhoa, chwa c6 dau 4n dam nét.

Vi cau hoi: Can nhimg diéu kién gi dé anh/chi mua san pham cua
Cong ty Thong tin M1?, tac gia thu duoc nhiéu y kién khac nhau, tom luoc lai
bao gom: 1) San pham can c6 thuong hiéu hon; 2) San pham can cé chit
luong tét hon, kiéu dang dep, cé tinh céng nghé hon; 3) Gia san pham can
thap hon. Py 1a nhitng déng gép hitu ich dé Cong ty M1 xay dung chién

lugc nang cao NLCT marketing cho nhiing giai doan tiép theo.
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3.3.2. Thuc trgng NLCT marketing ciia Cong ty M1 qua két qud phan
tich cac dir liéu ther cap

Thyec trang chung:

I coamniniil]

Biéu d6 3.2: Ti I& San lwong dién thoai phd thong va Smartphone
(Nguén: GFK)

Nhan xét: Dua vao biéu do ta théy:

San luong dong dién thoai pho thong giam 23.6% lam cho doanh thu
dién thoai phd thong giam 32.7%. Trong khi d6 san luong smartphone ting
23.6% lam cho doanh thu tang 32.7%.

Qua d6 ta thiy tdc d6 ting truong cua dién thoai phd thong theo san
luong giam 27%, theo doanh thu giam 57%. Tdc d6 ting truong smartphone
tang manh mé, theo san lugng 187%, theo doanh thu 75%.

Nhu vdy, ta c¢6 thé nhan dinh thi phan smartphone gia ré bat dau bung
nd, dién thoai binh dan s& giam manh thi phﬁn, dac biét ta théy mac du ti
trong san lugng smartphone so v6i dién thoai phd thong khong cao 36.2%

nhung ti trong doanh thu lai rat cao 76.1% .
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Biéu dd 3.3: Thi phin cac hing PTDPD & Viét Nam theo san hrong
(Nguon: GFK)

Nhan xét: Dya vao biéu do 5 ta thay:

Céc hang chiém thi phan 16n nhat 1a Nokia, Sam Sung, dy la cac hdng
d3 co tén tudi trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam v6i dong san pham da dang,
nhiéu tién ich, da dugc khéng dinh vé chat luong, mau ma. Luong dién thoai
made in Viettel chi chiém kha nho trén thi trudng (~1%), giao dong tir 0,5-1,5
triéu chiéc/thang.

Cac hang Qmobile, Fmobile, Mobistar, Viettel,... chiém thi phﬁn té)ng
cong khoang 21.3%, day 1a nhimg ddi thu canh tranh ma Viettel c¢6 thé canh

tranh truc tiép ca vé chat lugng va gia ban, dac biét 1a mang smartphone gia ré.
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Thi phan Céng ty M1 trong
Tap doan Viettel

® Cac don vi khac

m COng ty Théng tin
M1

Hinh 3.7: Thi phan Cong ty M1 trong T4ap doan Vién théng Quén ddi
(Nguén: Phong Kinh doanh)

Nhan xét: Cong ty M1 chua thuc sy cO tén trén thi truong dién thoai di
dong nai riéng va thi trudng thiét bi dau cudi ndi chung tai Viét Nam, céc san
pham Cong ty san xuat da phan van lay thuong hiéu ciia Tap doan me Viettel.

Theo cong ty nghién ctru thi truong GfK, thi truong thiét bi dién ti-dién
may Viét Nam da khép lai nam 2015 voi doanh sé dat hon 139.000 ty dong,
tang truong 19,8%. Nhu vay so véi nim 2014, ngudi Viét da chi nhiéu hon
23.000 ty dé mua cac san pham dién tir - dién may. Gidng nhu cic nim gan
day, dong luc tiang truong chinh van dén tir mat hang dién thoai di dong, khi
ghi nhin mirc ting trudng 32%, twong Gmg tang 15.900 ty 1én gan 65.700 ty
ddng (~3 ty USD). Murc chi tiéu cho dién thoai di dong cua ngudi Viét hién
d3 vuon 1én ngang v&i chi cho udng bia hay mua x6 so.

- NLCT vé chat luong/gia san pham
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Bang 3.9: So sanh gia san pham M1 véi san phim twong dwong

Pon vi: Bong
San phim M1 San phim twong dwong | So sanh gia
M1/SP
STT | Tén san » Tén san »
. Gia . Gia twong
pham pham
dwong (%)

1 MKIDs 990.000

Dién thoai 2G
2 V6303 350.000 | Xphone X10 289.000 121
3 V6305 350.000 | Masstel A216 | 350.000 100
4 V6307 320.000 | Masstel A116 | 269.000 119
5 V6310 300.000 | Masstel 1235 399.000 75
6 V6312 300.000 | Viettel X6318 | 269.000 112
7 V6501 460.000 | Masstel A206 | 389.000 118

Pién thoai 3G
8 V8509 1.290.000 | Lenovo A369 | 1.249.000 103
9 V8511 2.100.000 | Philipss388 | 1.650.000 127
10 | V-Tracking | 2.500.000 TG102 2.500.000 100

ONT ZXA10
11 ONT 1.750.000
F601
. Singlemode
Media )
12 450.000 | Option OPT- 550.000 82
converter i
2100 Serial

(Nguon: Tu téng hop cua tac gia)

Nhin vao bang gi4 so sanh san pham cua Cong ty vai san phim tuong

duong trén thi trudng ta thay muac gia ban cia Cong ty thuong cao hon so voi

cac san pham khéc trén thi truong. Nhan xét trén cling twong duong vai két
qua thu dugc tir bang khao sat cua tac gia.

Thudng 03 thang Cong ty c6 dot giam gia cho san pham mét lan, dam

bao tinh canh tranh cua san pham ciing nhu quyén loi cia nha phan phdi, mi


http://vienthongtuanlinh.com/bo-chuyen-doi-quang-dien-singlemode-option-opt-2100-serial
http://vienthongtuanlinh.com/bo-chuyen-doi-quang-dien-singlemode-option-opt-2100-serial
http://vienthongtuanlinh.com/bo-chuyen-doi-quang-dien-singlemode-option-opt-2100-serial
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lan giam gia san pham tir 1-3%.
- Ning lyc R&D, phat trién san pham méi: O mdi Cong ty viéc phat trién
san pham méi 1a rat can thiét dé duy tri va phat trién Cong ty, mo rong thuong

hiéu san pham. Tai Cong ty M1 di va dang thir nghiém mot s6 loai san pham

Sau:
Dbién thoai 3G danh
‘ , cho nguoi gia
bau cuoi
Dién thoai 2G dac biét
San pham méi
M-Tracking
M2M <
Cong to dién tur
Hinh 3.8: San pham méi duw kién ra mit trong nim 2016
+ DOng san pham dau cudi: Pién thoai smartphone danh cho nguoi
gia,...

+ DOng san pham M2M: Céng to dién ti, M-Tracking (Thiét bi giam sat
hanh trinh xe may)
- Co cAu ngan sach danh cho hoat dong marketing:
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Co cau ngén sach cho hoat dong marketing
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® Co c4u ngan sach cho hoat
dong marketing (Dvt: trd)

Hinh 3.9: Co cdu ngan sach cho hoat dong marketing ciia Cong ty
(Nguon: Phong Kinh doanh)
Qua hinh 3.20 ta thiy trong nhimng nim gan day Cong ty da day manh
hoat dong marketing song van dang & con sb thap. Cong ty dy kién nam 2016
chi cho hoat dong nay 1a 1,8 ty dong gap khoang 3 lan.
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CHUONG 4: CAC KET LUAN VA PE XUAT NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH MARKETING CUA CONG TY TNHH
MTV THONG TIN M1

4.1. Cac két luan va phat hién qua nghién cieu NLCT marketing caa
Coéng ty M1

4.1.1. Két qud dat dwoc

- NLCT marketing ctia Cong ty M1 duogc danh gia & muc trén trung binh
caa thi truong nhung chua ¢6 dac diém vuot troi.

- Coéng ty dang day manh hoat dong R&D, qua d6 budc dau di dua
duong nhiing san pham do céng ty thiét ké, san xuat ra thi truong.

- Poi ngi thiét ké, kinh doanh bam séat nhu cau thi truong, kinh doanh
hiéu ky thuat co thé tu van cho khach hang vé san pham.

- Hoat dong cham soc khach hang co su ddi méi dang ké va bude dau
cling ¢6 nhitng thanh céng nhat dinh: Khach hang tin tuong va lva chon mua
san pham nhiéu hon, doanh thu ting.

4.1.2. Nhitng khé khdn, han ché

- Cé4c san pham do Cong ty ty thiét ké han ché vé mat sé luong, mau mé,
thoi gian thuong kéo dai. Chat lugng san pham chua thuc sy dat duoc véi Ky
vong cua khach hang, nhiéu san pham dua ra ban hang phai khic phuc 13i, ty
Ié bao hanh cao.

- Cong ty chua thyc sy phét trién dugc nhiéu san pham/dong san pham
cot 16i tao nguén doanh thu 6n dinh.

- Tuy Cong ty da thuc su di vao san xuat gan 3 nim nhung van chua xay
dung chudi nha cung ung tét do vay con thu dong trong ké hoach san xuat.

- Chua tao dung lién két sic manh noi bo Tap doan: Nghién ciru — san

XUat — kinh doanh.
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4.3.1. Nguyén nhan cia nhing hgn ché

- Cong tac diéu hanh SXKD chua cha dong, sang tao, con bat cap, chua
quyét liét va triét dé; Cong tac phdi hop véi cac co quan don vi trong Tap
doan con han ché.

- Vi¢c duy tri kiém soat chat lugng vat tu linh kién dau vao cho 1 sb
dong san pham dau cudi con han ché, gip kho khin trong viéc kiém soat su
dong déu cua chat luong san pham, 1am cham tién do giao hang.

- Cong ty chua xay dung hoan chinh gia tri c¢6t 16i cia Doanh nghiép san
xudt bao gom: Lam chu cong nghé san xuét, y thic cia CBCNV véi chat
luong san pham, su két ndi cua cac khau c6 tinh ké thira.

- Bo phan marketing ctia Cong ty con moéng va yéu, chua tao ra su khac
biét cho san phém, chua dan dat dugc bd phan nghién ctru, kinh doanh.

- B6 phan nghién ctru chua chu dong trong nghién ctru, don dau trong
nghién ctru theo huéng san pham phai di vao cudc séng. Ning luc bd phan
nghién ctru ctia Cong ty con han ché.

4.2. Van d@é dat ra trong nghién citu NNLCT marketing ciia Cong
ty M1

Qua nghién ctu vé NLCT marketing cia Cong ty M1, tic gia nhan thay
mot s6 van dé dat ra nhu sau:

* Poi Voi co quan quan 1y nha nudc:

- Thir nhét, vé cdng tac xay dung phép luat, thé ché: Thyuc té doi hoi
cong tac xau dung phép luat, hoan thién céc thé ché, chinh sach can duoc
quan tam hon nira, Can ¢6 mét quy hoach tong thé cho nganh san xuat kinh
doanh thiét bi dién tir vién thong.

- Tht hai, nha nuéc hién thiéu co ché dé hd trg doanh nghiép san xuat
kinh doanh thiét bj dién tir vién thdng Viét Nam. Boi vat, can tao ra mot thé
ché hd tro doanh nghiép cong bang trong canh tranh, dit muc tiéu loi ich cua
ngudi tiéu ding Ién hang dau, dam bao viéc thyc thi cac quy dinh, tiéu chuan
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cong nghiép va thuong mai tét s& khuyén khich cho cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh thiét bi dién tt vién théng phat trién.

* Poi voi Cong ty M1:

- Xay dung muc tiéu chién lugc huéng téi khach hang: Khach hang co
anh huong rat 16n t6i NLCT tong thé cua Cong ty néi chung va NLCT
marketing cia Cong ty noi riéng. Do d6, Cong ty can hudng téi thoa man nhu
cau cua khach hang dé nang cao thi phan ciing nhu vi thé cia minh trén thi
truong nam nang cao NLCT marketing qua d6 nang cao NLCT tong thé cua
Cong ty.

- Hudng téi muc tiéu gia ca canh tranh, nang cao chat luong san pham,
dich vu, ma rong quy mé hé thdng phan phéi. Thuc té, hé théng phan phdi
ciia Cong ty M1 con don gian, chu yéu phu thudc vao cac ddi tac trong Tap
doan, anh hudng dén tinh chi dong trong cong tac kinh doanh caa Cong ty.

- Nang cao chat luong doi ngii 1anh dao, quan 1y va trinh d6 cta can bo,
dac biét 1a @61 ngli marketing trong Cong ty.

- Xay dung va quang ba thuong hiéu M1 xang tam véi myc tiéu cua
Cong ty trong dai han.

4.3. Dy béo trién vong vé méi trudng, thi truwong va quan diém nang
cao NLCT marketing cac mat hang san xuat kinh doanh ciia Cong ty M1
trén thi trwong Viét Nam giai doan 2015 - 2020

4.3.1. Dur béo vé méi trwong va thi trwong cac mat hang sdn xudt kinh
doanh cia Cong ty M1 giai doan 2015 - 2020

Theo bao c4o Ericsson Mobility Report, téi nam 2021, du kién s& c6 28
ti thiét bi két ndi trong d6 c6 15 ti thiét bi két ndi loT bao gém thiét bi M2M
nhu dong hd do théng minh, cam bién trén dudng, dia diém ban 18, cac thiét
bi dién tir tiéu dung nhu ti vi, dau DVR, thiét bj deo. 13 ti con lai 1a dién thoai
di dong, may tinh xach tay PC, may tinh bang.

Theo nghién ciu tir IHS Technology, nam 2019, trén toan thé gidi, trung
binh mdi gia dinh s& cd 5 thiét bi dau cudi da phuong tién, My s& trg thanh thi
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truong 16n nhét, véi wéc tinh mdi nguoi dan sé s¢ hitu khoang 10 thiét bi, cao
hon rat nhiéu muc trung binh cua todn cau. Smartphone 1a nhan té thuc day su
tang truong. HIS cho biét, téi nam 2019, sé luong smartphone dugc ban ra
khoang 5,9 ty chiéc, ting gap hai lan nam 2014 (2,6 ty chiéc). Loi nhuan tir
smartphone s& cao hon dang ké so v6i may tinh bang, ty trong loi nhuan giira
dién thoai théng minh va may tinh bang sé& dat 9:1, so véi cudi nim 2014 chi
la 5:1. DOng san pham TV théng minh tich hop hé sinh thai phan mém trong
thoi gian toi s& dong vai tro chil dao trong thi truong dau cudi TV. Hién nay,
cac hang san xuat TV da phat trién ang dung phan mém trong san pham cua
ho. Sony, Phillip cho ra mat Andoid TV, Panasonic sir dung FireFox, cac
model cua Samsung dugc trang bi hé didu hanh Tizen va LG lua chon
WebOS. Trong d6, thdng linh phan khac nay 1a hing Samsung, véi 63 triu
TV thong minh dugc ban ra tinh dén thang 12/2014, con sb nay la gap doi LG
(29 triéu chiéc). Trong phan khic san pham chuyén dbi da phuong tién
(media adapter), Apple TV dan dau véi 25 triéu chiéc duoc ban ra, tiép theo
la Roku (13 triéu chiéc), Chromecast (10 triéu chiéc) va Fire TV ciia Amazon
(5 triéu chiéc). Nganh céng nghiép truyén thong truc tuyén cé ving phu song
kha rong nho sy ¢d mat caa cac thiét bi ¢ khap moi noi, HIS wdc tinh, riéng
tai thi truong My, Netflix da co6 gan 300 triéu thiét bi (chiém 31% tong cac
thiét bi két ndi Internet) va dy doan s& dat 500 triéu thiét bi vao nam 2019.

4.3.2. Pinh hwéng va muc tiéu phat trién caa Cong ty M1 giai dogn
2015 - 2020

4.3.2.1. Dinh huwong

- San xuét loat Ion khi tai théng tin quan sy cung cip cho B Qudc
phong nham thyc hién chién luoc hién dai hda nganh thdng tin quan su 12 thi
truong chu dao cua cong ty giai doan 2015 - 2020.

- Tiép thu céng nghé, chuyén giao san xuat cac san pham may dién thoai
2G, 3G va céc thiét bi dau cudi khac dap tmg 30% nam 2015 va 40-50% cho
nhitng nam tiép theo cho cé4c thi trudng cua Tap doan trong nudc va ngoai
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nuéc. San pham dap tmg duoc yéu cau ca thé hda cho cac phan khic cua cac
thi truong (trong nude, nudc ngoai va ngoai Tap doan). Trong d6 chu dong
nhan chuyén giao céng nghé, va nghién ciru san xuat vai ty 1& 80-20.

- Thay ddi tu duy san xuat theo don dat hang sang cha dong nghién cau
cac san pham tao thuong hiéu riéng cho Cong ty tao tién dé phat trién, tham
nhap thi trudng toan cau.

- Tap trung kinh doanh theo huéng tir dinh gia ban don thuan sang dinh
gia bang gia tri sa dung ctia san pham mang lai cho khéach hang.

- Tim kiém hudng di, cach lam mdi cho nam 2016, day manh cong tac
kinh doanh tim kiém va mé rong thi truong ban céc san pham vién thdng dan
su; quy hoach céc dong san pham bao dam hudng di 1au dai, on dinh, hudng
dén thi treong ngodi Tap doan va quéc té.

- Xay dung va tham gia chudi cung &ng c6 uy tin va bén viing, dap ung
y&u cau nhiém vu SXKD trong tinh hinh méi.

- San xuat thiét bi dau cudi, thiét bi cd dinh bang rong, ha tang:

- T61 wu hoa qua trinh san xuat dién thoai 2G, 3G, thiét bi M2M | thiét bi ha
tang mang ludi, tim kiém hop tac chuyén giao va trién khai san xuat thiét bj ¢
dinh bang rong, thiét bi truyén hinh.

- Hoan thién c6ng nghé san xuat loat da dang cac thiét bi M2M, thiét bi
cb dinh bang rong, thiét bi truyén hinh, thiét bi ha tang khac dap @ng nhu cau thi
trudng trong va ngoai nudc theo chién luoc SXKD cua Tap doan.

- Ap dung triét @& cong nghé théng tin vao cong tac quan 1y, diéu hanh
san xuat va stra chira. Pay manh xUc tién thuong mai, quang ba san pham,
hinh anh Céng ty ra thi truong trong va ngoai nudc.

- Xay dung tinh chuyén nghiép cho cac bd phan trong do chu trong : Xay
dung Trung tdm nghién ctu phat trién da manh; B phan xdc tién thuong
mai, tiép can thi truong; Phong Pau tu mua sam va Ban Cong nghé thong tin.
Thudng xuyén thay doi bo may to chic phil hop véi timg giai doan phat trién
cua Cong ty.
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- Téc do tang truong doanh thu nam 2016 dat 50%/mim so véi nim
2015, dat 25% dén 30% cho nhitng nam tiép theo.

4.3.2.2. Muc tiéu

Muc tiéu quan trong nhat, xuyén sudt ¢én nam 2020 1a dwa Cong ty M1
tré thanh nha san xuat thiét bi dién ttr vién thong chuyén nghiép hang dau
Viét Nam trong linh vuc san xuat thiét bi dau cudi, thiét bi c6 dinh bang rong,
ha tang.

Bang 4.1 : Du kién sé lwgng ban hang cia Céng ty trong cac nim téi

DVT: Céi

TT Tén san pham Nim2016 | Nim2017 | Nim 2018
1 | bién thoai 2G 1.300.000 2.200.000 | 2.400.000
1.1 | Loai cho hoc sinh 0 300.000 400.000
1.2 | Loai phd thong 1.300.000 2.000.000 | 2.000.000
2 | Pién thoai 3G 74.000 150.000 200.000
3 | Thiét bi M2M 10.000 155.000 300.000
3.1 | VTracking 10.000 50.000 50.000
3.2 | MTracking 0 100.000 200.000
3.3 | Cong to dién tir 0 5.000 50.000
4 | TB c6 dinh biang rong 300.000 350.000
4.1 | Thiét bi OLT/ONU 0 100.000 150.000
4.2 | Thiét bi Set top box 200.000 200.000

céng 1.384.000 2.805.000 | 3.250.000

(Nguon: Phong kinh doanh)

Téi wu hoa qua trinh san xuat dién thoai 2G, 3G, thiét bi M2M , thiét bi
ha ting mang ludi, tim kiém hop tac chuyén giao va trién khai san xuat thiét
bi ¢b dinh bang rong, thiét bi truyén hinh.

Xay dung md hinh té chuc tinh gon, du manh, thay ddi pht hop véi nhu
cau phat trién caa Cong ty. To chuc, tuyén dung, dao tao, bd tri, sap xép doi
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ngil k¥ su chuyén moén hoa theo timg nhém, chang loai san pham: nhom thiét
bi quan su, nhom thiét bi vién thong.

DPén nam 2016 voi mo hinh té chac tinh gon giam tir 20% dén 30% ddi
Véi cac don vi gian tiép, diéu chuyén, bd sung luc luong cho cac don vi truc
tiép san xuat véi lao dong binh quan nim dat trén 1.000 nguoi.

Hop nhat Trung tdm Nghién ctu phat trién quan sy va dan sy tao su hd
tro bo sung cho nhau véi nhiém vy:

Hoan thién va nang cao tinh ning cta cac san pham thong tin quén su.

Hoan thién cong nghé san xuat loat da dang cac thiét bi M2M, thiét bi ¢6
dinh bang rong, TB truyén hinh, TB ha tang khac dap ang nhu cau thij truong
trong va ngoai nudc theo chién lugc SXKD cua Tap doan.

Ap dung triét dé cong nghé thdng tin vao cong tac quan 1y, diéu hanh san
XUat va stra chira. Day manh x(c tién thuong mai, quang ba san pham, hinh
anh COng ty ra thi truong trong va ngoai nudc.

4.4. Cac dé xuat, kién nghi nham nang cao NLCT marketing cia Cong
ty M1 giai doan 2016 - 2020

Cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién trén thi truong can biét cach
nhan dién cac co hoi kinh doanh, tan dung uu thé cling nhu han ché nguy co
cho doanh nghiép va quan hon la kha nang chdp co hdi d6 mot cach hiéu qua.
Doanh nghiép can c6 NLCT ndi chung va nhat 1a NLCT marketing noi riéng
manh, ddy 1a ning lyc hién thi, thé hién & kha ning thu hat va dap ung khach
hang tét hon ddi tha canh tranh.

Trong pham vi luan van tac gia xin dwa ra mot s6 dé xuat dé nang cao NLCT
marketing ctia Cong ty M1. Can ctr vao két qua diéu tra thuc té va phan tich o
chuong 3 cua luan vin két hop véi dic thd cua thi truong san pham thiét bi
vién thdng, tac gia dé xuit nang cao mot sb tiéu chi quan trong nhung con &
tinh trang yéu hon so vé6i ddi thii canh tranh (cac tiéu chi duoc in dam trong
bang dudi) trong viéc danh gia NLCT marketing cua Cong ty giai doan tir nay

dén nam 2020 nhu sau:
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Bang 4.3: Pé xuit nang cao cac tiéu chi danh gia NLCT marketing caa
Cong ty M1 giai doan dén 2020

2 Hé s6
Piém danh
A ] . quan o
Stt Tiéu chi gia trung Pi.Ki
- : trong
binh Pi ]
Ki
1 | Thi phan va ting truéng thi phan 2,9 0,07 0,21
2 | Loi nhuan va tang truong lgi nhuan 4,8 0,09 0,45
3 | Nang lyc tai chinh 3,7 0,06 0,23
Nang luc t6 chuc va quan tri chién lugc
4 ) 2,6 0,09 0,22
marketing

Ning lwe chat hrong, miu mi sin
5 . 4,5 0,10 0,43
pham dich vu

Nang lwe chinh sach phan biét gia san
6 " 4,5 0,08 0,38
pham dich vu

Ning luc xay dung kénh phan phdi va
7 & We Xy Culig Remh pRan P 3 008 | 0,24
luc lugng ban hang

8 | Nang luc xtc tién va truyén thong 2,7 0,08 0,21

9 | Thwong hi¢u doanh nghiép 4 0,10 0,38
Ning lwc R&D dap vng nhu ciu thi

10 4,5 0,09 0,40
truwong

11 | Ning lwc ngudn nhin sy marketing 4,5 0,08 0,36

12 | Nang lyc kiém tra danh gia marketing 3,6 0,09 0,31
Nang luc canh tranh tuyét doi 1,00 3,82

Pé nang cao NLCT tong thé, Cong ty M1 can nang cao tirng yéu té cau
thanh nén nd, trong d6 NLCT marketing la yéu té doi hoi doanh nghiép phai
hoat dong tot trén 4 phuong dién co ban: Hiéu qua cao hon, chét luong tot
hon, d6i mgi dé thich nghi nhanh hon, dap tng nhu cau khach hang nhanh
hon va 1am nhimg diéu nay tét hon ddi thu canh tranh. Pay 1a 4 cach co ban
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nhat dé tao lgi thé canh tranh mot cach hiéu qua ma bat ky doanh nghiép & bat
ky nganh nao ciing co thé &p dung, day ciing 1a 4 phuong hudng co ban dé
nang cao NLCT cua doanh nghiép trén thi trueong hién nay.

Xuat phét tir tinh hinh thyc tién, véi nang luc va dic diém thi truong
hién tai, Cong ty M1 can nang cao NLCT marketing bang cach nang cao moi
thanh t6 cua ning luc marketing trén cac khia canh, dac biét 1 nang luc chat
luong, mau ma pham dich vy, ning lyc chinh sach phan biét gid san pham
dich vy, ning luc thuong hiéu doanh nghiép, ning luc R&D dap tmg nhu cau
thi truong, nang luc ngudn nhan su marketing. Bai day 1a nhimng tiéu chi co ¥
nghia quan trong trong céc lua chon ctia khach hang ddi voi san pham thiét bi
vién thong (nang luc chét luong, mau mi san phém va dich vy, nang luc
thuong hiéu doanh nghiép), kha nang tiiy bién san pham thich nghi véi diéu
kién thuc té (ning luc R&D dap tmg nhu ciu thi truong), ning luc tdi wu san
pham theo nhu cau st dung cua khach hang (ning luc chinh sach phan biét
gia san pham dich vu) va quan tri toan bd qué trinh marketing ctia Cong ty
hoat dong co6 hé théng mot cach hiéu qua (nang luc nguén nhan su
marketing).

Tac gia xin néu ra mot sb giai phap nang cao céc tiéu chi trén nham muc
dich nang cao NLCT marketing cua Cong ty M1.

4.4.1. Nang cao nding lwc nguén nhén sw marketing, ning lwe to chirc
va qudn tri chién lwoc marketing

Nguén nhan sy quyét dinh dén chat luong cua hoat dong marketing,
Cong ty can xay dung bd phan xuc tién thuong mai, bd phan Marketting du
manh, cha dong trong cong tac tiép can khac hang, thi trudng. Bo phan kinh
doanh thuc sy am hiéu sau vé cac san phém do chinh minh lam ra.

Bo phan marketing can c6 k¥ niang phan tich thi truong, xu huéng cong
nghé trén thé gidi; hoc héi kinh nghiém cac nudc di trude trong linh vuc san

xuat thiét bi trén thé giéi: Pai Loan, Han Qudc, Nhat Ban. Xay dung bo may
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danh gia khach hang, xu huéng san pham, danh gia kha ning canh tranh cia
ddi tac, trén c& s& xay dung chién lugc ban hang c6 stric canh tranh cao.

Thanh 1ap Phong Marketing gdm 8 nguoi voi ngudn nhan sy duge tuyén
chon k¥ cang, dam bao chat luong nhan sy. Co céu phong gdm 1 truong
phong phu trach phong, t6 nghién ctu thi trudng ¢ nhiém vu tong hop nhu
cau thi truong, tim kiém thong tin, du bao san phém méi; to nghién ctru thi
truong d6i tac trong Tap doan. Khi tim thdy nhu ciu vé san phim mdi/san
pham cai tién nhan vién marketing s& dé xuét thanh 1ap 1 nhém do minh chu
tri dé xem xét tinh kha thi ciia san pham san xuét, cha tri phéi cac bd phan
lién quan dé hoan thién san phadm méu, phdi hop cing Phong Kinh doanh
danh gia kha niang ban dugc cta san phdm. Nhom truyén théng va quan tri
chién luoc marketing vo1 nhiém vu 1ap ké hoach, chién lugc marketing
thang/quy/nam/dai han va t6 chirc quan tri chién luoc marketing, truyén thong
vé ké hoach marketing, truyén thong quang ba thuong hiéu Cong ty M1.

4.4.2. Nédng cao ning \uc chdt lwpng, mau ma sdan pham dich vu

- Thiét ké céng nghé va xay dung quy trinh cong nghé bao dam kha ning
san xuat hang loat dong thoi linh hoat trong chuyén d6i cong nghé san xuat
cac chung loai san pham.

- Hoan thién quy trinh céng nghé san xuat trén co sé khai thac toi da
ngudn luc céng nghé ctia nha may san xuat thiét bi hién dai da duoc Tap doan
dau tu, thyuc hién tiéu chuan hoa trong linh vuc xay dung cac quy trinh Cong
nghé san xuat may théng tin vo tuyén dién va cac nhdm san pham tién tir vién
thong, thiét bi dau cudi va thiét bi cd dinh bang rong va ha ting mang.

- Bt muc tiéu cao, tinh toan chi tiét cac didu kién bao dam, dinh huéng
phuong phap, cach lam sang tao mang tinh dot pha.

- Pé xuét voi Tap doan xay dung co ché phdi hop nghién ciru — san xuét
— kinh doanh trong Tap doan nham tan dung strc manh cta céc don vi trong
toan Tap doan do Ban Nghién ciru - San xuat Tap doan chu tri phéi hop véi

cac Cong ty, bg phan truc thuoc Tap doan, tao lué)ng chay thong sudt chit ché
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theo co ché thi trudng tir ngudi mua dén nguoi ban (Viettel Telecom) dén nha
san xuét (Cong ty M1) dén nguoi nghién ctru (Cong ty M1, Vién Nghién ctru
va Phat trién Viettel).

- Trién khai cong nghé theo chiéu doc, bé tri nhan sy theo mo hinh k¥ sur
truong dé dam trach céng nghé san xuit theo timg nhém san pham: nhom
thiét bi quan su, nhoém thiét bi vién thong, ....; theo tung chuing loai may.

- Cap nhat tién bo khoa hoc k¥ thuat, nang cao chét luong san phém do
Cong ty san xuat, két hop voi xay dung thuong hiéu dé thoat khoi canh tranh
vé gia voi cac san pham Trung Qudc. Thiét ké cong nghé va xay dung quy
trinh céng nghé bao dam kha ning san xuat loat déng thoi linh hoat trong
chuyén d6i cong nghé san xuat cac chung loai san pham.

4.4.3. Ndng cao ning lwc chinh sdch gid san pham dich vu

Pé c6 hudng di dai han trong twong lai, Cong ty can c6 chinh sach phan
biét gia rd rang hon voi mot sd san pham dic thu nhu:

Chinh sach gia cao danh cho nhiing san phiam khach hang thuong mang
theo bén minh:

- Tao dong dién thoai 2G cao cép danh cho thuong nhan véi gia cao,
chat luong tét, pin khoe, sang trong, chinh sach chim séc khach hang dic
biét. Pay c6 thé duoc coi 1a chiéc dién thoai thir 2 di kém chiéc smartphone
ciia khach hang, c¢6 cac tinh ning hd trg dién thoai smartphone nhu kiém sac
du phong khi can, dén pin...

Chinh sach gia thdp danh cho phan khuc ngudi co thu nhap thap muébn
str dung san pham dich vu nhung chwa sin sang dé chi tra cho san pham dich
vu dy:

- Tao dong dién thoai 2G gia thip nhat v6i nhimng tinh ning co ban nhat
(nghe, goi), chat luong tét, cit nhimg tinh nang khong can thiét dé giam chi
phi (thé nhd, nghe nhac, camera...).

- Tao dong dién thoai smartphone dé sir dung nhat, hudng t6i ddi tuong

khach hang 1a nhiing nguoi it tiép xtic véi cong nghé, gia ban ¢ muc trung
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binh. Thong diép truyén duoc truyén di: chiéc smartphone nhu mot moén qua
ctia nguoi than glii cho nhitng ngudi minh yéu thuong dé gan két ho véi thé
gidi...

- Tao cac model khic nhau vé gia cho thiét bji Giam sat xe may
(Mtracking) phu hop véi nhu cAu va mirc thu nhap ctia khach hang ...

Két hop ban san pham véi dich vu dé t6i wu vé gia cho san phim nhu
ban dién thoai kém sim, ban san phém Vtracking, Mtracking kém g6i dich vu
cho khach hang...

Cong ty can can dbi gitta gid thanh san xuét, sb luong, chat luong san
pham ban so v6i dbi thi canh tranh dé c6 phuong an gia phu hop voi timg
phan khuc khach hang.

Ban chét ciia giai phap nay chinh 1a d6i nghién cru marketing tim hiéu
nhu cau thi truong, dé xuit tao ra nhitng san pham dap Gng nhitng phan khuc
khac nhau cua thi truong ma d6i thu kho bat chudc.

4.4.4. Nang cao nang luc thwong hi¢u doanh nghiép

Pé tao dugc hinh anh va ban sic riéng ctia Cong ty san xuat kinh doanh
thiét bi vién thong, Cong ty M1 can xdy dyng mot s6 san pham, dong san
pham dic trung va phai c6 nhan hiéu riéng nhu: Thiét bi giam sat (Vtracking,
Mtracking), thiét bi M2M (ONT, ...), dién thoai cho thuong nhan, ... San
pham san xuét kinh doanh can dugc lya chon, dau tu chiéu sau vé k¥ thuat,
cong nghé, dam bao chi phi thip va tao an tugng riéng.

X4y dyng va duy tri hé théng nhan dién thuong hiéu cua Cong ty, hinh
thanh bd phan xtc tién va truyén théng kinh doanh, nam trong bd phan
marketing.

Quang b4 thuong hiéu c6 quan hé bién chung véi viée phat trién san
pham cua Cong ty, cac giai phap can két hop chat ché véi nhau cing thuc
hién. Cong ty xay dung chién lugc quang ba nhdn manh vao dong san pham
cdt 16i (Vtracking, Mkids, ONT,...) tir d6 lan téa thuong hiéu va hinh anh
Cong ty.
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Mit khac, viéc xay dung vin hoa Cong ty cling gop phan khong nho tao
nén ban sic riéng cho Cong ty. Trén thyuc té ciing da c6 rat nhiéu cong ty trd
nén noi tiéng vi da xay dung cho minh mét van héa phu hop.Vi vay, ngoai
nhimg yéu té vé cong khai minh bach, thuéng phat phan minh thi nhan thirc
va quan hé giira 1anh dao va nhdn vién ciing rat can dugc cha y. Vin hoa
Cong ty 1a mét co cAu vo hinh thé hién thai do va hinh vi cua can bd nhan
vién d6i v6i cong viéc, no hinh thanh phong cach va 18 16i lam viéc ma moi
nhan vién phai tuan theo. Nhitng phong cach 1a 1& 16i nay s& quyét dinh hiéu
qud, loi nhuan cta Cong ty do d6 anh hudng tdi NLCT marketing cua Cong
ty.

Xay dung kénh phan phdi cac san phdm do Cong ty san xuit ra thi
truong bén ngoai.

Lya chon thuong hi¢u M1 1a thuong hi¢u chung cho céac san phrfun Cong
ty M1 thuc hién nghién ctru san xuét kinh doanh. Bé lam duoc vay Cong ty
can phai thuc hién cac budc:

- Budc 1: Nghién ctru cac gia tri nén tang: Phan nghién ctru nay tap
trung vao viéc lua chon cac loi thé so sanh cua Doanh nghiép/ san phém/
thuong hiéu.

- Budc 2: Moi trudng canh tranh: Nghién ctru ddi thi va cac co hoi trén
thi truong. Piém mau chét: Tim kiém céc 16 hong cua thi truong. Piém yéu
ctia d6i thu va Concept Truyén thong cta ddi thu.

- Budc 3: Nghién ctru khach hang va cong ching muc ti€éu: Nghién ctru
Insight khach hang. Tra 161 cau hoi “vi sao khach hang lai cu xtr nhu vay” va
“khéch hang thuc su muén duoc ddi xir nhu thé nao?”.

- Bu6c 4: Xay dung st ménh va tdm nhin thuong hiéu:

Str ménh thuong hiéu can tra 161 cac cau hoi quan trong:

1. Thuong hiéu dai dién cho diéu gi?

2. Loi ich 1y tinh/ cdm tinh nao thuong hi¢u s€ dem lai cho khach hang?

3. Piém khéc biét cua thwong hiéu so voi ddi thu canh tranh 1a gi?
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4. Piém duy nhat ma thuong hiéu so hitu so véi ddi thu 1a gi?

Tam nhin cta thuong hiéu mé ta dich dén ma thuong hiéu mong mudn
trong tuong lai dai han 10-20 nim. TAm nhin bao gém hinh dung vé tuwong lai
va gid tri cbt 18i quan trong nhat ctia thuong hiéu.

- Budc 5: Xay dung hé thong gia tri c6t 16i: Hé thdng niém tin trong to
chtrc va 13 co s¢ quyét dinh van hoa thuong hiéu/ van héa to chirc.

- Budc 6: Ca biét hoa/ ca nhan hoa thuong hiéu bang cac hé thong gia tri
cam tinh, tinh cdch va hinh mau cho thuong hiéu. Xay dung hinh anh nhan
dién cho thuong hi¢u (logo, hé théng nhan di¢n, hinh &nh nhan dién...)

- Budc 7: Xay dyng cdu trac thuong hiéu va xac dinh Mo hinh kinh
doanh canh tranh cho thuong hiéu: Cau tric thuong hiéu gitp doanh nghiép
str dung dong thoi chién luoc tap trung va da dang héa mot cach hiéu qua.
Céc thuong hi¢u can duoc tap trung dé tao nén sy khac biét va dinh vi manh
mé trong tAm tri khac hang. Nguoc lai da dang hoa s& hd trg doanh nghiép
giai quyét bai toan bét 1gi/ hudng 1oi vi quy mo.

- Budc 8: Vin héa thuong hiéu: Puoc cau thanh bai 2 yéu té 1a gia tri
c6t 16i va mé hinh kinh doanh. Trong khi gia tri cot 16i dem lai strc manh tiém
an cho thuwong hiéu thi vin hoa giup thuong hiéu tao nén hinh anh dic trung
va khac biét manh mé& cho t6 chirc.

- Budc 9: Lich sir hoa thuong hi€u va tai san thuong hiéu: Thuong hiéu
khong can chd dén 10-20 ndm méi ¢ lich sir. Lich st duogc tao dung bdi
nhimg gia tri moi mé va dot pha so véi tién trinh cil.

- Budc 10: Xay dung 161 hita thuong hiéu: La cam két ctia thuong hiéu
d6i voi khach hang. Loi hira bao gdm 2 phan: Tuyén bd va thuc thi.

Thuong hi¢u dugc hinh thanh thong qua qua trinh xay dung thuong hi¢u
10 budc; nhung chi dat dén khi thuong hi¢u da thuc sy duogc tradi nghiém
trong tam tri khach hang.

4.4.5. Gidi phap vé nang cao ndng lwec R&D ddp ng nhu cdu thi

truong
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- Tiép tuc nghién ctu, trién khai cac cong nghé méi trong san xuét thiét
bi tai Cong ty nhu phat trién cac thiét bi trong hé sinh théai 10T, céc thiét bi
dung trong cong nghé mang 4G, 5G.

- Hop tac véi cac dbi tac 16n, c¢d nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
nghién ctru nhu Samsung, Dasan..., san xuat, kinh doanh thiét bj dau cubi di
dong va dau cudi cb dinh bang rong dé tan dung kién thic nén tang, cong
nghé san xut.

- Thanh Iap Trung tdm Nghién ctu Kinh doanh thugc Cong ty Thong tin
M1 bao gom Phong Marketing va Phong Nghién cau phét trién dam bao tinh
théng nhit caia san pham giira tir khi ndm bat dugc nhu cau khach hang vé san
pham (nghién ctu thi truong) dén ra soat tinh hiéu qua khi nghién ciu san
Xuat san pham (hiéu qua kinh doanh) dén kha ning nghién cu san Xuat san
pham (R&D), san xuit san pham hang loat va cung cap san pham dén tay
ngudi tiéu dung.

- P& xuat mirc dau tu cho R&D bang 10% loi nhuan trude thué caa Cong
ty.

4.4.6. Mgt sé gidi phap khac

4.4.6.1. Phat trién mang leéi phan phei va liee long ban hang

- Chu dong xay dung kénh phan phdi ctia Cong ty truc tiép dén khach
hang trong nudc, ngoai nuéc. Lién hé véi doi tac phan phdi 16n trong nudc
nhu Thé giéi Di dong, Vién Thong A dé phan phdi san pham cua Cong ty,
dam bao khach hang dé tiép xtc nhét véi san pham. Lién hé hop tac vai cac
thi trudong nudc ngoai ma Viettel ddu tu (cambodia, Laos, Peru, Haiti,
Mozambique, ...) phan phéi nhitng dong san pham Cong ty san xuat phd hop
vé6i nhu cau khach hang.

- Xay dung chi tiét 16 trinh, chién lugc ban hang cho ting dong san
pham.
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- Tap trung giai quyét cac van dé lién quan dén nha cung Gng véi muc
tiéu dam bao chat lugng, tién do theo yéu cau cua Cong ty. Tiép can vao
chudi cung wng trong nganh san xuét Ién trong nudce va ngoai nudc.

4.4.6.2. Ting curong cong tac xiic tién va truyén thong kinh doanh

- Phan tich thi truong, xu huéng cdng nghé trén thé gisi; hoc hoi kinh
nghiém cac nuée di trude trong linh vuc san xuat thiét bi trén thé gisi: Dai
Loan, Han Quéc, Nhat Ban.

- Két hop Véi cac don vi trong Tap doan dé hoc hoi kinh nghiém truyén
thong, quang céo, xay dung thuong hiéu cho cac dong san pham caa Cong ty.

- Xay dung bo may danh gia khach hang, xu hudng san pham, danh gia
kha ning canh tranh cta ddi tac, trén ¢ so xay dung chién luoc ban hang co
suc canh tranh cao.

- Pé xuit trich 1% loi nhuan gdp tir ban hang va cung cap dich vu vao
ngan sach marketing hang nam, muc dich chinh dé ting cudng cong tac xuc
tién va truyén thong kinh doanh.

4.5. Nhirng kién nghi vi mé

Nha nudc can cd chinh sach wu dai vé thué nhap khau vat tu linh kién
Vvéi cac cong ty san xuat trong nudc.

Nha nudc can co chinh sach dbi xir cong bang gitra cac doanh nghiép san
Xuat dién tir vién thong cong nghé cao trong nudc va cac doanh nghiép FDI.

Nha nudc can ¢ chinh sach lién két cac doanh nghiép trong nganh, tao
su canh tranh binh dang, canh tranh hop tac cung nhau khai thac thi truong.
Thuong xuyén to chirc hoi thao gitta cac co quan quan 1y nganh va cac doanh
nghiép trong nganh nham tao diéu kién cho céc doanh nghiép giao thuong hoc
hoi kinh nghiém, dua ra nhiing kho khan, vuéng mac anh huong dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ¢ tim vi mo.

4.6. Panh gia chung cac dé xuat va két luan

4.6.1. Nhitng hgn ché trong nghién cizu

Luan vin d3 dwa ra mot sé dé& xuat kién nghi dé nang cao NLCT
marketing cua Cong ty M1 trén thi trwong Viét Nam. Tuy nhién nhitng phan
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tich danh gia vé NLCT marketing caa san pham dé dwa ra giai phap chua thuc
sau rong do thiéu thdng tin va mot phan ning luc cua tac gia con han ché. Bén
canh d0, s6 luong thim do chuan di sanh lay y kién con nho. Do vay dé co
dugc nhimg danh gia chinh xac vé NLCT marketing caa san pham tir d6 dua
ra nhitng giai phap sau rong hon 1a mot van dé dat ra can tiép tuc nghién cuu.

4.6.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Pé c6 duoc nhitng danh gia chinh xac vé NLCT marketing cia Cong ty
tir d6 dua ra nhitng giai phap nang cao chuan xac va cu thé hon thi luan van
can phai nghién ctru va diéu tra k hon vé tat ca thi trudng bao gém thi truong
trong va ngoai nudc, dat vi thé caa Cong ty M1 trén thi trudng toan cau dé
phan tich.

Bén canh d6, hudng nghién ciru tiép theo 13 sdu sat hon vao cac nang luc
cot 16i cia Cong ty M1, céch tiép can nhu thé nao dé thu thap dugc thdng tin
chinh xac. Muc tiéu caa nghién ctu nham c6 thdng tin sau rong va chinh xac
hon phuc vu viéc ra quyét dinh caa lanh dao Cong ty.



91

KET LUAN

Cung vai su phat trién nhanh chéng cuaa nén kinh té 1am cho nhu ciu cua
khach hang trén thi truong ngay cang lon. Cong ty M1 1a mot trong sb rat
nhiéu Cong ty san xuat va cung tng thiét bi vién thong trén thi truong, véi uy
tin va chat lugng san pham ngay maot nang cao, Cong ty di xac dinh dugc mot
chd dung trén thi truong canh tranh day s6i dong. Vi nd luc khéng nging cai
tién chat lugng, mong mudn phuc vu tot nhat khach hang, tin chac rang trong
thoi gian toi Cong ty s& con gat hai duoc nhiéu thanh cong hon nita.

Qua phan tich thuc trang NLCT marketing caa Cong ty cho thay mac du
Cong ty d3 co nhiéu ¢b ging trong viéc nang cao NLCT marketing song chién
lwgc marketing cia Cong ty van chua tao su khac biét rd rang, tao ddu an voi
khach hang. Cong ty can phai co chién lugc phat trién NLCT marketing trong
dai han dé co thé dat duoc uu thé truéc nhitng ddi thu canh tranh va ton tai
vitng vang trong tam tri khach hang. Véi dé tai luan van tét nghiép:” Nang
cao nang luc canh tranh marketing cia Cong ty Trach nhiém hiru han
M@t thanh vién Thong tin M1 thuéc Tap doan Vién thong Quan doi”, tac
gia dua ra mot s6 giai phap nham nang cao NLCT marketing ciia Cong ty M1.
Néu cac giai phap nay duoc thuc hién, tac gia tin chac rang Cong ty s& dat
dugc nhitng thanh cong nhat dinh, khéng chi c6 anh huong téi doanh sb tic
thdi ma nd con cé tac dung cung cb thuong hiéu Cong ty Thong tin M1 trén
thi trudng. Tuy nhién cling phai n6i thém rang, nhirng giai phap ma tac gia
dua ra trén day chu yéu nham vao dbi twong khach hang & thi truong trong
nuéc. Muc tiéu cta Cong ty 1a khong chi tiéu thu san pham trong nuéc ma
con day manh tiéu thu & thi truong nude ngoai. Pé 1am duoc didu ndy Cong
ty can dau tu nghién ctiru va dua ra nhitng giai phéap thich hop dé san pham
nhanh chéng duogc thi truong nudc ngoai chap nhan.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA Y KIEN NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP
(Cong ty TNHH MTYV Thong tin M1)

Kinh thua anh/chi

T6i 1a Chu Hoang Pong, hoc vién cao hoc khda 20B, chuyén nganh Kinh
doanh Thuong Mai ctia Truong Pai hoc Thuong Mai Ha Noi.

Hién tai t6i dang thuc hién dé tai nghién cu vé “Ning cao ning luc
canh tranh marketing caa Cong ty Trach nhiém hiru han Mot thanh vién
Thong tin M1 thudc Tap doan Vién théng Quan ddi”. Véi mong mudn tim
hiéu thuc tién dé phuc vu cho luan van cta minh, kinh mong anh/chi danh
chat thoi gian tra loi gitp tdi mot s6 cau hoi lién quan dén dé tai va gui vé dia
chi sau:

Chu Hoang Pong, Khu tap thé quan doi Kho K92, An Khanh, Hoai Prc,
Ha No6i (DT: 0987.163988).

Tat ca cac thong tin duoc ghi nhan s& duoc bao mat va chi sir dung phuc
vu cho muc dich nghién ctru, khdng st dung cho bat ky muc dich nao khéc.

Rat mong duoc Sy giup d& va cong tac caa anh/chi.

Tran trong cam on!

Thoéng tin ca nhan

-Ho tén e

- Chuc vu e

- Bo phan e

-DIEN thOal o o

-Cong ty P

Anh/chj vui 1ong danh déu (x) vao 6 dwoc lua chon.



1. Panh gia ciia anh/chj vé mirc @6 anh hwéng caa cac nhan té dwéi

day t6i nang luc canh tranh marketing cia doanh nghiép

Hau . .
. Anh , Anh
nhu | Anh Anh
n i ) huong hudng
Stt Tiéu chi khong | huong huong .
. trung . rat
anh it . nhiéu "
i binh nhicu
huong
Diém danh gia 1 2 3 4 )

Nhan té thudc mdi truwdomg vi md

biéu kién tu nhién

Maoi trueong chinh tri phap luat

Moi trudng kinh té

Moi trueong van hoa, xa hoi

gl Al W N

Trinh d6 khoa hoc va cong nghé

Xu huéng hoi nhap kinh té quoc té,
toan cau hoa

Nhan té thudc mdi truwdong vi mo

Khach hang cua doanh nghiép

Nha cung cap cho doanh nghiép (san
pham, vt tu linh kién, lao dong)

Doi tha canh tranh trong nganh thiét
bi dién tir vién théng

Dai thu canh tranh tiém an cua doanh
nghiép

San pham thay thé




2. Theo anh/chi, ddi thii canh tranh chinh caa doanh nghiép anh/chi
trén thi truong kinh doanh thiét bi dau cudi va m2m 1a?

L 2
P Ao
T PP B e

3. Anh/chj danh gia nhw thé ndo vé niing luc canh tranh marketing
ciia doanh nghiép minh dang quan Iy hodc dang lam viéc trong lanh thé
Viét Nam theo cac tiéu chi sau:

Stt Tiéu chi Kém | Yéu | TB | Kha | Tét

Pi¢m danh gia 1 2 3 4

1 | Thi phan va tang truong thi phan

2 | Loi nhuan va tang treong lgi nhuan

3 | Nang luc tai chinh

Nang lyc t6 chirc va quan tri chién lugc

4
marketing

5 Nang luc chat lwong, mau m& san pham
dich vu

5 Ning lyc chinh sach phan biét gia san pham
dich vu

7 Ning lyc xay dung kénh phan phdi va luc

luong ban hang

8 | Ning lyc x(c tién va truyén théng

9 | Thuong hi¢u doanh nghiép

10 | Nang luyc R&D dap ung nhu cau thi trudng

11 | Nang lyc ngudn nhan su marketing

12 | Nang lyc kiém tra danh gia marketing




4. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé tAm quan trong cia céc tiéu chi

danh gia nang lyc canh tranh marketing doanh nghiép caa anh/chi dang

quan ly hodc dang lam viéc trong lanh tho Viét Nam?

Tam quan trong cua céc tiéu chi:

Stt Tiéu chi Tir 1 12 it quan trong nhat dén 5 1a quan
trong nhat
Pi¢m danh gia 1 2 3 4 5

1 | Thi phan va tang truéng thi phan

2 | Logi nhuan va tang truong loi nhuan

3 | Nang lyc tai chinh

. Niang luc t6 chic va quan tri chién luoc
marketing

5 | Nang lyc chat lwong, mau ma san pham dich vu

5 Nang lyc chinh sach phan biét gia san pham
dich vu

7 Ning luc xay dung kénh phan phdi va luc
lugng bén hang

8 | Nang lyc x(c tién va truyén théng

9 | Thuong hiéu doanh nghiép

10 | Ning luc R&D dap ung nhu cau thi trudng

11 | Nang Iyc nguon nhan sy marketing

12 | Nang luc kiém tra d4nh gid marketing

5. Theo anh/chi, 3 giai phap quan trong nhat dé nang cao NLCT

marketing cia Cong ty 1a?




PHU LUC 2
PHIEU PIEU TRA Y KIEN NHA QUAN TRI DOANH NGHIEP
(VNPT Tecnologies va Samsung Vietnam)

Kinh thua anh/chi

T6i 1a Chu Hoang Pong, hoc vién cao hoc khda 20B, chuyén nganh Kinh
doanh Thuong Mai ctia Truong Pai hoc Thuong Mai Ha Noi.

Hién tai t6i dang thuc hién dé tai nghién cu vé “Ning cao ning luc
canh tranh marketing caa Cong ty Trach nhiém hiru han Mot thanh vién
Thong tin M1 thudc Tap doan Vién théng Quan ddi”. Véi mong mudn tim
hiéu thuc tién dé phuc vu cho luan van cta minh, kinh mong anh/chi danh
chat thoi gian tra loi gitp tdi mot s6 cau hoi lién quan dén dé tai va gui vé dia
chi sau:

Chu Hoang Pong, Khu tap thé quan doi Kho K92, An Khanh, Hoai Prc,
Ha No6i (DT: 0987.163988).

Tat ca cac thong tin duoc ghi nhan s& duoc bao mat va chi sir dung phuc
vu cho muc dich nghién ctru, khdng st dung cho bat ky muc dich nao khac.

Rat mong duoc Sy giup d& va cong tac caa anh/chi.

Tran trong cam on!

Thoéng tin ca nhan

-Ho tén e

- Chuc vu e

- Bo phan e

-DIEN thOal o o

-Cong ty P

Anh/chj vui 1ong danh déau (x) vao 6 dwoc lua chon.



1. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ning lwc canh tranh marketing
ciia doanh nghiép minh dang quan Iy hosic dang lam viéc trong Ianh thé
Viét Nam theo céc tiéu chi sau:

Stt Tiéu chi Kém | Yéu | TB | Kha | Tét

Pi¢m danh gia 1 2 3 | 4

1 | Thi phan va tang truéng thi phan

2 | Loi nhuan va tang truong loi nhuan

3 | Nang luc tai chinh

Ning lyc t6 chic va quan tri chién luoc

4 .
marketing

; Ning luc chat lwong, mau ma san pham
dich vu

6 Nang lwc chinh sach phan biét gia san pham
dich vu

7 Ning luc xay dung kénh phan phoi va luc

luong ban hang

8 | Nang luc x(c tién va truyén thong

9 | Thuong hiéu doanh nghiép

10 | Ning luc R&D dap tng nhu cau thi truong

11 | Nang luc ngudn nhan su marketing

12 | Nang lyc kiém tra danh gia marketing




2. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé tim quan treng cia céc tiéu chi
danh gia nang luc canh tranh marketing doanh nghi¢p caa anh/chi dang
quan ly hodic dang lam viéc trong lanh thé Viét Nam?

Tam quan trong caa cac tiéu chi:
Stt Tiéu chi Tir 1 14 it quan trong nhat dén 5 1a
quan trong nhit

Pi¢m danh gia 1 2 3 4 5

1 | Thi phan va tang truong thi phan

2 | Loi nhuan va tang truéng loi nhuan

3 | Nang lyc tai chinh

Ning lyc t6 chac va quan tri chién lugc

4 .
marketing

; Ning lyc chat lwong, mau ma san pham
dich vu

5 Ning luc chinh sach phan biét gia san pham
dich vu

; Ning lyc xay dung kénh phan phdi va luc

lwong ban hang

8 | Ning Iyc xUc tién va truyén théng

9 | Thuong hi¢u doanh nghiép

10 | Nang luc R&D dap ung nhu cau thi truong

11 | Nang lyc ngudn nhan su marketing

12 | Nang lyc kiém tra danh gi marketing




PHU LUC 3
KET QUA PHIEU PIEU TRA Y KIEN KHACH HANG
Ciu 1: Anh (chi) da tirng biét dén nhirng san pham nao cia Cong ty
M1:

1 MKIDs 104
2 USB 3G 239
3 bt 2G 135
4 V-tracking 83

5 bt 3G 250

Ciu 2: Anh/chi thuong tim hiéu théng tin trudc khi mua san phim qua

1 Quang cdo trén Tivi 24
2 Cua hang ban san pham 265
3 Quang cdo trén Internet 72
4 Nguoi than, ban be 254
5 Trién 1am, su kién 103
6 To roi, catalogo 46
7 Thay nhiéu nguoi sir dung 270
8 Webside cong ty mudn mua san pham 164
9 Muc khac: 69




Céu 3: Mirc d0 quan tim ciia anh/chi khi mua san pham thiét bi dién tir

vién thong la nhu thé nao?

Piém s danh gia tir1 - 5

STT Tiéu chi danh gia
1 2 3 4 5
1 Thuong hiéu 16 48 67 40 | 141
2 Chat lugng 8 40 16 32 | 216
3 Thong s6 k¥ thuat 7 48 96 73 | 88
4 Kiéu dang thiét ké 0 63 24 88 | 137
5 Gia ban 16 41 40 71 | 144
D& mua san pham (phin
6 . 43 32 | 117 | 72 | 48
phoi rong)
Truyén thon , quang cao
7 ) Y = S AHS 56 32 | 120 | 88 | 16
rong rai
8 Nhiéu khuyén mai 32 57 40 | 103 | 80
Dich vu sau ban hang 23 53 31 72 133
10 | D@ ban lai 120 40 88 32 | 32
11 | D@ tim linh kién thay thé 79 32 48 56 | 97

Ciu 4: Panh gia ciia anh/chi vé san phim M1 so véi cac sian pham/thwong

hiéu trong cung linh vuc san xuét kinh doanh cung loai:

STT Tiéu chi Kém | Yéu | TB | Kha | Tét
Pi¢m danh gia 1 2 3 4 5

1 Thuong hiéu 24 33 | 104 | 103 | 48

2 Chat luong 15 8 9% | 160 | 33
3 Thong s6 k§ thuat 16 7 9% | 161 | 32
4 Kiéu dang thiét ké 43 8 149 | 104 | 8
5 Gia ban 8 56 | 112 | 128 | 8
6 phan phdi rong rai 32 47 80 113 40




7 Truyén thong, quang cdo 72 16 96 96 32
8 Nhiéu khuyén mai 56 32 | 101 | 107 | 16

Dich vu sau ban hang 24 8 128 112 40
10 Dé ban lai 72 32 136 64 8
11 D@ tim linh kién thay thé 30 25 104 | 127 26

Ciu 5: Néu Cong ty td chirc chwong trinh khuyén mai anh (chi) muén hinh

thirc khuyén mai nao ?

1 Rut tham trang thudng 40
2 Tang qua 144
3 Tang phiéu mua hang 208
4 Giam gia san pham 40
5 Muc khac: 0

Ciu 6: Anh (chi) c6 nhin xét gi vé gia thanh ciing nhw vé thai d§ phuc vu

cia nhan vién tw van, ban hang cia Cong ty:

1 Binh thuong 4
2 Kha 3
3 Tot 2
4 Khong biét 2




PHU LUC 4
PHIEU PIEU TRA Y KIEN KHACH HANG



