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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van nay 13 cong trinh nghién ctru cua riéng tdi. Cac sb
lieu trinh bay trong luin vin duoc st dung trung thuc va cd ngudn gbc rd rang,
minh bach. Cac két qua nghién ctru c6 tinh doc lap riéng, khong sao chép va chua

tirng dugc céng bd & bat ky nghién ciru nao khéc.

Tac gia



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vin thac sy v6i dé tai nghién ctru: “Ndng cao néing luc
canh tranh marketing sin pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Dau tw Viét Ha tai
khu vwe mién Bic”, tac gia da nhan duoc sy gitp d& cua cac thay co gido, dong
nghiép va nguoi than.

Trudc tién, tac gia luan vin bay té long biét on sau sic téi TS Phung Thi Thuy
- gido vién hudng dan va céc thay co gido trong Khoa Kinh doanh thwong mai,
Truong Pai hoc Thuong Mai di tan tam gitp d& trong sudt qua trinh nghién ciu dé
tai!

Téc gia gui 1oi cam on Ban lanh dao, ddng nghiép tai Céng ty TNHH MTV

Pau tu Viét Ha da ho tro, giap d& toi luan van tot nghiép nay!

Ha No¢i, ngay thiang  nam

Tac gia
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PHAN MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Tir ngay 11.1.2007, Viét Nam chinh thirc gia nhap t6 chitc WTO va dén nay,
sau 10 nam gia nhap t6 chac WTO, Viét Nam d3 dat duge nhiéu két qua tich cuc va
quan trong, thé hién qua ting truong kinh té, thu hit dau tu nude ngoai, kim ngach
xuat, nhap khau... Bén canh cac co hdi vé mé rong hop tac, trao doi kinh té thuong
mai thé gid1, viéc Viét Nam gia nhap WTO cling dat ra nhitng thach thirc khong nhé
d6i voi nén kinh té Viét Nam, d6 1a moi truong canh tranh ngay cang gay gat hon.

Ap luc canh tranh trong moéi trudng qudc té tic dong 1én cac doanh nghiép &
tat ca cac nganh nghé, tat ca cac linh vuc cua nén kinh té. Chinh vi thé, dé ¢ thé
phat trién, giir vitng va chiém linh thi phan, cac doanh nghiép can phai khong ngimng
nang cao nang luc canh tranh marketing cho san pham cta minh.

Tir 1au, udng bia di tré thanh mot nét van hoa trong mdi ngudi dan ong, hay
con goi la “van hoda bia”. Uéng bia 12 manh mé, ca tinh, la dan 6ng dich thuc.
Khong nhitng thé bia con 1a noi gan két tinh anh em chién hiru, ddng nghiép, ban
be.

Theo bao cdo cua Hi€p Hoi Bia rugu nude gidi khat Viét Nam (VBA), Viét
Nam hién xép thr 5 trong 10 nudc Chau A vé tiéu thu bia, rugu binh quan/nguoi.
Trong nam 2015 wdc tinh san luong bia dat 4,8 ty lit, nganh c6 téc do phat trién trén
7% trong 5 nam qua.

Thi trudng bia ngdy cang tré nén s6i dong v6i su tham gia cia rat nhiéu hing
san xuat va kinh doanh bia. Pén nam 2015, ca nudc co 129 co sé san xuat bia, quy
m6 cac doanh nghiép c6 cong suat 16n tir 50 triéu lit dén 100 tridu lit/nam ngay cang
tang.

Téng cong ty Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai Gon (Sabeco) tiép tuc 1a don
vi din dau vé san luong bia voi 1,38 ty lit. Tiép d6 1a cac san pham thudc thuong
hiéu Heineken v&i 729 triéu lit. Tong cong ty Bia - Rugu - Nudc giai khat Ha Noi

(Habeco) ¢ vi tri thar 3 vé&i 667,8 tri€u lit va thuong hi€u Carlsberg vaoi 229 tricu lit.


http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/

Thi trudng bia trong nudc vao nim 2016 nay lai tiép tuc néng 1én v6i nhiéu nha dau
tu nude ngoai nhay vao va ning luc san xudt van dang tiép tuc dugc mo rong. Thi
truong bia Viét Nam ciing ghi nhan sy manh 1én cta cac nha dau tu nude ngoai nhu
hang bia Carlsberg ciia Pan Mach dang ting cuong ti 16 ndm giit tai nha may Ba Ria
Viing Tau; lién doanh nha may bia Pong Nam A (Halida) va bia Ha Long ciling ting
thém 13% cb phan 1én 30% tai Tong Cong ty Co phan Ruou-Bia-Nudc giai khat Ha
Noi (Habeco). O phan khiic cao cép, bia Heineken di phu khip ca Béc - Trung -
Nam. Cung v&i su ndi 1én manh mé cia Sapporo (Nhat), AB-Inbev (M¥) va méi
nhat 1a Shingha (Thai Lan) thong qua nim giit 25% c6 phan tai Masan Consumer
Holdings - nha dau tu nha may bia Masan Brewery HG tai Hau Giang, cong suét
100 triéu lit/ndm... Chinh vi thé, viéc canh tranh marketing san phim bia cta cac
doanh nghiép trong nganh cang trd cap thiét, va doi hoi mdi doanh nghiép can cé
cac giai phap nang cao ning luc canh tranh marketing san phadm chinh xac va hiéu
qua.

Cong ty TNHH MTV dau tu Viét Ha 1a mot doanh nghiép san xuat bia co
thuong hiéu trén thi truong bia khu vuc mién Bic. Bia Viét Ha 1a mot thuong hiéu
kha quen thudc voi nguoi tidu dung khu vuc mién Bac, su ndi tiéng dugc gan véi
ngudn gbc va chit luong san pham, truyén thng ciia nha san xuét, théi quen tiéu
ding cua nguoi tiéu dung ciing nhu hé thong phan phdi san pham di duoc xay dung
va phat trién trong nhiéu nam. Tuy nhién, trude sy tdc dong manh mé cua nhiing
nhan té méi ctia nén kinh t& Viét Nam nhu tinh mo ctra cao, canh tranh gay git hon,
da xuat hién nhiéu thuong hiéu bia ndi tiéng trén thé gi6i tai Viét Nam ciing nhu thi
treong khu vire phia Bic voi tiém luc kinh doanh manh hon.

Nhu ciu vé san pham bia tai khu vuc mién Béac dang ting nhanh véi thoi
quen tiéu dung bia doi hoi vé dich vu phan phdi va phuc vu khach hang cao hon
cing voi sy xuat hién ngay cang nhiéu thuong hiéu bia méi tai khu vyc mién Bic
khién cho su canh tranh tai thi trudng ndy ngdy cang gay git. Su khac biét trong
huong vi giita cac san phim bia cua cac doanh nghiép khac nhau 1a khong 16n, ciing

nhu cong ngh¢ san xuat khong c6 su noi trdi hon, dicu nay khién yéu to quyét dinh


http://baodautu.vn/

su thanh cong ctia bat ky doanh nghiép san xuit san phdm bia tai khu vuc mién Bic
chinh 14 nang lyc canh tranh marketing san pham bia.

Hién nay, do ning luc canh tranh marketing san pham bia ctia Cong ty
TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc con nhiéu han ché vé san phém
bia Viét Ha. vé gia ca, vé phan phdi... khién cho doanh thu cua cong ty nhitng nim
gan day khong 6n dinh va thi phan cua cong ty trong ngay cang co hep. Chinh vi
thé, dé san phim bia Viét Ha c6 thé canh tranh va phat trién thi van dé nang cao
nang luc canh tranh marketing san pham bia 13 van dé cp thiét.

Xuit phat ttr thuc tién canh tranh cta thi truong bia, tur thuc tién cla Cong ty
TNHH MTV dau tu Viét Ha va tir diéu kién nghién ctru ciia ban than, tac gia da
manh dan chon dé tai: “Ndng cao ning lwc canh tranh marketing sin phim bia
ciia Cong ty TNHH MTV Pau tw Viét Ha tai khu viee mién Bic” 1am dé tai luan
van tot nghiép thac s§ chuyén nganh thuong mai.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nwéc va nwéc ngoai ¢é lién quan dén
dé tai

Trong bdi canh phat trién manh mé cta cach mang khoa hoc cong ngh¢ hi¢n
dai, kinh té tri thirc va toan cau hod; xu hudng hoi nhap kinh té qudc té ngay cang
sdu rong, moi trudng kinh doanh ngdy cang canh tranh gay git. Dé c6 thé dung
vitng va phat trién bén viing, cac doanh nghiép can cac giai phap hiéu qua dé nang
cao nang lyc canh tranh marketing cua doanh nghi¢p minh. C4c cdng trinh nghién
curu tuong tu nhu:

e O nudc ngoai:

Ly luan vé nang luc canh tranh va hoat dong marketing da duogc nhiéu nha
khoa hoc trén thé gi6i nghién ciru va cong bd dudi dang sach, gido trinh va cac bai
viét dugc dang tai trén nhiéu tap chi khoa hoc, trong d6 cé cac tac gia dién hinh
nhu:

- Michael E.Porter la chuyén gia hang dau vé chién lugc va chinh sach canh
tranh cua thé gioi, cudn sach Chién luoc canh tranh (1988) cua ong da gigi thiéu

mot khung phan tich chi tiét cho thay su khac biét quan trong gitta cac nganh, su



phét trién ciia nganh va gilp cac cong ty tim ra vi tri hop ly. Cuén sach cung cap
nhitng cong cu dé nim bat sy phong phu va da dang ctia cac nganh va cac cong ty
trong khi dua ra mot cau tric chit chd dé xem xét ching. Cudn sach ciing cau tric
hoa khai niém lgi thé canh tranh bing cach dinh nghia no theo chi phi va tinh khac
biét, dong thai gan né truc tiép véi loi nhuan.

- Gido su Philip Kotler 1a tac gia cua cubn sach Marketing Management
(Quan Tri Marketing) (4n hanh lan dau nim 1967), cubn sach Quan Tri Marketing
trinh bay mot khuén mau dé phan tich nhitng van dé thuong gap trong quan tri
marketing. Cac tinh hudng thuc té cua cong ty duoc sit dung dé minh hoa cho
nhitng nguyén tac, chién lugc va thuc tién marketing.Cudn sach nay van dung
nhitng tu duy marketing vao san pham, dich vy, thi truong, cac td chtc loi nhuan va
phi lgi nhuan, cac cong ty trong nudc va nudc ngoai, cac cong ty 1on va nho, cac
doanh nghiép san xuat va trung gian, cac nganh cong nghiép k¥ thuat cao va thap.

* O trong nudc

Trong nhitng nim gan ddy, di c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru va tai liéu
xuat ban lién quan dén hoat dong marketing VA ning luc canh tranh cua doanh
nghiép, trong d6 c6 thé néu mot sd cong trinh va tac gia:

- TS Nguyén Thuong Thai , Marketing cin ban, Hoc vién Buu chinh vién

théng (2007).

Véi cudn sach nay, -TS Nguyén Thuong Thai da cung cap nhitng kién thirc
Marketing cin ban. Cuén sach dugc chia 1am 11 chuong qua mdi chuwong tac gia lai
cho doc gia hiéu sau hon vé Marketing: ban chat cua Marketing, hé thong théng tin
va nghién ctru Marketing, méi truong Marketing, phan doan thi truong, thi trueong
muc tiéu va dinh vi san pham ...

Bao céo nghién ctru khoa hoc “Ndng cao nang lyc canh tranh ciua cac doanh
nghiép Viét Nam trong thoi ky héi nhdp”, (2014) cia tac gia Nguyén Thi Huyén
Tram. B4o c4o dua ra nhiing co s& 1y luan vé ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép
nhu: Khai niém vé canh tranh, nang lyc canh tranh va loi thé canh tranh. Nhitng yéu

t6 tac dong dén ning lyc canh tranh cia doanh nghiép, Cac tiéu chi dé danh gia



nang luc canh tranh. Bdo cdo da nghién ctru Thuc trang doanh nghiép va nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép Viét Nam va dua ra cic giai phap va khuyén nghi nang
cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghi¢p Viét Nam trong diéu kién hoi nhap
kinh té& qudc té

Luan an thac sy kinh doanh “Cac giai phap nang cao nang lyc canh tranh
cua cong ty giao nhdn kho van ngogi thwong (VIETRANS) trong qua trinh hoi
nhdp”, (2007) cua tac gia Nguyén Thi Lan Huong. Luan vin nghién ciru thyc trang
canh tranh ctia Cong ty VIETRANS, va cac nhan t tao nén nang lyc canh tranh cia
Cong ty nay. va dé xuit cic giai phap nhim nang cao ning lyc canh tranh ctia cong
ty nay trén thi trudng trong nudc va quoc té.

Luin an tién si kinh té “Cdc gidi phdp ndng cao ndng lwc canh tranh
marketing ciia cdc ngan hang thiong mai ¢6 phan Viét Nam trong giai doan hién
nay ”, (2013) cua tac gia Phung Thi Thuy. Luan van nghién ctru nang lyc canh tranh
marketing ctiia cac ngan hang thuong mai cd phﬁn Viét Nam trén thi truong dich vy
ngan hang ban 1¢ Ha Noi.

Tuy nhién, cho dén nay, cic cong trinh va tai lidu trén mdi cong bd dén cac
hoat dong Marketing hodc chi dé cap dén nguyén 1y vé niang luc canh tranh. Chua
c6 nghién ctru ndo d& cdp dén ning lyc canh tranh marketing san phim bia cua
Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Bic.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru:

Muc tiéu nghién ciru:

Trén co so nhing 1y thuyét cia hoat dong marketing ctia doanh nghiép, ning
luc canh tranh marketing san phdm cua doanh nghiép, két hop véi viée nghién ciru,
phan tich thyc trang ning lyc canh tranh marketing sin pham bia ciia Cong ty
TNHH MTV dau tu Viét Ha, dé tir d6 dé xuit cac giai phap gép phan ning cao
nang lyc canh tranh marketing san pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Dau tu Viét
Ha tai khu vue mién Bic trong bdi canh kinh té hién nay.

Nhiém vu nghién ciu:



+ Hé théng hod co s& 1y ludn vé ning lic canh tranh marketing san phdm cta
doanh nghiép.
+ Panh gi4 thuc trang ning luc canh tranh marketing san pham bia ctia Cong
ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Bac
+ D& xuat nhitng giai phap hiéu qua nham nang cao ning luc canh tranh
marketing san phdm bia cua Céng ty TNHH MTV DPau tur Viét Ha tai khu vuc mién
Bic
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
Déi twong nghién ciru: Luan vin tp trung nghién ciu thuc trang ning luc
canh tranh marketing san pham bia ctia Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai
khu vuc mién Béc
Pham vi nghién ciru:
- Khéng gian nghién ctru: Nghién ciru hoat dong san xuét kinh doanh Céng ty
TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc, hoat dong kinh doanh
san phém bia v6i cac ddi thu canh tranh trén thi truong bia khu vuc mién
Bic.
- Thoi gian nghién ctru: Phan tich hoat dong san xuét kinh doanh doanh Cong
ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Bic, nang lyc canh tranh
marketing san pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu
vuc mién Bac giai doan tir nam 2013 — 2015, cac dé xuat giai phap cho dén
nam 2025.
- Noi dung nghién ctru: Luan van tap trung nghién ciru cac yéu t6 cau thanh
nang lyc canh tranh marketing san pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Pau
tu Viét Ha tai khu vuc mién Bic.
5. Phuong phap nghién ciru

Phwong phdp ludn nghién civu: luan vin stir dung két hop gitta phwong phéap
tiép can hé thong 1y thuyét, duy van bién ching, duy vat lich st v6i tim hiéu, nghién
clru tai liéu vé ning luc canh tranh marketing san phdm bia cia Cong ty TNHH

MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc. Bén canh do, gén 1y luan véi thuc tién,



gin 1y thuyét ning lyc canh tranh marketing san phdm bia véi cic yéu t6 anh
huéng, cac diéu kién thyc té tai Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha dé tir d6 dé
xudt giai phap hiéu qua nhim nang cao ning lyc canh tranh marketing san pham bia
ciia Céng ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc

Phwong phdp nghién civu cu thé:

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cdp thong qua cic ngudn nhu bao chi,

internet, kénh phan phdi, cdc cong ty nghién ctru thi truong, qua quan sat

thuc té hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Phuong phap thu thap dir liéu so cip:

Tac gia st dung hai phuong phap chii yéu dé thu thap thong tin so cip bao
goém: phuong phap phong van va diéu tra qua phiéu diéu tra trac nghiém.

+ Phuong phap phong van truc tiép: dbi twong phong van 1a cac nha quan 1y
Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha. Cac cau hoi phong van lién quan dén hoat
dong marketing san pham bia cua cong ty.

Muc dich cta viéc phong van truc tiép cac ddi tugng néu trén 1a dé khao sat
tam nhin va y tuong chién lugc hoat dong marketing san pham bia ctia cong ty.

+ Phuong phap diéu tra tric nghiém: ddi twong diéu tra qua phiéu diéu tra 1a
nguoi tieu dung tai cac cua hang, diém ban san phém bia. Pé thyc hién nghién cuu,
tac gia diéu tra khao st truc tiép 100 mau theo phwong phap ldy mau thuén tién. C6
nghia 13 tac gia ldy mau dua trén sy thuan loi hay dua trén tinh d& tiép can cua d6i
tugng, & nhimg noi ma tac gia c6 nhidu kha niang gap duoc ddi tugng nhu cira hang,
diém ban san pham bia. Tai ddy, tac gia xin cac ddi tugng thuc hién cudc phong
van. Méu phiéu diéu tra dugc trinh bay kém theo phu luc ctia luan vin nay.

Muc dich cua viéc diéu tra 1a dé xem xét va danh gia kha niang thuc hién
nang lyc canh tranh marketing san pham bia ctia Cong ty TNHH MTV Dau tu Viét
Ha tai khu vuc mién Béc so v6i cac d6i thi canh tranh.

- Phuong phap phan tich va xur 1y sd liéu:

+ Phuong phap phan tich: dung phuong phdp phan tich ngoai suy, phuong
phap phan tich tong hop, phuong phap thdng ké sb liéu va phan tich thong ke,
phuong phép so sanh, phuong phap khao sat, phuong phap dinh tinh dé dua ra két

qua danh gia tir phiéu diéu tra, bang bio céo....



+ Phuong phap xt 1y sb liéu: dung phan mém Excel dé tong hop sb liéu phan

tich tir hai dir li€u so cap va thir cap dé danh gia cac con so két qua co lién quan dén

van de nghién ctru.

6. Y nghia khoa hoc va thie tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc: Dé tai nghién ctru va phat trién sdu hon co so 1y thuyét
nang lyc canh tranh, ndng lyc canh tranh marketing va nadng luc canh tranh
marketing cho san pham, gép phan hé thong hoa nhitng Iy luan co ban cua
viéc nang cao nang luc canh tranh marketing san phém bia trong diéu kié¢n
hoi nhap kinh té quéc té.

Y nghia thuc tién: Thong qua s liéu théng ké, khao sat thuc té dé danh gia
nang lyc canh tranh marketing san pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Pau
tu Viét Ha tai khu vuc mién Bac. Pé xuat dinh hudng va giai phap hiéu qua
nhim nang cao ning luc canh tranh marketing san pham bia ctua Cong ty
TNHH MTV DPau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc trong diéu kién hoi nhap

kinh té qudc té.

7. Két cau luan vian

Ngoai phan mé dau va két luan, tai liéu tham khao va phu luc, ludn van duoc

két cau thanh 3 chuong chinh bao gom:

Chuwong 1: Co s6 Iy luin vé nang cao ning luc canh tranh marketing cho san
pham cta doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang ning luc canh tranh marketing san pham bia cta
Cong ty TNHH MTV Dau tu Viét Ha tai khu vic mién Bic

Chuong 3: Giai phap nham nang cao ning luc canh tranh marketing san
pham bia ciia Cong ty TNHH MTV Dau tur Viét Ha tai khu vire mién Bic



CHUONG 1: COSO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH
MARKETING CHO SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém va mét sé ly thuyét co sé vé ning luc canh tranh marketing cho
san pham caa doanh nghiép
1.1.1 M4t sé khai niém vé canh tranh va ning luc canh tranh marketing cho sdn pham
ciia doanh nghiép
1.1.1.1 Khai niém vé Marketing

Theo Philip Kotler thi Marketing dugc hiéu nhu sau: Marketing 1a mét qua
trinh quan ly mang tinh x& hgi, nho dé ma cdc cd nhan va tap thé cé dwoc nhiing gi
ma can va mong muén théng qua viéc tao ra, chao bdn va trao doi nhirng san pham
cé gia tri voi nhitng nguoi khac.

Marketing 1a nhitng hoat dong huéng téi khach hang nha thoa man nhitng nhu
cau va mong mudn cia ho thong qua qua trinh trao d6i twong tac. (Kotler 1980)

Marketing 12 mot hoat dong can thiét va khong thé thiéu trong kinh doanh,
duoc xem 1 cau ndi gitta Doanh nghiép véi Khach hang muc tiéu.

Quy trinh marketing bao gém 5 budc co ban: Nghién ctu thi truong, phan
khuc thi truong, dinh vi thi truong, qua trinh thuc hién va cudi cuing 1a kiém soét.

Céac chure nang cua Marketing

Lam thich #ng s@n phdm véi nhu cdu khach hang

Thong qua viéc nghién ctu thi trudng céc thong tin vé khach hang va cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi mua hay quyét dinh mua caa khach hang, cac nha san
xuit kinh doanh di tao ra nhitng san pham, hang hoa lam hai 1ong khach hang ngay
ca nhitng nguoi khé tinh nhat. Nhu cau cta khach hang ngay nay thay dbi nhiéu so
Vé6i truge kia, néu trude kia nhu cau caa ngudi tiéu dung chi 1a vat pham lam thoa
man nhu cau thiét yéu, sinh ly thi nay ngoai yéu t6 trén hang hoa con phai thoa man
nhu cau cao hon nhu nhu cau tu thé hién, trinh d6 kién thirc, cap bac...

Thuc hién chudi hoat dong caa minh Marketing c6 thé thau tém, phéi hop cac

hoat dong cua bo phan ky thuat, tiéu chuan hoa san pham, san xuit, nghién cau thi
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treong... nham muc tiéu chung 1a 1am ting tinh hap dan cua san pham trén thi
truong, thoa man tét nhu cau caa ngudi tiéu dung.
Chikc néing phén phoi

Chtic ning phan phdi bao gdom tat ca cac hoat dong nham té chic sy van dong
t6i wu san pham hang hoa tir khi né két thiic qua trinh san xuat cho dén khi n6 duoc
giao cho nhitng cua hang ban 1é hoic giao truc tiép cho nguoi tiéu dung. Thong qua
chtc ning ndy, nhitng nguoi tiéu thu trung gian c6 kha ning t6t s& dugc phat trién.
Ngoai ra nd con hudng dan khach hang vé céc thu tuc ky lién quan dén qué trinh
mua hang té chic cac té van tai chuyén dung, hé thong kho bai du trit bao quan
hoang hoa... Pic biét, chirc nang phan phdi trong Marketing c6 thé phat hién ra sy
tri tré, &ch tic cua kénh phan phdi co thé xay ra trong qué trinh phan phdi.
Chirc nang tiéu thu hang hda

Chtic ning nay thau tom thanh hai hoat dong Ion: kiém soat gia ca va céac
nghiép vu ban hang, nghé thuat ban hang.
Céc hogt déng yém tro
Théng qua viéc hd tro cho khach hang, Marketing gitip doanh nghiép thoa

man t6t hon nhu cau khach hang va Ia céng cu canh tranh hiéu qua khi ma viéc toi
wu hoa chi phi dan dén viéc kho cd thé canh tranh bang gia, Cac hoat dong yém tro
c6 thé ké dén nhu quang céi, khuyén mai, tham gia hoi trg, trién 1am va nhiéu hoat
dong dich vu khach hang khéac.
1.1.1.2 Khéi ni¢m vé canh tranh, nang Iuc canh tranh

Canh tranh

Canh tranh 12 mot hién twong kinh té xa hoi chi xuat hién va ton tai trong nén
kinh té thi truong. C6 rat nhiéu quan niém vé thuat ngit nay, cé thé trich din nhu
sau:

Theo “Tir dién rat gon vé kinh doanh”: “Canh tranh 1a sy ganh dua, su Kinh
dich gitra cac nha kinh doanh trén thj trudng nham gianh ciing mot loai tai nguyén

san xuat hoac cling mét loai khach hang vé phia minh”.
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Tir dién Bach khoa cua Viét Nam dinh nghia: “Canh tranh (trong kinh doanh)
la hoat dong ganh dua gitta nhirng nguoi san xuat hang hod, giita cac thuong nhan,
cac nha kinh doanh trong nén kinh té thi trwong, chi phéi bai quan hé cung cau
nham gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thy va thi truong co loi nhat”.

Dién dan cao c4p vé canh tranh cong nghiép cua to chic Hop tac va Phat trién
kinh t& (OECD) cho ring: “Canh tranh 1a khai niém cua doanh nghiép, quéc gia va
viing trong Viéc tao viéc 1am va thu nhap cao hon trong diéu kién canh tranh quéc
té”.

Theo cudn Kinh té hoc cua P.Samuelson thi: “canh tranh 1a su kinh dich giita
cac doanh nghiép canh tranh véi nhau dé gianh khach hang, thi truong®. Theo cac
tac gia cua cudn “Cac van dé phap ly va thé ché chinh sach canh tranh va kiém soat
doc quyen kinh doanh* thi: Canh tranh c6 thé dugc hiéu la su ganh dua gitra céc
doanh nghiép trong viéc gianh mot s6 nhan té san xuat hoac khach hang nham nang
cao vi thé ctia minh trén thi treong, dé dat dwgc muc tiéu kinh doanh cu thé”.

Theo tac gia Ton That Nguyén Thiém: “Canh tranh trong thuong trudng
khong phai l1a diét trir d6i thu cuia minh ma chinh 1a phai mang lai cho khéach hang
nhitng gi4 gia ting cao va mai la hon dé khach hang lva chon minh cha khong lua
chon ddi thu canh tranh” (Tén That Nguyén Thiém (2006), Thi treong, chién luoc,
co cau: Canh tranh vé gia tri gia tang, dinh vi va phat trién doanh nghiép, Nha xuat
ban Tré, Thanh phé Ho Chi Minh; trang 118)

Ngoai ra con c6 rat nhiéu céc cach tiép can vé khai niém canh tranh, nhung néi
chung la tap trung vao cé4c yéu t6 sau:

- Canh tranh 14 su ganh dua, gianh giat 1ay mot d6i twong cu thé nao d6 (nhu
thi phan, khach hang, nha cung cap.)

- Muyc dich cudi cuing cua canh tranh 1a kiém duoc loi nhuan cao

- Canh tranh dién ra trong mot méi trudng cu thé, co rang budc cac bén tham
gia phai tuan tha nhu: dic diém san pham, thi truong, cac diéu kién phap ly, thong
Ié kinh doanh
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- Trong qué trinh canh tranh cd thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau: canh
tranh bang dic tinh va chét lwong san pham, canh tranh bang chinh sach gia béan san
pham (chinh sach dinh gia thp, chinh sach dinh gia cao, gia phan biét, ban pha gid),
canh tranh bang nghé thuat tiéu thu san pham, canh tranh nho dich vu ban hang tét, ..

Nhu vay, khai niém canh tranh c6 thé hiéu nhu sau: Canh tranh 1a quan hé
kinh té ma & d6 cac chu thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phap, ca nghé thuat
Ian thi doan dé dat muyc tiéu kinh té cia minh, thong thuong 1a chiém linh thi
truong, gianh liy khach hang ciing nhu cac diéu kién san xuét. thi truong co loi
nhat. Muc dich cudi cung cua cac chua thé kinh té trong qua trinh canh tranh 12 téi da
hod loi ich. P6i v&i nguoi san xuat kinh doanh 1a lgi nhuan, dbi véi nguoi tiéu ding
la lgi ich tiéu dung va su tién loi.

Canh tranh duoc phan thanh nhiéu loai véi céc tiéu thirc khac nhau:

- Xét theo quy md cua canh tranh c6: canh tranh caa san pham, canh tranh cua
doanh nghiép va canh tranh cua qudc gia

- Xét theo tinh chat cua phwong thirc canh tranh c6 : canh tranh hop phap hay
canh tranh lanh manh (bién phap canh tranh phu hop vai luat phép, tap quan, dao
duc kinh doanh) va canh tranh bat hop phap hay canh tranh khéng lanh manh (bién
phép canh tranh bang nhiing thu doan chir khdng phai vuon 1én bang nd lyc cua
chinh minh)

- Xét theo hinh théi canh tranh c6: canh tranh hoan hao, hay thuan tuy - day la
tinh trang canh tranh trong d6 gia ca cia mot loai hang hoa khéng thay doi trong
toan bo dia danh cua thi truong, bai vi ngudi mua va nguoi ban déu biét twong tan
vé diéu kién cua thi truong; va canh tranh khong hoan hao - day 1a hinh thirc canh
tranh chiém wu thé trong cac nganh san xuat ma ¢ d6 ngudi ban hang hoac san xuat
¢ da sicc manh va thé lyc cd thé chi phéi dugc gia ca san pham caa minh trén thi
truong. Trong canh tranh khdng hoan hao, c¢é hai loai: doc quyén nhém va canh
tranh mang tinh doc quyén. Poc quyén nhém 1a hinh thai thi trudng ma trong do chi
c6 mot sb it cac nha san xuat, mdi ngudi déu nhan thie duoc rang gia ca ciia minh

khong chi phu thuéc vao hoat dong cua cac nha canh tranh quan trong trong nganh
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d6. Canh tranh mang tinh doc quyén Ia hinh thai thi truong ¢ nhiéu nguoi ban san
XUt ra nhitng san pham c6 thé d& dang thay thé cho nhau.

- Dudi goc d6 cac cong doan cua san xuét - kinh doanh, nguoi ta cho rang co
ba loai: canh tranh truéc khi ban hang, trong qué trinh ban hang va sau khi ban
hang. Canh tranh nay dwoc thuc hién bang phuong thirc thanh toan va dich vu.

- Xét theo muc tiéu kinh té cua cac cha thé trong canh tranh, c6 canh tranh
trong ndi bo nganh va canh tranh gitta cac nganh. Pay la cach phan loai canh tranh
cua K.Marx dua trén co s¢ khoa hoc cua cac pham tru gia tri thi trurong, giad ca san
Xuat va lgi nhuan binh quan. Canh tranh trong néi bo nganh Ia su canh tranh giira
cac doanh nghiép cling san xuat va tiéu thu, mot loai hang hoa hoic dich vu nao do.
Canh tranh trong noi bo nganh din dén sy hinh thanh gia ca thi truong déng nhat
d6i véi hang hoa dich vu ciing loai trén co s& gia tri x4 hoi caa hang hoa dich vu do.
Trong cudc canh tranh nay cac doanh nghiép thon tinh 1an nhau. Doanh nghiép
chién thang s& mé rong pham vi hoat dong caa minh trén thi truong, nhitng doanh
nghiép thua cugc s€ phai thu hep kinh doanh, tham chi bi pha san. Canh tranh gitra
cac nganh 1a cudc dau tranh giira cc nha doanh nghiép san xuat, mua ban hang hoa,
dich vu trong cac nganh kinh té khac nhau nhiam thu lgi nhuan va cé ty suat loi
nhun cao hon so v&i vn d bo ra va dau tu von vao nganh co loi nhat cho sy phat
trién. Su canh tranh giita cac nganh dan dén viéc cac doanh nghiép ludn tim kiém
nhitng nganh dau tu c6 loi nhat nén da chuyén vén tir nganh it loi nhuan sang nganh
cd nhiéu lgi nhuan. Sau mot thoi gian nhat dinh, sy diéu chuyén tu nhién theo tiéng
goi cua lgi nhuan nay, vo hinh chung hinh thanh I&n sy phan phdi vén hop Iy giita
cac nganh san xuat, dan dén két qua cudi cing la cac chu doanh nghiép dau tu & cac
nganh khac nhau véi s6 vén bang nhau chi thu dugc loi nhuan nhu nhau.

Phat trién cach phan loai trén cua K.Méac, cac nha kinh té hoc chia thanh hai
hinh thirc canh tranh la canh tranh doc va canh tranh ngang. Canh tranh doc la su
canh tranh giita cac doanh nghiép c6 muc chi phi binh quén thap nhat khac nhau.
Canh tranh doc chi ra rang: su thay d6i gia ban va luong ban néi trén cua cac doanh

nghiép s& co diém dung. Sau mot thoi gian nhat dinh, hinh thanh mot gia thi truong
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théng nhat. Canh tranh doc s& 1am cho cac doanh nghiép c6 chi phi binh quan cao bi
pha san, con cac doanh nghiép cd chi phi thap s& thu duoc loi nhuan cao. Canh
tranh ngang 1 canh tranh giita cac doanh nghiép c6 muic chi phi binh quan thip nhit
nhu nhau. Do dic diém do, trong canh tranh ngang khéng c6 doanh nghiép nao bi
loai khoi thi trudng, song gia ca ¢ muc thap tdi da, loi nhuan giam dan va c6 thé
khong cd loi nhuan. DBé han ché bat loi do, canh tranh ngang dan dén hai khuynh
huéng: hodc 1a phai lién minh théng nhat gia ban cao, giam lugng ban trén thi
truong - Xuat hién doc quyén, hozc 1a cac doanh nghiép tim moi cach giam dugc chi
phi, tic 1a chuyén tir canh tranh ngang sang canh tranh doc nham tru lai dugc trén
thi truong va co lgi nhuan cao.

- Xét theo pham vi Ianh thd, ¢ canh tranh trong nuéc va canh tranh quéc té.
Canh tranh qudc té c6 thé dién ra ngay & thi truong noi dia, d6 1a canh tranh giira
hang hoa, dich vu cta cac doanh nghiép trong nudc vaoi hang hoa, dich vu cua cac
doanh nghiép nudc ngoai.

Canh tranh kinh té quéc té I1a canh tranh kinh té da vuot khoi pham vi quéc
gia, tirc 1a canh tranh gitra chi thé kinh té trén thi truong thé gisi. S¢ di nhu vay, 1a
do su tac dong cua cach mang khoa hoc - ¢éng nghé, phan cong lao dong qudc té da
phét trién sau, rong, su phét trién luc lwong san xuat ¢ tinh chat quéc té va do qua
trinh mo rong thi truong trén quy md toan thé gisi. Cha thé tryc tiép tham gia vao
canh tranh kinh té quéc té, trugc hét 1a cac doanh nghiép, boi 18, doanh nghiép 1a
cha thé truc tiép thuc hién viéc san xuat hang hoa va dich vu.

Ning lwc canh tranh

Ning lyc canh tranh cia doanh nghiép luén gan véi wu thé cua san pham, dich
vy ma doanh nghiép cung cap ra thi trudng, hoac véi vi tri ciia doanh nghiép trén thi
truong theo thi phan ma né chiém giir thong qua kha niang to chic, quan tri kinh
doanh hudng vao d6i méi cong nghé, giam chi phi nham duy tri hay gia ting loi

nhuan, bao dam su ton tai, phat trién bén viing cua doanh nghiép.
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C6 rat nhiéu quan niém vé ning luc canh tranh nhu:

“Nang luc canh tranh cua doanh nghiép la kha nang gianh dugc va duy tri thi
phan trén thi truong véi loi nhuan nhit dinh hay ning luc canh tranh I1a kha ning
cung ng san pham cua chinh doanh nghiép trén céc thi truong khéc nhau ma khong
phan biét noi bé tri cua doanh nghiép d6”

“Nang luc canh tranh cta doanh nghiép la toan bo nhirng kha nang, nang luc
ma doanh nghiép d6 co thé duy tri vi tri caa nd trén thi truong canh tranh mot cach
lau dai” (Nguyén Thi Mai Anh, (2010), Quan tri Marketing, Dai hoc Bach Khoa Ha
Noi; trang 115)

“Ning lyc canh tranh ciia doanh nghiép dugc hiéu la tich hop cac kha ning va
ngudn ndi luc dé duy tri va phét trién thi phan, loi nhuan va dinh vi nhitng vu thé
canh tranh ciia doanh nghiép d6 trong méi quan hé véi ddi thu canh tranh tryc tiép
va tiém tang trén mot thi truong muc tiéu xac dinh” (Nguyén Thuong Thai (2007),
Marketing can ban, Nha xuat ban Hoc vién Buu chinh vién théng; trang 24)

Nhu vay, “nang luc canh tranh cta doanh nghiép la viéc khai thac, sir dung
thuc lyc va loi thé bén trong, bén ngoai nham tao ra nhirng san pham — dich vu hap
dan nguoi tiéu dung dé ton tai va phat trién, thu duoc loi nhuan ngay cang cao va
cai tién vi tri so vai cac di tha canh tranh trén thi truong .

Ning luc canh tranh thé hién & viéc 1am t6t hon vai cac cong ty so sanh (cac
d6i thu) vé doanh thu, thi phan, kha nang sinh 10i va dat duoc thdng qua cac hanh vi
chién luge, duoc dinh nghia nhu 1a mot tip hop cac hanh dong tién hanh dé tac
dong t6i méi truong nhd d6 1am ting loi nhuan cong ty, cling nhu bang nhiing cong
cu marketing khac. N¢ ciing dat duoc thdng qua viéc nang cao chat luong san pham
ma su sang tao san pham la nhiing khia canh rat quan trong cta qué trinh canh
tranh. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép thé hién qua hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép duoc do thong qua loi nhuan, thi phan cua doanh nghiép, thé hién qua

chién lugc kinh doanh caa doanh nghiép.
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1.1.1.3 Khai niém nang lec canh tranh marketing san pham cua doanh nghiép

Trong bai viét “Phwong phép luan xac dinh niang lyc canh tranh va hoi nhap
kinh t& qudc té cua doanh nghiép” & tap chi khoa hoc Thuong mai s6 4,5 cua GS.
TS Nguyén Bach Khoa d3 dé cap dén ning luc canh tranh cia doanh nghiép duoc
phan dinh thanh 3 nhém co ban: nang luc canh tranh phi marketing; nang luc canh
tranh marketing va ning luc canh tranh cua t6 chitc doanh nghiép nhu mét chinh
thé. Ciing theo GS. TS Nguyén Bach Khoa: “Niang luc canh tranh marketing duoc
hiéu 1a tap hop céc tac nhan, luc lwong marketing quan trong nhat bao gém to chirc
marketing, hé théng théng tin marketing, hoach dinh chién lwgc marketing, céc
chuong trinh marketing hdn hop, kiém tra marketing va hiéu suat hoat dong
marketing anh huéng téi kha ning duy tri va nang loi thé canh tranh trén mot khu
vuc thi truong muc tiéu xac dinh.”

Nang luc canh tranh marketing san pham cua doanh nghiép 1a mot bo phan
hop thanh ning luc canh tranh tong thé cua doanh nghiép, duoc quyét dinh bai
ngudn luc cua doanh nghiép va kha nang trong viéc hop nhét cac nguon luc dé duy
tri va nang loi thé canh tranh trén mot khu vuc thi truong muec tiéu xac dinh.

Ning lyc canh tranh marketing san pham caa doanh nghiép gém co:

- Niang luc canh tranh marketing hién thi san pham 1a kha niang duy tri va ning cao
loi thé canh tranh trong viéc dua ra san pham phd hop véi nhdm khéach hang muc
tiéu, gia san pham co tinh canh tranh véi cac san pham cua ddi thu, mo rong mang
ludi tiéu thu, cac hoat dong xuc tién thuong mai hiéu qua.

- Nang luc canh tranh ngudn luc marketing 12 kha ning két hop cac nguon luc
marketing cua doanh nghiép véi nhau va kha ning thuc day viéc st dung cac ngudn
lyc ndy mot cach hiéu qua trén thi truong trong viéc dap tng nhu cau khach hang
cua doanh nghiép. Ning luc canh tranh ngudn lyc marketing 1 ngudn néi lyc quan
trong hinh thanh nén nang luc canh tranh noi chung cta doanh nghiép vi no tao ra
gi4 tri gia tang cho khach hang va tao ra sy khac biét rd nét trong mdi twong quan

vé6i dbi thu canh tranh cua doanh nghiép.
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1.1.2 Mgt sé Iy thuyét co sé vé néing luc canh tranh marketing cho s@n pham ciia doanh
nghiép
1.1.2.1 Ly thuyét vé loi thé canh tranh cia doanh nghiép

Mot doanh nghiép c6 lgi thé canh tranh (competitive advantages) khi kha
nang sinh 1gi cia n6 I6n hon mirc trung binh cuaa cac céng ty khac trong nganh. Muc
dich co ban cua chién lugc 1a nham tao ra lgi thé canh tranh bén viing. Vi vay, cac
cap chién luoc — chién luoc cap cong ty, chién lugc cp : cac don vi kinh doanh, cap
chtc nang hay chién lugc qudc té — ciing déu nhamtao ra loi thé canh tranh. Nhung
dé c6 duoc loi thé canh tranh, tic 12 kha niang sinh loi cao hon mirc trung binh cua
nganh, thi doanh nghiép phai c6 dugc cac nang luc riéng biét caa minh.

Nang luc riéng biét cua doanh nghiép la strc manh riéng c6 cho phép doanh
nghiép khac biét héa san pham, dich vu hoic dat dugc chi phi thip hon so véi ddi
tha canh tranh, do d6 dat duoc lgi thé canh tranh. Dé c6 ning lyc riéng biét, doanh
nghiép can c6 hai nghiép t6 cau thanh 1a: ngudn luc va ning lyc.

Ngudn luc 1a nhitng tai san cu thé caa doanh nghiép, c6 vai trd trong viéc tao
ra loi thé chi phihoic lgi thé khac biét ma cac ddi thu khac ciing c6 thé dé dang
gianh duoc. Cac ngudn lyc nay bao gdm cac nguon luc nhu tai chinh, cong nghé,
nhan lyc... Con nang luc 1a kha nang stir dung mot cach hiéu qua cac nguon luc ay.
Kha ning nay gin lién véi qué trinh hoat dong cuadoanh nghiép, n6 khéng phai 1a
nhitng tha hién hitu va do d6 khong phai dé dang gi ma cac dbi thi c6 thé bat chudc
dugce. Nhung khong phai bat ky doanh nghiép ndo ca c6 ngudn luc va ning luc 12
cling c6 thé tao ra loi thé canh tranh. N6 chi 1a diéu kién can con diéu kién du 12
ngudn luc va ning luc dy két hop véi nhau tao ra ning luc riéng biét. Ning luc
riéng biét ciing con co thé hiéu mot cach tong quat 1a kha ning sang tao, d6i mai,
hiéu qua, chat luong va dugc khach hang dén nhan, qua doétao ra dugc loi thé chi
phi hoic khac biét. Bé cho dé hiéu, c6 thé tém tat qua trinh tao ra lgi thé canh tranh
nhu sau:

Vi du khi mét doanh nghiép c6 cac tiém luc tai chinh, co s& san xuat nho

xudng 1én, vi tri gan ngudn nguyén liéu dau vao thuan loi... két hop véi kha ning
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san xuat hang loat vé&i khdi luong 16n san pham, ky ning marketing va ban hang
chuyén nghiép, mdi quan hé ddi tac chién lugc voi nhiéu nhu cung cap da tao ra
ning luc khac biét cua ho so véi cac ddi thu khac, d6 13 ning lyc san xuét véi chi
phi thap. DPdng thoi véi chién luoc chi phi thap, cac ngudn luc va niang luc d6 ciing
lien tuc dwoc xay dung va cing cb. Trén co s& d6 doanh nghiép co loi thé cao vé
chi phi s& tang tinh canh tranh v& gi4. Tuy nhién, mét sé doanh nghiép khéc lai c6
thé tap trung vao linh vuc nghién ctu, xay dung thé manh vé cong nghé nham thoa
man nhu cau khach hang bang céac san pham doc dao vé thiét ké va vuot troi vé chat
lwong vi du nhu Apple; hay mot sé khac lai tap trung vao linh vuc tiép thi va ban
hang, cung cap dich vu hau mai véi chat lugng tét. Nhu vay, mdi doanh nghiép véi
cac ngudn lyc va kha niang str dung cac ngudn lyc riéng caa minh s& tu tao ra cac
ning lyc riéng biét giip doanh nghiép tao dung lgi thé canh tranh so véi cac d6i thu
khac trén thi truong.

Theo Michael Porter, lgi thé canh tranh duogc hiéu 1a nhitng ngudn luc, loi thé
cua nganh, quoc gia ma nhd cé ching, cac doanh nghiép kinh doanh trén thuong
truong tao ra mot sé wu thé vuot troi hon, wu viét hon so véi cac dbi tha canh tranh
tryc tiép.

BN yéu t6 tao nén loi thé canh tranh 1a: hiéu qua, chat luong, su cai tién va su
dap tng khach hang. Ching tao thanh mot khdi thong nhat cua loi thé canh tranh
ma bat ky mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ndo ciing phai tuan theo. C6
thé nghién ctru tirng yéu té tach biét nhau nhu & nhitng phan duéi ddy, song can luu
y rang, giira ching cé sy tuong tac 1an nhau rat manh. Theo Michael Porter, loi thé
canh tranh duoc hiéu Ia nhitng nguén luc, loi thé cua nganh, quéc gia ma nhd c6
ching, cac doanh nghiép kinh doanh trén thuwong trudng qudc té tao ra mot sé uu
thé vuot troi hon, wu viét hon so véi cac d6i tha canh tranh truc tiép. loi thé canh
tranh gidp cho doanh nghiép c6 dugc “Quyén lyc thi trudng” dé thanh cong trong

kinh doanh va trong canh tranh.
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Loi thé canh tranh con duoc hiéu nhu 1a cac dic diém hay cac bién sé cua san
pham hoic nhan hiéu, ma nho ¢é ching doanh nghiép tao ra mot sé tinh troi hon, wu

viét hon so véi nhitng ngudi canh tranh truc tiép.

Chat luong

/ Lo1thé
Hiduqua | canh Cai tién

\
\

Dap tng
khach hang

Hinh 1.1: Cac khéi co ban tao lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1 s& hitu cua nhitng gié tri dac thu, cd thé sir dung duoc dé
“nam bat co hgi”, dé kinh doanh c6 13i. Khi n6i dén lgi thé canh tranh, 1a néi dén loi
thé ma mot doanh nghiép, mot qudc gia dang co va cb thé cd, so véi cac ddi tha
canh tranh cua ho. Loi thé canh tranh 1a mét khai niém vira cé tinh vi méd (cho
doanh nghiép), vira co tinh vi mé (& cap quéc gia). Ngoai ra con xuat hién thuat ngir
loi thé canh tranh bén vimg c6 nghia 1a doanh nghiép phai lién tuc cung cap cho thi
truong mot gia tri dic biét ma khong c6 ddi thu canh tranh nao cé thé cung cap
duoc.
1.1.2.2 Ly thuyét vé chugi gia tri ciia doanh nghiép

Chudi gia tri, hay con duoc biét dén 1a chudi gia tri phan tich, 1a mot khai
niém tir quan 1y kinh doanh da dugc Micheal Porter md ta va pho cap lan dau tién
vao nam 1985 trong mot cudn sach vé phan tich loi thé canh tranh cta 6ng: “ Chudi

gia tri la chudi cua cac hoat dong cuia mot cong ty hoat dong trong mot nganh cu
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thé. San pham di qua tit ca cac hoat dong cua mot cong ty hoat dong moét nganh
nghé cu thé. San pham di qua tat ca cac hoat dong cua chudi theo thir tu va tai mdi
hoat dong san xuét thu dwgc mot sb gia tri nao d6. Chudi cac hoat dong mang lai
san pham nhiéu gia tri gia ting hon tong gié tri gia ting cua cac hoat dong cong lai.
Tiép d6, nha nghién ciru Kaplins Rapheal di dua ra khai niém vé chudi gié tri
trong phan tich toan cau hoa: “Chudi gié tri 12 ca loat nhitng hoat dong can thiét dé
bién mot san pham hodc mé dich vu tir Iac con 1a khai niém, thong qua cac giai
doan san xuat khac nhau (bao gdm mot két hop gitra su bién d6i vat chat va dau vao
cac dich vu san xuat khac nhau), dén khi phan phéi dén tay nguoi tiéu ding cudi
cling va viat bo sau khi da sir dung”. Va mot chudi gia tri ton tai khi tat ca nhiing

ngudi tham gia trong chudi hoat dong dé tao ra tdi da gia tri cho chudi.

Céu tric ha tang cua DN G
(tai chinh - ké toan, ludt phap - chinh quyén, hé théng théng tin, quan Iy chung |
Quan tri ngudn nhan lwc A
(Tuyén mé, hudn luyén, phét trién, tra lwong)
Phat trién cong nghé T
(Phét trién va thir nghi@m sén phdm, nghién ciru marketing,,,) R
Thu mua |
[ (Nguyén vat lidu, hang héa dich vu)
Hau can > G
dau vao Van hanh Hau can Marketing Dich vu
dau ra & ban hang sau ban
(chon dir lidu, . AR : :
t8n tri nguyén (sdn xudt, (tén trr, bao (4Ps) (Lap dat, hé tro T
vat lidu, tra déng gol, lap | quan hang héa, khach hang,
hangchonha | rap, kiémtra, (phan phéi va xir stra chiva s3
cung tng) bao dudng ly don hang) pham) I
thiét bi) G

Hoat déng co ban
Hinh 1.2: M6 hinh chuédi gia tri

Nhu vay, c6 thé giai thich dinh nghia vé chudi gia tri theo nghia hep hoic
nghia rong. Trong nghia hep, mot chudi gia tri bao gdm mét loat céc hoat dong thuc
hién trong mot cong ty dé san xuat ra mot san pham nhat dinh. T4t ca cac hoat dong
tir thiét ké, qua trinh mang vat tu dau vao, san xuat, phan phéi, marketing ban hang,
thuc hién cac dich vu hau mai da tao thanh mot chudi két ndi nguoi san xuat Voi
ngudi tiéu dung. Hon nira, mdi hoat dong lai b sung gié tri cho thanh pham cuébi

cung. Vi du nhu kha ning cung cap dich vu hd tro hdu méi cho khéach hang théng



21

qua Vviéc gan vao cac san pham caa minh sb dién thoai goi mién phi dé khach hang
c6 thé st dung dé khiéu nai, hoi théng tin hay gop y kién ddi véi cong ty cling lam
ting gia tri chung cua san pham: Hang Pizza hut in sb dién thoai goi mién phi trén
cac hop béanh Pizza chuyén di; mdi khi khach hang khiéu nai, Pizza hut s& chuyén
hop thu thoai nguoi quan ly cira hang, ngudi ndy bat budc phai goi lai cho khach
hang trong vong 48h va giai quyét khiéu nai cua khach hang. Noi cach khac, mot
khach hang cd thé san sang tra gia cao hon mot san phan c6 dich vu hau mai tot
hon. Tuong tu nhu vy thi d6i voi cac cong ty ndng nghiép, mot hé théng kho lanh
bao quan phl hop cho cac nguyén liéu tuoi sdng (nhu rau, hoa, qua) s& c¢6 anh
huong tét dén chat lugng thanh pham, va vi vay, s& lam tang gia tri san pham.

Tuy nhién thi trong thuc té, cac chudi gia tri thuong phuc tap hon nhiéu so V4i
chudi gia tri trén. Chudi gia tri theo nghia rong 1a mot phic hop nhitng hoat dong do
nhiéu nguoi tham gia khac nhau thyuc hién (nguoi san xuat so cap, nguoi ché bién,
thuong nhan, ngudi cung cip dich vu) dé bién mot nguyén liéu thd va chuyén dich
theo cac mdi lién két voi cac doanh nghiép khac trong kinh doanh, lap rép, ché
bién,... Céac tiép cin theo nghia rong khong xem xét dén cac hoat dong do mot
doanh nghiép duy nhat tién hanh, ma né xem xét ca cac mdi lién két nguoc xudi cho
dén khi nguy@n liéu tho duoc san xuat va két véi voi nguoi tiéu ding cudi cing.

1.2 Ngi dung co ban vé ning luc canh tranh marketing san pham ciia doanh
nghiép
1.2.1 Nang Iuc cgnh tranh marketing hién thj sdn pham

Marketing hon hop hay Marketing mix ¢ ddy 1a mot tap hop céac bién sé ma
Cong ty co thé kiém soat va quan Iy dugc. N6 duoc st dung dé cb ging dat téi
nhitng tac dong va gay dugc nhitng anh huong co lgi cho khach hang muc tiéu.

Tap hop bén bién s6 chinh (san pham, gia, phan phéi va hd trg ban hang) ciu
thanh ké hoach Marketing cia doanh nghiép dugc goi la Marketing hdn hop
(Marketing mix). Bén yéu t6 cua Marketing mix tac dong twong hd, quyét dinh vé
yéu t6 nay s& anh huang dén hoat dong cua ba yéu té con lai.

BON ""P" CUA MARKETING MIX:



22

« San pham (Product): Quan ly céc yéu t6 ctua san pham bao gom 1ap ké hoach va
phét trién ding nhitng mat hang/dich vu ma cong ty sé dua ra thi truong.

« Gia (Pricing): Xac dinh dung co s& gia cho cac san pham.

« Phan phdi (Placement): Chon lya va quan 1y cac kénh thuong mai dé san pham
chiém linh duoc thi treong muc tiéu ding thoi diém va phat trién hé thong logistic
va van chuyén san pham.

« Xtic tién ban hang (Promotion): Gigi thiéu va thuyét phuc thi truong ding san
pham cuaa doanh nghiép.

1.2.1.1 Cgnh tranh vé san pham

San pham c6 vai trd quan trong trong hoat dong ciia doanh nghiép. San pham
t6t s& gitp doanh nghiép nang cao dugc doanh s, thi phan ciing nhu ning lyc canh
tranh chung ctia minh trén thi truong.

Dé nang cao ning lyc canh tranh vé san pham, doi hoi doanh nghiép phai quan
tri san pham that tot. Quan tri san pham thé hién qua cac quyét dinh san pham sau:
- Duy tri san pham hén hop hién tai: Nguoi quan ly c6 thé dua vao doanh sé va loi
nhuan, vi tri so véi ddi tha canh tranh ciia mot san pham ma quyét dinh tiép tuc suy
tri san pham d6 hay khong.
- M¢ rong san pham: tap trung chu yéu vao quyét dinh kéo dai hay bo sung loai san
pham trong tuyén san pham do.

+ Quyét dinh kéo dai san pham xudng phia duéi: bd sung thém nhitng mau
ma san pham dau dudi thudc loai san pham caa minh.

+ Quyét dinh kéo dai san pham 1én phia trén: cac cong ty dau dudi mot thi
truong c6 thé suy tinh dén viéc xam nhap dau trén cua thi trudng nham ting uy tin
cho cac san pham hién tai cia minh, ting toc do phét trién nhanh, ty dinh vi minh.

+ Quyét dinh kéo dai san pham vé ca 2 phia: cong ty dang phuc vu phan gitta
cua thi truong, cd thé quyét dinh kéo dan san pham cua minh vé ca 2 phia nham mé
rong dai chat lvgng san pham dé tao lap 1 thang gia phu hop véi sac mua khac nhau

Ccua nguoi tiéu dung.
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+ Quyét dinh bd sung loai san pham: nham tim kiém loi nhu4n ting thém, c6
gang thoa thuan va sir dung ning lyc du thira, lap kin cac 16 hong dé ngan ngira doi
tha canh tranh.

- Quyét dinh hién dai ho& san pham: c6 2 cach thay ddi: thay doi toan bo hay thay
d6i tirng phan san pham.

- Quyét dinh 1am néi bat san pham: tao ra cac dic trung cho san pham nham lam
cho nhan hiéu cua cong ty khac biét hon cac san pham cung loai cua ddi tha canh
tranh.

- Quyét dinh loai bo san pham: kiém tra dinh ky san pham dé phat hién diém yéu va
loai bo.

- Canh tranh vé chat hiong san pham:

Viéc nghién cuu thi truong va khach hang khong chi tra loi cau hoi khach
hang can gi, can bao nhiéu, can vao thoi diém nao va kha nang thanh toan cua ho ra
sa0, ma con phai biét ho doi hoi mic do chat lwong nhu thé ndo, chit lugng nao cé
thé cho ho thoa man nhat. Tuy nhién sy doi hoi vé chat luong caa khéach hang la
khéng c6 gigi han, dé quyét dinh mac dinh lugng thich (ng cong ty phai nghién cau
muc chat lugng caa nhitng san pham canh tranh thay thé. Tir d6 xac dinh nhiing yéu
cau chat luong vai thiét ké va dinh huéng quan 1y chat luong trong qua trinh ché tao
san pham. Néu doanh nghiép tao dugc ra nhiéu loi thé co chi tiéu nay thi ning luc
canh tranh san pham cua doanh nghiép dugc nang cao va c6 co hoi gianh thang loi
trén thi truong.

. Canh tranh vé bao bi: Pé canh tranh dugc vai nhitng san pham cing loai cua doi
thu, san pham cua ban can phai 4n twong va ni bat hon. Bén canh chat luong san
pham, danh tiéng thuong hiéu, bao bi 1a mét trong nhitng yéu té quan trong anh
huong dén quyét dinh mua hang caa khach hang. Mét thiét ké bao bi, vé hop, nhan
mac dep, chuyén nghiép sé tao dugc loi thé canh tranh vé hinh anh, thi giac.

Bao bi san pham phai ¢am bao thuc hién dong thoi bon chirc ning: bao quan
va ban hang ho4, thong tin vé& hang hoa, thim my, tao nén sy hap dan cua san pham

véi khach hang va chic niang thuong mai. Viéc thiét ké bao bi khon ngoan, khai
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thac mot cach c6 hiéu qua uy tin san pham, nhdn mac va lya chon co cau san pham
hop 1y gitp cho ning cao ning luyc canh tranh san pham cua doanh nghiép so véi
cac san pham khac. Dac biét 1a nhirng nganh c6 lién quan dén lwong thyc, thyuc
pham, nhitng mit hang c6 gia tri st dung cao.

. Canh tranh vé nhan, mac, uy tin san pham: Doanh nghiép sir dung cong cu nay dé
danh truc tiép vao tryc giac cua ngudi tiéu dung.

- Nhan, méc hang ho&: Nhan hiéu 1a 1 céng cu marketing quan trong, 1a nhitng dau
hiéu dung dé phan biét hang hoa dich vu ciing loai cua cac co sd san xuat, kinh
doanh khac nhau.

- Uy tin san pham: uy tin san pham dong vai trd cuc Ky quan trong cho su thanh
cdng cua doanh nghiép. Dé ¢ thé giir dugc uy tin san pham trén thi trudng can ca
mot qué trinh nd luc phan dau trén nhiéu mat. Va, méi mot loai san pham, mot
doanh nghiép doi hoi ¢ nhitng nd luc khac biét khi tao dung thwong hiéu uy tin cho
minh.

1.2.1.2 Canh tranh vé gia

Ngay nay, gia ca khong phai 1a yéu té canh tranh hang dau nhung van lubn
duoc coi 1a yéu té canh tranh quan trong trong viéc thu hut khach hang dic biét 1a ¢
nhitng thi tredng ma thu nhap caa dan cu con thap.

Trong viéc phét trién san pham méi doanh nghiép phai c6 chinh sach gia thich
hop dé tao cho san pham c6 chd dng viing chac trén thi trudng va ning cao nang
luc canh tranh cho san pham.

Trong chinh sach gia ddi véi san pham mai, doanh nghiép c6 thé theo dudi
nhitng muc ti€u co ban sau day:

« D¢ ton tai (gia cao hon chi phi)

« Dé t6i da hod lgi nhuan truéc mat
« B¢ ting thi phan

« Pé thu hdi vén nhanh

« Bé dan dau vé chit luong
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« Cac muc tiéu khac: mot doanh nghiép c6 thé dung gia dé phuc vu cho mét sé muc
tiéu cu thé hon.

Doanh nghiép c6 thé dat gia & mic thdp dé ngin chin canh tranh hay dit gia
bang gia cua d6i thu canh tranh dé giir 6n dinh thi truong. Gia c6 thé duoc quyét
dinh & muc giit uy tin ciing nhu hd trg cac hing buén hay dé tranh su can thiép cua
Chinh phi.,

Tuy nhién, doanh nghiép khéng thé dua vao y muén chu quan ctia minh dé
dinh gi4, can phai tuan tha nhitng rang budc nhat dinh.

Chinh sach gié hot vang (Skimming) va gia tham nhdp th; trueong (Penetration):
- Chinh sach gia hot vang thi truong (Market-Skimming Pricing): hot vang thi
treong lién quan dén viéc dinh gia cao so véi gia thi truong. Chinh sach nay dic
biét thich hop vai cac san pham méi vi:
« Trong giai doan dau cua chu ky séng ciia mot san pham, gia ca khong phai 1a yéu
t6 quan trong nhét;
* Thi truong s€ dugc phan dinh theo thu nhap nho gia cao;
« N6 ¢6 thé 1a mot yéu té bao vé mot khi gia ca xac dinh sai;
« Gia cao ban dau s& han ché nhu cau & muic san xuat ban dau cua doanh nghiép.
. Chinh sach gia tham nhdp th; rwong (Penetration): Trong chién luoc nay, mot
muc gia thap ban dau s& gilp san pham cé duogc thi phan l6n ngay lap tac. Tuy
nhién, dé ap dung chinh séch nay, nén co nhiing diéu kién sau:
« San pham c6 mac cau gian 16n;
« Gia don vi ciia san pham s& phai giam di dang ké khi san pham duoc san xuat theo
quy mo lon;
« Doanh nghiép can duy tinh trudc 1a san pham d6 sé& phai chiu canh tranh manh ngay
khi nd xuat hién trén thi trudng;

Trong dai han, canh tranh bang gia khdng phai 1a cong cu téi vu vi gia ca anh
huong truc tiép dén loi nhuan caa doanh nghiép. Cong cu canh tranh bang gia can
duoc két hop vai cac cong cu canh tranh khac va can duoc &p dung vao nhitng thoi

diém thich hop thi doanh nghiép méi dat duoc hiéu qua canh tranh téi vu.
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1.2.1.3 Cgnh tranh vé phan phgi san pham

Trong cudn “Quan tri Marketing” cta Philip Kotler di dinh nghia” “Kénh
phan phdi 1a mot hé thong cac to chie doc 1ap tham gia lién quan dén qué trinh tao
ra san pham hay dich vu san sang cho str dung hoic tiéu dung”.

Hé thdng phan phéi hay mang ludi ban hang d6 1a tap hop cac kénh véi su
tham gia cua cac chu thé khac nhau c6 sc manh va uy tin khac nhau dé dua hang
hod tir doanh nghiép san xuat dén cac khach hang mot cach thanh cong.Viéc thiét ké
va quan ly Hé théng phan phéi caa doanh nghiép phai bao dam cac yéu cau co ban
sau day:

« Phu hop vai tinh chat caa san pham.

« Tao diéu kién thuan loi nhat cho khach hang trong viéc tiép can va tim mua san
pham mot cach dé& dang.

« Xem xét kénh phan phdi cua di tha canh tranh.

« Cac kénh phan phdi can dam bao ting doanh sé ban ciia cong ty va thiét lap méi
quan hé bén virng véi cac trung gian.

A. Kénh phan phéi tryc tiép (Kénh phan phai khong si dung trung gian)

Kénh phan phdi tryc tiép 1a kénh phan phéi ma trong d6 thanh phan tham gia
chi c6 nha san xuat va ngudi tiéu ding. Hang hoa san xuat ra s& duoc phan phoi
truc tiép dén tay nguoi tiéu ding ma khong hé phai qua bat ky trung gian phan phoi
nao.

M6 hinh kénh phan phéi truc tiép:

P(producer) -> C (Consumer)

Nha san xuat --> Nguai tiéu dng.

B. Nhom kénh phan phai gian tiép (Kénh phan phéi six dung trung gian)
Theo két ciu gitra nha san xuat va trung gian phan phdi, kénh phan phéi s& dugc
chia thanh:

+ Kénh phan phbi truyén théng: Hang héa san xuat ra s& dugc phan phéi trinh ty tir

nha san xuat qua tat ca cac trung gian phan phéi réi méi dén tay nguoi tiéu dung, cu
thé bao gom

1. Keénh phan phdi 1 cap:
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M6 hinh: P ->R->C.

Nha san xuat --> Nha bén 1é --> Nguoi tiéu dung.

Hang hoa duoc san xuét ra s& dugc phan phdi dén tay nguoi tiéu dung thdng qua
nha ban lé.

2. Kénh phan phéi 2 cap:

M6 hinh: P->W ->R ->C.

Nha san xuat --> Nha ban si/nha ban buén --> Nha ban I¢ --> Nguoi tiéu dung.

Hang hda san xuat ra trudc hét s& dugc phan phdi qua 2 trung gian la nha ban
si/nha ban budn va nha ban ¢ roi moi dén tay nguoi tiéu dung.

3. Kénh phan phéi 3 cap:
M6 hinh:
P -> A&B (Agents and Brokers) -> W ->R -> C.
Nha san xuat --> CO mdi --> Nha ban si/nha ban buén --> Nha ban I¢ --> Nguoi tiéu
dung.
Hang hoa san xuat ra s& duoc phan phdi qua chudi 3 trung gian bao gom co méi,
nha ban si/nha ban budn, nha ban Ié rdi méi dén tay nguoi tiéu dung.

+ Kénh phan phén phdi hién dai: Nha san xuat va céc trung gian phan phdi s& hop

lai thanh mot thé théng nhat. Hang hda san xuat ra s& duoc phan phdi truc tiép tur

thé thong nhat 4y dén tay nguoi tiéu dung.

Nha bén si/Nha
bédn buén
i Eombi Nguoi tiéu
Nhasanxudt > dimg
Nha bén 1¢

Hinh 1.3: M6 hinh kénh phan phaéi hién dai

Uu diém cua loai hinh kénh phan phéi hién dai so véi c4c loai hinh kénh phan phdi
truyén thdng 1a tiét kiém duoc thoi gian, chi phi trong viéc van chuyén hang héa

dén tay nguoi tiéu dung.
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C. Kénh phan phdi da cap: Cac thanh phan tham gia trong kénh phan phdi (trir nha
san xuat) dong vai trd vira la trung gian phan phéi, vira 1a nguoi tiéu dung.

Canh tranh vé& phan phéi 1a kha ning hinh thanh cic kénh phan phdi san
pham hang hoé cia doanh nghiép, xac dinh d6 bao phu thi truong va lya chon cac
loai kénh phan phéi thich hop nhim dat duoc cac muc tiéu phan phdi va muc tiéu
marketing dd dé ra dé dua hang hoa dén ding noi va dung lic khach hang can.
1.2.1.4 Canh tranh vé xuc tién thiwong mai

Theo Philip Kotler thi: Xdc tién la hoat dong théng tin marketing téi khach
hang tiém ning.

Xuat phat tir goc do thuong mai doanh nghiép: xdc tién thuong mai la cac
hoat dong c6 chu dich trong linh vuc marketing caa doanh nghiép nham tim kiém,
thuc day co hoi mua ban hang hoé va cung tng dich vu. Xdc tién thuong mai bao
gom hoat dong ban hang truc tiép, khuyén mai, quang céo, hd tro ban. ...

Pé co thé dat dwgc muc tidu kinh doanh trén thi truong, c6 san pham tét
khong thoi 1a chua du, doanh nghiép can phai c6 ning luc canh tranh vé cac hoat
dong xuc tién thuong mai.

Ngay nay, mot khach hang c6 vo van lya chon d6i vai cing mot nhu cau, vi
thé 1am thé nao dé khach hang chon san pham cua ban. Cac chin mot san pham tét
la yéu té canh tranh kién quyét, nhung néu ban khong c6 céch truyén thong thich
hop, san pham cta ban s& chim nghim giita hang nghin san pham khéac. Do d6, ning
lyc canh tranh vé x(c tién thuong mai 1a vo cling can thiét.

Céc cong cu xUc tién thuong mai bao gom:

- Ban hang truc tiép:
Uu diém:

* D6 linh hoat Ion.

« Nham thing vao khach hang muc tiéu.
« Tao ra doanh s6 béan thuc té

Kho khan: Chi phi cao

- Qudng céo:
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Uu diém:

« H3 trg hoat dong béan hang truc tiép

« Thu hut nhitng khéch hang ma doi ngii ban hang chua thé tiép thi duoc

« Cai thién méi quan hé véi cac nha ban budn Tham nhap vao mot thi truong (dia
ly) mai hay thu hut mot phan doan thi truong maéi

« Gi6i thiéu san pham mdi

« M6 rong kha ning str dung caa mot san pham

« Tang doanh s6 ban hang céng nghiép

« Chéng lai cac san pham thay thé

« Xay dung thién chi cia cong chung ddi véi doanh nghiép

. X(c tién ban:

Hiép hoi tiép thi My dinh nghia: “Xtc tién ban 1a nhiing hoat dong tiép thi
khac véi cac hoat dong ban hang truc tiép, quang cdo va tuyén truyén nham kich
thich nguoi tiéu dung mua hang va lam tang hiéu qua cta céc dai 1i.”; trong khi do6
hiép hoi cac cong ty quang c&o cua MY lai dinh nghia:”Xuc tién béan 1a bat ki hoat
dong nao tao ra mot dong co dé mua san pham ngoai cac loi ich vdn co caa san
pham.”

Xdc tién ban 1a mot phan thdng nhit trong chién lwoc marketing chung cua
cong ty. XUc tién ban dang dong mot vai trd ngay cang quan trong trong marketing,
mot cong cu mang tinh chién thuat can xang véi quang cao nhan hiéu mang tinh
chién luoc va né s& 13 mot cong cu ma cac nha 1am marketing thudng xuyén can toi
dé két hop x(c tién ban véi quang cdo (va ban hang truc tiép) dé dat duoc sy hoa
hop tbi wu.

Xdc tién ban hang (Sale Promotion) la hoat dong Marketing duoc cong ty sir
dung trong ngan han theo hudng cung cap thém cac lgi ich v& mat vat chét, tinh
than cho khach hang dé diéu chinh quyét dinh mua hang. Py 1a cong cu xc tién
nhiam thiic day nhu cau vé hang hoé c6 tinh chat tac thi ngan han. Vi vay x(c tién

ban hang c6 tac dong truc tiép va tich cuc véi viéc ting doanh sb cua doanh nghiép.
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Thuce chit, day 1a cong cu dé thiic day cac khau: Cung tng, phan phdi, tiéu dung déi
véi mot nhom mat hang ¢ doanh nghiép.

X(c tién thuong mai 12 céc hoat dong nham tim kiém va thiic day co hoi mua bén
hang hoé va cung ung dich vu thuong mai.

- Marketing truc tuyén:

La hoat dong tiép thi cho san pham va dich vu théng qua mang két ndi toan
cau Internet. Cac dir liéu khach hang k¥ thuat s va cac hé théng quan ly quan hé
khach hang dién tar (ECRM) ciing két hop véi nhau trong viéc tiép thi Internet.

La tiép thi Internet, tiép thi Web, tiép thi cong cu tim kiém ky thuat sé
(SEM) va két hop toi uu hoa cong cu tim kiém (SEO) tao nén linh vuc Digital
Marketing toan dién.

Uu diém:

« Mot trong nhitng lgi thé 16n cua E-marketing 1a su sin sang cua lugng Ién thdng
tin. Nguoi tiéu ding cd thé truy cap théng tin san pham va thuc hién giao dich, mua
ban moi 1ic Moi noi. « Doanh nghiép str dung e-makerting c6 thé tiét kiém duogc chi
phi ban hang nhu chi phi thué mat bang, giam sé lugng nhan vién béan hang,..

« E-marketing con gitip doanh nghiép tiép can vai thi truong rong 16n cling nhu phat
trién ra toan cau. Ngoai ra, so sanh véi cac phuong tién khac nhu in 4n, bao dai,
truyén hinh, e-marketing c6 loi thé rat 16n vé chi phi thap.

« Tinh linh hoat va tién loi: Nguoi tiéu ding c6 thé nghién cau va mua cac san
pham va dich vu tai giai tri caa ho.

- Quan hé cong ching:

La nhitng nd luc mot cach cd ké hoach, to chirc cia mot ca nhan hoac tap thé
nham thiét 1ap va duy tri, phat trién nhitng méi quan hé co loi véi dong dao cong
ching cua no.

Nhitng hoat dong nay duoc t6 chiic nham xay dung va phat trién mot hinh
anh hay mot mdi quan hé tét dep gitta doanh nghiép va cong ching - khach hang,

nhitng nhan vién, co quan dia phuwong va chinh phu.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Internet
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_quan_h%E1%BB%87_kh%C3%A1ch_h%C3%A0ng_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD_quan_h%E1%BB%87_kh%C3%A1ch_h%C3%A0ng_%C4%91i%E1%BB%87n_t%E1%BB%AD&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=ECRM&action=edit&redlink=1
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Marketing quan hé cong chiing gdm mat loat cac cong cu duoc viét tit bang
c4c chit dau tién 1a PENCILS, tuc la:

P = cac xut ban pham (publications) (cac tap san cua cong ty, cac bao céo
nam, cac tap sach nho bo ich cho khach hang, v.v...)

E = Céc sy kién (events) (cac hoat dong tai trg thé thao hay cac su kién nghé
thuat hay cac cugc trung bay hang hoa)

N = Tin tic (news) (cac cau chuyén cé lgi cho cbng ty, cho nhan vién, va san
pham cia cong ty)

C = Céc hoat dong lién quan dén cong dong (community involvement
activities) (cac dong gop vé thoi gian va tién cua cho cac nhu cau cua cong dong)

| = Céc phuong tién nhan dién (identity media) (van phong pham, danh thiép,
quy dinh vé an mac trong cong ty)

L = hoat dong van dong hanh lang (lobbying activity)nhitng nd luc gay anh
huong nhim cé duoc sy ung ho hay phan déi déi véi mot du luat hay quyét dinh co
loi hay bat lgi d6i vai cong ty)

S = Céc hoat dong vé trach nhiém ddi voi x& hoi (social responsibility
activities) (tao dung uy tin tot cho cong ty vé trach nhiém doi véi xa hoi)

1.2.2 Néing Iuc canh tranh nguén lec marketing
1.2.2.1 Néng luc quan trj chién liroc marketing

Theo Philips Kotler: “Chién liwoc 1a hé thong lugn diém logic, hop 1y lam
can cir chi dao mgt don vi t6 chire tinh toan cach giai quyét nhizng nhiém vy
Marketing czza minh. N6 bao gom céc chién luwoc cu thé ddi véi cac thi trirong muc
tiéu, doi véi phirc hé Marketing va mite chi phi cho Marketing”.

Chién luoc Marketing 1a cach doanh nghiép thuc hién céc bién phap
marketing dé dat cac muc tiéu kinh doanh. Chién lugc marketing duoc hinh thanh
boi cac myc tiéu kinh doanh. Muc tiéu kinh doanh va chién lugc marketing di song
song nhau. M&i doanh nghiép can ¢ mét chién lugc marketing rd rang, c6 tinh kha

thi va su thich nghi cao véi tinh hinh bién dong cua thi treong.
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Dé ton tai va phat trién, moi doanh nghiép can dit cho minh mét muyc tiéu va
cd gang dat duoc muyc tiéu d6. Khi viéc quan 1y va diéu hanh céng viéc dua trén
nhitng kinh nghiém, truc giac va su khon ngoan khéng thé dam bao su thanh cong
cua doanh nghiép thi viéc 1ap ké hoach chién lugc cho toan bo céc hoat dong cua
doanh nghiép 1a diéu can thiét. K& hoach chién lugc s& gitp cho doanh nghiép thay
rd hon muc tiéu can vuon téi cia minh va chi dao sy phéi hop céc hoat dong hoan
hao hon. Pdng thoi ké hoach chién lugc cling giup cho nha quan tri suy nghi c6 hé
théng nhiing van dé kinh doanh nham dem lai nhitng chuyén bién tot dep hon.

Nam trong chién lugc chung caa doanh nghiép, chién lwgc Marketing thé hién
su ¢ giang cua Cong ty nham dat t6i mot vi tri mong muén xét trén vi thé canh
tranh va sy bién dong cia moi trudng kinh doanh. Chi khi lap dwoc chién lugc
Marketing thi Cong ty méi cé thé thuc hién mét cach dong bd cac hoat dong
Marketing bat dau tir viéc tim hiéu va nhan xét cac yéu té méi truong bén ngoai,
danh gia nhitng diéu kién bén trong cua Cong ty dé tir d6 c6 nhitng chinh sach vé
san pham, gia ca, phan phdi, bd tri nhan luc, diéu kién vat chat va trién khai cac quy
trinh thuc hién nham dat tGi muc tiéu da dinh san.

Véi ¥ nghia d6 viéc xay dung chién luoc Marketing thuc su la cong viéc quan
trong can thiét phai 1am d6i voi mdi doanh nghiép. Pay 1a cong viéc dau tién dé xay
dung mot chuong trinh Marketing ctiia doanh nghiép va 1am co s dé t6 chuc va
thuc hién cac hoat dong khéc trong quan tri doanh nghiép ndi chung va quan tri
Marketing ndi riéng.

Vai tro cua chién lugc Marketing: gitp doanh nghiép tim kiém nhiing théng
tin hitu ich vé thi truong, co diéu kién mg rong thi truong va ting quy mé kinh
doanh. Cac cong cu Marketing giip doanh nghiép chiém linh thi truong, ting thi
phan, day nhanh téc do tiéu thu bang cach nang cao kha ning canh tranh va lam
thoa man nhu cau khach hang. Nho c6 chién lugc Marketing cac hoat dong cua
doanh nghiép duogc thuc hién mot cach dong bo, doanh nghiép sé tiép can vai thi
treong tiém nang, chinh phuc va 16i kéo khach hang va c6 thé ndi riang chién luoc

Marketing 1a cau ndi giup doanh nghiép toi gan hon vai thi truong.
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Quan tri Marketing chién luoc s& giGp doanh nghiép hiéu rd muc dich va
huéng di ma cu thé 1a viéc xay dung céc chién lugc Marketing cho thi trudng muc
tiéu. Hoach dinh chién luoc Marketing gidp doanh nghiép nim viing co hoi, nguy
co, hiéu r& diém manh, diém yéu ctia minh trén co s& d6 c6 kha ning d6i pho voi
nhitng bién dong cua thi tredng va cd dugc chién luoc thich hop.
1.2.2.2 Néng luc t6 chirc marketing

Co cau t6 chac marketing c6 vai trd quan trong trong viéc xac dinh va phan
chia nhiém vu cu thé cho tirng nhan vién. Viéc lya chon co cau té chiac marketing
cua doanh nghiép c6 thé thay doi theo thoi gian tuy thudc vao quan diém, s& mang
va chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. M hinh té chirc marketing c6 thé duoc
thiét ké theo cac cach thirc nhur:

Té chirc marketing theo chize ning

Hinh thac pho bién nhat cua cach to chuc marketing 1a t6 chic theo chirc
ning, theo d6 nhitng chuyén gia vé cac chirc ning marketing truc thuoc mét pho
giam dbc marketing, ngudi ¢ trach nhiém phdi hop cac hoat dong cua ho. Cac
chuyén gia marketing c6 thé 1am viéc trong cac linh vuc quan tri hanh chinh
marketing, quang cao va khuyén mdi, tiéu thu, nghién cau marketing, san pham
méi. Co thé cd thém cac chuyén gia phu trach cac linh vuc dich vu khach hang,

hoach dinh marketing, phan phdi san pham vat chét.

Pho giam doc
marketing

Nguén quan try
hanh chinh
marketing

Ngudi quan tn
quang cao va
khuyén ma1

Ngudi quan try
tieu thu

Nguan quan tny
nghién ciru
marketing

Ngudi quan tn
san pham madi

Hinh 1.4: T6 chitc marketing theo chirc niing

Loi thé chu yéu cua viéc to chic theo chirc ning 1a sy don gian vé mat hanh

chinh, song hinh thic ndy s& mat di tinh hiéu qua khi san pham va thi truong cua
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doanh nghiép ting 1én. Trudc hét 1a viéc hoach dinh ddi véi nhitng san pham va thi
truong cu thé khdng sat véi thyuc té,a khdng cé ai trach nhiém vé bat ky san pham
va thi truong ndo. Tha hai mdi nhdm chirc nang déu mudn tranh gianh nhau dé co
dugc ngan sach nhiéu hon ciing nhu dia vi cao hon so véi nhitng chirc ning khéc.
Phé giam d6c marketing luén phai can nhic nhiing yéu cau va khiéu nai cua chuyén
gia chtc ning canh tranh nhau va phai déi dién véi mot van dé phdi hop rat kho
khan.

Té chikc marketing theo dia ly

Mot doanh nghiép ban hang trong thi truong ca nude thuong to chic lya chon
lwc lugng ban ctia minh (va doi khi nhitng chirc nang khac) theo cac khu vuc dia ly.

Nguoi quan tri ban hang toan qudc c6 thé giam sat nhitng nguoi quan tri ban
hang theo khu vyc. Mdi nguoi quan tri ban hang khu vuc diéu khién cac quan tri
ban hang theo timg dia ban nhoé hon, mdi ngudi quan tri dia ban diéu khién nhiéu
nhan vién ban hang. Pham vi kiém tra ting dan 1én khi chung ta di tir nguoi quan tri
ban hang toan qudc dén quan tri ban hang theo dia ban. Pham vi kiém tra hep hon
cho phép cac nha quan tri danh nhiéu thoi gian hon cho cip dudi vi cdng viéc ban
hang rat phac tap, nhan vién ban hang duoc tra luong cao hon va tac dong cua

ngudi ban hang Ién loi nhuan rat [on.

Pho chn tich
Mlarketing

! ' }

Khu wire phia bic Ehu vire phia tav Em wire phia déng

Hinh 1.5: T6 chirc marketing theo dia ly
Té chic theo sdn pham
Nhitng doanh nghiép san xuat nhiéu loai san pham hay nhan hiéu thuong

thanh 1ap t6 chirc quan tri theo san pham hay nhan hiéu. T6 chirc quan tri theo san
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pham khdng thay thé cho té chirc quan tri theo chirc ning, nhung dong vai tro nhu
mot cip quan tri khac. T6 chac quan tri theo san pham dwgce dat dudi quyén mot
ngudi quan tri san pham. Ngudi quan tri san pham gidm sét nhimg nguoi quan tri
loai san pham, va nhitng nguoi quan tri loai san pham nay lai giam sét nhirng nguoi
quan tri san pham va nhan hiéu cu thé.

Vai trd ctia ngudi quan tri san pham a trién khai cac ké hoach san pham, xem
Xét viéc thuc hién ching, du bao cac két qua, va hiéu chinh. Nguoi quan tri trién
khai mot chién lugc canh tranh cho san pham, soan thao méot ké hoach marketing va
tién doan muc tidu thu, cong tac Vi cac co sd quang cao dé trién khai nhitng chién
dich quang c4o, khich 1& luc lwong ban hang va nha phan phéi ang ho san pham,
phan tich tinh hinh san pham va dé& xuat nhiing cai tién san pham dé dap tng cac
nhu cau dang thay d6i cua thi truong.

Céch to chic quan tri theo san pham tao ra nhiéu loi diém. Tha nhat, nguoi
quan tri san pham c6 thé tap trung vao viéc xay dung mot marketing — mix cos hiéu
qua vé chi phi cho san truéc pham d6. Tha hai, ngudi quan tri san pham cé thé phan
mg nhanh chéng hon ddi véi nhiing van dé trén thi truong, so véi mot ban chirc
nang gdm cac chuyén gia. Thi ba, cac nhan hiéu nho it bi xem nhe vi chlng c6 mot
ngudi bao vé san pham. Tht tu, viéc quan tri theo san pham 14 mot co s& huan
luyén tuyét voi cho nhiing can bo diéu hanh tré, vi nd budc ho phai tham gia vao
hau hét cac linh vuc hoat dong caa doanh nghiép.

Té chiic theo thi srwong

Céac doanh nghiép thuong ban san pham cia minh trén cac thi truong khac
nhau. Va néu nhitng ngudi tiéu ding thudéc nhitng nhém ngudi st dung khac nhau
V6i nhitng so thich va théi quen mua hang khéac nhau, thi nén té chac bo phan
marketing theo thi trudng. T6 chiic quan tri theo thi truong twong tu nhu viéc to
chac quan tri theo san pham. Ngudi quan tri c&c thi trudng giam sat mot s6 nguoi
quan tri mot thi trudng (cling dugc goi 1a nhitng ngudi quan tri phét trién thi truong,
cac chuyén gia thi truong, hay nhitng chuyén gia theo nganh). Nhitng nguoi quan

trj thi truong c6 trach nhiém trién khai cac ké hoach dai han va ké hoach hang nim
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vé doanh s6 va loi nhuén trong thi trudng cua minh. Ho phai phéi hop su tro gitp tir
phia nghién cau marketing, quang cdo, ban hang, cing nhitng phan viéc khac. Ho
phai phan tich xem thi truong ctia minh dang huéng dén dau va doanh nghiép can
chao ban trén thi truong nhitng san pham nao. Thanh tich caa ho thuong duoc ddnh
gia theo mirc d6 dong gop lam gia ting thi phan, chir khéng phai vao kha ning sinh
loi hién tai trén thi trudng. Hé théng nay ciing c¢6 nhimg wu diém va nhuge diém
gidng nhu cac hé théng quan tri theo san pham. Loi thé chinh cua hé théng nay 1a
hoat dong marketing dugc t6 chirc dé dap tng nhitng nhu cau caa cac nhom khach
hang khéac nhau, cht khéng tap trung vao ban than cac chirc nang marketing, cac
khu vuc hay cac san pham.

Té chirc theo s@n pham/thi triwong

Céc doanh nghiép san xuat nhiéu san pham dé ban ra trén nhiéu thj truong co
hai cach dé lya chon. Ho c6 thé sir dung mot hé thong quan tri theo san pham, von
doi hoi nguoi quan tri san pham phai am hiéu nhitng thi truong c6 su khac biét rat
I6n. Hodc, ho c6 thé s dung mot hé thdng quan trj theo thi truong, co nghia 1a
nhitng ngudi quan tri thi trudng ciing phai rat am hiéu cac san pham khéc biét nhau
ma nhitng thi treong cua ho dd mua. Hoac o thé két hop ca hai loai lai thanh mot to
chac ma tran. Tuy nhién, diéu tré ngai 1a hé théng nay kha ton kém va thuong phét
sinh sy mau thuan
1.2.2.3 Néng Iyc nguon nhan lwc marketing

Lao dong 1a luc lwong sir dung c6ng nghé, diéu khién cac thiét bi dé san xuit
ra san pham hang héa. Thém vao d6, nhan lyc marketing con 1a luc lugng tham gia
vao viéc nghién ctu thi truong dé tim ra thi trudng muc tiéu va dua ra san pham
phu hop vai thi treong muc tiéu.

Ning luc nhan lyc marketing thé hién & kha ning nim bt nhu cau thi trudng,
kha nang thuc hién nang luc 4P (Product, Place, Prize, Promotion) trong hoat dong
marketing, nang lyc ctia nguon nhan lyc marketing. N6 gitp khach hang tiép can

san pham cia DN, tac dong téi kha ning tiéu thu san pham nham théa man nhu cau
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khach hang, tir d6 gbp phan 1am ting doanh thu, ting thi phan ciia DN va ting vi thé
cuia DN trén thi trudng trong nudc va quéc té.
1.2.2.4 Néng luc quan tri hé thong théng tin marketing

Hé théng thong tin marketing (MIS) bao gom con ngudi, phuong tién thiét bi
va qui trinh thu thap, xir 1y, phan loai, phén tich, danh gia va phan phdi nhitng théng
tin can thiét, kip thoi, chinh xac va dang tin cdy cho nhirng ngudi c6 tham quyén ra
cac quyét dinh marketing. (Nguyén Thuong Thai (2007), Marketing cin ban, Nha
xuat ban Hoc vién Buu chinh vién théng, trang 19)

Hé théng thong tin marketing bao gdm nhiéu bo phan, mdi bo phan lai dam
nhan nhitng vai trd va c6 su anh huong nhat dinh dén toan bo hé théng. Viéc tim
hiéu nhirng b phan trong hé théng thdng tin marketing mang cai nhin tich cuc va
can thiét khi nghién cau marketing. Hé thong thong tin marketing cia Doanh
nghiép, gom 4 hé théng con trong hé thong thong tin Marketing. D6 1a:

« Hé thdng béo co noi bo (doanh thu, chi phi, san lwong, vat tu, tién mit...).

« Hé théng thu thap théng tin Marketing bén ngoai (thdng tin bén ngoai
doanh nghiép, bao gom thdng tin doanh nghiép tu thu thap hoic mua bén ngoai).

« Heé thong nghién cau Marketing (to chtrc nghién ciru dé thu thap thong tin
can thiét).

« Hé thong phan tich thong tin Marketing (dung cac phuong phap thong ké
toan hoc va mdy tinh dé phan tich thong tin thu duoc).

C0 hai loai dir ligu thong tin Marketing co ban la dir liéu thong tin bén ngoai
va dir liéu thong tin bén trong. Di liéu théng tin bén ngodi cung cap cho nha quan
tri doanh nghiép nhitng bién ddi ciia méi truong vi mé nhu kinh té, van hod — xa
hoi, chinh tri, phép luat, cong nghé, mai truong nganh kinh doanh... gitp nha quan
tri nhan biét cac co hoi, mdi de doa dén hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.
Dit liéu thdng tin bén trong cia doanh nghiép bao géom cac ho so cua khach hang,
dir li¢u ban hang....

Cac théng tin chi trg thanh ngudn lyc canh tranh Marketing cua doanh nghiép

khi ¢am bao dugc tinh cap nhat mot cach chinh xac, kip thoi vé nhitng dién bién cua
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moi trrong bén ngoai va bén trong doanh nghiép. Tur d6 gitp cho doanh nghiép tién
lwgng va phan wng kip thoi, chu dong véi nhing bién doi cia méi trudng kinh
doanh va giit vi thé canh tranh trén thi treong.

Nhu vay, nang luc hé théng théng tin marketing cia doanh nghiép 1a ning luc
thu thap va tao co s dit liéu cua doanh nghiép dé cé duoc nhitng thong tin vé thi
treong bia khu vire mién Bic, khach hang, ddi thi canh tranh trén thi trudng bia khu
vuc mién Béc, nha cung cip va nhiing bién dong cia moi truong kinh doanh mot
cach kip thoi, chinh xac phuc vu cho qué trinh quan tri marketing, dé dua ra nhiing
quyét dinh nhanh chong va dap tng thi trudng hiéu qua hon cac d6i thu canh tranh.
1.2.2.5 Nang luc quan tri thuong hiéu

Quan tri thuong hiéu la qua trinh tao dung hinh anh vé hang hoé hoac dich vu
trong tam tri, trong nhan thirc ctia nguoi tiéu dung. Pay la qua trinh 1au dai vaoi sy
quyét tam va kha nang van dung hop ly téi da cac nguon lyc va bién phat dé lam
sao san pham c6 mot vi tri trong tam tri khach hang. Viéc tao ra cac yéu té thuong
hiéu chi 1a nhitng buéc khai dau quan trong dé co6 duoc nhitng cian ci quan ly
nhiing yéu t6 vat chat cy thé nham lién két bo nhé cia khach hang dén véi doanh
nghiép va san pham caa doanh nghiép. Quéa trinh quan 1y thuong hiéu caa doanh
nghiép can phai lam sao dé khach hang biét dén thuong hiéu thong qua céc yéu tb
nhu tén goi, logo, khau hiéu... va rdi hinh anh thuong hiéu dugc c¢é dinh trong tri
nhé khach hang, sau ciing la khach hang tin tudng va yéu mén nhitng hinh anh dé vi
an chua dang sau nhitng hinh anh d6 1a chat lugng san pham ma ho dang sé hitu, 1a
su quan tdm va trén trong cua doanh nghiép, gia tri ca nhan gia tang ma ho c6 duoc
khi tiéu dung san pham.

Nhu vay c6 thé hinh dung qua trinh quan tri thuong hiéu 1a mot chudi cac tac
nghiép lién hoan va tac dong qua lai 13n nhau dua trén Ién tang chién luoc
Marketing va quan 1y thuong hiéu thuong bao gom cac nhom tac nghiép co ban
nhu:

Tao ra cac yéu t6 thuong hiéu, quang bé hinh anh thuwong hiéu va c¢é dinh hinh

anh d6 dén vai nhitng nhém khéach hang muc tiéu, p dung cac bién phap dé duy tri
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thwong hiéu, 1am méi va phat trién hinh anh thwong hiéu... Quan tri thuong hiéu
ludn di cung véi bao vé thuong hiéu, bao vé 1a dé quan Iy, quan ly sé ting cuong
nang luc bao vé. Thuat ngit bao vé thuong hiéu ciing can dugc hiéu véi nghia rong
va khong chi 1a xac lapmauyén bao ho ddi véi mot s thuwong hiéu (tén hiéu, logo,
.....) va quan trong hon 1a doanh nghiép can thiét 1ap cac bién phép quan Iy thong
qua k§ thuat quan ly nhat dinh dé chdng lai sy sam pham thwong hiéu tir bén ngoai
va nhirng sa sut hinh anh thuong hiéu ngay tur bén trong.

Thuong hiéu 12 tai san qui gia nhat ciia doanh nghiép, 13 biéu tuong sirc manh
vé kinh té, van hoa ctiia mét to chirc. Mot thuong hi€u manh con 1a tai san quéc gia,
niém tu hao dan toc va 1a co s& cho su phat trién 1au dai, bén viing cho cac san
pham va dich vu. Nhitng thuong hiéu tét giGip doanh nghiép c¢6 duoc hinh anh tét
trong tam tri khach hang. Khi san pham mang nhan hiéu tét, san pham gop phan vao
viéc quang cao chat luong va qui md cua doanh nghiép d6. Chinh vi thé, viéc quan
tri thuong hiéu 1a mot van dé can quan tam.
1.2.2.6 Tiéu chi danh gid va xép hang néng lwc canh tranh marketing cia doanh
nghi¢p

Pé xay dung ma tran niang lyc canh tranh marketing cho san pham can thyc
hién qua 05 budc:

« Budc 1: Lap mot danh séch khoang 10 yéu t6 chinh c6 anh huong quan
trongdén kha niang canh tranh cta cong ty trong nganh

« Bu6c 2: Phan loai tim quan trong tir 0,0 (Khdng quan trong) dén 1,0 (Rat
quan trong) cho tirng yéu t6. Tam quan trong cua mdi yéu té tly thudc vao muic do
anh huong cua yéu to dén kha niang canh tranh cia cong ty trong nganh. Téng diém
s6 tim quan trong cua tat ca cac yéu té phai bang 1,0

« Budc 3: Xac dinh trong sé tir 1 dén 4 cho tirng yéu td, trong s6 cua mdi yéu
t6 tly thuoc vao kha niang ctia cong ty véi yéu to, trong do6 4 1a tét, 3 1a trén trung
binh, 2 14 trung binh, 1 1a yéu

« Bu6c 4: Nhan thm quan trong cua tirng yéu té vai trong sb cua no dé xac

dinh diém sd cua céc yéu td.
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« Buéc 5: Tinh téng diém cho toan bo cac yéu té duoc dua ra trong ma tran
bang céach cong diém sé cac yéu té thanh phan twong wug cua mdi doanh nghiép.
Tong sé diém nay cho thiy, ddy 1a ning lyc canh tranh marketing cho san pham
tuyét déi caia doanh nghiép.

Danh gia: So sanh tong s6 diém cua cdng ty voi cac di thu canh tranh chu yéu
trong nganh dé danh gia kha ning canh tranh cua cong ty.

Trong diéu kién canh tranh ngay cang tré nén phé bién va quyét liét, nang cao
ning luc canh tranh marketing cua doanh nghiép 12 mot van dé c6 y nghia song con
d6i véi cac doanh nghiép. Theo dénh gia cua cac chuyén gia marketing, sicc manh
ctia mot doanh nghiép bia tai Viét Nam can két hop bai: san pham, kénh phan phéi,
thuong hiéu san pham. Céac hdng bia cin c6 tim nhin dai han va chién luoc
marketing pht hop Vi thi trudng bia day tiém ning nhu Viét Nam.

Tham khao tai liéu cua tac gia Philip Kotler, bai viét “Phuwong phdp Iudn Xac
dinh néng luc canh tranh va hgi nhdp kinh té quoc té cia doanh nghiép” ¢ Tap chi
khoa hoc Thuong mai s6 4,5 cua GS.TS Nguyén Bach Khoa, tac gia dua ra mot s6
tiéu chi danh gia ning luc canh tranh marketing cua doanh nghiép bia va hé sé quan
trong cua tung tiéu chi trong bang sau:

Bang 1.1: Cac tiéu chi danh gia nang lwc canh tranh marketing cia
doanh nghiép

STT Cac tiéu ctl;1a g?]nrl:] ag:ieli?:gg lwe canh Hé's 5 quan trong
1 | San pham 0.15
2 Gi4 ca san pham 0.15
3 | Hé thong kénh phan phoi 0.12
4 Xuc tién thuong mai 0.15
5 Quan tri chién lugc marketing 0.09
6 T6 chirc marketing 0.08
7 | Yéutd con nguoi 0.08
8 Nang luc quan tri thuong hiéu 0.08
9 Hé thong thong tin marketing 0.10

Cong 1.00
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Nguén: Téc gia tong hop

Tir bang tham sb trén, van dung phuong phap chuin dbi sanh véi ki thuat
thang diém 5 (trong d6: 1 diém - Yéu, hau nhu khong c6; 2 diém - Kém, c¢6 nhung
con it; 3 diém - Trung binh, c6 nhung chuwa dam bao; 4 diém - Kha, c6 du nhung
chua tot; 5 diém - Tét, hoan hao) dé danh gid va xép loai niang luc canh tranh

marketing san pham bia caa doanh nghiép can cir vao cong thic:

n=9
TMC = Y niZ;
=1
Trong do:
TMC : Nang luc canh tranh marketing san pham bia caa doanh nghiép.
n; : Trong s6 cua chi s6 j tham gia vao ning lyc canh tranh marketing
san pham bia ciia doanh nghiép.

Z; : Piém danh gia trung binh chi $6 cdu thanh nang luc canh tranh

marketing san pham bia thtr i theo thang diém 5.

1.3. Yéu t6 anh hwéng dén ning luc canh tranh marketing cho san pham ciia
doanh nghiép
1.3.1. Yéu té vi mé

1. Kinh té

Céc nhan té kinh té c6 vai tro quan trong nhat, quyét dinh ddi véi viéc hinh

thanh va hoan thién méi trudng kinh doanh. Bong thoi, cac yéu td nay ciing c6 vai
trd anh huoéng to 16n dén ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép. Cac nhan té
kinh té anh huéng dén ning lyc canh tranh cia cac doanh nghiép gom co: téc do
tang truong cua nén kinh té, chinh sach tién té va ty gia hoi doai, 13i suat va xu
huéng caa lai xuat trong nén kinh té. ..

- Téc do tang truong cua nén kinh té:

Nén kinh té & giai doan ¢ téc do ting truéng cao sé tao nhiéu co hoi cho dau
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tu m& rong hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, nguoc lai khi nén kinh
té sa sUt s& dan dén giam chi phi tiéu dung d6ng thoi 1am ting luc luong canh tranh.
Théng thudng s& gay nén chién tranh gia ca trong nganh.

- Hé théng thué va muc thué

Céc wu tién hay han ché caa chinh phu véi cac nganh dugc cu thé hoé théng
qua luat thué. Su thay ddi cua hé théng thué hodc muac thué c6 thé tao ra nhiing co
hoi hodc nguy co ddi voi cac doanh nghiép vi n6 1am cho mac chi phi hoic thu
nhap caa doanh nghiép thay doi.

- Céc chinh sach kinh té ctia Nha nuéc: anh huong toi ning luc canh tranh
cua cac doanh nghiép. Khi Nha nudc c6 mot chinh sach kinh té hop 1y s& tao diéu
kién 16n cho doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trén thi trudng, nguoc lai nd
s& kim ham su phat trién cta cac nganh kinh doanh.

2. Moi truong chinh tri - phap lugt

- Chinh tri

Chinh tri 1a yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac doanh nghiép
quan tdm phan tich dé du b4o mirc d6 an toan trong cac hoat dong tai cac qubc gia,
cac khu vuc noi ma doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu. Cac
yéu té nhu thé ché chinh tri, su 6n dinh hay bién dong vé chinh trj tai quic gia hay
mét khu vuc 1a nhitng tin hiéu ban dau gidp cac nha quan tri nhan dién dau 1a co hoi
hodc dau 1a nguy co cua doanh nghiép dé dé ra cac quyét dinh dau tu, san xuét kinh
doanh trén cac khu vuc thi truong thudc pham vi quéc gia hay québc té. Yéu té chinh
tri 12 yéu té rat phic tap, tuy theo diéu kién cu thé yéu té nay sé tic dong dén sy
phét trién kinh té trong pham vi quéc gia hay quéc té. Cac nha quan tri chién luoc
mudn phat trién thi truong can phai nhay cam véi tinh hinh chinh tri & méi khu vuc
dia ly, du bao dién bién chinh tri trén pham vi qudc gia, khu vuc, thé gisi dé cé cac
quyét dinh chién lugc thich hop va kip thoi.

- Luat phap

Viéc tao ra MTKD lanh manh hay khong lanh manh hoan toan phu thudc vao

yéu té phap luat va quan 1y nha nude vé kinh té. Viéc ban hanh hé thdng luat phap
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cd chéat luong 1a diéu kién dau tién dam bao MTKD binh diang cho cac doanh
nghiép budc cac doanh nghiép phai kinh doanh chan chinh, cé trdch nhiém. Tuy
nhién néu hé théng phéap luat khdng hoan thién ciing s& c6 anh huéng khong nho téi
MTKD gy khé khin trong hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép.

3. Moi truong van hod xa hoi

Bao gdm nhitng chuin muc va gia tri ma nhirng chuan muc va gia tri nay
duoc chip nhan va ton trong, bai mot xa hoi hoic mot nén vin hoa cu thé. Su thay
d6i cua cac yéu td van hod xa hoi mot phan I1a hé qua cua su tac dong lau dai cua
cac yéu té vi mo khac, do vay né thuong xay ra cham hon so v&i cac yéu té khéc.
Mot s6 nhitng dic diém ma cac nha quan tri can chl y 1a sy tac dong cua cac yéu to
van hoa xa hoi thuong c6 tinh dai han va tinh té hon so vai cac yéu té khac, tham
chi nhiéu 1ac khé ma nhan biét duoc. Mat khac, pham vi tac dong cua cac yéu td
van hod xa hoi thudng rat rong: "né xac dinh cach thire nguoi ta song lam viéc, san
XUat, va tiéu thu cac san pham va dich vu". Nhu vay nhitng hiéu biét vé mit vin hoa
- x& hoi s& 1a nhitng co so rat quan trong cho cac nha quan tri trong qua trinh quan
tri chién luoc & cac doanh nghiép. Céc khia canh hinh thanh méi truong vin hoa xa
hoi c6 anh hudng manh mé téi cac hoat dong kinh doanh nhur:

(1) Nhirng quan niém vé dao duc, tham my, vé 16i sdng, vé nghé nghiép;

(2) Nhitng phong tuc, tap quan, truyén thong

(3) Nhitng quan tdm va uu tién cta xa hoi; Trinh do nhan thac, hoc véan
chung cua xa hoi...

4. Moi truong tw nhién

Diéu kién tu nhién bao gém vi tri dia Iy, khi hau, canh quan thién nhién; dat
dai, song bién, cac ngudn tai nguyén khoang san trong long dét, tai nguyén ring
bién, su trong sach cua méi trudng, nuwdc va khong khi,... Co thé noi cac didu kién
tu nhién ludn lubn 13 mot yéu té quan trong trong cudc song cia con ngudi (dac biét
la cac yéu té cua moi truong sinh thai), mat khac né ciing 1a mot yéu té dau vao hét
sac quan trong cua nhiéu nganh kinh té nhu: ndng nghiép, cong nghiép khai

khoéang, du lich, van tai. Trong rat nhiéu truong hop, chinh cac diéu kién ty nhién
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tré thanh mot yéu tb rat quan trong dé hinh thanh loi thé canh tranh cua cac san
pham va dich vu.

5. Méi truong cong nghé

* Nhitng ap luc va de doa tir moi trudng céng nghé co thé 1a:

(1) Su ra doi caa cdng nghé méi 1am xut hién va ting cuong uvu thé canh
tranh cua céc san pham thay thé, de doa cac san pham truyén théng cua nganh hién
htru.

(2) Su bung né cua céng nghé méi lam cho cdng nghé hién hitu bi 16i thoi va
tao ra ap luc doi hoi cac doanh nghiép phai d6i mai cong nghé dé tang cudng kha
nang canh tranh.

(3) Su ra doi cua cong nghé méi cang tao diéu kién thuan lgi cho nhiing
nguoi Xam nhap maéi va lam tang thém ap lyc de doa cac doanh nghiép hién hiru
trong nganh.

(4) Sy bung nd cua cdng nghé méi cang 1am cho vong ddi cong nghé cb xu
huéng rat ngan lai, diéu nay cang lam tang thém ap luc phai rdt ngan thoi gian khau
hao so véi trudc.

Bén canh nhiing de doa nay thi nhitng co hoi 6 thé dén tir méi truong cong
nghé ddi véi cac doanh nghiép c6 thé 1a:

(1) Cong nghé méi co thé tao dicu kién dé san xuat san pham ré hon véi chat
lugng cao hon, 1am cho san pham cé kha niang canh tranh tét hon. Thuong thi cac
doanh nghiép dén sau c6 nhiéu wu thé dé tan dung duoc co hdi nay hon 1a cac doanh
nghiép hién hitu trong nganh.

(2) Su ra doi cua cdng nghé mai ¢6 thé 1am cho san pham c6 nhiéu tinh ning
hon va qua d6 c6 thé tao ra nhiing thi truong maéi hon cho cac san pham va dich vu
cua cong ty.

1.3.2. Yéu té méi trwong nganh
1. Kh&ch hang
Khéach hang 1a nhirng c& nhan té chirc ¢6 nhu cau vé san pham hay dich vu

ma doanh nghiép cung cap. Méi quan hé gitra doanh nghiép véi khach hang 1a méi
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quan hé giita ngudi mua va ngudi ban 1a méi quan hé twong quan thé luc. Khéch
hang 1a dbi twong c6 anh hudng rat manh trong cac chién luoc kinh doanh, quyét
dinh sy ton tai va phét trién 1au dai cua cac doanh nghiép. Trong nén kinh té thi
truong, khach hang 1a mdi quan tdm hang dau cua cac Doanh nghiép, moi nd lyc
cua doanh nghiép déu huéng vao khach hang nham thu hat sw chi y, kich thich su
quan tim, thiic day khach hang dén véi san pham hoic dich vu caa doanh nghiép.

2. Poi thii canh tranh hién tai

Tac luc tha 2 trong 5 tac luc canh tranh theo mé hinh cua Michael Porter la
cac cong ty canh tranh vén da c6 vi thé virmg vang trén thi trudong trong cung maot
nganh nghé kinh doanh. Sé lugng, quy mo va sitc manh cia timg d6i thi canh tranh
déu co anh hudng dén hoat dong kinh doanh ciing nhu chién lwoc cua doanh nghiép.
Muc d6 canh tranh cang cao, gia canh tranh cang giam kéo theo lgi nhuan giam. Do
d6 yéu t6 canh tranh vé gia 1a mot nguy co ddi véi loi nhuan caa cong ty.

C6 3 yéu t6 quan trong tao thanh muc do canh tranh gitta cac cong ty hoat
dong cung mét linh vuc kinh doanh nhu nhau, do la:

* Co cau canh tranh

Co cau canh tranh 1a sy phan b6 s6 luong va tim c& cac cong ty canh tranh
trong cung nganh kinh doanh.

* Toc do tang truong cia nganh

Néu nganh c6 téc do ting truong cao thi mic do canh tranh s& khong cing
thang vi chiéc banh thi treong 16n da chd cho cac ddi thu. Nguoc lai téc do ting
treong cua nganh cham lai s& bién cudc canh tranh cua doanh nghiép thanh cudc
chiém gitt, gianh giat va mé rong thi phan.

* Rao can ngan chan doanh nghiép ra khoi nganh

Khi cac hoat dong kinh doanh trong nganh khong con thuan lgi nira, doanh
thu giam manh, hang hoa & dong ma khong c6 huéng giai quyét thoa dang sy canh
tranh vé gia ngay cang gay can (do phai tranh thi ban giam gia dé giai phong gap
hang tén dong), cac cdng ty muén rat lui ra khoi nganh. Tuy nhién diéu d6 khong

phai 12 don gian vi phai chiu mat méat kha nhiéu. Sy mat mat cang cao thi rao can
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cang cao hay nguoc lai.

3. Nha cung cdp

Cac nha cung cép 1a nhitng Doanh nghiép, nhitng ca nhan c6 kha ning san
XUat VA cung cap cac yéu té dau tu vao nhu: May moéc thiét bi nha xudéng, nguyén
vat liéu cac loai phu tung thay thé, vén céc loai dich vu lao dong, thong tin ning
lwong; phuwong tién van chuyén.... cho doanh nghiép. S6 lwgng, chét lwong, chang
loai, gi4 ca, cac diéu kién cung cip v..v cua cac yéu td dau vao anh hudng truc tiép
dén nhiém vu va muc tiéu kinh doanh, tién trinh hoat dong cta cac bo phan, chi phi
san xuat, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép trong ting Ky .... C6 thé xem nha
cung cap nhu mot nguy co khi ho doi nang gia hoac giam chéat luong san pham cung
cap. Bang cach d6 ho 1am cho lgi nhuan cua cong ty sut giam.

4. San pham thay thé

Xét trén dién rong, cac doanh nghiép trong mot nganh phai canh tranh vaéi
cac doanh nghiép & cac nganh khéc c6 san pham c6 thé thay thé cac san pham cua
nganh. Cac san pham thay thé han ché mac loi nhuan tiém ning ciia mot nganh
bang cach dit mot ngudng téi da cho muc gid ma cac cong ty trong nganh cé thé
kinh doanh c6 13i. Piéu nay thé hién qua do co gian cia cau theo gia chéo. Do céc
loai hang c6 tinh thay thé cho nhau nén s& dan dén sy canh tranh trén thi truong.
Khi gia cua san pham chinh ting thi s& khuyén khich xu huéng st dung san pham
thay thé va nguoc lai. Kha niang Iya chon gia ca ciia san pham thay thé cang hap dan

thi ngudng chan trén ddi vai loi nhuan caa nganh cang virng chéc hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH
MARKETING SAN PHAM BIA CUA CONG TY TNHH
MTV PAU TU VIET HA TAI KHU VU'C MIEN BAC

2.1 Gigi thiéu vé Cong ty TNHH MTYV dau tw Viét Ha

2.1.1 Thong tin chung

Tén giao dich tiéng Viét: Cong ty TNHH MTV dau tu Viét Ha

Tén giao dich Quéc té:  VIETHA INVESTMENT ONE MEMBER COMPANY

LIMITED

Tén viét tit: Cong ty Viét Ha

Tru sé chinh: S6 254, phé Minh Khai, Phuong Minh Khai, Quan Hai Ba
Trung, Ha Noi

Website: http://viethacorp.com.vn/

M4 s6 thué: 0100103721

Logo

= JIET HA

CORPORATION

Cong ty TNHH Mot thanh vién Dau tu Viét Ha 1a doanh nghiép Nha nudc
hoat dong theo mo6 hinh Cong ty Me - Cong ty Con, v6i 16 don vi thanh vién 1a céac
don vi truc thudc, cong ty cd phan, cong ty lién doanh, lién két.

Viét Ha ludn tu hao vé mot bé day lich st dugc danh dau bang nhitng mdc
phat trién vuot bac ca vé chét va lugng. DBugc thanh 1ap ndm 1966, trai qua hon 45
nam phat trién, cung voi su nd luc toan dién, lién tuc cla tap thé ban lanh dao va
CBCNV, Cong ty d3 vuot qua rit nhiéu khé khan, thach thie dé khong ngimg 16m

manh va truong thanh.
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Tt cho chi 12 mot nha may nho véi nhi€ém vu chu yéu 1a sdn xuat cac mat hang

thiét yéu cho nhan dan thu d6, dén nay, Viét Ha da trd thanh mot Tap doan dau tu

da nganh hang 16n manh, s& hiru nhiéu thuong hiéu ndi tiéng nhu bia Halida, Bia

Viét Ha, banh mat keo Trang An, banh muat keo Ha Noi, giay Ngoc Ha... cung véi

nhiéu du 4n 16n nhue Khu hdn hop nha ¢ va thuong mai Viét Ha; Khu Cong nghiép

Thi trdn Chd, Yén Phong, Bic Ninh; Trung tam thuong mai, dich vu Linh Nam...

Cong ty da tu khéng dinh 1a mot don vi lam an c6 hiéu qua, lién tuc 1a doanh nghiép

dan dau cia nganh cong nghiép thi do, xing dang 1a doanh nghiép anh hung lao

dong cua thoi ky doi moi.

2.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Thanh 14p nim 1966 SXKD theo ché do tap trung bao cip. San pham chi yéu la cac

1966 - 1986

1987
1986 - 1990

1990

1991

1993

2005 - 2006

loai nudc chim;

Vuot qua moi kho khan vé co s& vat chat thiéu thén, nha
xuong thiét bi may moc lac hau, tap thé CBCNV Céng ty Pau
tu Viét Ha c6 nhiéu sang kién trong lao dong san xuat nhu tim
kiém nguyén vat liéu thay thé;

DugcNha nudce tang thuéng Huan chuong Lao dong hang 1II;
Chu dong nghién ciru va tim dau ra cho san pham moi. Pa xay
dung duoc mot thi trudng XK cac san phdm sang cic nudc
Pong Au;

San pham Halida, niém ty hao bia ndi ra doi. Mg ra thoi ky
khéng dinh bia san xuét tai Viét Nam hoan toan c6 thé thay
thé bia ngoai nhap;

San pham bia Viét Ha ra doi, chiém thi phan cao nhat trong
phan khuc thi trudng ciia san pham;

Thuong hi¢u Halida dugc tinh gia tri hang tri¢u d6 la My khi
dem tham gia gop vén Lién doanh véi Tap doan Carlsberg;
DPuoc phép cua Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND TP Ha
Noi ky quyét dinh Cong ty trd thanh Tap doan hoat dong theo
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mo hinh Céng ty Mg - Con. Vinh du dugc Nha nudce trao tang
danh hiéu Anh hing Lao dong thoi ky d6i moi;

2008 S& hiru nhiéu thuong hiéu ndi tiéng trong nudc nhu bia Viét
Ha, bia Halida, bia Carlsberg, banh murt keo Ha Noi, banh keo
Trang An...

2009 Ra mit san pham bia twoi Viét Ha, bia Halida Thing Long
chao mung 1000 ndm Thang Long - Ha Noi;
Doanh thu 1.000 ti dong/nam, ndp Ngan sach Nha nudc gan
250 ti/nam

La doanh nghiép nha nudc, hoat dong theo mé hinh cdng ty me - céng ty con,
véi 16 cong ty thanh vién, nhitng nam qua Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh
vién Pau tu Viét Ha (Cong ty Viét Ha) lién tuc 1a mot trong nhitng don vi dan dau
cua nganh cong nghiép Ha Noi vé san xuat, kinh doanh, xuat khau va viéc xay dung
thuong hi¢u.

Tién than 1a Nha may Thuc pham Ha Noi, 1a don vi san xuat, kinh doanh da
nganh hang, Cong ty Viét Ha da c6 nhiéu thuwong hiéu noi tiéng, nhu cac loai bia
Halida, bia Viét Ha; cac loai banh mut keo Ha Noi, Trang An; giay Ngoc Ha...
Nhitng nim qua, Cong ty ludn dau tu c6 hiéu qua, xay dung va hoan thién céc giai
phéap kinh doanh trung, dai han, trén co s& hoc tap kinh nghiém, phuong thirc quan
ly ctia nudc ngoai.

Cong ty ciing 1a don vi di dau trong viéc sap xép, d6i méi doanh nghiép nha
nuéc, nhan sap nhap cac don vi hoat dong yéu kém, c6 nguy co pha san dé tra no,
vuc day cac hoat dong san xuat, kinh doanh va giai quyét viéc 1am ciing nhu thu
nhap on dinh cho nguoi lao dong. Viéc co phan héa cua doanh nghiép thanh vién
cling dat hiéu qua cao. Dén nay, céc cong ty co phan hoat dong hiéu qua, co téc do
tang trudng cao, gia tri co tirc dat trung binh 22%/nam.

Cung véi viéc ¢b phan hoa, sap xép lai cac doanh nghiép hoat dong yéu kém,

VéGi chi truong xa hoi hoa trong dau tu, cong ty da trién khai c6 hiéu qua nhiéu du
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an lon. D6 1a Nha may Bia Viét Ha 11, cdng suat 120 triéu lit/ndm, véi kinh phi dau
tu gan 500 ty dong; Nha may Ruou qudc té, vén dau tu 200 ty dong; du an Khu
cdng nghiép Yén Phong (Bic Ninh), c6 dién tich 250 ha, cing mét sb du &n chuyén
d6i cac nha may san xuéat thuong mai phi hop véi quy dinh, quy hoach caa thanh
phd... Nhan thie duoc sy canh tranh ngay cang gay gét khi Viét Nam hoi nhap sau
rong véi thé gii, Cong ty Viét Ha lién tuc &p dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat
trong quan ly va san xuat, kinh doanh, dau tu lip dat cong nghé méi, hién dai nham
san xuat ra nhitng san pham chat lugng cao, dap (ng nhu cau sir dung trong nudc va
xuat khau. ..

Mot trong nhitng diém noi bat cua Viét Ha trong cong tac d6i mai thiét bj va
cdng nghé 1a viéc da nghién ctru cong nghé bia twoi dong chai, san pham than thién
véi moi truong. Do 1a cdng nghé Draught Master, mét trong nhitng cong nghé tién
tién trén thé gigi da duoc ng dung tai Viét Nam voi san pham Halida Draught
Master. Ngoai ra con phai ké dén cac day chuyén thiét bi va cong nghé hién dai bac
nhét Italia cia Cong ty CP Ruou quéc té, day chuyeén thiét bi banh my Titi, banh my
Bready, keo cung... cia Céng ty CP Trang An va Cong ty CP Banh mut keo Ha
Noi... Cong ty tiép tuc dau tu duy tri va hoan thién hé théng quan ly ISO 9000-
2008; dong thoi da dau tu ning cap maé rong thiét bi, dap tng nhiing tiéu chuan cao
vé an toan vé sinh thyc pham va bao vé moi trudong véi quy md I16n, hién dai va
d6ng bo, nhu du &n xay dyng hai tram xu 1y nudc thai cia cong ty me va Cong ty
CP Bia va Nudc giai khat Viét Ha.

Cac du an trén dap Gmg duoc yéu cau phat trién cua cong ty trong thoi gian téi,
huéng toi chinh sach phat trién bén virng, huéng téi nguoi tiéu ding va quan tam
dén cong tac bao vé méi trudng.

Bang viéc xay dung va phat trién dugc nhiéu thuong hiéu noi tiéng, véi cac
san pham duogc nguoi tiéu dung danh gia cao, nhu Viét Ha, Halida, banh mut keo
Ha Noi, banh keo Trang An, thoi gian qua cong ty da nghién ctu Ky vé thi truong,
cdng nghé, thiét ké mau ma phu hop, gin véi truyén thong vin hoa cia dan toc, cac

san pham nhu bia twoi Viét Ha chai PET da du st canh tranh véi hang ngoai nhap.
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D6 1a chua ké san pham bia chai Halida Thing Long, voi chat luong va huong vi
dic biét; san pham banh trung thu truyén théng, banh trung thu cao cip, mut
Hibicus cia Cong ty CP Banh mut keo Ha Noi... gép phan 1am cho nhitng ngay 18
co truyén cua dan toc thém dam da, phong phu. Cong ty CP Trang An di c6 nhiéu
san pham banh keo hang dau qudc gia, nhu keo chewy hwong cdm, ca phé sia,
socola sira, banh qué vani, banh Phéap Pari Pancake, Teppy Snack...

Véi nhitng thanh tich da dat duoc trong san xuét, kinh doanh ciing nhu trong
xay dyung thuong hiéu, cong ty di duoc tang danh hiéu don vi Anh hiing thoi ky doi
méi, nhan Cip vang Thang Long nhiéu niam, cung cic phan thudng cao quy khac.
Bang nhimg dinh hudng dung dan trong chién luoc phét trién cua doanh nghiép, hy
vong Coéng ty Viét Ha s& phat trién nhanh, bén viing trén ca thi treong noi dia va
qudc té.

2.1.3 So dé té chirc bé may Cong ty Vigt Ha

HOI BONG THANH VIEN

l KIEM SOAT VIEN

BAN TONG GIAM BOC

} CONG TY CON

l l 1. Cong ty CP Banh Mt Keo Ha Noi
2. Cong ty CP Trang An

BAN NGHIEP VY CHLNHANH - PON VI TRUC THUQC  ~™"1™"™ 3. Céng ty CP Dautw va XD Vit Ha
1. Ban Phap ché - D6i ngoai 1. Trung tdm Dao tao-PT Nhan luc 4. Cong ty Rwou Quéc té
2. Ban Hanh chinh- Quan tri - Vat tw 2. Nha may nwéc tinh khiét Opal ' !
3. Ban Td chirc- Dao tao 3. Chi nhanh Hé Chi Minh : "
4. Ban Tai chinh- Ké toan ' CONG TY LIEN KET
5. Ban Dw an- Dau tw 1. Cong ty CP bia va NGK Viét Ha
6. Ban Ky thuat san xuat B i 8 2. Céng ty CP Dwgc pham Ha Noi
7. Ban Thwong mai 3. Cong ty CP Giay Ngoc Ha
....................................... 4. Cong ty CP dau tw va DV Ha Ngi
R 5.Cong ty LD TNHH Crown Ha Néi
EANE bt 6. Céng ty CP Déng thap
.......... Moi quan h lién két 7. Cong ty CP D6 thj sinh thai Van ndi

e Vi quan h¢ kiém tra, gidm sat

Hinh 2.1: So' @6 t6 chire Cong ty TNHH MTYV déu tw Viét Ha
- Hoi ddng thanh vién: 13 to chirc quan 1y cao nhét cia Cong ty Viét Ha.
Hoi dong thanh vién nhan danh Cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén muc

dich va quyén loi cua Cong ty. Hoi dong thanh vién c6 trach nhiém giam sat hoat
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dong cua Ban Téng Giam déc va nhitng can bd quan 1y khac trong Cong ty. Quyén
va nghia vy ciia Hong do Phép luat, Piéu 1¢ Cong ty quy dinh.

- Kiém soat vién: kiém soat hoat dong doc 1ap voi Hoi déng thanh vién va
Ban Téng Giam déc, c6 cac nhiém vu sau:

Kiém tra, xac nhin va danh gia bao céo tai chinh, bao co ké toan quan tri vé
tinh trung thuc cua chi tiéu s6 liéu bao cdo.

Kiém tra cac co so s lidu dé 1ap bao cao tai chinh, bdo céo ké toan quan tri
nhu: s6 sach, chung tir, bang ké, dit liéu ké toan... vé tinh trung thuc, chinh xac, kip
thoi.

Kiém tra, danh gia tinh hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ciia cong ty, ciia
cac khdi, cac don vi truc thude cong ty. Banh gid viéc st dung cac nguén luc duoc
giao vé tinh kinh té va hiéu qua dé dam bao khong bi that thoat tai san cua cong ty.

Kiém tra, danh gia su tudn thi phap luat, ché do chinh sach, quy dinh cia
Nha nuéc va cia cong ty. D& xuit phuong an xir Iy nhitng van dé lién quan dén sy
tuan thu cac quy dinh trén.

Kiém tra, ddnh gia tinh thuc tién, hiru hiéu cua hé théng cac qui dinh, chinh
sach, ché do, quy trinh lam viéc va cac van ban khac duogc trién khai va ap dung
trong toan cong ty, tham muu dé xudt cai tién cac vin ban trén trong qué trinh van
hanh.

- Ban Téng Giam doc: Ban Téng Giam ddc diéu hanh, quyét dinh cac van
dé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty, chiu trach nhiém trudc
Hoi dong thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao. Cac Pho
Téng Giam ddc gitip viéc Tong Giam dbc trong ting linh vuc cu thé va chiu trach
nhiém truéc Tong Giam ddc vé cac ndi dung cong viée duge phan cong, chi dong
giai quyét nhitng cong viéc duge Téng Giam dbc Gy quyén theo quy dinh cta Phap
luat va Piéu 1¢ Cong ty.

- Ban Tai chinh Ké toan: Pam nhan va chiu trach nhiém truéc Cong ty vé
linh vuc tai chinh ké toan. La don vi xay dung hé théng quan tri tai chinh ké toan

cho cong ty; dong thai quan 1y truc tiép, toan dién va trién khai, giam sat viéc thuc
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hién cac chinh sach va nghiép vu vé tai chinh ké toan cua cong ty, ké ca cac chi
nhanh truc thudc.

Theo di, phan tich tinh hinh tai chinh ké toan cua céng ty va du bo xu
huéng hoat dong vé Tai chinh ké toan nham tham muu cho TGP trong viéc ban
hanh cac chinh sach quan tri Tai chinh ké toan phu hop.

Nghién ctru, cip nhat, hiéu chinh va ban hanh cac quy dinh vé quan ly tai
chinh ké todn nhdm dam bao cho cong tac quan 1y cua cong ty dat hiéu qua tdi wu.

- Ban t6 chirc — dao tao: Nghién ctru, soan thao cac ndi quy, quy ché vé to
chtrc lao dong trong nodi bd Cong ty. Giai quyét cac thu tuc vé viéc hop dong lao
dong, tuyén dung, diéu dong, b6 nhiém, mién nhiém, cho théi viéc dbi v6i can bo
cong nhan. Phéi hop voi Ban chip hanh cong doan, soan thao thoa ude lao dong tap
thé hang nam.

Tham muu cho Giam ddc trong viéc giai quyét chinh sach, ché do ddi véi
ngudi lao dong theo quy dinh ctia Bo luat Lao dong. Theo ddi, giai quyét cac ché
d6, chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, tai nan lao
dong, huu tri, ché do nghi viéc do suy giam kha ning lao dong, cic ché do chinh
sach khac c¢o lién quan dén quyén lo1, nghia vu cho can by, cong nhan.

Nghién ctru, dé xuit cac phuong an cai tién to chirc quan 1y, sip xép can bo,
cong nhan cho phu hop véi tinh hinh phat trién san xuat-kinh doanh.

X4y dung phuong an vé quy hoach ddi ngii can bo, luc lwong cong nhan k§
thuat cua doanh nghiép, dé xuét viéc bo nhiém, mién nhiém, dao tao, boi dudng cén
bo.

Lap ké hoach, chuong trinh dao tao hang ndm va phdi hop véi cac phong ban
nghiép vu thuc hién. Giai quyét cac thu tuc ché do chinh sach khi cir nguoi di hoc,
dao tao, boi dudng kién thirc.

2.1.4 Tong quét két qud hogt déng kinh doanh cita Cong ty TNHH MTV dau tw Vigt Ha

Két qua san xuét kinh doanh cua Cong ty TNHH MTV dau tu Viét Ha

nhirng nim gan day duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh ciaia Cong ty Viét Ha

trong nhirng nim gan day

Pon vi tinh: triéu dong

So sanh So sanh
Chi Tiéu Ma | 2013 2014 2015 Tuyét Tuyét
} % ) %
doi doi
1. Doanh thu ban hang va
, 1| 231,313 | 240,857 | 230,997 9,544 4.13% -9,860 -4.27%
cung cap dich vu
2. Cac khoan giam tror doanh
2 9,690 304 29 - - - -
thu
3. Doanh thu thuan vé ban
, 10 | 221,623 | 240,553 | 230,968 | 18,930 8.54% -9,585 -4.15%
hang va cung cap dich vu
4. Gia von hang ban 11| 163,876 | 184,239 | 157,735 | 20,363 12.43% | -26,504 -16.80%
5. Loi nhuan gop vé ban hang
, 20| 57,747 | 56,314 | 73,233 -1,433 -2.48% 16,919 23.10%
va cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai
Hinh 21| 34,133 | 429,171 | 42,357 | 395,038 | 1157.35% | -386,814 | -913.22%
chnin
7. Chi phi tai chinh 22 1,596 | 138,076 1,387 | 136,480 | 8551.38% | -136,689 | -9855.01%
8. Chi chi ban hang 24| 66,502 | 95,005| 85,028 | 28,503 42.86% -9,977 -11.73%




9. Chi chi quan ly doanh
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25| 23,263 | 30,356 | 27,348 7,093 30.49% -3,008 -11.00%
nghiép
10. Loi nhuén thuan tir hoat -
30 519 | 222,048 1,827 | 221,529 | 42683.82% | -220,221
dong kinh doanh 12053.69%
11. Thu nhap khac 31 3,460 1,198 1,518 -2,262 -65.38% 320 21.08%
12. Chi phi khac 32 2,723 824 1,529 -1,899 -69.74% 705 46.11%
13. Lgi nhuén khac 40 737 374 -11 -363 -49.25% -385 | 3500.00%
14. Téng ké toan loi nhuan -
, 50 1,256 | 222,422 1,816 | 221,166 | 17608.76% | -220,606
trudce thue 12147.91%
15. Chi phi thué thu nhap
51 24,919 24,919
doanh nghiép
16. Loi nhuén sau thué thu -
60 1,256 | 197,503 1,816 | 196,247 | 15624.76% | -195,687
nhédp doanh nghiép 10775.72%
Nguon: Béo céo tai chinh Cong ty Viét Ha
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240,857 230,997
231,313
> 197.503 ' —d
816
1.256
Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

=—¢—Doanh thu =——Lgi nhuin ‘
t Ha

Hinh 2.2: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh cia Cong ty Viét Ha
tr

2013 - 2015

Hinh trén cho thiy tong doanh thu vé ban hang va cung cip dich vu va loi
nhudn ciia Cong ty Viét Ha tir nim 2013 dén 2015 ¢6 xu huéng c6 xu hudng bién
dong. Piéu nay cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cta Cong ty Viét Ha chua
6n dinh va dang c6 dau hiéu di xudng.

Téng doanh thu vé& ban hang va cung cip dich vu ctia Cong ty Viét Ha nim
2015 giam 9,860 triéu dong, twong dwong 4.27% véi nam 2014 1a do cac san pham
clia cong ty phai canh tranh ngdy cang gay git voi cac doi thu cung nganh. Diéu nay
cho thay doanh thu cta Cong ty cé su bién dong 16n va khong duge 6n dinh trong
thoi gian gan day.

Gia von hang ban c6 toc do giam nhanh hon téc d6 giam cua Doanh thu, nim
2015 giam 26,504 triéu dong, twong duong 16.08% v&i nim 2014, trong khi do, chi
phi ban hang va chi phi quan 1y trong nam 2015 tuy giam nhung van chiém ty trong
cao trong chi phi clia cong ty, diéu nay cho thdy su quan 1y cia ng ty Viét Ha khong

thuc su hi¢u qua.
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2.2 Phan tich cac yéu td anh hwéng dén niing luc canh tranh marketing san
pham bia cia Céng ty TNHH MTYV dau tw Viét Ha tai khu vac mién Bic
2.2.1 Yéu té méi trwong vi mé
2.2.1.1 Phan tich méi truong Kinh té

Pay 1a cac yéu td anh huong truc tiép dén sirc mua cua thi treong, vi vay no
¢ anh huéng quan trong téi chién lugc phat trién san pham cua doanh nghiép. Cac
yéu to duge xem xét dén bao gom céc yéu té sau:
1. Phan tich sw dnh hwong cua téc do tang truong kinh té

Ngay 26/12/2015, Téng Cuc Théng ké cong b céc s6 liéu kinh té xa hoi ca
nam 2015, trong d6, GDP 1a chi s6 an twong nhat cho thay nén kinh té phuc hoi rat
rd nét. Vi muc tang 6,68%, GDP hién nay da cao hon murc ting ctia cac nam 2011
- 2014. Trong d6, nam 2011, GDP tang 6,24%, nam 2012 ting 5,25%, ndm 2013
tang 5,42% va nam 2014 tang 5,98%.

bac biét, GDP nam nay clng tang cao hon muc binh quan cua giai doan
2008-2010 la 6,14% baoi day 1a giai doan anh huong cua lam phat va suy thoai kinh
té thé gigi. Tuy nhién, so véi mirc ting GDP cua giai doan 2007 trd vé trudc cd muc
tang 7% trd 1én thi mic GDP nay con thap hon nhiéu.

Hon ntra trong ndm 2015, muc tang trudng quy sau luén cao hon quy trudc.
Cu thé, quy 1 ting 6,12%; quy 2 ting 6,47%:; quy 3 ting 6,87%:; quy 4 ting 7,01%.
Diéu nay cho thay kinh té d& c6 dau hiéu phuc hoi rd rét. Sy hoi phuc kinh té cua
Viét Nam s& tao diéu kién thuan loi va lam giai téa sirc ép tdm ly cho céc nha san
XUat trong nudc. Xét cho clng, toe @ phat trién caa nén kinh té co anh huong rat
I6n dén hoat dong san xuat va nhu cau tiéu ding trong nudc.
2. Phat trién hé thong dé thi, khu kinh té tong hop khu virc mién Bdc
- Ty 1€ d6 thi hoé cua vung kinh té trong diém Béc bo dat khoang 51 - 52% vao nam
2010 va khoang 65 % vao nam 2020.
- Phat trién cac d6 thi vé tinh xung quanh cac thanh phd 16n gan véi cac khu cong

nghi¢p va tir dé hinh thanh cac chum do thi c6 quy mo 16n.
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- Hinh thanh cac d6 thi méi doc theo truc dudng 18 gin véi phat trién khu cong
nghiép tap trung.
2.2.1.2 Phan tich s dnh hurong cua dan sé khu vuc mién Bdc

Khu vuc mién Béc thoi thuoc Phap goi 1a Bic Ky va la mot trong 3 viing
lanh thé chinh (gom Bic B, Trung Bo va Nam Bo) cua Viét Nam.

Tinh dén Og ngay 1-4-2014, dan s Viét Nam dat 90.493.352 ngudi, Tong
cuc Thong ké ciing cong bd cu thé dan sb ba tinh, thanh 16n nhat nuéc. Theo d6,
khu vic mién Bac ¢6 2 tinh thanh cé dan sé 16n nhat nude: Ha Noi dang tha hai véi
7,067 triéu (sau TP.HCM c6 dan sé dong nhat nudc, dat 7,955 triéu nguoi), Thanh
Hoa dtng thar ba véi 3,491 triéu.

Trong d6, Ha Noi dat myc tiéu tdc do tang trudng kinh té binh quan thoi ky
2011-2015 dat 12-13%/nam, thoi ky 2016-2020 dat khoang 11-12%/nam va khoang
9,5-10%/nam thoi ky 2021-2030. Bén nam 2015, GDP binh quan dau ngudi ciia Ha
Noi dat 4.100 - 4.300 USD, dén nam 2020 dat khoang 7.100 - 7.500 USD va phén
dau tang 1én 16.000-17.000 USD vao nam 2030 (tinh theo gia thyc té). Quy mé dan
s6 Ha Noi dén nim 2015 dat 7,2 - 7,3 triéu nguoi, ndm 2020 khoang 7.9 - 8 triéu
nguoi va ndm 2030 khoang 9,2 triéu nguoi. Ty 1€ lao dong qua dao tao dat trén 55%
vao nam 2015 va 70 - 75% vao nam 2020, dua Thu d6 tr¢ thanh trung tdm dao tao
chat lugng cao ctia ca nudc va co tam ¢d khu vuc.

Khu vuc mién Bac hién dang c¢6 co cau “dan sd vang” tao co hoi cho tich liy
ngué)n luc dé tang d4u tu cho an sinh x4 hoi, y té, giao duc, viéc lam trong tuong lai.
Véi co cau c6 dén 70% dan sé nhoé hon 40 tudi va mirc séng dang ngay cang duoc
cai thién, khu vuc mién Bic dang tré thanh mot thi truong tiéu dung hép dan, trong
d6 ¢o thi truong bia. Trong nhitng nam qua, khu vyc mién Bac c6 toc do phat trién
kinh té kha cao va 6n dinh. Khi kinh té 6n dinh, nhu cAu cua ngudi tiéu dung cho
céc san pham bia tang 1én. Trong nhitng ndm gan day, ngudi dan khu vuc udng bia
ngay cang nhiéu. Sy phat trién lac quan cia nén kinh té c6 anh huong tot dén su
phat trién cua thi trudng bia Viét Nam ciing nhu nhu cau thi trudng mién Bic vé san

pham bia cia Cong ty Viét Ha s& khdng ngimg dugc ma rong va phat trién.
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2.2.2.3 Moi truong tu nhién
1. Phan tich vi tri, dia hinh

Bic B6 nim ¢ ving cuc Béc lanh thé Viét Nam, c6 mién Bic gidp Trung
Qudc, phia tay giap Lao va phia dong giap bién Pong. Pugc bat dau tir vi d6 23023°
Bic dén 8027’ Bic véi chiéu dai 1a 1.650 km. Chiéu ngang Dong - Tay 1a 500 km,
rong nhit so v6i Trung B6 va Nam B6.

Dia hinh Bic B da dang va phirc tap. Bao gém doi nii, ddng bang, bd bién
va thém luc dia. C6 lich sir phat trién dia hinh va dia chat lau dai, phong hoéa manh
mé&. C6 bé mit thip dan, xudi theo hudng tiy bac - Péng Nam, duoc thé hién thong
qua hudng chay cua cac dong song 16n.

Khu vuc déng béng rong 16n nam & luu vuc song Héng, co dién tich 14,8
ngan km2 va bang 4.5% dién tich ca nuéc. Pong bang dang hinh tam giac, dinh 1a
Thanh phé Viét Triva canh day 1a dudng bo bién phia dong. Pay 1a dong bang chau
th6 16n thir hai Viét Nam (sau Pong bang séng Ciru Long dién tich 15.000 km2)
do song Hong va sdng Théi Binh bdi dap. Phan 16n bé mit dong bang co dia hinh
kha bang phang, c6 d6 cao tir 0,4 - 12m so v6i muc nude bién[1].

Lién ké véi dong bang song Hong vé phia tay va tiy bac 1a khu vuc Trung du
va mién ndico dién tich khoang 102,9 ngan km?2 va bang 30.7% dién tich ca
nuéc[2] Pia hinh ¢ ddy bao gom cac diy ndi cao va rat hiém tro, kéo dai tir bién
gidi mién Bac (noi tiép giap voi Trung Qudc) tdi phia tay tinh Thanh Hoa. Trong
khu vuc nay tir 1au di xuét hién nhidu dong c6, nhung thudng khong 16n va chu yéu
nam rai rac trén cac cao nguyén & do cao 600 — 700m.

V& phia khu vic déng bic phan 16n 1a nti thdp va dbi ndm ven bo bién
Pong, duoc bao boc bdi cac ddo va quan dao 16n nho. O Vinh Bic Bo tap trung
quan thé bao gdm gin 3.000 hon ddo nim trong cac khu vuc bién Vinh Ha
Long, Bai Tur Long, Cat Hai, Cat Ba, Bach Long Vi. Va nhiéu bd bién dep nhu bo
bién Tra Co, Bai Chay, Tuan Chau va Van Pon thudc tinh Quang Ninh; Cat B, D6
Son thudc thanh phé Hai Phong; Péng Chau thudc tinh Thai Binh; Hai Thinh, Quét
Lam thudc tinh Nam Dinh.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A0o
https://vi.wikipedia.org/wiki/Bi%E1%BB%83n_%C4%90%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Mi%E1%BB%81n_Trung_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nam_B%E1%BB%99_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Tr%C3%AC
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93ng_b%E1%BA%B1ng_s%C3%B4ng_C%E1%BB%ADu_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_H%E1%BB%93ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%C3%B4ng_Th%C3%A1i_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99_Vi%E1%BB%87t_Nam#cite_note-.C4.90i.E1.BB.81u_ki.C3.AAn_t.E1.BB.B1_nhi.C3.AAn-1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trung_du_v%C3%A0_mi%E1%BB%81n_n%C3%BAi_ph%C3%ADa_b%E1%BA%AFc&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Trung_du_v%C3%A0_mi%E1%BB%81n_n%C3%BAi_ph%C3%ADa_b%E1%BA%AFc&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99_Vi%E1%BB%87t_Nam#cite_note-2
https://vi.wikipedia.org/wiki/Trung_Qu%E1%BB%91c
https://vi.wikipedia.org/wiki/Thanh_H%C3%B3a
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_B%E1%BA%AFc_B%E1%BB%99
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%E1%BB%8Bnh_H%E1%BA%A1_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1i_T%E1%BB%AD_Long
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1t_H%E1%BA%A3i
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1t_B%C3%A0
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BA%A1ch_Long_V%C4%A9
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A0_C%E1%BB%95
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%C3%A3i_Ch%C3%A1y
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tu%E1%BA%A7n_Ch%C3%A2u
https://vi.wikipedia.org/wiki/V%C3%A2n_%C4%90%E1%BB%93n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3ng_Ninh
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1t_B%C3%A0
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93_S%C6%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BB%93_S%C6%A1n
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BA%A3i_Ph%C3%B2ng
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%90%E1%BB%93ng_Ch%C3%A2u&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1i_B%C3%ACnh
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=H%E1%BA%A3i_Th%E1%BB%8Bnh&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A5t_L%C3%A2m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A5t_L%C3%A2m
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nam_%C4%90%E1%BB%8Bnh
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2. Phan tich khi hdu khu viee mién Bic

Bic Bo quanh ndm c6 nhi¢t d tuong ddi cao va am, nén khi hau chiu anh
huong tir luc dia Trung Hoa chuyén qua va mang tinh chit khi hau luc dia. Trong
khi mot phan khu vuc Duyén hai lai chiu anh hudng tinh chat khi hau can nhiét d6i
am va gi6 mua am tir dat lién.

Toan ving c6 khi hau nhiét d6i gié mua 4m quanh nim véi 2 mua rd rét he,
dong. Pong thoi hang nim chiu anh hudng cua gié mua dong bac va gié mua Pong
Nam. Nhiét d6 trung binh nim ting dan tir mién Bac xudng phia nam va c¢é khi hau
giao hoa, 1 dic trung ctia khu vire dong bang Bic Bo va ven bién. Thoi tiét mua he
tir thang 4 dén thang 10 néng am va mua cho t6i khi gié mua noi 1én. Mua dong tir
thang 11 té1 thang 3 troi1 lanh, khd, ¢6 mua phun. Nhi¢t do trung binh hang nam
khoang 25 d¢ C, luong mua trung binh tir 1,700 dén 2,400mm. Vao mua Dong nhiét
d6 xudng thap nhat trong cac thang mudi hai va thang giéng. Thoi gian nay & khu
vuc mién ndi mién Béc (nhu Sa Pa, Tam Do, Hoang Lién Son) c6 ltuc nhiét d6 con
lac xudng dudi 0 do C, xuét hién bing gia va c6 thé co tuyét roi.

Khi hau ving Bic Bo ciing thudng phai hing chiu nhiéu tac dong x4u cua
thoi tiét, trung binh hang nam c6 tir 6 dén 10 con bdo va ap thap nhiét d6i gay ra li
lut, de doa truc tiép dén cudc sdng va nganh ndng nghiép cua toan dia phuong trong
vung.

Do thoi tiét khu vuc mién Bic phan chia thanh 4 mua rd rét, nhiét d0 trung
binh thdp hon mién Nam. Viéc st dung bia chi thich hop khi thoi tiét nong, 4m ap.
Vao mua rét, stc tiéu thu bia bi giam nhiéu.

2.2.2 Yéu té méi trwomg nganh
2.2.2.1 Kh&ch hang

Trong giai doan 2011-2015, thi truong bia Viét Nam tiép tuc ting nhiét khi
hau hét cac doanh nghiép san xuit bia hang dau trong nuéc nhu Tong cong ty CP
Bia - Ruou - Nudc giai khat Sai Gon (SABECO), Tong Cong ty C6 phan Bia —
Rugu —Nudc Giai Khat Ha Noi hay cong ty TNHH Nha may bia Viét Nam VBL
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tiép tuc dau tu hang loat cac dy &n méi, day manh ting cdng suat cac nha may va
mé rong mang ludi phan phdi bia trong khu vuc.

Theo "Khao sat vé thdi quen udng bia cua nguoi Viét Nam" cua cong ty
TNHH W&S nghién cu thi trudng, Nhin chung, tan suat udng bia cia nguoi Viét
Nam hién nay kha cao, mic du Viét Nam xép thar ba trong sé cac qudc gia tiéu thu
bia rwou nhiéu nhat chau A, nhung mirc do udng bia trung binh thi twong duwong hay
¢ kha ning vuot qudc gia xép & vi tri thi nhat 1a Nhat Ban, véi 2 lan/tuan. Trong
d6, khu vuc mién Bac c6 tan suat udng bia kha cao tir 2-3lan/tuan. Muc do thudng
xuyén udng bia nay 1a do: bén canh viéc do tudi 18 tro 1én 1a d6 tudi dugc phép st
dung d6 udng cé con, va nhdm udng bia tir 2-31an/tuan thi dac thd 1a cong nhan vién
chtc nén doi hoi mat d6 giao tiép cao hon nén tan suit udng bia nhiéu hon va bo
phan lao dong ty do c6 s6 thich ung bia. Ngoai ra, vi nhom nay da c6 ngudn thu
nhap 6n dinh nén tan suat an udéng ¢ cac nha hang, quan an va sir dung céc thic
udng c6 con ciing cao hon. Va két qua nay cho thay ngudi tieu dung khu vuc mién
Bac ¢d nhu cau vé bia tuong doi lon.

Ngoai ra, khau vi bia ua thich cua nguoi tiéu khu vuc mién Béc 1a: “Huong
vi thom ngon va dam da“.

Déi vai san pham bia san pham bia cua Cong ty Viét Ha, déi tuong khach
hang muc tiéu kha da dang, phong phu, yéu t6 co ban nhat dé phan biét nhing
nhom khach hang khac nhau d6 13 yéu cau vé chat lugng san pham va muc chi phi
ma khach hang chap nhan tiéu dung. Diéu nay déng nghia véi viéc, Cong ty Viét Ha
xac dinh muc tiéu rat rd rang cho minh rang tat ca ngudi dan Viét Nam déu 1a khéch
hang muc tiéu ctia minh va Cong ty Viét Ha tim cach thoa man nhiing nhu cau doé
théng qua Vviéc san xuat ra nhitng dong san pham cé chat lwong va mic gia khéc
nhau.

Hién tai, d6i v&i san pham bia, Céng ty Viét Ha da phan loai bia theo 3 phan

khic 14 cao cap, trung cap va phé thong
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2.2.2.2 Phan tich doi thii canh tranh

Ké tir khi Viét Nam gia nhap to chirc thuong mai thé gigi WTO c6 thé noi thi
truong bia 1a mdt trong nhitng thi trudng cd sttc canh tranh manh liét nhét voi su
tham gia clia cac nha san xuat trong nudc, su tan cong khong khoan nhuong cua cac
hing bia ngoai dudi hinh thic xay dung nha may san xut tai Viét Nam hoic cac
san pham bia nhap khiu... tao nén thi trudong bia Viét Nam néi chung ciing nhu thi
truong bia mién Bic noéi riéng voi da dang san pham thuwong hiéu cung véi canh
tranh ngdy cang khoc liét.

Theo bdo cdo, nam 2015 cua Hiép hoi Bia ruou Nudc giai khat Viét Nam
(VBA), san luong san xuat va tiéu thu bia dat 3,4 ty lit, ting 10% so v&i nam 2014,
Chi tinh riéng Tong cong ty Bia rugu nudc giai khat Sai Gon (Sabeco), con sb bia
rugu va nudc giai khat da dat 1,5 ty lit. S6 con lai thuc vé cac doanh nghiép khéc.
Ciing theo thong ké cua hiép hoi, hién ca nudc dang c6 khoang 129 co s¢ san Xuat
bia. Nhitng co so nay tap trung & TP. HCM chiém 34,69%, Ha Noi chiém 12,64%,
Thira Thién Hué chiém 6,8%...

Thi trudng bia Viét Nam trong nhitng nim gan day c6 su chuyén dich co cu
0 rét, tang ty trong bia chai, bia lon va giam trong bia hoi. Theo d6, nganh bia Viét
Nam hién dang ding thu 2 tai khu vuc ASEAN vé san lugng. Trong 10 ndm tré lai
day, dac biét, giai doan 2001- 2007, nganh bia c6 tbc do phat trién cao va on dinh
trén 13%/nam.

Hi¢én nay cd nudc cd 8 nha may bia co6 cong suét 100 triéu lit tré 1én, duoc
dau tu dong bo, trang thiét bi hién dai ciia cic hing ndi tiéng trén thé gidi nhu
Krones, KHS, GEA...; 10 nha méy c6 cong sut 50 triéu lit dén dudi 100 triéu lit,
trén 20 nha may c6 cong suat tir 20 — 50 trigu lit. Cac nha may nay déu dugc dau tu
theo chiéu siu, dau tu déng bd hé théng thiét bi nhap khau va ché tao trong nude do
hai cong ty co khi hang dau Viét Nam 1a Polyco va Eresson lap dat. Nhin chung,
céc cong ty bia co cong sudt 16n hién nay déu dat tiéu chuan quan 1y chat luong ISO

va an toan vé sinh thuc phdm HACCP.
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Céc doanh nghiép ciing dang “chay dua” dau tu cac trang thiét bi, cong nghé
méi dé ting stc canh tranh. Tong cong ty Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon
(Sabeco) tiép tuc 1a don vi din ddu vé san luong bia v6i 1,38 ty lit. Tiép d6 1a cac
san pham thudc thuong hiéu Heineken véi 729 triéu lit. Tong cong ty Bia - Rugu -
Nudce gidi khat Ha Noi (Habeco) ¢ vi tri thir 3 voi 667,8 tri€u lit va thuong hiéu
Carlsberg v6i 229 triéu lit. Nhu vay, chi riéng 4 doanh nghiép san xuat bia 16n 1a
Sabeco, Heineken, Habeco va Carlsberg da chiém 88,4% thi phan trong nganh bia.

Tuy nhién, tr nam 2008, nganh bia — rugu — nude giai khat Viét Nam da phai
ddi mat véi nhiéu kho khian chung cua dit nude nhu tinh hinh lam phat cao, suc
mua giam, gia nguyén vat liéu du vao ting; riéng mat hang bia hoi con chiu anh
hudng cia thué tiéu thy diac biét vao nam 2010 : 30 - 45%, nén nhiéu du an dau tu
vao bia hoi phai gian tién d6 hodc tam nging dau tu.

Theo cac chuyén gia, trong thoi gian tdi dé ting kha ning canh tranh, cic
doanh nghiép cin tap trung dau tu cai tao, md rong, nang cong suat cic nha may
quy md vira va nhd gin véi d6i méi thiét bi, cong nghé hién dai; Tuy nhién, viéc
dau tu can co trong diém va tranh tran lan. Thuc té, trong nhimg nim vira qua,
SABECO va HABECO di lién tuc dau tu trang thiét bi moi, mo rong dia ban va

nang cong suat...
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THI PHAN CUA CAC DONG BIA

s Sieu cao cap (Kronenbourg, Leffe Ruby, Chiway, Duvel)
s Cao cap (Tiger, Henelken)
mmm Pho thong (Habeco, Sabeco, Dal Viet)

Khac

Nguon: Hiép hoi Bia rugu Nudc giai khat Viét Nam
Hinh 2.3: Thi phan cia cac dong bia khu vec mién Bic

Trong d6, c6 3 doanh nghiép 16n chiém trén 50% san luong bia 1a; Tong
cong ty CP Bia Rugu Nudc giai khat Sai Gon (SABECO), Tong cong ty CP Bia
Ruou Nuée giai khat Ha Noi (HABECO) va Cong ty bia Viét Nam (VBL). Dé ning
cao nang lyc san xuét, hién nay SABECO va HABECO da lién két véi nhiéu don vi
san xudt bia tai cac dia phuong theo mé hinh cong ty me, cong ty con tao nén mang
lu6i san xuat 16n manh trong ca nudc.

Thi trudng bia cao cip tai thi truong bia khu vuc mién Béc c¢6 sy gdp mit
clia cac nhin hiéu bia nuéc ngoai nhu Heniken, Carlsberg, Tiger va mdt sé nhan
hiéu bia ndi (chiém ty trong nho) nhu Sai Gon Special, Hanoi Beer Premium...
Chiém chu yéu tai Viét Nam 14 thi trudng bia trung cip véi cac nhdn hiéu cua

SABECO, HABECO, HUDA (Hué)... v&i 64% thi phan va thi truong bia binh dan
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1a san pham ciia cac cong ty bia dia phuong, chiém 27% thi phan. Trong d6, Bia
HABECO chii yéu chiém linh & c4c tinh mién Bic.

San pham do hai don vi ndy san xuit di c6 thuong hiéu, chat luong tét, gia
thip hon cac san pham cung loai nhap khau, phu hop véi “gu” ctia nguoi Viét Nam

nén da nhanh chéng khang dinh vi thé va chiém linh dugc “san nha”.

Biang 2.2: Phan doan thi trwong cia san pham bia

STT | Poan thij treong CA4c loai san pham

1 Thi trudng cao cap Heineken, Tiger, Truc Bach, Saigon Special va bia

lon Saigon Lager.

2 Thi truong trung cap | Carlsbeg, Sanmiguel, 333, Halida (lon), Viét Ha
(lon), bai Viét...

3 Thi truong binh dan Ha Noi, Halida (chai), Viét Ha

2.2.2.3 Nha cung #ng

La nhitng c4 nhan hay cac don vi lién két cung cip cac yéu t6 dau vao phuc
vu cho qué trinh san xuat kinh doanh cta Cong ty nhu: cung cip nguyén liéu, nhién
liéu, may moc thiét b, ...

a, Nha cung cap, cung tng ctia Cong ty vé cac nguyén, nhién liéu co ban cho
qua trinh san xuat bia nhu: dai mach, hoa bia... Cac don vi nay c6 ca & trong nudc
cling nhu quéc té. Cong ty cd xay dung quy trinh danh gia nha cung tmg, trong d6
néu ra nhing yéu cau, tiéu chuan, van dé dat hang, mua hang... Pong thoi ciing tién
hanh danh gi4 timg thoi ky va hd trg nha cung ing vé mit tu vén, tai chinh sao cho
dam bao lgi ich hai hoa, d6i bén cung co lgi. Pay 1a cac nha cung cip bén viing va
thily chung v&i Cong ty, diéu nay cho phép Cong ty co dugc chat luong dau vao on
dinh va khong mat nhiéu chi phi do phéi thay ddi nha cung cdp. Phin 16n cac
nguyén lidu dugc Cong ty Viét Ha nhap khau tir nudc ngoai. Do dé, khi gid nguyén
liéu trén thi truong thé gisi va ty gia VND/USD thay doi s& anh huéng t6i chi phi
nguyén liéu dau vao, tir d6 anh hudng it nhiéu dén niang lyc canh tranh cua tuyén

san pham bia cua Cong ty Viét Ha.
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b, Cac nha cung cip vé vén cua Cong ty 1a cac ngin hang nhu Vietinbank,
BIDV, Agribank hay cic quy dau tu trong va ngodi nudc, cac cd dong déu dugc
dam bao vé kha ning va ning luc vén khi Cong ty vay hoic huy dong von dau tu.
Tinh hinh tai chinh ctia Cong ty cling dam bao cho cic nha cung cdp vé vén hoan
toan tin tudng va tao diéu kién tot nhat dé cho vay hoic khi can huy dong. Ap luc tir
vbn dugc giam bai cac nha cung cap tin cdy va dam bao.

¢, Cac nha cung cip vé cong nghé may moéc va thiét bi chinh cho Cong ty
déu 1a tir cac nudc khac, nhu Ptc, Nhat Ban... Pay déu 1a nhitng nha cung cap c6
nang luc cong ngh¢ hién dai nhét trén thé gid1 vi vady dam bao vé trinh d6 khoa hoc
cong nghé cling nhu kha ning tiép can nhanh vdi cong nghé tién tién trén thé gidi.
Bén canh d6, sau khi van hanh cong nghé may moc va thiét bi thi cac dbi tac con
cung cép cac dich vu dam bao cho viéc chuyén giao va bao tri sudt thoi gian san
xudt sau nay. Piéu nay gitip Cong ty c6 thé chu dong va kip thdi cung cap san pham
bia t&i nguoi tiéu dung.

2.2.3 Yéu t6 méi trwong ngi tai Cong ty TNHH MTV déau tw Viet Ha

Vi thé va ning luc tai chinh

Tir chd chi 13 mot nha may nho véi nhiém vu cha yéu 1a san xuat cac mat
hang thiét yéu cho nhan dan thi do, trai qua hon 45 nim Cong ty Viét Ha da tro
thanh mot Cong ty c6 két qua san xuat kinh doanh dang khich 1é trong khi rat
nhiéu cac DN, tap doan 16n dang gip khong it kho khin trong bdi canh canh tranh
khdc liét nhu hién nay. Trong nhitng nim qua, Cong ty lién tuc 1a mot trong nhiing
don vi dan dau nganh cong nghiép Thii d6 vai tde d6 tang trudng cao, dat doanh s
hang nim trén 2.000 ty dong, déng gdp vao ngan sach Nha nudc trén 350 ty
ddéng/nam, 100% cac don vi thanh vién trong Cong ty san xuit kinh doanh déu c6
3i - 1a mot chi tiu rat khé thuc hién trong béi canh hién nay.

Nam 2000, Cong ty Viét Ha lai la mot trong nhiing don vi thuc hién thanh
cong viéc c6 phan hoa vai s6 von ban dau khoang 10 ty dong. Co phan hoa thanh
cong khong chi tao thém von cho san xuit kinh doanh ma con doi hoi lanh dao

cong ty phai ludn niang dong véi nhiing bién dong cua thi trudng, nim ving duong



67

16i chii trwong cua Pang va Nha nudc.

Véi nhitng nd lyc trong san xuat kinh doanh da gitip Cong ty Viét Ha tang
cudng tiém luc tai chinh, véi tong tai san 1.156 ty ddng vao nim 2014. Kha ning
thanh todn va céc chi sb tai chinh déu vuot mac luat dinh. Nhitng két qua kinh
doanh kha quan trén 1a co s& dé Cong ty Viét Ha tiép tuc phat trién vitng manh.

Nguén nhan luc

Tir nhitng ngay dau thanh 1ap va phat trién, trai qua nhiéu thang tram va bién
cd, Cong ty bia Viét Ha ludn xem yéu t6 con nguoi 1a chia khda cho moi su thanh
cong cua cong ty.

Véi d6i ngli nhan vién gidu kinh nghiém, dic diém chung cua nhitng con
ngudi bia Viét Ha 1a dam mé cong viéc nghién ciru, dam mé tim hiéu khach hang,
va ludn nd luc hét minh dé tré thanh mot ngudi ban, dem dén nhitng gia tri bia
dich thyc cho khach hang.

Bia Viét Ha hién dang c6 mot doi ngii can bo, céng nhan trinh do tay nghé
cao, lam chu cong nghé mai.

Véi chinh sach tuyén dung 1a tim kiém nhitng con nguoi c6 thé “cing 1am
viéc véi nhitg nguoi khac, va 1a nguoi ¢ thé truyén cam hing va tao hing thi
cho nhimg ngudi xung quanh”, bia Viét Ha tim kiém nhiing con ngudi nhan thic
duoc nhitng gi ho c6 thé 1am nhu 1a mot “dai si” cua bia Viét Ha, d6 1a mot kha
nang khong chi tao ra nhitng y twong tuyét voi, dong thoi mang lai cho ho y nghia
trong cudc séng.

Bia Viét Ha tin rang néu nhan vién thyc sy 1a nhitng nguoi két ndi tich cuc
vé6i cong viéc cua minh, ho s& thé hién hiéu suat lam viéc cao nhit va phat trién
cong ty bia Viét Ha trg thanh mot noi tuyét voi dé 1am viéc. Nhan vién s& nhan
thiy day 1a mot moi treong tuyét voi cho sy phat trién ban than, cho nhiing du dinh
nghé nghiép trong tuong lai, cho viéc phéat trién nhitng mdi quan hé, xay dung gia
tri cho ban than .....

Vi moi truong lam viéc cua bia Viét Ha, nhan vién hoan toan tré thanh mot

phan cua moi truong riéng, gop phan tao nén sy da dang vé van hoa trong moi



68

treong cua bia Viét Ha, va tu hao 1a mot phan dong gop tao ra bia Viét Ha nhu
ngay hém nay.

Nghién ciu va phat trién (R&D)

Quan diém cua Cong ty Viét Ha 1a phai ndm bat duoc nhu cau cua thi truong
hién tai, ciing nhu trong tuong lai va dua ra nhitng san phim twong tng. Do do,
cdng tac Nghién ciu va phat trién tai Cong ty Viét Ha luon dwoc chi trong. Diéu
d6 dugc thé hién qua danh muyc san pham bia cia cong ty ngay cang da dang,
huéng dén nhiéu d6i twong khach hang khac nhau.

Niing luc phat trién cong nghé

Niam 1992, danh déu thanh cong budc dau cua cong ty trong viée lién doanh
v6i hiang Danbrew (Pan Mach) khi Nha may lién doanh san xut bia cho ra doi mé
bia HALIDA dau tién duoc san xuat trén day chuyén hién dai.

Du 4n dau tu xay dung, nang cao cong suat day chuyén bia Viét Ha caa Cong
ty c6 phan bia va nudc giai khat Viét Ha dat 120 triéu lit/ndm; Dy an san xuét bia
tuoi Viét Ha dong chai PET véi day chuyén cong nghé hién dai chau Au lan dau
tién c6 mat tai Viét Nam;...

2.3 Thuc trang niing luc canh tranh marketing san pham bia cia Cong ty
TNHH MTYV dau tw Viét Ha tai khu vac mién Bic

Cong ty phai ¢6 gang phan tich mot cach ki ludng cac yéu té noi bo nham
xac dinh 16 cac wu diém va nhuoc diém cta minh. Trén co sé d6 dua ra cac bién
phap nham giam bét nhuoc diém va phat huy vu diém dé nang cao ning luc canh
tranh marketing cua cong ty.

2.3.1 Nang Iuc cgnh tranh marketing hién thj san pham bia ciza Cong ty Viét Ha tgi khu
varc mién Biic
2.2.3.1 Canh tranh vé san phdm bia cia Cong ty Viét Ha tai khu viec mién Bdc

San pham bia cia Cong ty Viét Ha hién nay duoc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.3: Danh muc san pham bia cia Cong ty Viét Ha hién nay

STT | Danh muc

Pic diém cia san pham

Bia duoc chiét bang hé thong thiét bi chiét tw dong nhap cua
nha san xuit HUBER — Cong Hoa Lién Bang Pirc. Duéi su

p | Bl };ﬁ Keg kiém tra, giam sét chét luong cr,]at ch&, cho phép viéc cung
cap Bia ban I¢ van gitt duoc chat luwgng cao va dam bao vé
sinh an toan thyc pham.

La su két hop hoan hao cua hai yéu to: “Bia twoi” va “Péng

5 Bia lon Viét | chai” vira gitr nguyén huong Vi bia twoi diu mat vua tién loi

Ha 330ml

cho ngudi sir dung cd thé thudng thire bia tuoi moi lGc moi
noi.

3 Bia GOLD

Bia c6 mau vang 6ng, duoc Ién men va u trong diéu kién rat
ngat ngheo, la loai bia dac san véi huong thom dam da doc

d4o, nhd d6 ma ngudi udng cam nhan dugce hwong vi Thanh
mém mai quyén ril va rat khac biét, khong thé nao quén khi

d3 udng loai bia nay

Bia tuoi chai
PET

Su két hop hoan hao cua hai yéu t6: “Bia tuoi” va “Déng
chai” vira gitt nguyén huong vi bia tuoi diu mat vira tién lgi
cho ngudi sir dung cd thé thudng thire bia tuoi moi lGc moi
noi, da dem dén thanh cong ngoai mong doi cho dong san
pham nay.

Bia hoi Viét
Ha

Bia hoi Viét Ha c6 mau vang 6ng 4, rot tir tir bom ra coc, 1ap
tac bot trang min trao 1én miéng cbc va tan rat cham, bam
vao thanh cbc, du vi thanh maét lan toa cang khang dinh bia
Viét Ha 1a loai bia ngon, chit lwong tot, phd hop véi khau vi
cuia nguoi Viét. Day 1a diém riéng biét cua bia Viét Ha so
Véi céc loai bia khac ciing song hanh trén thi truong do ubng
noi dia.

e V& huong vi:

Nguon: Tong hop tir phong Marketing

Nguoi tieu dung khu vire mién Bac c6 dic diém thich udng cac san pham bia

c6 huong vi dam da. Bia Viét Ha la loai bia ngon, ¢6 huong vi thanh mat, dam da,

chat luong tot, phu hop véi khau vi caa nguoi Viét va nguoi tiéu dung khu vuc
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mién Béic. Py ciing chinh 1a 1y do, doanh thu san pham bia cua Céng ty Viét Ha

dén chu yéu tir thi truong khu vic mién Bic.

Bang 2.4: Ty trong doanh thu san phém bia caa Céng ty Viét Ha trong
nhitng ndm gan day

o pen Ty trong doanh Ty trong doanh Ty trong
Chi tiéu y thu ZgOlZ y thu ng13 doanh thu
2014
Bia Hoi Keg 1lit 5% 6% 4%
Bia lon Viét Ha 330ml 32% 31% 34%
Bia GOLD 11% 13% 12%
Bia tuoi chai PET 6% 7% 5%
Bia hoi 46% 43% 45%
Cong 100% 100% 100%

Nguon: Phong Quang céo va Tiép thi Cong ty Viét Ha

Khao séat vé thoi quen udng bia cua ngudi Viét cia Cong ty nghién cau thi
truong truc tuyén W&S, tai khu vuc Ha Noi va khu vyc mién Bic, nguoi tiéu dung
van chudng udng bia theo hinh thic "Bia hoi", chiém dén 52.6% su lua chon trong

khi ty 1& d6 tai Hb Chi Minh va cac tinh thanh khac chi 12 16.7% va 30.7%.

HBia Hoi Keg 1lit HBia lon Viét Ha 330ml & Bia GOLD
¥ Bia twoi chai PET i Bia hoi

46% 45%

43%

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Nguon: Phong Quang céo va Tiép thi Cong ty Viét Ha
Hinh 2.4: Ty trong doanh thu san phim bia ciia Cong ty Viét Ha trong nhirng
nim gin day
Tai khu vuc Ha Nai va khu vuc mién BAc, bia hoi Viét Ha van 1a san pham

cha lyc, doanh thu cua san pham bia hoi ludn chiém trén 40% doanh thu cua bia
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Viét Ha do san pham co6 dic diém CO vi thom, nhat nén ubng duoc nhiéu duoc
nhiéu ngudi dan thu d6 biét dén va yéu thich, gia canh tranh so véi cac san pham
bia hoi cuia cac hang khac tai thi truong khu vuc mién Béc. Tuy nhién, do sy canh
tranh ngay cang gay gat trén thi truong bia nén doanh thu san pham bia cia Cong ty
Viét Ha trong nhitng nim gan day c6 xu hudng giam nhe.

e Ve bao bi:

Véi viée, xac dinh muc tiéu rat rd rang cho minh rang tat ca nguoi dan Viét
Nam déu la khach hang muc tiéu cia Cong ty Viét Ha nén cong ty tim cach thoa
man nhitng nhu cau khac nhau cua cac ddi twgng théng qua viéc san xuit ra nhitng
dong san pham c6 chat luong va mac gia khac nhau vai cac hinh thirc bao bi khac
nhau phil hop véi dac diém cua tirng san pham. Tuy nhién, toan bd mau ma bao bi
san pham bia lon Viét Ha, bia tuoi chai PET va cac san pham khac déu c6 logo quy

chuan cua cong ty Viét Ha dé gitp khach hang cé thé nhan dién thuong hiéu.

VietHa

Bia tuoi chai PET Bia tuoi chai Pet véi diém nhan 1a cong nghé mang loc bia
tuoi, bia hoi thanh tring CFS va v6 chai Pet st dung mét lan, khdng tai st dung
nhu chai thity tinh nén dam bao vé sinh an toan thyc pham va thuan loi cho cac nha

phan phéi vi khdng phai thu hoi vé chai.

—

VxéfHa
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Trén mdi lon bia Viét Ha 1a sy két hop tinh té 3 gam mau dé vang tring duoc
phdi trén nén nhém kim loai tao nét tré trung, hién dai. Mau bia lon Viét Ha duoc
thiét ké tinh xao, sic nét voi nhimg duong cong udn luon twa nhu nhitng lan séng
bia dang chuyén dong tao cam giac mém mai, ém diu. Logo néi bat dat trong vong
tron dac biét tap trung su chl y cua ngudi st dung. M4 vach duoc in truc tiép trén
mdi lon bia giGp phan biét véi cac san pham khac dong thoi minh bach hoa chat
luong hang héa di dugc thdng qua kiém duyét. San pham bia lon Viét Ha 330ml
dugc dong goi trong hop gidy theo pack 12, pack 24 thuan tién khi st dung hoic
biéu tang.

e V& chat luong:

Nguyén liéu dau vao cua Cong ty Viét Ha dugc tuyén chon can than, tir cac
d6i tac, nha cung cip uy tin trong va ngoai nudc, trong d6 chu yéu dén tir cac nha
cung cap nudc ngoai. Pam bao nguyén lidu cung cap dam bao chét lwong cao.

Bén canh d6, cac san pham bia caa Cong ty Viét Ha duoc san xuat véi cong
nghé hién dai “Cong nghé Draught Master”, mot trong nhiing cong nghé tién tién
trén thé giéi da dugc tng dung tai Viét Nam véi san pham bia Halida Draught
Master. Cong ty Viét Ha c6 cac day chuyén thiét bi va cdng nghé hién dai bac nhat
Italia, san xuat khép kin, tu dong hoé cao ciing véi hé thong quan ly chat lugng 1SO
9001:2000. Vi thé, mdi san pham bia cua Cong ty Viét Ha dén tay nguoi tiéu dung
ludn dam bao chat luong tot nhat.
2.2.3.2 Cgnh tranh vé gia

So sanh bia hei Viét Ha, bia hoi Sai Gon, Bia hoi Ha N§i

Uu diém:

- Bia hoi Viét Ha: C6 vi thom, nhat nén udéng dugc nhiéu dugc nhiéu nguoi
dan tha d6 biét dén, gia ré (6000d/1 cbc).

- Bia hoi Ha Noi: Thom, nhat nén udng dwoc nhiéu, duoc nhiéu ngudi dan
thu d6 biét dén.

- Bia hoi Sai Gon: Thong tin rd rang san xuat rd rang, Vi dam vira phai (46

cdn 4.2%), Bia bao quan duoc rat 1au (Trong vong 1 thang), Céc bia rot ra dé lau
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khong bi ding, bia cudi bom ubng van nhu dau bom, uéng nhiéu khéng mét moi
hay dau dau.

Nhuge diém:

- Bia hoi Viét Ha: khdng bao quan duoc 1au, bia dé bi ding, udng hay dau
dau.

- Bia hoi Ha Nbi: Noi san xuit khong rd rang, bia khéng bao quan duoc 1au:
Chi bén trong ngay. Bia cubi bom chét lwong kém hon. cbc bia dé lau bi ding, bia
udng hay dau dau, gia thanh cao 7000d dén 8000d/1 cdc. Thdng tin vé bia khdng
cO trén bom.

- Bia hoi Sai Gon: Thi truong chua biét dén nhiéu, udng khong dugc nhiéu.

43%

Gia ca Chét lwong Huong vi Thuong hiéu

Nguon: Tong hop phiéu diéu tra
Hinh 2.5: Khach hang hai 1ong véi san pham bia cia Cong ty Viét Ha &
tiéu chi nao
Theo két qua khao sat, c6 thé thay yéu té gia thanh san pham bia caa Cong ty
Viét Ha duoc khach hang danh gia cao. Do Cong ty Viét Ha dua gia ban san pham
bia cuia minh thap hon so véi cac san pham cuing loai, ngoai ra, nguoi tiéu ding cha
yéu biét dén san pham bia hoi va bia lon Viét Ha c6 mic gia ré hon so véi cac san

pham cung loai.
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Diéu nay cho thdy Cong ty Viét Ha da dinh gia san pham dap tmg duoc yéu
cau cua khach hang va thi truong, Cong ty Viét Ha can hudng dén viéc nang cao
chat lugng san phim hon nita dé cé thé nang cao ning luc canh tranh cua cong ty.
2.2.3.3 Cgnh tranh vé phan phdi

Khong chi quyét liét trong cudc dua san pham va gia ca, cac nha canh trah
con gianh giat ting “tic dat” trén “mit tran” phan phdi. Hé théng phan phéi bao
gom moét tap hop nhitng quan hé véi cac té chic va ca nhan bén ngoai doanh nghiép
dé t6 chirc va quan Iy cac hoat dong tiéu thu san pham nham dat cac muc tiéu kinh

doanh cua doanh nghiép trén thi truong.

Nguwai tiéu
dung

Nha phan
phoi trung
gian

Coéng ty

N B3
A A AY
W L

Hinh 2.6: Cau trac kénh phan phéi ciia Cong ty Viét Ha tai khu vuec mién Bic

- Kénh phan phdi tryc tiép: khach hang truc tiép mua san pham véi cong ty
théng qua bo phan kinh doanh cua céng ty. Cac nhén vién kinh doanh s€ ban
hang truc tiép véi cac khach hang. Cac khach hang nay thuong la cac cong ty
nhu siéu thi, nha hang.... mua vai khéi luong I6n.

- Kénh phan phdi gian tiép thdng qua nha phan phdi trung gian: théng qua
cac to chirc hoiac ca nhan ky hop dong phan phdi san pham véi cong ty
thuong 14 cac dai ly. Cac nha phan phdi trung gian dugc huéng ty 1& chiét
khau tuy theo thoi diém va khdi lugng don hang.

Thi truong tiéu thu san pham cha yéu cua cong ty bia Viét Ha 1a thanh phé
Ha Noi va cé4c tinh mién Bic nhu: Yén Bai, Lao Cai, Phu Tho, Quang Ninh, Ha
Tay, Bic Ninh, Bic Giang, Hung Yén, Hai Duong, Hi Nam, Nam Binh. Tir 3 nim
tré lai day cong ty dang trién khai ké hoach phat trién thi trudng vao céc tinh mién

Trung nhu: Nghé An - Ha Tinh - Quang Binh Quang Tri - Hué va Pa Ning.
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Trong khi d6, tinh t&i hién tai, khu viec mién Bic, Sabeco di c6 17 diém bén
hang chinh hang, cha yéu tap trung ¢ khu vuc Ha Noi (15 diém), Nam Dinh va
Ninh Binh. Bén canh d6 1a 4 nha mdy san xuit dat tai Ha Noi, Phi Yén, Pha Tho
va Ha Nam, ludn sin sang "bom" mdt luong 16n bia cho khu vuc mién Béc. Trong
khi d6, cac nha may cua Habeco xa nhét ciing chi dén mién Trung va cac hoat dong
tai mién Nam méi chi dirng & murc tham do thi trudng. Tuy nhién, dé phu song bia
Viét Ha con rat han ché so véi cac thuong hiéu bia lén nhu Sabeco, Habeco.
2.2.3.3 Canh tranh vé xUc tién thirong mai

Pé tao niém tin cho ngudi tiéu dung, bén canh yéu té ban than san pham thi
cac hoat dong xuc tién thuong mai s& gop phan vao viéc dinh vi gia tri san pham
trong tam tri nguoi tiéu ding. Cac hoat dong xdc tién thuong mai gidp truyén tai
thong tin dén d6i twong khach hang muc tiéu, gitp san pham tiép can ngudi sir dung
mot cach dé dang hon.

e Logo cong ty:

‘ \
I I
Ji ) )

Trong tdm cdt 16i cua hé thdng ban sic nhan dién thuong hiéu dé 1a mau

= 7 \
\ /) ) B
/4 ‘/ - _f.-/. —

logo. Mau logo thuong hiéu VietHa Beer dugc thiét ké tinh chinh k§ lugng nham
dat t6i sy thdng nhit vé dién mao ma van dam bao duoc gia tri thim my. Mau do 1a
mau cua su quyét tam, gan lién véi tinh cach manh mg, tinh than nhiét huyét. Theo
quan niém cua nguoi phuong Pong, mau do con tugng trung cho hanh phdc, may
man va thanh céng. Bén sic d6 ruc rd 1 su xuat hién cia mau vang nhu mot diém
xuyét day hop 1y. Mau vang ciing 13 mau truyén thdng cua nganh bia. DU ¢ bat ky

noi dau, mau vang ciing dem lai Sy sung tic, no day.
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Hinh anh biéu twong chim hac dang bay 1én voi doi canh cach diéu 1 hai
bdng l0a vang tao nét doc dao, phong khoang bay bong, goi lién tudng téi nguon
coi cua nguyén liéu tu nhién 1am ra bia. Ngoai ra déi canh duoc thiét ké véi ngu y
tao hinh chix V 1a chir cai dau cua tén nudc Viét Nam, caa thuong hiéu bia Viét Ha,
chir V con tuwong trung cho nit than Victoria trong La M4 cb dai 12 nir than cua téc
d6, stc manh va chién thing.

Sy thay d6i nhan dién thuong hiéu 1a mot quy luat tit yéu dé mang dén
nhitng gia tri va hinh anh mai cho doanh nghiép. Theo l1anh dao cong ty, day khong
chi 1a sy thay d6i mang tinh chién luoc kinh doanh ma con 1 biéu twong cua su
phét trién 1én tim cao méi cua VietHa Beer. Chir V mau d6 in hoa duoc lap di lap
lai nhiéu 1an trén cac mau thiét ké thé hién sy manh mé, niém kiéu hanh cua san
pham bia Viét khi diang canh cac dong bia ngoai. Chinh viéc thay doi nay gidp bia
Viét Ha duoc yéu mén hon trong tim tri khach hang dong thoi thé hién su cam két
ngay cang Ién manh cua cong ty.

e Quang céo tai website cong ty:

- Trang web Cong ty Viét Ha

- Cong ty xay dung trang web chuyén nghiép, gioi thiéu vé cac san pham bia
cua cong ty nhu: Bia Hoi Keg 1lit, Bia lon Viét Ha 330ml, Bia GOLD, Bia
tuoi chai PET

- Trén céc san pham cuaa cong ty: tat ca cac san pham caa cong ty déu gan logo
cua cong ty.

Phong Quang céo va Tiép thi cia Cong ty Viét Ha ¢ nhiém vy dinh hudng
cac hoat dong quang ba thuwong hiéu, hd tro bd phan kinh doanh trong viéc thuc
hién cac chuong trinh giGi thiéu san pham thong qua viéc phéi hop cac hoat dong
quang céo, khuyén mai véi cac cong cu cia bo phan kinh doanh. Phong Quang céo
va Tiép thi con dua ra cac chuong trinh phat trién quang céo san pham méi theo
chién lugc san pham cua céng ty. Hién nay, Cong ty Viét Ha da tién hanh quang
céo qua nhiéu phuong tién truyén théng khac nhau nhu: Béo, trén kénh truyén hinh

dia phuong (dai Ha Noi), tap chi, internet... Cac phuong tién nay duoc &p dung luén
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phién dé thu hat khach hang va phu hop véi diéu kién tai chinh cua cong ty. Thoi
diém quang cdo dugc Cong ty Viét Ha chi trong vao dip Tét, dau hé... Noi dung
quang céo di phan nao thu hut duoc khach hang véi san pham bia cua cong ty Viét
Ha. Tuy nhién, do han ché vé ngudn luc ciing nhu diéu kién tai chinh cua cong ty
nén cac chuong trinh quang céo cua cong ty Viét Ha kha it va chua thuc sy hap dan
S0 vai cac hdng bia 16n khac nhu SabecoSabeco - chu s¢ hitu cac nhé@n hang bia Sai
Gon, 333, Habeco - chi so hitu bia Ha No6i. Nam 2015, Tap doan truyén thdng
Isentia da thuc hién mét cuoc khao sat thong qua tham khao dir liéu tir hon 5.500
bao in 4n, radio, tivi va 250 triéu hoi thoai trén mang x& hoi vé su pho bién cua céc
thuong hiéu bia. Két qua cho thay tan suat xuat hién cua thuong hiéu bia Sai Gon la
cao nhat chiém 29,8%, trong khi bia Ha Noi lai khiém tén hon rat nhiéu véi chi
12%. Piéu nay ciing c6 thé thay, riéng vé viéc phu song thuong hiéu, Sabeco da 1am
t6t hon Habeco kha nhiéu lan. Két qua nay cho thay thuong hiéu bia Viét Ha con
qua nho bé so véi cac thuong hiéu bia manh khéc tai thi truong Viét Nam.

Bo phan chuyén trach vé Marketing cia cong ty Viét Ha hoat dong
Marketing chwa hiéu qua do han ché vé& ngudn nhan lyc ciing nhu diéu kién tai
chinh. Nhitng dong gép cua hoat dong Marketing con khiém tén va nho bé so véi
yéu cau dat ra. Cac hoat dong truyén thdng, quang céo, trung bay hay website duoc
trién khai nhung chua c6 su quan tim dung muc tir 1anh dao.

Ong Phan DPang Tuat, Chi tich HDQT Téng cong ty Bia Ruou Nudc giai
khat Sai Gon (Sabeco), nhan dinh: "Dén hét nam 2012, thi truong bia Viét Nam da
hoi du cac cong ty bia I6n trén thé gidi. Pa vay, bia ruou lai 1a linh vuc khong duoc
khuyén khich kinh doanh nén mic du trong 10 nim qua, toc d6 tiéu thu bia cua
nguoi Viét Nam da tang hon 200%, hién nay da can muc 3 ty lit, nhung kinh doanh
bia dang ngay cang kho khin do canh tranh khdc liét va mac cung hién nay da vuot
cau 10%."

Mot kho khan nita 1a thi truong bia doi hoi chi phi quang cdo va marketing
rat cao, nhung doanh nghiép trong nuéc lai bi khdng ché ty 18 chi phi quang céo

khong qué 10% nén bi thua thiét hon cac cong ty nudc ngoai. Pay ciling 1a kho khan
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chung cua Coéng ty Viét Ha va cac hang bia ni vé ngan sach ciing nhu kinh nghiém
marketing.
e Hoat dong khuyén mai

Khuyén mai ciing 1a mét trong nhitng cong cu quan trong trong hé théng cac
cdng cu xuc tién ban hang. Khuyén mai 1a hinh thic xuc tién bé sung cho quang
céo, viéc sir dung khuyén mai sé& kich thich khach hang tién téi hanh vi mua sam.
Péi tuong dé ap dung khuyén mai ciing da dang va phong pht, do d6 co thé la
nguoi tiéu dung, cac trung gian phan phdi, cac dbi tugng trong hé théng phan phoi.
Khuyén mai 1a cong cu ludn dugc céc cong ty Viét Ha &p dung trong hoat dong tiéu
thu cta minh. Viéc sir dung khuyén mai da kich thich duoc khach hang tiéu thu san
pham cua cong ty ngdy mét nhiéu hon. Cac hinh thtc khuyén mai chu yéu cong ty
dang st dung:

+ Giam gia

+ Chiét khau thuong mai

Bang 2.5: Ngan sach xdc tién thwong mai cia Cong ty Viét Ha qua cac

nam
Pon vi tinh: triéu dong
Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Ngan sach xtc tién thuong mai 6,302 5,435 6,828

Nguon: Phong Quang céo va Tiép thi Cong ty Viét Ha

Cong ty Viét Ha chua chu trong dau tu cho hoat dong xdc tién ban hang, c6

thé thay mirc ngan sach danh cho hoat dong xdc tién thuong mai khong ting qua
cac ndm. Cong ty Viét Ha chu yéu chi tién cho quang céo truyén hinh nhiéu tai céc
kénh nhu VTV3, Ha Noi... vao cac thoi diém cudi nim. Vi thé, nguoi tiéu dung
khong thuong xuyén gap quang cao cua Cong ty Viét Ha. Ngoai ra, quang cao

cling chua thyc su dic sic dé thu hit duoc nhiéu sy quan tdm tir khach hang.
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35%

21%
16%
13%
I .
6% | I

Hay, thavi Tam dwge Binh thuong Khéng hidu Khong thich Khéc
quang cdo noi
ai

Nguon: Tong hop phiéu diéu tra
Hinh 2.7: Panh gia quang cao Bia Viét Ha

Ngoai viéc chi tién cho quang cao trén truyén hinh, Céng ty Viét Ha con thuc
hién cac hoat dong x(c tién khac nhu quang cao ngoai troi, bang ron... Vi mang
ludi hé thong phan phdi 16n, nguoi tiéu ding c6 thé dé dang thay hinh anh cua Bia
Viét Ha tai nhiéu noi.

O hoat dong xUc tién ban, Cong ty Viét Ha cling c6 cac hoat dong khuyén
mai, tham gia hoi cho, trién 13m tuy nhién tan suat van it. Bén canh d6, Céng ty
Viét Ha chua chu trong cac hoat dong quang cao trén internet. Ngay nay, xu hudng
nguoi tiéu ding s& tim hiéu thong tin internet trudc khi quyét dinh mua nhung
thong tin vé Bia Viét Ha khong duoc tot, ma thong tin hoat dong vi cong dong rat
it, diéu nay gay anh hudng dén gia tri throng hiéu cia san pham va s& gay kho
khin cho cac san pham ra doi sau. Chinh vi thé, Cong ty Viét Ha can c6 nhiing
chién lugc quan ly va tiép thi trén internet.hiéu qua hon.

2.3.2 Ning Iuc canh tranh nguén lwc marketing sdn pham bia ciza Cong ty Vigt Ha tgi
khu virc mién Biic
2.3.2.1 Nang Iuc qudn tri chién leoc marketing

Hoach dinh chién lwoc marketing 1a mét cong viéc rat quan trong doi voi

nganh ban I¢ tiéu dung khi cac san pham khong c6 su khéc biét so véi san pham

cua ddi tha canh tranh khac thi marketing chinh 1a mot yéu té quan trong trong
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viéc gianh thi phan trén thi truong.

Cac chién lugc marketing tai thi truong mién bac caa Cong ty Viét Ha tung ra
trong nhitng nim gan day ddi véi san pham bia, néu xét vé mit doanh thu, thi phan
c6 thé khang dinh day 13 mot chién lwoc marketing khong tot khi doanh thu khéng
cé su tang truong qua cac nam trong khi doanh thu cua thi truong ngay cang tang
manh, cho thay thi phan cua Viét Ha ngay cang bi co hep. Chinh vi thé, dé phét
trién san pham bia Viét Ha, Cong ty Viét Ha can xay dung mét chién lugc
marketing ddu tu hon va phi hgp hon véi thi trudng ndy véi nhom khach hang
muc tiéu 1a khach hang c6 muc thu nhap trung binh c6 sé thich udng bia va thuong
xuyén ubng bia.
2.3.2.2 Ndng luc té chirc marketing

Trong bo may to chirc cia Cong ty Viét Ha c6 Phong Quang céo va Tiép thi
(Marketing) dugc t6 chirc theo chic nang, gom cé: 1 trudng phong va cac chuyén
vién Marketing. Phong Quang céo va Tiép thi c6 nhiém vu dinh huéng cac hoat
dong quang ba thuong hiéu, hd tro bd phan kinh doanh trong viéc thuc hién cac
chuong trinh gidi thiéu san pham théng qua viéc phdi hop cac hoat dong quang
cao, khuyén mai véi cac céng cu caa b phan kinh doanh.

Cong ty Viét Ha da nhan thic duoc Marketing 13 mét trong nhitng ngudn luc
quan trong tao nén nang luc canh tranh tong thé cho doanh nghiép vang viéc to
chiac Phong Quang céo va Tiép thi riéng biét véi trach nhiém quang ba cac san
pham bia Viét Ha dén véi nguoi tiéu dung, gop phan dinh vi hinh anh va xay dung
thuong hiéu bia Viét Ha ngay cang bén viing trong tam tri nguoi tiéu dung.
2.3.2.3 Nang luc nguon nhan lyc marketing

Nhan luc marketing 1a luc lwong nhan vién quan trong cua Cong ty Viét Ha,
d6i ngii nhan lyc marketing tham gia vao viéc nghién cau thi truong dé tim ra thi

truong muc tiéu va dua ra san pham bia phd hop véi thi trudng muc tiéu.
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Bang 2.6: Trinh d§ nhan sy ciia b may marketing tai Céng ty Viét Ha

Don vi tinh: nguoi

Trinh d¢ S6 nguoi Ty 18 (%)
Dudi dai hoc 4 57%
Pai hoc 2 29%
Trén dai hoc 1 14%
Cong 7 100%

Nguon: Phong Hanh chinh — nhan sy Cong ty Viét Ha

Bo may marketing caa Cong ty Viét Ha sé luong con nhiéu han ché, du cé
trinh d6 cao tuy nhién chua c6 nhiéu kinh nghiém. Nhan su marketing ciia Cong ty
Viét Ha con yéu va thiéu, dan dén cac hoat dong marketing con han ché. D6 ciing
chinh 14 nguyén nhan khién cho cac quang cdo cua Cong ty Viét Ha chua thuc sy
thu hat hay doanh thu cua cong ty chua duoc cai thién trong nhitng nam qua.
2.3.2.4 Nang luwc hé thong thong tin marketing

Véi viéc str dung cac phan mém chuyén dung, hé théng thng tin caa Cong ty
Viét Ha luén dugc cap nhat, théng sudt va nhanh chong dén cac phong ban lién
quan. Cac phan mém chuyén dung duoc quan ly bai phong Cong nghé thong tin
thuoc Ban Hanh chinh - Quan tri - Vat tu. Phong Cong nghé thoéng tin hoat dong
nhu mot dbi tAc voi cac phong ban dé nhan va phan tich cac yéu cau vé céng nghé
thong tin; phat trién cac chuong trinh, cac phan mém wng dung nham phuc vy cho
hoat dong cua Cong ty; theo ddi viéc thuc hién va dam bao chét luong cho céc dy
an cdng nghé thong tin va diéu hanh co sé ha tang céng nghé thong tin cua Cong
ty.

Cac thong tin duoc thu thap tir nhidu ngudn khéc nhau. Cu thé, nhu thong tin
khach hang dugc cung cap tir: phong tai chinh - ké toan cua cong ty, cac thong tin
vé cac chuong trinh khuyén mai caa cong ty duoc lay tir Ban thuong mai.... C6 thé

thiy ning luc quan tri hé thong thdng tin marketing noi bo tai Cong ty Viét Ha la
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kha tét, duoc ap dung cdng nghé hién dai, thdng tin thu thap tir nhiéu ngudn va cé
tinh chia sé cao. Tuy nhién, h¢ théng thdng tin marketing thi trudng tai Cong ty
Viét Ha con han ché. Cong ty chua tién hanh phan tich thi treong mot cach bai ban
va k¥ ludng dé xac dinh thi trudng muc tiéu, tir d6 c6 thé xay dung nhitng chuong
trinh marketing phu hop va hiéu qua.

2.3.2.5 Nang luc quan tri thuong hiéu

Thuong hiéu bia Viét Ha di tro thanh mot trong nhiing thuong hiéu néi tiéng
trong phan khdc thi truong mién Bac Viét Nam.

Thuong hiéu bia Viét Ha 1a mot tén goi thuan Viét, dé doc vi vay dé gay an
tuong V4i nguoi tiéu dung Viét Nam ciing nhu ¢6 thé khang dinh mét san pham
Viét Nam ¢ chat lugng tét.

Thuong hiéu bia Viét Ha da c6 logo nhan dién thuong hiéu véi hinh anh chim
hac dang bay 1én v&i d6i canh cach di¢u 1a hai bong lua vang va tén thuong hi¢u
VietHa Bee do di kém bén dudi véi kiéu chir don gian, khdng c6 mang mau chong
nhau nén rat dé doc va in 4n. Pay la mot logo mang ban ¢am ban sac Viét Nam, tuy
nhién can thém hiéu hoat dong marketing hiéu qua dé thuong hiéu bia Viét Ha tro
I€n quen thudc véi nguoi tiéu dung. Nhin chung, nang lyc quan tri thuong hiéu cua
cong ty Viét Ha van con han ché.
2.3.2.6 Ddnh gi& va xép hang nang lirc canh tranh marketing san pham bia cia
Cong ty Viét Ha tgi khu viec mién Bdc

Bia Viét Ha 1a mot thuong hiéu khé quen thudc trén thi trudng khu vuc mién
Bic, su ndi tiéng duoc gin vai ngudn goc va chat lugng san pham, truyén thong cua
nha san xuét, thdi quen tiéu ding cua ngudi tiéu dung khu vuc mién Béc ciing nhu
hé théng phan phdi san pham da duoc xay dung va phat trién trong nhiéu nam. Tuy
nhién, trudc su tic ddong manh mé caa nhitng nhan t mai cua nén kinh té Viét Nam
nhu tinh mé cira cao, canh tranh gay gat hon, da xuat hién nhiéu thuong hiéu bia noi
tiéng trén thé gioi tai Viét Nam véi tiém lyc kinh doanh manh hon, nhu cau ting
nhanh cling véi thoi quen tiéu dung bia doi hoi vé dich vu phan phéi va phuc vu

khach hang cao hon dang dat ra cho Céng ty Viét Ha nhiing thach thiac mai, dac
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biét 1 nang luc canh tranh marketing san pham bia cua Cong ty Viét Ha tai khu vuc
mién BAc.
2.3.3 Pdnh gid thuc trang ndng luc canh tranh marketing sdn phdam bia cia Cong ty
Vigt Ha tai khu viec mién Bdc so véi cdc doi thii cgnh tranh thong qua két qud diéu trd
trdc nghiém

Qua tong hop phan tich két qua diéu tra tric nghiém, nang lyc canh tranh
marketing san pham bia cua Cong ty Viét Ha tai khu vuc mién BAac trong tuong
quan so sanh véi cac ddi thu canh tranh trén thi truong dugc thé hién qua bang dudi.
Bang dudi cho thdy ning luc canh tranh marketing san pham bia cua Cong ty Viét
Ha qua sy danh gia ctia khach hang dat mirc 3.09 diém nam trong mac yéu. Trong
khi d6, nang lyc canh tranh marketing san pham bia cao nhat 1a Heniken vé&i muc
diém 14 3.66. Sau d6 1a bia Ha Noi nam trong mirc trung binh kha 13 3.37. Nhu vay,
so véi cac ddi tha canh tranh khac thi Cong ty Viét Ha dang sau Heniken va bia Ha

Noi vé nang lyc canh tranh marketing san pham bia.
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Bang 2.7: Bang tong hop diéu tra ning lwc canh tranh marketing san pham bia cia Cong ty Viét Ha so véi
cac doi thi canh tranh

o X Viét Ha Heniken Ha Noi
Cac tiéu chi danh gia niang He so 2 2 2 2 Piém 2
STT ) . quan | Piém danh | Tong | Piém danh | Tong . < Tong
we canh tranh marketing . . X g, . X danh gia .Z
trong giaTB diém giaTB diém B diém
1 | San pham 0.15 3.32 0.50 3.98 0.60 3.51 0.53
2 | Gia ca san pham 0.15 3.91 0.59 2.84 0.43 3.52 0.53
3 | Hé théng kénh phan phdi 0.12 2.76 0.33 3.59 0.43 3.27 0.39
4 | Xuc tién thuong mai 0.15 2.61 0.39 3.80 0.57 3.11 0.47
5 | Quan tri chién lugc 0.09 300| 027 394| 035 3.16 0.28
marketing
6 | T6 chirc marketing 0.08 2.57 0.21 3.54 0.28 3.07 0.25
7 | Yéu té con nguoi 0.08 3.07 0.25 4.16 0.33 3.97 0.32
g | pane lwc quan trf thuong 0.08 203| 023 397| 032 3.35 0.27
9 | Hé thong thong tin marketing | 0.10 3.25 0.33 3.47 0.35 3.46 0.35
Tong 1.00 3.09 3.66 3.37

Nguon: Tong hop phiéu diéu tra
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Théong qua két qua diéu tra cho thay, bia Viét Ha khong dugc khach hang danh
gia cao vé san pham (thap nhat so véi hai d6i tha 12 Ha Noi va Heniken) do bia Viét
Ha dé lau d& bi dang va nhiéu khéach hang bi dau dau sau khi uéng. Biéu nay cho
thdy, bia Viét Ha can phai nghién ciru nhiéu hon nita dé cai tién va nang cao chat
lwong san pham dé c6 thé canh tranh dugc.

Gia san pham bia Viét Ha nhan duoc su danh gia cao nhat cua khach hang, so
v6i Noi va Heniken, bai san pham bia Viét Ha huéng dén nhdm khach hang tiéu
ding pho thong, nén cac san pham bia hoi, bia lon Viét Ha c6 muc gia thap hon voi
c4c san pham bia trong dwong cua cac san pham bia cia Ha Noi, va thip hon rét
nhiéu so voi san pham bia cia Heniken — thuong hiéu bia hudng dén nhém khach
hang cao cép.

Mac du bia Viét Ha la mot thwong hiéu kha quen thudc trén thi truong khu vuc
mién Bac, nhung hé théng kénh phan phdi lai khdng nhan dugc su danh gia cao cua
khach hang, thap hon so véi Ha Noi va Heniken, boi hé théng kénh phan phéi bia
Viét Ha con rat it, tin suat khach hang thay san pham bia Viét Ha duoc bay béan
khong nhiéu.

Ngoai ra, xdc tién thwong mai cua bia Viét Ha ciing bi khach hang danh gia
thip hon so v6i Ha Nai va Heniken, béi Cong ty Viét Ha chua c6 cac chuong trinh
xUc tién thuong mai 4n tuong va hiéu qua nhu Ha Noi va Heniken.

Nhin chung, cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh marketing san pham bia
cua Cong ty Viét Ha déu nhan duoc sy danh gia thip hon so v6i hai thwong hiéu Ha
Noi va Heniken. Nhu phan tich thi phan & trén, ddi tha “ddng gom nhat“ caa Cong
ty Viét Ha hién nay la bia Ha Noi. Nam 2015, Tong cong ty bia Ha Noi tap trung
phét trién chil yéu cong tac dau tu; cong tac ki thuat, cdng nghé; cong tac tiéu thu
san pham voi muc tiéu san xuit bia dat 684,8 triéu lit, ting 3,4% so v&i nim 2014.
Ngay trong nira dau nam 2015, cac chi tiéu san xuat - kinh doanh chinh cua
HABECO déu tang truong tir 4 - 6% so véi cling ky va dat tir 42 - 62% ké hoach
nam. Tang trudng manh nhat 13 bia chai 330, ting 19,1% so vai cing ky; bia Tric
Bach 1a 14,2%. HABECO d4 lién két véi nhidu don vi sin xuat bia tai cac dia
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phuong theo mé hinh cong ty me, cong ty con tao nén mang luGi san xuat 16n manh
trong ca nudc, dac biét 1a khu vic mién Bic.

Véi mirc tang truong hai con sé cua bia hoi Ha Noi 1a 15,5%, diéu nay cho
thay tiém lyc phét trién manh mé caa HABECO trén thi truong bia ciing nhu san
pham bia hoi.

Theo danh gia cua Hiép hdi bia rugu - nudc giai khat Viét Nam thi cac doanh
nghiép bia canh tranh gay gat & khu vuc thanh thi, noi tap trung mat do dan cu dong
va c6 thu nhap cao. Pé chiém duoc thi phan & cac khu vuc nay, cac doanh nghiép
bia ciing nhu Cong ty Viét Ha can phai mé rong mang luéi kinh doanh, chi trong
nhiéu hon vao chat luong san pham va dua ra cac chuong trinh xdc tién thwong mai
hap dan thu hat khach hang.

2.4 Panh gia chung vé ning luc canh tranh marketing san pham bia ciaa Cong
ty TNHH MTYV dau tw Viét Ha tai khu vec mién Bic

Qua phan tich tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty néi chung
va thyc trang ning luc canh tranh marketing san pham bia cia cong ty TNHH MTV
dau tu Viét Ha tai khu vuc mién Bic noi riéng, mot sé danh gia khach quan vé cong
ty nhu sau:

2.4.1 Nhitng wu diém ning luc canh tranh marketing san pham bia ciza Cong ty TNHH
MTV diu tw Viét Ha tgi khu veec mién Bic

Cac san pham bia dugc cung cip boi Cong ty TNHH MTV dau tu Viét Ha
mac du chua thé so sanh dwoc vé diang cap voi Bia Ha Noi, nhung mot s6 thuong
hiéu bia nhu Halida, Bia Viét Ha... ciing 1a mot nhitng cai tén quen thudc tai mién
Bic.

Hién tai, thi truong tiéu thu chinh caa san pham bia Viét Ha 1a mién Bic va
Bac Trung Bo. San pham bia twoi dang duoc day manh phan phéi cho cac thi
treong tidu thy 1 cac thanh phd 16n, 6 mat 6 dan cu va muc do tiéu dung cao. Doi
véi san pham bia két 20-24 lon, Cong ty phan phdi khip ca nuéc thong qua cac dai

ly ban lé, siéu thi, trung tdm thuong mai...
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Trong bé may t6 chirc cua Cong ty Viét Ha c6 Phong Quang céo va Tiép thi
c6 nhiém vu dinh hudng céc hoat dong quang ba thwong hiéu, hd tro bd phan kinh
doanh trong viéc thuc hién cac chuong trinh giGi thiéu san pham théng qua viéc
phdi hop cac hoat dong quang céo, khuyén mai véi cac cong cu cua bod phan kinh
doanh. Phong Quang c&o va Tiép thi con dua ra cac chuong trinh phat trién quang
céo san pham méi theo chién luoc san pham cua cong ty. Hién nay, Cong ty Viét
Ha da tién hanh quang céo qua nhiéu phuong tién truyén thdng khac nhau nhu: Bao,
trén kénh truyén hinh dia phuong (dai Ha Noi), tap chi, internet... Cac phuong tién
nay duoc &p dung luan phién dé thu hat khach hang va phu hop véi diéu kién tai
chinh cua cong ty. Thoi diém quang cdo duoc Cong ty Viét Ha chl trong vao dip
Tét, dau he... Noi dung quang cdo di phan nao thu hat duoc khach hang véi san
pham bia cua cong ty Viét Ha.

Trén co s& téng hop va phan tich nhitng dir liéu thu duoc trong qué trinh
nghién cru, théng qua bang tong hop két qua diéu tra x& hoi hoc (phiéu diéu tra va
phong van truc tiép) tac gia tong hop cac uu diém ning lyc canh tranh marketing
Cong ty TNHH MTV déu tu Viét Ha nhu dudi day:

- Vé san pham bia Viét Ha: san pham c6 huong vi thanh mét, dam da, chat
luong tot, pht hop véi khau vi ctua nguoi Viét va Nguoi tieu ding khu vuc mién
Bic.

- V& gié ca: gia thanh san pham bia cua Cong ty Viét Ha duoc khach hang
danh gia cao. Do Cong ty Viét Ha dua gia ban san pham bia ciia minh thap hon so
VGi cac san pham clng loai, ngoai ra, nguoi tiéu ding chu yéu biét ¢én san pham
bia hoi va bia lon Viét Ha c6 mirc gia ré hon so véi cac san pham cung loai.

- Vé phan phdi: cong ty Viét Ha da xay dung duoc cho minh mot hé thong
phan phdi thong qua cac dai ly trung gian.

- V& xUc tién thuong mai: cong ty Viét Ha da danh ngan sach cho hoat dong

xuc tién chi yéu qua céc hoat dong quang cao.
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2.4.2 Nhigng hgn ché nding Iuc canh tranh marketing sén pham bia ciia Cong ty TNHH
MTV dau tw Viét Ha tai khu veec mién Bdc

Bén canh nhimg thanh cong, ning luc canh tranh marketing san pham bia
cong ty Viét Ha van con mét sé han ché sau:

- V& san pham bia Viét Ha: danh muc san pham cua cong ty Viét Ha chua
duoc thiét ké tir két qua cua nghién ciru thi treong va khach hang mot cach hé théng
va chinh x&c.

- V& gia ca: hién nay gia cua cac san pham bia Viét Ha thap hon so cac san
pham tuong dwong trén thi trudng nhung van chua c6 su khac biét lon vé gia dé co
thé canh tranh v&i cac dbi thu canh tranh khac.

- V& phan phdi: Hé thong phan phdi caa cong ty Viét Ha con han ché.

- V& xUc tién thuong mai: Hoat dong quang ba san pham chua duoc dau tu
ding muyc.

- V& ning luc ngudn luc marketing: Poi ngii nhan vién marketing con han
ché vé sb lugng véi gisi han kién thic.

- Cong ty chua c6 sy dau tu dung muc vao cong tac Marketing

- Nghién ctu thi truong va khach hang chua duoc thuc hién ¢ hé théng.

Nguyén nhan han ché cua cong ty Viét Ha:

- Sy khac biét trong hwong vi gitra cac san pham bia 1a khong I6n, ciing nhu
cdng nghé san xuat khéng cd sy noi troi hon, diéu nay khién san pham bia cua cong
ty Viét Ha canh tranh bang su khac biét tré nén khé khin.

- Chét lwong san pham bia phu thudc rat nhidu vao qua trinh bao quan nén
chat lugng san pham bia hoi Viét Ha thuong khdng 6n dinh.

- Gi4 cua cac san pham bia Viét Ha chua c6 nhiéu khéc biét dé cé thé canh
tranh so v&i cac san pham khac trén thi truong.

- Hé thdng phan phéi cua cong ty Viét Ha hién tai con rat it, do phu song
thap.

- Hoat dong marketing san pham bia cua cong ty Viét Ha con han ché va

chua hiéu qua.
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- Nhan sy marketing cua cong ty Viét Ha con han ché vé sé luong va chat
lugng.

- Canh trang gay git do thi truong bia khu vuc mién Bic c6 sy ting trudng
manh, cac doanh nghiép trong va ngoai nudc dang mudn chen chan vao thi truong
hip dan nay.

- San pham bia vén duoc danh gia khong tbt cho sirc khog, nén vé co ban,
cac san pham bia déu gip kho khin chung trong viéc xay dung hinh anh vé san

pham tét cho sirc khoé ngudi tiéu ding.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH
TRANH MARKETING SAN PHAM BIA CUA CONG TY
TNHH MTV PAU TU VIET HA TAI KHU VU'C MIEN BAC

3.1 Du béo téng quan vé mai trwdng, thi treong bia va quan diém nang cao
niing hrc canh tranh marketing san pham bia ciia Cong ty TNHH MTV dau tu
Viét Ha tai khu viec mién Bic tir nay dén niam 2025

3.1.1 Dur b&o téng quan vé méi trwong, thi frwong san pham bia cia Viét Nam va khu
viec mién Bac tir nay dén nim 2025

Tir 1au, udng bia di tro thanh mot nét van hoa trong mdi ngudi dan ong, hay
con goi 1a “vin hoa bia”. Ubng bia 12 manh mg, ca tinh, 13 dan 6ng dich thuyc.
Khong nhitng thé bia con 1a noi gan két tinh anh em chién hitu, dong nghiép, ban
be.

Trong hoi thao “Cap nhat thong tin vé phong chéng tac hai cua lam dung
ruou bia tai Viét Nam” dién ra vao ngay 2/4/2016 vira qua, Phd Vién truong Vien
Chién lugc va chinh sach y té, ba Vi Thi Minh Hanh cho biét & khu vic Dong Nam
A, tuy Viét Nam dung tha 8 vé kinh té nhung lai ddn dau vé ting truong nganh
ruou bia véi khoang 3 ty USD/nam cho bia va khoang 16.000 ty dong/nam ( tinh
theo mirc gia ré nhat) cho ruou nha may.

Néu lwong ruou bia trung binh trén thé gioi khong ting trong 10 nim qua thi
& Viét Nam lai ting truong trong d6 nim 2010 & muc 6,6 lit/ngudi/nam, gan gap
d6i giai doan 2003-2005 14 3,8 lit. Va xu huéng ndy van dang c6 dau hiéu tiép tuc
ting. Theo du bado dén nam 2025, luong tiéu thu ruou bia ¢ Viét Nam s& vao
khoang 7 lit/nguoi/nam. Muc tiéu thu trung binh 1 ndm ctia nam giai la khoang 27,4
lit gip hon 4 1an so véi mic trung binh toan cau va gan mot nira nam gigi Viét Nam
su dung ruqu bia.

Theo bao cao cua Hiép Hoi Bia rugu nudc giai khat Viét Nam (VBA) tai «

Toa dam Quy hoach va c¢6ng tac quan 1y nganh bia” dién ra vao thang 5 vira qua
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Viét Nam hién xép the 5 trong 10 nuwéc Chau A vé tiéu thu bia, ruou binh
quan/nguoi. Theo d6, luong tiéu thu bia, rugu, nudc giai khat caa Viét Nam binh
quan/ngudi/nam 13 31,7 lit/ngudi, dang sau Nhat Ban 1a 44 lit, Han Quéc 1a 38,7
lit, Thai Lan l1a 38,1 lit va Trung Quéc 37,3 lit.

V& tiéu thu ruou bia tinh theo luong con nguyén chit, mdi nim ngudi Viét
tiéu thu 6,6 it cdn nguyén chat, xép thtr 3 vé muc d6 va nam trong muc tiéu thi
trung binh caa thé gidi tir 5-7,4 lit con nguyén chat/ngudi/nam.

Theo két qua nghién ctu mdi diy cua hdng nghién cau thi truong
Euromonitor International caa Anh, doanh sb ban bia tai Viét Nam c6 ting truong
gan gap doi so v6i muc ting GDP cta nguoi Viét trong 5 nim qua. Cu thé, trung
binh doanh sé ban bia & Viét Nam dat toc d6 ting trudng 6,2%/nim (trong vong 5
nam qua) thi GDP cta nudc ta chi dat toc do ting trudng trung binh 5,8% mdi nim
(trong 5 nam qua).

Trién vong thi trwong bia khu verc mién Bic

Vi san lugng trén 3,3 ty lit bia/nam, nguoi Viét Nam cling dugc coi la tiéu
thu nhiéu bia so vai thé gisi (dtng tht 5 trong 10 nuée chau A 1a Nhat, Han Quéc,
Thai Lan, Trung Quéc). Thi trudng bia trong nude vao nam 2016 nay lai tiép tuc
nong Ién véi nhiéu nha dau tu nudc ngodi nhay vao va ning luc san xuat van dang
tiép tuc duoc maé rong. Cac nha dau tu van danh gia linh vuc san xuat va tiéu thu bia
tai Viét Nam con nhiéu co hoi mang lai loi nhuan khang do kinh té phét trién va co
c4u dan sé tré, vin hoa udng bia trong giao tiép rat dic thu cia ngudi Viét.

Thi truong bia Viét Nam ciing ghi nhan sy manh Ién cia cac nha dau tu nudc
ngoai nhu c6 thé thdy hang bia Carlsberg cua Pan Mach dang ting cuong ti 16 nam
giit tai nha may Ba Ria Viing Tau; lién doanh nha may bia Pong Nam A (Halida) va
bia Ha Long ciing ting thém 13% cd phan 1én 30% tai Tong Cong ty Co phan
Ruou-Bia-Nuéc giai khat Ha Noi (Habeco). G phan khic cao cap, bia cia Cong ty
TNHH Nha may Bia Viét Nam nhu Heineken da pha khap ca Bic - Trung - Nam.

So vé6i mién Nam thi thi truong bia mién Béac dwogc coi 1a cham phat trién.

Cac nguyén nhan dan dén tinh trang trén Ia:
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. Do thoi tiét phan chia thanh 4 mua rd rét, nhiét d6 trung binh thip hon & mién
Nam. Viéc st dung bia chi thich hop khi thoi tiét nong, 4m ap. Vao mua rét suc tiéu
thu bia bi giam han.

. Thoi quen nhau caa ngudi dan mién Bac it hon so vai mién Nam

Nhung trong nhirng nim gan day, cing v6i sy phat trién cua ca nuéc, cong
nghiép bia mién Béc ciing di c6 nhitng budc phat trién dang ké vé quy mé ciing nhu
d6 1on cua thi truong. Trén thuc tién cho thiy cuong d6 canh tranh cang cao giira
cac hang trén thi truong khu vuc mién Bac. Hién nay, Cong ty Viét Ha dang phai
duong dau vai mot sd ddi tha canh tranh nhu: Cong ty bia Sai gon, Cong ty bia Ha
Noi, Cong ty bia Pong Nam A, ...

Thi trudng bia ngay cang tré nén séi dong véi su tham gia cua rat nhiéu hang
san xuat va kinh doanh bia. Trudc kia trén thi truong bia mién Bac chi c6 mot sé
nha may bia l6n nhu: Nha may bia Ha N§i va nha may bia Hai Phong... Hién nay &
mdi tinh, thanh lai c6 it nhat mot nha may hodc co sé san xuat nho 1é khac. Hang
nam, cac don vi ndy cung cap cho thi trudng hang tram triéu lit bia cac loai voi du
cac nhém hiéu ciing nhu chat luong khac nhau, duéi nhiéu hinh thirc mau mé4, phuc
vu cho moi tang Iép dan cu trong xa hoi. Piéu nay cho thay stc hap din cuaa thi
truong bia mién Bic.

Bia duoc xem 1a mot loai nuéc giai khat c6 men, cé thé ding vao bira an nén
nhu cau vé bia phu thudc rat nhiéu vao mua vy, lra tudi, thu nhap, hoc van, 16i
séng, nghé nghiép, phong tuc tap quan. Trong tinh hinh hién nay va thoi gian toi
nhu cau bia cia ngudi dan Viét Nam sé ting 1én do doi séng cta nhan dan ngay
cang cai thién, do 15i séng ciia dan trong nén kinh té thi truong can phai nang dong,
nhanh nhay... thi bia s& la chét xc tac khdng thé thiéu trong cac budi lién hoan, hoi
nghi, tiéc ting... gitp ho giai quyét nhanh chéng quan hé lam an, kinh té di dén
thuan loi hon.

Vi san lugng trén 3,3 ty lit bia/nam, nguoi Viét Nam cling duoc coi la tiéu
thu nhiéu bia so vai thé gisi (dtng tht 5 trong 10 nuée chau A 12 Nhat, Han Quéc,

Thai Lan, Trung Québc). Thong tin tir VBA, nim 2014, tong luong bia san xuat va
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tiéu thu trén ca nudc wdc dat 3,14 ti lit, tang 8,1% so v&i nam trudc. Nam 2015,
tong lugng bia san xuat va tiéu thu trén ca nudce tiép tuc ting 1én khoang 3,3 ti lit.
Theo béo céo cua VBA, Viét Nam hién xép thi 5 trong 10 nuéc chau A vé tiéu thu
bia, rwou binh quan, chi ditng sau Nhat Ban, Han Quédc, Thai Lan va Trung Quéc.

Thi trudng bia trong nudce vao nam 2016 tiép tuc nong 1én vai nhiéu nha dau
tu nuéc ngodi nhay vao va ning luc san xuat van dang tiép tuc duoc mé rong. Thi
ra, cac nha dau tu van danh gia linh vuc san xuat va tiéu thy bia tai Viét Nam con
nhiéu co hdi mang lai loi nhuan khung do kinh té phat trién va co cau dan sé tré,
van héa udng bia trong giao tiép rat dac thi cua nguoi Viét.

Do thu nhap ciia nguoi dan ngay cang cao, doi sbng ngay mot cai thién, nén
nhu cau thi trudng bia ngdy maot ting 1én. Ngudi tiéu dung bia trén thi truong mién
bac hién nay ¢ rat nhiéu loai thi hiéu khac nhau, nhung nhin chung ta cé thé phan
thanh cac nhom sau:

Nhom 1: Tap hop nhitng ngudi thich ubng loai bia c6 nong d6 nhe, dé ubng
va ubng nhiéu khong bi say. Pay 1a nhitng nguoi udng bia kém va phan 16n 1a phu
nit, va su tién dung cuaa ho 1a vao nhitng dip 18, tét, hodc nhiing budi lién hoan hoi
hop.

Nhom 2: Tap hop nhitng ngudi thich udng bia loai nang, nhiéu con. Pay chu
yéu la nhitng nguoi udng duoc bia va nhitng nguoi nghién bia. Tuy vay ho la nhiing
ngudi tiéu dung khéng nhiéu.

Nhom 3: Gém nhimng nguoi thich udng loai bia c6 vi dam vira phai, vira dé
giai khat, vira tao thém sy ngon miéng trong cac bira an. Pay thuc sy la nhém tiéu
ding 16n vi ho dung thudng xuyén va nhiéu.

Ngoai thi hiéu, thu nhap cia nguoi tiéu ding ciing tic dong manh dén tiéu
thu. Nhitng nguoi ¢6 thu nhap cao thuong tiéu dung bia ngon, tién loi trong tiéu
dung. Con nhirng ngudi c6 mac thu nhap trung binh thi mat hang tiéu dung chinh
cua ho 1a bia hoi va bia chai vi chat lugng va gia ca ciing phu hop vai ho. Nhu vay,

bia hoi va bia chai ctia c6ng ty hién nay dang duoc tiéu thy rat manh.
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THI PHAN CUA CAC DONG BIA

s Sieu cao cap (Kronenbourg, Leffe Ruby, Chiway, Duvel)
s Cao cap (Tiger, Henelken)
mmm Pho thong (Habeco, Sabeco, Dal Viet)

Khac

Hinh 3.1: Thi phan cia cac dong bia khu varc mién Bic

Trong d6, c6 3 doanh nghiép 16n chiém trén 50% san lugng bia 1a: Tong
cong ty CP Bia Ruou Nudc giai khat Sai Gon (SABECO), Tong cong ty CP Bia
Ruou Nuée giai khat Ha Noi (HABECO) va Cong ty bia Viét Nam (VBL). Dé ning
cao nang lyc san xuét, hién nay SABECO va HABECO da lién két véi nhiéu don vi
san xuét bia tai cac dia phuong theo mé hinh céng ty me, cong ty con tao nén mang
lu6i san xudt 16n manh trong ca nudc.

Thi trudong bia cao cép tai thi truong bia khu vuc mién Béc ¢6 su gop mat
clia cac nhin hiéu bia nuéc ngoai nhu Heniken, Carlsberg, Tiger va mot sb nhin
hiéu bia nodi (chiém ty trong nho) nhu Sai Gon Special, Hanoi Beer Premium...
Chiém chii yéu tai Viét Nam 13 thi trudng bia trung cdp v6i cac nhan hiéu cua
SABECO, HABECO, HUDA (Hué)... vi 64% thi phan va thi trudng bia binh dan
1a san pham cta cac cong ty bia dia phwong, chiém 27% thi phan. Trong d6, Bia

HABECO chu yéu chiém linh & cac tinh mién Bic.
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3.1.2 Pinh hwéng va muc tiéu phat trién ciza Cong ty Viét Ha téi nam 2025

Dinh hwong phét trién cia Cong ty Viét Ha dén nim 2025

Cong ty Pau tur Viét Ha 1a doanh nghiép Nha nudc nam trong nhitng don vi
dan dau cta nganh céng nghiép Thu db véi toc do ting trudng cao, dat doanh thu
hang nam trén 2000 ty dong, dong gop vao ngan sach Nha nudc trén 350 ty/nam....

Dé dat duoc nhitng két qua nhu trén, di c6 rat nhiéu giai phap duoc dua ra,
trong d6 quan trong hon ca 13 cong tac dau tu ludn duoc Cong ty Viét Ha chu trong
hang dau, dam bao dau tu c6 hiéu qua. Bén canh viéc dau tu theo chiéu sau déi véi
cac san pham truyén thong, mot sd du an tiéu biéu ciia Cong ty Viét Ha nhu: Dy an
dau tu nang cao cong suit diy chuyén bia lon, chia chai; Dy an du tu xay dung,
nang cao cong suit day chuyén bia Viét Ha dat 120 triéu lit/nim; Dy an san xuét bia
tuoi Viét Ha dong chai PET voi ddy chuyén cong nghé hién dai Chau Au lan dau
tién c6 mat tai Viét Nam;... Cac du an da dép ung duogc yéu cau phat trién cta thi
truong, hudng ti loi ich nguoi tiéu dung va 1a co sé cho su phat trién bén viing cua
doanh nghiép trong bdi canh kinh té kho khan hién nay.

B4o c4o tai chinh ctua Cong ty Viét Ha tir nam 2011- 2015 cho thay, Cong ty
¢6 doanh thu kha 6n dinh qua cac nam, dat trén 200 ty déng/ném, ty 1€ lg1 nhuan
trén von chi sé hitu (ROE) nam 2014 dat 0,3%. 9 thang dau nam 2015, Cong ty
Viét Ha dat doanh thu 191,94 ty dong, loi nhuén sau thué dat 4,3 ty dong. Pong gbp
phan 16n trong doanh thu cc nim ciia cong ty 13 tir san pham bia, chiém ty trong
trén 95%.

Néu so sanh ROE 2015 ciia Cong ty Viét Ha véi cac doanh nghiép cing
nganh 1a Habeco, Sabeco, ty 1& cua Cong ty Viét Ha (0,03%) 1a rat thap khi ROE
ctia cac doanh nghiép trén déu dat tir 21-23%.

Ngay cang c6 nhiéu cong ty trong va ngoai nudc tham gia vao thi truong bia
khu vuc mién Bic d3 tao ra sy canh tranh khc liét. Vi vay, dé c6 thé phat trién va
khic phuc kho khin, Cong ty Viét Ha dd dua ra dinh hudng phat trién dén nam
2025 nhu sau:

- M0 rong thi phan
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Tang truéng vé doanh thu va lgi nhuan

Chién lwoc phat trién san pham véi hé théng phan phéi theo kiéu truyén
thdng qua cac dai ly trung gian

Pay manh chién lugc marketing san pham nhim ting dinh vi thuong hiéu
cho san pham

Muc tiéu cu thé cia Cong ty Viét Ha dén nam 2025:

Tang truong loi nhuan cac nam dat 40%/nam.

Mang san xuét va kinh doanh bia tiép tuc tap trung tai thi trudng mién Béc
va tham do thi trudng mién Nam.

Hoan thién va ma rong hé théng phan phéi

Khai thac tdi da cac khu vuc thi trudng néng thon

Mg rong cac san pham dap ang cac nhu cau cia thi truong, trong do tap

trung manh vao phan khc tam trung

3.2 Mt s6 giai phap ning cao ning luc canh tranh marketing san pham bia
cia Cong ty TNHH MTYV dau tu Viét Ha tai khu vac mién Bic

3.2.1 Nh6ém gidgi phdp ning cao néng luc canh tranh marketing hién thi sén pham bia

ciia COng ty Viét Ha tai khu veec mién Bic

3.2.1.1 Ndng cao néng luc canh tranh cho sdn pham bia cia Cong ty Viét Ha tai

khu virc mién Bac

Tiép tuc trién khai, phat trién da dang hoé cac san pham bia danh cho tung
phan doan thi trudng cao cip, nhém khach hang nay c6 nhitng yéu cau khat
khe vé san pham nhu huong vi thanh nhe, san pham sau khi uéng khong bi
dau dau...

Nghién ctu, cai tién cac san pham truyén théng, dong thoi dua ra cac san
pham méi phd hop véi khau vi, gid ca hap dan phu hop véi kha ning tai
chinh cua nguoi tiéu dung c6 mirc thu nhap trung binh.

Tiép tuc trién khai thuc hién hé théng quan Iy chit luong 1SO 9001 — 2008.
Can luya chon cac khau quan trong trong day chuyén san xuét c6 anh huéng

truéc nhat dén chit lwong va gia thanh san pham dé tién hanh nang cip va



97

dua ra cac hé thdng quan Iy chat lwgng nghiém ngat dé nang cao chit luong
san pham bia Viét Ha.

DPam bao chét lugng cac san pham truyén théng trong yéu nhu bia hoi, bia
lon..

Cong ty Viét Ha dua vao kha niang va wu thé hién tai caa minh, doanh nghiép
tap trung vao cac phan doan thi tredng trong diém cua minh. Céng ty Viét
Ha can lam tét céng tac nghién ctu thi treong, tao duoc mot mang ludi tiép
thi phan phéi rong khap, phan ¢ng nhanh nhay trudc nhiing thay d6i cua doi
tha canh tranh. Sau khi cing ¢ dugc phan doan thi truong cua minh, Cong
ty Viét HA méi dat ké hoach mé rong thi truong sang nhitng khu vuc mdi
hay mat hang mai.

Nang cao ning lyc canh tranh san pham bia cua Cong ty Viét Ha tai khu vuc
mién Bac theo hudng phat trién thi truong chién lugc. Cu thé: nang cao ning
luc nhan dang, danh gia va lua chon cac doan thi trudng muc tiéu co tinh hap
dan cao. To chuc thyc hién cac nghién cau, khao sat, danh gia thi truong Voi
muc tiéu tao ra cac san pham phi hop véi nhu ciu, kha ning tai chinh cua

tirng d6i twong khach hang.

3.2.1.2 Ndng cao ndng luc canh tranh vé gia san pham bia cia Cong ty Viét Ha tai

khu vizc mién Bac

Cong ty Viét Ha phai xay dung ké hoach timg budc doi méi day chuyén

cdng nghé san xuit dé tang ning suat, ha gia thanh.

e Xay dung chinh sach gia linh hoat

Xay dung cac co ché, chinh sach gia thanh san pham phd hop tai thi truong
khu vuc mién Bic cho ting loai san pham bia Viét Ha.
Xay dung quy dinh gia ban d6i véi cac nha phan phdi, tir d6 mé rong hé

théng phan phéi, dic biét c6 chinh sach gia tét cho cac du 4n, cong trinh.
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[ Nguoi ti€u dung ]

E Hiséch gia ban -
Tac gia dé xuat xay dung quy dinh gia ban ddi v6i cac nha phan phdi nhu sau:
+ Lay gia niém yét ban dén tay nguoi tiéu dung 1a P, cac nha phan phdi hién tai da
¢6 ché d6 chiét khau hién tai nén trong dé xuét nay chi xét dén nha phan phdi Pai
1y/Si€u thi va Cong tac vién.
+ Khi ban qua Pai 1y/Siéu thi, cong ty s& ban voi gia P*0.85 (thap hon 15% so véi
gia niém yét)
+ Khi ban qua Cong tac vién, cong ty s€ ban vai gia P*0.8 (thdp hon 20% so voi gia
niém yet). ‘ ) i
3.2.1.3 Nang cao nang luc cagnh tranh ve phan phoi san pham bia cua Cong ty Viét

Ha tai khu viec mién Bac
- C6ng ty Viét Ha can co bién phap nang cao chat lwong hoat dong cua hé
thdng phan phdi cho phi hop voi cac dic diém cua thi trudng tiéu dung. Pa
dang hda céc kénh tiéu thu san pham, cb ging phat trién kénh phan phéi san
pham tryc tiép, tranh phu thudc vao cac don vi trung gian.... Pua thuong
mai dién tir vao nhu mot kénh phan phéi mai, ning dong, hiéu qua, thuong
xuyén tién hanh tuyén truyén quang ba san pham caa minh qua nhiéu

phuong thirc khac nhau.
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- Trong béi canh canh tranh ngay cang gay gat hién nay, Cong ty Viét Ha can
xay dung chuong trinh ban hang phu hop dia phuong véi sy hd trg ban hang
cho cac dai ly va nha phan phéi dugc ky dai han dé tang thi phan.

- Cong ty Viét Ha can tiép tyc phat trién kénh phan phéi theo hudng da dang
hoa kénh phan phéi. Tang cuong hop tdc mé rong kénh phan phéi nhu cong
tac vién, thoi vu (tét)....

- Phat trién kénh phan phéi lién két véi cac hang giai khat khac.

- Lén phuong an can d6i nguon luc ndi b, co cau t6 chuc.

3.2.1.4 Ndng cao nding luc canh tranh vé xUc tién thirong mai san pham bia cua
Cong ty Viét Ha tgi khu viec mién Bdc

C6 thé ndi, ngoai mot sd khach hang udng bia theo sé thich vé nhan mac phan
l6n nguoi tiéu dung bia thuong nhan biét, danh gia vé chat luong san pham cua
nhitng loai bia ¢ chat lwong gan twong ddi giéng nhau, vi vay co thé thay thé cho
nhau (Voi nhitng san pham cung doan thi truong). Nhin nhan vé cac di thu canh
tranh c6 thé thay, mot thoi bia BGI vé special d6 tung hoanh & thi trudng mién Bac
song do khdng hop ly vai thi hiéu va khong thé canh tranh noi véi cac hdng bia
mién Bac nén d6 rat lui vao thi truong phia Nam. Bia Kaiser caa Hai phong gan
nhu mat du hiéu trén thi treong. Bia Huda thi chi ngu tri ¢ Hué va mot sé tinh 1an
can. D4i thu manh nhat cua bia Viét Ha 1a Cong ty bia Ha Noi (véi nhan hiéu bia
Ha Noi), Cong ty bia Pong Nam A (véi cac san pham Carlsbeg va Halida) va Cong
ty bia Sai Gon (véi nhén hiéu Sai Gon,333).

Cong ty Viét Ha can xay dung cac noi dung trong tam va da dang cac hinh
thirc Marketing nhiam ting tinh canh tranh véi céc hang khac tai thi truong bia khu
vuc mién Bac trong mat quang bé va giéi thiéu san pham. Bong thoi, Cong ty Viét
Ha can xay dung cic chuong trinh khuyén mai, thiic diy nguoi tiéu dung mua san
pham.

- Phét trién cac chuong trinh xuc tién thuong mai ding d6i tuong va cé hiéu
qua cao. Thuong xuyén cai tién cac hoat dong khuyén mai, c6 ché do chim

soc cac dai ly, dac biét 1a cac dai Iy mua hang 16n. Cuy thé: chiét khau khi dat
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doanh thu cao, ting thém san pham, thuong xuyén chim séc va cap nhat
thong tin, phan anh caa khach hang vé san pham..

- Pay manh hon nita cdng tac quang cdo, dau tu va chon c4c nha quang céo
chuyén nghiép dé xay dung cic chuong trinh quang cdo hinh anh Céng ty
Viét Ha, hinh anh céc san pham bia méi cua Cong ty Viét Ha. Cu thé nhu:
giai thiéu quang ba, hinh anh Céng ty Viét Ha tai cac dai ly, cac ctra hang co
ban san pham bia Viét Ha, mé rong hop tac vai cac siéu thi, cac dai ly phan
phdi. ..

- Tang cudng Marketing truc tiép téi cac ddi twong khach hang hién tai. Dé sir
dung thanh céng va cé hiéu qua cac cdng cu Marketing truc tiép, Cong ty
Viét Ha can can nahiic vé nhiéu mit (nhu ndi dung wu dii cho khach hang,
muc d6 thudng xuyén sir dung san pham, sb lugng khach hang...) dé cong ty
c6 su phdi hop luan phién cling nhu viéc diéu chinh viéc sir dung cac cong
cu d6 sao cho t6i da hiéu qua va tbi thiéu hod chi phi thuc hién. Khai thac ti
da cong cu Marketing trén bao, tap chi dé xay dung thwong hiéu Cong ty
Viét Ha ngay cang lén manh.

- Thamdu hoi cho trién 1am, cac sy kién: Hoat dong hoi cho trién 1am, cac sy
kién ciing 1a mot trong nhirng cdng cu xUc tién ma cdng ty can thudng xuyén
tham gia nham quang ba gioi thiéu vé mau ma chat luogng bia cua cong ty.
Hoat dong nay can dién ra theo céc hoi cho. Hiép hoi bia ruou nudc giai khat
Viét Nam ma cdng ty 1a mot thanh vién ciing dinh ky té chirc ngay L& hoi bia
Viét Nam. Cong ty Viét Ha can dinh ky tham gia cac su kién nay dé trung
bay, giGi thiéu san pham caa minh. Théng qua cac hoat dong nay, cong ty
giéi thiéu san pham caa minh, tim kiém khéach hang tiém ning va tao ra
nhung co hoi 1am dn, dau tu mai.

- Xay dung cac chuong trinh khuyén mai nhu: bia Viét Ha bia cia nguoi Viét,
bia Viét Ha ung 5 tang 1, chinh phuc bia Viét Ha sang khoai ngay hé...

* Ndang cao néng luc canh tranh vé x(c tién thwong mai san pham bia ciia Cong

ty Viét Ha tai khu veec mién Bdc thong qua cac chwong trinh khuyén méi cu thé
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a, Chirong trinh khuyén mai véi nguoi tiéu ding

Chuong trinh “Vui xudn 2017, trung lgc vang”

Muc dich: Murng xuan 2017, tri &n khach hang

Chu dé: “Vui xuan 2017, tring 16c vang”

Noi dung - hinh thac khuyén mai: Cac thé cao s& dugce dit ¢ mit trong cua
thung bia. Khi khach hang mua bia dudi dang nay, khi maé thung, cao 16p bac
trén thé, ndi dung trong thé twong tng voi gia tri khuyén mai khach hang
fiwoc nhan. Ngoai ra, khach hang gitr lai ma sé trén thé cao fié co co hoi quay
Diéu kién tham gia: Chi 4p dung cho cac san pham dugc déng Thung. Tat ca
khach hang khi mua céc dong san pham bia cua cong ty Viét Ha dudi hinh
thirc dong Thung

Thoi han khuyén mai: Tir 15/12/2016 fién 30/03/2017

Téng kinh phi khuyén mai: 500,000,000 VND

b, Khuyén méi véi dai ly, nha hang

Muc dich: duy tri long trung thanh, khich thich cac dai ly nd hec ban

Cong cu khuyén mai: Cong ty nén sir sung nhiéu hinh thic khuyén méai cho
c4c fiai Iy thay vi nhirng hinh thirc truyén thong trude ddy nhu: Thudng theo
doanh sé; Tai trg quang cdo cho cac dai ly va nha hang; Tang hang cho céc

dai ly khi mua véi sb luong 16n.

* Ndng cao nang luc canh tranh thong qua cdc chwong trinh bdan hang

Hoan thién d6i ngii nhan vién tiép thi: Tang s tién hd tro thém 20% chi phi
nang cao nghiép vu va phu cap kém theo cho nhan vién khi di tiép thi tai cac
thi truong .

M¢ rong pham vi L& Hoi Bia tai khu vuc mién Béc: dic biét cac khu vie nhu
Ha Noi, Hai Phong. ..

T6 chuc trién 1am bia tai cac khu vge nhu Ha Noi, Hai Phong. ..
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3.2.2 Nhom gidgi phdp ning cao ning luc canh tranh nguén lwc marketing cho sdn
pham bia s@n phdm bia ciia Cong ty Viét Ha tai khu veec mién Bdc
3.2.2.1 Ning cao néng luc quan tri chién liroc marketing

Hoach dinh chién luoc marketing 1a mot cdng viéc rat quan trong déi Cong ty
Viét Ha khi céc san pham bia khéng c6 su khac biét so voi san pham cua ddi thu
canh tranh khéc thi marketing chinh 1a mét yéu té quan trong trong viéc gianh thi
phan trén thi truong.

Ning lyc quan tri chién luoc marketing Cong ty Viét Ha can dat duoc cac
muc tiéu sau:

(1) danh gia mtc do hap dan cua céc thi trudng bao gdm phan tich nhu cau
cia khach hang va danh gia kha nang théa man nhu cau nay cua d6i thu canh
tranh;

(2) cac chuong trinh truyén thong c6 dong hudng dén khach hang dai ching
nham khic hoa vin hoa cuia Cong ty Viét Ha dén dong dao khéach hang;

(3) hd tro vao muc tiéu dinh vi canh tranh phan biét cua Cong ty Viét Ha trén
co s& phan anh va thoa man cac mong mudn caa khach hang, dua cac chuong trinh
truyén thdng c6 dong nham tuyén b gia tri caa cong ty.

Tién trinh hoach dinh chién luoc Marketing Cong ty Viét Ha can thuc hién
qua 4 giai doan:

1- Phan tich va tong hop (phan tich tinh huéng, cac thach thirc va co hoi)

2- Phat trién chién luoc (muc tiéu marketing va chién luoc marketing)

3- Phan b ngudn lec, phé chuan va thuc hién

4- Panh gia, phan hoi va kiém soét.
3.2.2.2 Ndng cao ndng luc té chirc marketing

- Hoan thién nang lyc t6 chirc va phat trién nguon nhan luc marketing toan
dién, co tinh chuyén nghiép cao. Ludn khdng nging phat trién doi ngii can
bo marketing. Hoan thién chinh sach thu hut nguoi tai c6 chuyén mén cao.

Tiép tuc dao tao va phat trién doi ngii can bo quan ly néi chung va can b
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lam cOng tac marketing noi riéng co kha nang hoach dinh, thuc thi cac hoat
dong tac nghiép marketing cu thé dem lai hiéu qua cao cho cong ty Viét Ha.
- Xay dung cac ké hoach, du tra v& chi phi cho cac hoat dong Marketing nhu
chién dich quang céo, ban hang.
- Lén phuong an can dbi ngudn lrc ndi bd, co clu t6 chirc
3.2.2.3 Ndng cao nang luc nguon nhan lyc marketing

Thuc tién di ching minh, nhan t6 con ngudi dong vai tro vo cing quan trong
trong sy thanh bai cia mdi doanh nghiép. Pé phat trién, Cong ty Viét Ha phai
huéng t6i thi trudng, cong viée ndy 1a cong viée cua ca tap thé chir khong phai cia
c4 nhan riéng ai. Tai san 16n nhét cta cac cong ty ngay nay khong phai 1a nha may,
cong xuong, ma 13 y tuong, 1a chit xam ctia con ngudi, con ngudi 1am ra san pham
may méc, chir may méc khong thé “san xuat” ra con ngudi. Viéc phat trién nhén to
con ngudi dong vai tro then chot, 1a diéu kién vo cung quan trong trong qué trinh
thuc hién giai phap kinh doanh cta Cong ty Viét Ha, dau tu vao ngudn nhan luc 13
hoat dong sinh 101 nhat, hiéu qua nhét dbi voi tat ca cac doanh nghiép. Trong diéu
kién nén kinh t& Viét Nam d3 hoi nhap vao nén kinh té thé gidi, thi vai trd cua
nguodn nhan luc lai cang dugc danh gid cao hon. Boi: trong diéu kién nudc ta khi
cac yéu td nhu :ning luc cong nghé va ning luc tai chinh con yéu kém thi ngudn
nhén luc doi dao, thong minh, can cu, cham chi chinh 13 loi thé 16n nhat dé canh
tranh .

Chinh vi thé, Cong ty Viét Ha can phai tap trung phat huy yéu t6 con ngudi
mot cach hi¢u qua nhat dé khai thac duoc nhiing thé manh cua ho, han ché, khic
phuc nhitng diém yéu cua ngudi lao dong mdi c6 thé canh tranh dugc trong dicu
kién kinh té nhu hién nay. Pau tu cho nguén nhan lyc, Cong ty Viét Ha nén thuc
hién mét sd bién phap kién toan bd may td chire, dao tao, nang cao trinh d§ cho cac
can b, cai tién 1& 16i lam viéc, rén luyén dao dic tic phong lao dong phai xap xép,
bb tri lao dong mot cach hop 1y, diing ngudi dung viée, tranh tinh trang chuyén mon
mot ding phan cong mot néo. Sap xép lai cac phong ban theo hudng tinh gian gon

nhe, ndng dong va hi€u qua, xay dung ndi quy lam vi¢c rd rang, nghiém khac,
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thudng phat phan minh dé thuc day tac phong lam viéc céng nghiép cho ngudi lao

dong, cu thé nhu:

Nang cao chit lugng tuyén dung: dé c6 duge lao dong chit lugng cao thi khi
tuyén dung vao cong ty, nguoi tuyén dung phai 13 ngudi c6 kinh nghiém
chuyén mén cao, dong thoi phai co tu cach dao dic. Khi di tuyén duoc
nhitng nhan vién thich hop thi doanh nghiép phai huéng dan, dao tao dé nhan
vién som hoi nhap duoc vai cong viée, van hoa doanh nghiép.

Cong tac tuyén chon nhan sy can phai di sat véi thuc té, tap trung vao nhing
ngudn luc trong tdm nhat 1a doi ngii lao dong c6 kinh nghiém day din ciing
nhu céc sinh vién mai ra truong co trinh d6 khé, gioi.

Viéc tuyén dung d6i ngii lao dong can quan tim dén thoi gian céng tac ma ho
chap nhan dé tranh tinh trang xin thdi viéc hay chuyén doi noi lam viéc lam
cho hé sé luan chuyén lao dong tang lén.

Xay dung co ché luong thudng, dai ngd tt: dé thu hut dugc nhitng tng vién
gioi tr thi truong lao dong, tir cong ty khac. Pay khong chi gidi han trong co
ché thu hat doi gii can bo quan ly, ma can ma rong vai tat ca cc vi tri trong
cong ty. Cong bang trong tra lwong thé hién khong chi & su céng bang giita
nhan vién thyc hién cing cong viéc, c6 két qua twong duong, khong phan
biét gigi tinh, trinh d6... ma con ¢ sy cdng bang giita nhitng cong viéc co
tam quan trong, yéu cau muac do phuc tap, ki ning thyc hién twong duong,
hoac gitra nhitng nhan vién lam viéc trong nhiing bo phan khac nhau trong
cong ty. Pé xay dung co ché luong phu hop, Cong ty Viét Ha can thyc hién
cudc diéu ra tién lwong trén thi trudng dé dé ra chinh séch tra luong véi céc
murc luong thich hop.

Xay dyng méi truong lam viéc tot: do 1a moi truong lam viéc than thién, co
nhiéu co hoi phat trién, thang tién vai cac chinh sach phuc loi, dao tao... déu
dan, mot van hod doanh nghiép tt s& gilip cac thanh vién gin b véi cong ty

va phét huy hét kha ning lam viéc.
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- Gia tang nhan su cho b phan marketing: hién tai ngudn nhan luc bd phan
marketing caa Cong ty Viét Ha con thiéu, diéu d6 1am han ché céc hoat dong
marketing. Do d6 dé cé thé trién khai cac chién lugc marketing dé nang cao
nang lyc canh tranh marketing caa Cong ty Viét Ha, cong ty can bo sung
nhan su marketing. Viéc b6 sung nhan su c6 thé thdng qua tuyén dung hoic
phan b lai nhan sy trong ban hoic diéu chuyén tir b phan khac.

3.2.2.4 Ning cao néng luc hé thong théng tin marketing

- Nang luc hé thdng thong tin marketing rat quan trong trong viéc ra cac quyét
dinh marketing cua Cong ty Viét Ha. Do d6, viéc thu thap, xir ly thdng tin
doi hoi phai chinh xéc, kip thoi dam bao cho hoat dong marketing san pham
dat hiéu qua cao. Dé ting cudng ning luc canh tranh marketing cho san
pham bia caa cong ty Viét Ha can van dung, trién khai hiéu qua hé théng
théng tin marketing

- Hoan thién hé thdng thong tin marketing dam bao tinh hé thong, day du,
chinh xac va kip thoi: nang cao nang luc chia sé va khai thac théng tin cho
toan thé nhan lec qua tri marketing va két ni marketing véi cac chirc ning
quan tri phi marketing cua cong ty Viét Ha nhu: quan tri tai chinh, quan tri
nhan lyc, quan tri san xuit... dé lanh dao cong ty c6 thé khai thac va xir ly
thong tin trong (g dung vao qué trinh san xuat kinh doanh cua céng ty.

3.2.2.5 Ndng cao nang luC quan tri thuong hiéu

Dé nang cao thuong hiéu bia Viét Ha, cong ty Viét Ha can xay dung céc
chuong trinh quang c&o hap dan, hop thi hiéu nguoi tidu ding va dam bao tuyén
truyén dung muc vé hinh anh, thvong hiéu cia san pham bia va cong ty Viét Ha,
thuyét phuc khéch hang vé chat lugng thuc sy cua san pham.

Cong ty Viét Ha can xay dung mot quy chuan, muc tiéu rd rang cho viéc phat
trién nhan hiéu, thuong hiéu thay vi chi quan tam dén doanh thu, loi nhuan. Cong ty
Viét Ha c6 thé xay dyng thém bo phan quan 1y thuong hiéu dé dam bao thuong hiéu

ctia cong ty duoc quan tdm va phat trién theo ding muc tiéu phat trién caa cong ty.
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Bén canh d6, Cong ty Viét Ha cin ting cudng cdng tac truyén théng, quan hé
cong ching, ting cudng cac hoat dong tir thién, vi cong dong, vi méi trudng dudi
nhan hiéu bia Viét Ha dé nang cao chit lwong hinh anh nhan hiéu trén thi truong
cling nhu trong tam tri nguoi tiéu dung.

3.3 Mot s6 kién nghi
3.3.1 Mgt s kién nghi véi Nha nwéc
3.3.1.1 Vé cong tac quan ly

Do thyc té hién nay, cac tiéu chuan chat lugng cho san pham bia van con chua
day du. Vi vay, dé tao co sé thong nhat trong viéc dam bao va kiém tra chat luong
cho san pham, Nha nudc can bd sung va diéu chinh céc tiéu chuan ki thuat, tiéu
chuan vé sinh an toan thuc pham pht hop véi diéu kién trong nudc va théng Ié quéc
té; ting cudng cac hoat dong ching nhan, dam bao va céng nhan 13n nhau vé chat
luong.

Bén canh d6 can co su phdi hop giita cac bo lién nganh dé xay dung nhiing
bién phép, rao can thuwong mai hop ly véi cac quy dinh cia WTO va cac Hiép dinh
qudc té ma Viét Nam di ky két nham bao vé nha san xuat bia, ruou, nudc giai khét
trong nude nhu tiéu chuin vé chat luong, vé vé sinh an toan thuc pham...

Can tao mot méi trudng canh tranh lanh manh cho thi truong bia, rugu, nudc
giai khat bang cach ting cuong cong tac kiém tra, kiém soét bién gioi va thi truong
trong nuéc, hoan thién hé théng hai quan dé chong hang lau, hang kém chat luong
luu thong trén thi truong.

Céc co quan chtrc nang cta Nha nudc nhu Cuc So hitu tri tué can ting cudng
giam sat, bao ho thuong hiéu, nhan hiéu, kiéu dang, mau ma san pham... dé chdng
hang gia, hang nhai.

Dic biét, trong chinh sach thué, phai ¢ 16 trinh diéu chinh thué hop 1y. Truéc
khi ban hanh céc chinh sach c6 tac dong 16n dén nganh, can tham khao y kién doanh

nghiép, cong khai, minh bach céc chinh sach.
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3.3.1.1 Hd tro vé phat trién viing nguyén liéu

Nguyén liéu 1a yéu té anh hudong dén chat lugng san pham bia va chi phi san
Xuit, viéc quy hoach phéat trién viing nguyén liéu cho nganh bia khéng nhitng tao
diéu kién dé nang cao chat luong san pham bia trong nuwéc ma con gilp nang cao
hiéu qua hoat dong cua nganh. Vi vay, thoi gian téi can c6 ké hoach phat trién ving
nguyén liéu cho nganh bia dé dam bao chit lwong va 6n dinh san xuat.

Ddi véi nganh bia, cac doanh nghiép san xuat bia Viét Nam phai nhap khau
mot luong 16n dai mach do gidng dai mach khdng thich hop véi khi hau nudc ta.
Nha nudc can c6 chinh sach dé cac nha khoa hoc nghién ctru dé tim ra giéng dai
mach phu hop véi khi hau caa Viét Nam.

Viéc nghién ctru va phat trién ving nguyén liéu thudng doi hoi vén 16n va co
d6 rui ro cao. Do d6, Nha nuéc can co nhitng hd trg vé vdn, cac trung tm nghién
ctru, dat dai... trong viéc nghién ciu, thir nghiém phat trién vang nguyén liéu.

3.3.2 Mgt s kién nghi véi Higp héi Bia ruou nuwéc giai khat Viét Nam
3.3.2.1 Hé tro vé th; truong

Hiép hoi Bia ruou nudc giai khat Viét Nam can c6 su phdi hop giita cac bo
ban nganh, t6 chac thuong nién cac hoi cho, trién 13m trong nudc dé cac doanh
nghiép tham gia gioi thiéu, quang ba san pham; hd tro doanh nghiép tham gia hoi
cho; gisi thiéu quang béa san pham & nuéc ngoai theo chuong trinh xuc tién thuong
mai quéc té.
3.3.2.2 Hd tro vé thong tin

Dé hoat dong san xuat kinh doanh caa cc cong ty san xué bia dién ra hiéu qua
can c6 sy tro gitp thdng tin caa Hiép hoi Bia rugu nudc giai khat Vit Nam

Hiép hoi Bia ruou nudc giai khat Viét Nam can to chic tot mang luéi thdng
tin du béo tinh hinh thi trudng, gia ca, cung cau hang hoa dé cung cap cho céc hoi
vién va doanh nghiép.
3.3.2.3 Thyec hién tot chite nang cau néi giira cac doanh nghiép Véi cdc co quan
qudn Iy Nha nuoc

Hiép hoi Bia ruou nudc giai khat Viét Nam can cé su phdi hop chit ché véi
Bo Cong Thuong. Hiép hoi thuc hién tét chirc ning cau néi giira cac doanh nghiép
V6i cac co quan quan 1y Nha nudce. Bong thoi thé hién tét vai tro, tiéng néi cua Hiép
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hoi dbi vai cac doanh nghiép, tim cac giai phép thao g& kho khin cho cic doanh
nghiép san xuét bia cling nhu dua ra nhitng y kién dé& xuat caa Hiép hoi lién quan
dén chinh sach thué. Hiép hoi can phan anh kip thoi nhimg vudng mic cia nganh
d6i Vai cac co quan quan 1y Nha nudc dé cac co quan quan Iy Nha nuéc kip thoi hd

tro, thao g& cac doanh nghiép trong nganh.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi treong hién nay, mtc d6 canh tranh ngay cang tré nén
manh mé& trén tat ca cac linh vuc va nganh do giai khat cling khong ngoai lé. Thi
treong bia khu vuc mién Béc dang ngay cang xuat hién nhiéu nhitng doanh nghiép
trong va ngoai nudc canh tranh khién cho su canh tranh ngay cang gay git. Nhan
thire duoc van dé nay, dé tai “Nang cao ning lwc canh tranh marketing sin phim
bia ciia Cong ty TNHH MTV Dau tw Viét Ha tai khu vwe mién Bdc” " 12 mot nd
lyc nham tim kiém cac giai phap gidp doanh nghiép nhanh chéng cai thién vi thé
san pham cua minh trén thi truong va qua d6 gép phan gilp doanh nghiép ma rong
duogc thi phan.

Pé thyc hién dé tai nghién ctu nay, tac gia da di vao tim hiéu va phan tich
thuc trang trong san xuat kinh doanh cia Cong ty TNHH MTV dau tu Viét Ha, dé
tir d6 dé xuat cac giai phap gop phan nang cao ning luc canh tranh marketing san
pham bia cua Cong ty TNHH MTV Dau tu Viét Ha tai khu vuc mién Bac trong boi
canh kinh té hién nay.

Téc gia tin twong rang nhitng dé& xuét dugc trinh bay trong dé tai ¢d thé dong
g6p phan nao vao viéc nang cao ning lyc canh tranh marketing san pham bia cua
Cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién Béc trong thoi gian téi. Do
d6, tac gia hi vong dé tai duoc nghién ctu va van dung trong thyc tién.

DU ¢6 nhiéu cb gang nhung véi su han ché nhat dinh vé thoi gian va kién thuc,
dé tai nay khong thé tranh khoi thiéu s6t. Trén tinh than cau thi, tic gia mong nhan
dugc nhitng danh gia khach quan cua Quy thay co va déng nghiép dé dé tai duoc

hoan thién hon.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT HANH VI TIEU DUNG CUA
KHACH HANG VE SAN PHAM BIA

Kinh gtri Quy anh (chi)!

Trong qua trinh thyc hién nghién ctru dé tai: “Nang cao ning luc canh tranh
marketing san phim bia ctia cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién
Bic”.

bé viéc nghién ctu dugc khach quan, chinh xac phuc vu tdt cho dé tai
nghién ctru, kinh mong Quy anh (chi) gitp dd thong qua vi¢e tra 101 cac cau hoi
trong phiéu diéu tra nay.

Xin chan thanh cam on sy giup dd cia Quy anh (chi)!
Cach thire tra 16i: Ghi chép hodc danh ddu “x” vao cac phuong an thich hop.

I. Théng tin ca nhan
Ho tén: Nam/ ni: Tudi:
bia chi:

Nghé nghép:

II. Phan thong tin chung vé sin pham bia
1. Anh (chi) cho biét mirc d6 sir dung bia ctia ban than?

0 2-3 lan/tuan
0 2-3 lan/thang
o {t khi (dudi 10 lan/nam)

2. Cac hinh thirc udng bia ma anh (chi) yéu thich?
0 Bia lon san xuit trong nudc 0 Bia tuoi
0 Bia chai san xuat trong nuéc o Bia hoi

o Bia lon nhap khau



3. Ly do chon loai bia cia ban than?

o Ngon, ém, d& udng, khong dau dau sau khi udng va nhat 1 c6 thé khang dinh
duoc dang cap

o Huong vi thom ngon va dam da, gia vira phai

o Giaré

I11. Phin thong tin vé san pham Bia Viét Ha
1. Anh (chi) da uéng Bia Viét Ha 330ml?
o Co

o Khong

2. Anh (chi) biét Bia Viét Ha qua phuong tién nao?

o Tivi 0 Qua nguoi thén
o Béo chi 0 Qua ctra hang, siéu thi
O Internet o Khac

3. Anh (chi) danh gia quang céo Bia Viét Ha thé nao?

o Hay, thu vi o Khong thich
o Tam duoc 0 Binh thuong
0 Khong hiéu quang c&o noi gi o Khac

4. Anh (chi) hai long Bia Viét Ha & diém nao?
o Giad ca o Huong vi

0 Chat luong o Thuong hiéu

5. Anh (chi) khéng hai long Bia Viét Ha ¢ diém nao?
o Gia ca o Huong vi

0 Chat luong 0 Thuong higu



6. Anh (chi) danh gia thé nao vé bao bi Bia Viét Ha?
o Dep, bat mét o Binh thuong, khdng ndi bat
o D& nhin, it thu hat o XAu



PHU LUC 2
KET QUA PIEU TRA

I. Théng tin ca nhan

II. Phan thong tin chung vé sin phim bia

1. Mirc do udng bia thudng xuyén

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 18 (%)
2-3 lan/tuan 39 39%
2-3 lan/thang 43 43%
It khi (duéi 10 1an/nim) 18 18%
Cong 100 100%

2. Hinh thirc ubng bia yéu thich

Chi tiéu Sw yéu thich Ty 1€ (%)
Bia lon san xuét trong nudc 49 49%
Bia chai san xuat trong nudc 34 34%
Bia lon nhap khau 25 25%
Bia chai nhap khau 17 17%
Bia tuoi 21 21%
Bia hoti 33 33%

3. Ly do chon loai bia

Chi tiéu

S6 phiéu tra loi

Ty 18 (%)

Ngon, ém, d& udng, khoéng dau dau 16 16%

sau khi udng va nhat 14 c6 thé khang

dinh duoc dang cap

Huong vi thom ngon va dam da, gia 39 39%

vura phai

Giaré 45 45%
Cong 100 100%




II1. Phin thong tin vé sin phim Bia Viét Ha

1. Pa uéng Bia lon Viét Ha

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty I8 (%)
Co 19 19%
Khéng 81 81%
Cong 100 100%

2. Biét Bia Viét Ha qua phuong tién

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 18 (%)
Tivi 35 35%
Bao chi 4 4%
Internet 23 23%
Qua ngudi than 12 12%
Qua cua hang, siéu thi 19 19%
Khéc 7 7%
Cong 100 100%

3. banh gia quang céo Bia Viét Ha

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 1 (%)

Hay, tha vi 6 6%
Tam duoc 13 13%
Binh thuong 21 21%
Khong hiéu quang c&o nai gi 16 16%
Khéng thich 35 35%
Khéac 9 9%
Hay, tha vi 6 6%
Tam duoc 13 13%

Cong 100 100%




4. Diéu hai long Bia Viét Ha ¢ diém nao?

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 1 (%)
Giaca 43 43%
Chat luong 21 21%
Huong vi 23 23%
Thuong hiéu 13 13%
Cong 100 100%

5. Piéu khong hai long Bia Viét Ha ¢ diém nao?

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 18 (%)
Gia ca 16 16%
Chat luong 43 43%
Huong vi 26 26%
Thuong hiéu 15 15%
Cong 100 100%

6. Panh gia thé nao vé bao bi Bia Viét Ha

Chi tiéu S6 phiéu tra loi Ty 18 (%)
Dep, bat mat 16 16%
Dé nhin, it thu hat 24 24%
Binh thuong, khong noi bat 43 43%
Xau 17 17%
Cong 100 100%




PHU LUC 3
PHIEU PIEU TRA TRAC NGHIEM

Kinh gtri Quy anh (chi)!

Trong qua trinh thyc hién nghién ctru dé tai: “Néang cao ning luc canh tranh
marketing san pham bia ctia cong ty TNHH MTV Pau tu Viét Ha tai khu vuc mién
Bic”.

DPé viéc nghién ctu dugc khach quan, chinh xac phuc vu tét cho dé tai
nghién ctru, kinh mong Quy anh (chi) gitp dd thong qua viéc tra 101 cac cau hoi
trong phiéu diéu tra sau.

Xin chan thanh cam on su gitp d& cua Quy anh (chi) !

Céch thirc tra 10i: Ghi chép hodc danh du “x” vao cac phuong an thich hop.

I. Théng tin ca nhan

Ho tén: Nam/ nit; Tudi:
bia chi:
Nghé nghép:
II. Nghién ciru ning luc canh tranh marketing sian pham bia

Trong do:

1 diém : Yéu, hau nhu khong c6

2 diém : Kém, c6 nhung con it

3 diém : Trung binh, c6 nhung chua dam bao

4 diém : Khé, c6 di nhung chua t6t

5 diém : T6t, hoan hao

Anh (chi) danh gia cac yéu t nang Iyc canh tranh marketing san pham bia

Clia cac cong ty nhu thé nao:



Panh gia Piém
Cau héi Tén cbng ty danh
3 giaTB
1. Anh (chi) danh gid nhu | Viét Ha
thé nao vé nang lyc quan | Heniken
tri chién lwoc marketing
cua Cong ty HaNot
2. Anh (chi) danh gia nhu | Viét Ha
thé nao vé quan tri thuong | Heniken
hi¢u cua Cong ty Ha Noi
3. Anh (chi) danh gid nhu | Viét Ha
thé nao vé nang lyc t6 Heniken
churc marketing cia Cong
ty Ha Noi
4. Anh (chi) danh gia nhu | Viét Ha
thé nao vé hé thong thong | Heniken
tin marketing cua Cong ty | Ha Noi
5. Anh (chi) danh gia nhu | Viét Ha
thé nao vé san pham cua | Heniken
Cong ty Ha Noi
6. Anh (chi) danh gia nhu | Viét Ha
thé nao vé murc gia san Heniken
pham cua Cong ty Ha Noi




7. Anh (chi) danh gia nhu | Vi¢t Ha
thé nao vé chit luong Heniken
ngudn nhan lyc ctia Cong _

Ha No1
ty

Viét Ha
8. Anh (chi) danh gia nhu
thé nao vé hé thong kénh i

| Heniken

phéan phoi cia Cong ty

Ha Noi
9. Anh (chi) danh gid nhu | Viét Ha
thé nao vé cac chuong Heniken
trinh xuc tién thuong mai

Ha Noi

cua Cong ty




PHU LUC 4

KET QUA PIEU TRA

I. Két qua diéu tra

S6 phiéu phat ra

S6 phiéu thu vé

Diéu tra khach hang

100

85

Il. Két qua diéu tra ning luc canh tranh marketing san pham bia

Trong do:
1 diém
2 diém
3 diém
4 diém

5 diém

: Yéu, hau nhu khong c6

: Kém, c6 nhung con it

: Trung binh, c6 nhung chua dam bao

: Kh4, c6 dii nhung chua t6t

: Tt, hoan hao

Bén dudi thang diém 1a sb liéu thé hién khach hang danh gia cho ting Cong

ty twong (ng V4i cac cau hoi cu thé:

Tong hop két qua danh gia cac yéu td ning lyc canh tranh marketing san

pham bia cua cac Cong ty:

N Panh gia Piém
Cau héi Te”tcong . ; . d4nh
y gia TB
I Anh (chi) danh gid | Viét Ha 5] 30 28| 24 8| 3.00
nhu the ndo ve nang luc | Heniken 0 6 26| 31 32| 3.9
quan tri chién lugc .
marketing ctia Cong ty | 1 NOI 2| 27 30| 26 10| 3.6
2. Anh (chi) dénh gid | Viét Ha 6| 28 33| 23 5] 293
nhu theé nao vé nang luc | Heniken 0 5 23 37 30| 3.97
quan tri thuwong hi¢u .
ciia Cong ty Ha Noi 4| 18 28| 31 14| 335
3. Anh (chi) danh gia | Viét Ha 13| 27 45 8 2| 257




nhu thé nao vé ning lyc | Heniken 3 6 32| 45 9| 354
téAchl'Ic marketing cua HA Noi

cong ty - 9 12 42 27 5 3.07
4. Anhl(chi) d‘énh gia Viét Ha 0 20 41 24 10 3.25
nhu thé nao vé h¢ Heniken 0 15 32 36 12| 347
thong thong tin e

marketing ciia Cong ty | 118 NO1 o| 14 3| 34 12| 346
5. Anh (chi) danh gia Viét Ha 6 15 26 39 9 3.32
nhu thé nao vé& san Heniken 0 2 23 45 25 3.98
pham ciia Cong ty Ha Noi 2 9 34 39 11 3.51
6. Anh (chi) danh gia | Viét Ha 0] 1 21 29 34| 391
nhu thé nao vé mirc gia | Heniken 19 12 39 15 10 2.84
san pham ciia Cong ty | Ha Noi 11 10 18 31 25 3.52
7. Anh (chi) danh gia Viét Ha 8 24 29 21 13 3.07
nhu thé nao vé chét Heniken 0 3 13 45 34 4.16
luong nguon nhan luc .

ctia Cong ty Ha Noi 2| 13 15| 21 44| 3.97
8. Anh (ch1) danh gia Viét Ha 16 26 25 21 7 2.76
nhu thé ndo vé h¢ Heniken 0 9 34 39 13 3.59
thong kénh phan phbi .

ciia Cong ty Ha Noi 6| 19 22| 39 9| 327
9. Anh (chl) danh gia Viét Ha 19 25 29 18 4 2.61
nhu thé nao vé céc Heniken 0 13 15 45 22 3.80
chuong trinh xuc tién

thuong mai cua Cong | Ha Noi

ty 7 18 33 32 5 3.11




PHU LUCS5
BANG TONG HQP PIEU TRA NANG LUC CANH TRANH MARKETING SAN PHAM BIA CUA CONG TY
VIET HA SO VOI CAC POl THU CANH TRANH

He sb Viét Ha Heniken Ha Néi
STT Cac tiéu chi danh gia nang ql:lan Plem‘ ’ Téng Plem. . | Téng Plem. ’ Téng
Iwe canh tranh marketing tron danh gia did danh gia di danh gia dié

ong TB 1em B 1em TB 1em
1 | San phdm 0.15 3.32 0.50 3.98| 0.60 3.51 0.53
2 | Gia ca san pham 0.15 3.91 0.59 2.84| 0.43 3.52 0.53
3 | Hé théng kénh phan phdi 0.12 2.76 0.33 359 | 043 3.27 0.39
4 | Xuc tién thuong mai 0.15 2.61 0.39 3.80| 0.57 3.11 0.47
5 | Quan tri chién lugc 0.09 300|  0.27 3.94| 035 316|  0.28

marketing

6 | To chirc marketing 0.08 2.57 0.21 3.54| 0.28 3.07 0.25
7 | Yéu td con ngudi 0.08 3.07 0.25 416 | 0.33 3.97 0.32
8 Egﬁg we quan tri thuong 0.08 203| 023 397| 032 3.35 0.27
9 | Hé théng thong tin marketing | 0.10 3.25 0.33 347 0.35 3.46 0.35

Téng 1.00 3.09 3.66 3.37




