CHIEN LUPO'C KINH DOANH KHACH SAN HIEU QUA

Lam sao dé nang cao hoat déng kinh doanh trong Iinh viec khdch san dang la bai toan khé
trong thi trwdng canh tranh gay gt nhw hién nay. Ban dang loay hoay trong viéc xac dinh
hwéng di dang cho khach san? Hay tham khao ngay nhirng chién lwgc kinh doanh khach
san dwoi day.

1. Chién lworc kinh doanh khach san la gi?

Theo M.Porter, chién lwoc kinh doanh,Ié tap hop cé‘c muc tiéu dai han va cac bién phép,
cach thirc dé dat dwgc muc tiéu, lgi thé canh tranh bén virng trong boi canh thi trdng nhat
dinh.

Pac thq cla kinh doanh khégch san la cac san pham dich vu, vi vay viéc xac dinh chién lwoc
dang dan la diéu rat can thiét dé khach hang st dung céac dich vu ctia khach san, tir d6 tang
doanh thu va lgi nhuan cho khach san.

2. Chién lwore kinh doanh khach san hiéu qua
2.1 Tap trung vao khach hang

Nghién ctru thj trwong va xac dinh khach hang muc tiéu 1a viéc dau tién can lam khi xac dinh
chien va lwgc kinh doanh. Khach hang la ngudi tryee tiép trai nghiém dich vu va cling 1a nguoi
tao ra doanh thu chinh cho khach san...

Céc chuwong trinh quang ba, xdc tién ban, PA cta khach san can 1dy khach hang lam trung
tam, dé cao trai nghiém ngwdi dung. Phan tich théng tin nhan khau hoc, hanh vi, s& thich
khach hang muc tiéu, xem lwong khach tim dén khach san thuéc nhém nao, binh dan hay
cao cap, mirc chi trd cta ho cho dich vu lwu tra 1a bao nhiéu, ho cé yéu cau gi trong khi &
khach san; tr d6 ban sé& xay dwng dwoc ké hoach kinh doanh khach san va ké hoach phat
trién hiéu qua.

2.2 Cai thién chat lweng phong va dich vu

Chu trong dau tw hé thdng co s& vat chat va dich vy gip khach hang c6 nhirng trai nghiém
tuyét voi khi dén véi khach san cda ban la diéu can thiét. Mdi loai hinh khach san sé c6
nhirng yéu cau vé trang thiét bi khac nhau: khach san nho phuc vu khach hang binh dan nén
yéu cau so6 phong va dich vu di kem khong qua cau ky, nguoc lai cac khach san cao cép can
dap tng nhu cau khach hang vé chat lwong phong, trang thiét bj hién dai, phuc vu bira sang
va cac hoat déng vui choi, giai tri.

Ngoai ra, voi si phat trién nhanh chong cua khoa hoc, cong nghé, viéc (rng dung cac phén
mem quan ly, book phong tryc tuyén gitp tang tién ich va tiét kiém thoi “gian, chi phi quan ly
cho khach san. Cac phan mém théng minh gitp ban dé ‘dang quan ly sé lwong phong trong,
tinh hinh khach thué phong, trd phong, diéu chinh hé thdng dén, dién, diéu hoa, may swoi,.
va gitp khach hang c6 thé dat phong va thanh toan nhanh chéng trén website cia khach
san.

2.3 Pau tw phat trién nhan sw

Ngay nay, yéu td con nguoi tré thanh mdt phan quan trong khéng thé thiéu déi véi sw phat
trién cta doanh nghiép. Dao tao chuyén mon, nghiép vu cho doi ngl nhan sy khach san tw
tiép tan, nhan vién bubng phong, nhan vién kinh doanh,... gép phan tao nén sy chuyén
nghiép cho khach san trong mat khach hang. Nhan sy dwqc phét trién tét sé tao thanh loi
thé canh tranh bén virng va lau dai ctia khach san so véi cac déi thu.

2.4 Xay dwng chién lwegc marketing cho khach san
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Marketing ngay nay da tré thanh hoat déng khdng thé thiéu dbi véi bat ky doanh nghiép kinh
doanh nao. Ban c6 thé ap dung chién lwgc marketing hén hop 7P bao gdm: Product (San
pham), Price (Gia ca), Place (Dia diém), Promotion (Quéng ba), People (con ngu i), Process
(Quy trinh), Physical Evidence (co s& ha tang, vat chat hé tro marketing) vao trong hoat déng
marketing cia minh.

Chién lwoc marketing hiéu qua gitp dinh vi hinh anh thwong hiéu ctia khach san tré nén phd
bién, dwoc nhiéu nguwdi biét dén. Mot sé phuong tién quéng cao khéch san c6 thé &p dung
| tivi, bao dai, mang x& hoi (Facebook, Youtube) hodc cac cong cu tim kiém phd bién nhw
Google, Coc coc,... Tuy quy md va nguon lwc ma khach san co6 thé xay dwng doi ngl
marketing riéng cho doanh nghlep ho&c st dung céc dich vu marketing thué ngoai dé trién
khai ké hoach marketing hiéu qua.

3. Chién lwoc kinh doanh khach san mua thap diém

Cho dui la kinh doanh khach san cao cap hay binh dan thi déu xay ra tinh trang sut giam
doanh so trong mua thap diém, khi nhu cau du lich, nghi dw&ng cua khach hang giam manh.
Vay chién lwgc kinh doanh khach san mua thap diém nhw thé nao dé téi wu héa loi nhuan?

3.1 Trién khai cac goi khuyén mai hap dan

Gia la diéu hau hét moi khach hang quan tam. Vi vay khéch san c6 thé dwa ra cac chwong
trinh gidm gia phong, tdng combo, tang kém qua khi khach dat phong trong nhirng mua vang
khach. Cac khuyén mai hap dan trong ngan sach cho phép sé dem lai gia tri va thu hit sy
cha y ctia khach hang, tr d6 d&m bao mirc doanh thu dé khach san c6 thé chi tra cac chi phi
duy tri.

3.2 Chién lwerc kinh doanh khach san qua mang x& hoi

Facebook, Youtube, Instagram & nhixtng mang xa hoi phd bién hién nay ma khach san co
thé khai thac dé gia tdng sw két néi véi khach hang. Doi ngii marketing, nhan vién khach san
c6 thé quang ba, chia sé, review cac san pham, dich vu dén khach hang tiém nang théng
qua fanpage, cac hdi nhom vé du lich, nghi dwéng. Day 1a hinh thirc quang céo khdng méat
nhiéu phi nhuwng dem lai hiéu qua dang mong doi cho hoat ddng kinh doanh ctia khach san.

3.3 Tich hep ban phong théng qua website va cac kénh phan phéi

Hién nay, khach hang cé xu hwéng tim phong trén internet va tién hanh book phong ngay
trén website cia khach san va cac trang booking ndi tieng.

Chinh vi vay, khé&ch san tim kiém khach hang tiém ndng bang cach lién két véi cac dai ly ban
phong uy tin. Bén canh dé, khi ban phong trwc tuyén, khach hang cé thé dat va thanh toan
bat ctr dau va bét cr khi ndo. Piéu nay vira thuan tién cho khach hang vira cé loi cho khach
san vi khéng tén qué nhiéu chi phi.

4. Chién lwec kinh doanh khach san mua cao diém

Thiéu phong, chat lwong khéng dam bao ... 1a nhirng tinh trang thudng xuyén xay ra vao
mua cao diém cua khach san. bé c6 thé dap tng day du nhu cau cta khach nhuwng van dat
chat lwgng tot nhat, nha quan ly can phai biét cac chién lwgcc kinh doanh vao mua cao diem
dé dat hiéu qua cao.

4.1 Muc tiéu

Sau khi nhin lai muc tiéu & mua trwdc va rit ra nhirng diéy can thiét, doanh nghiép nén danh
th&i gian dé nghién cru va dw bé}o vé xu hwéng phat trién trong twong lai. Hay theo doéi va
tan dung th@ng tin de phéat trien ké,hoach cbng vi,éc da dat ra nhw: muc tiéu k[nh doanh trong
mua cao diém ban dang hwéng dén la gi? co6 thé tang bao nhiéu % doanh so? ...
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4.2 Hiéu ré khach hang

Sé rat kho dap (rng tat ca cac nhu cau cla khach lwu tra, chi cAn mét diéu khién khach khéng
hai long ciing sé lam anh huwdng dén hinh anh khach san. Hay dat khach hang & trung tam
cta chién lwoc bang cach thwc hién cudc khdo sat dé tim hiéu vé sé thich, nhu cau, xu
hwéng di du lich cta khach thuwdng xuyén.

4.3 Sw da dang trong san pham, dich vu

Hay chac chan rang khach hang cé nhiéu hon mét lwa chon vé nhirng san pham, dich vu ma
khach san cung cép. Viéc dé co thé gitp cac khach san diéu tra vé xu hwéng du lich hién tai
cling nhw viéc két hop cac chuong trinh gidm gia, khuyén méi sé khién khach hang khéng
thé cwéng lai duoc.

Ngoai ra, hay cung cap thém nhirng dich vu tién lgi nhw tour guide, van chuyén ... d& khach
c6 thé tw cdm nhan nhirng gia tri ma doanh nghiép khach san dem lai.

4.4 Thei gian

Thaoi gian la rat quan trong cho bét ky chién dich nao. D& chuén bi cho viéc phuc vu khach
trong nhitng thang cao diém, cac doanh nghiép khach san phailap bang dy bao va ké hoach
khodng 6 thang ho&c hon. Diéu nay can sw l1am viéc chuy&n nghiép va hop tac gitra cac bo
phan trong hé théng khach san.

4.5 Sw lam viéc hiéu qua cua cac bo phan khach san

Kinh doanh khach san mubn dat dwoc hiéu qua cao trong viéc téi da hoa lgi nhuan thi cac
bd phan trong hé thong khach san phai lam viéc that sy hiéu qua va c6 s lién két trong céng
viéc v&i nhau.

4.6 Théng diép

Théng diép la diéu rat quan trong cho bat ky chién dich nao, n6 can phu hgp véi nhu cau va
mong mudn ca khach hang. Néu khach san ctia ban c6 mét théng diép tét, két hop véi cac
hoat déng xuc tién hiéu qua, ban sé& khdéng qué lo l1ang vé khach hang va dat dwoc nhivng
th(r ban mong muén.

4.7 Phét trién cac kénh marketing trwc tuyén

Hay tap trung vao mét sé k&nh quéng cdo hiéu qua, tranh viéc rai rac & qua nhiéu kénh vi ty
|& khach hang tim kiém ban tlr nhirng trang quang céo 1a khéng cao. DBé c6 thé bat dau nhirng
chién dich marketing phti hop, doanh nghiép can phai c6 di nguén lwc (thdi gian, chi phi,
théng tin) dé thwc hién. Ngan quy marketing khac nhau sé anh hwédng dén cac chién dich
marketing khac nhau.
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