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PHAN TiCH CHIEN LUYQ'C VA LAP KE HOACH
KINH DOANH ONLINE

bay la bwdc phan tich ‘déu tién dong vai tro quan trong trong dinh hwéng dung cho chién
lwgrc. C6 2 nhdom van dé chinh ching ta can phai phan tich:

e MO0 hinh Pest
e MO hinh 3C

1. M6 hinh Pest (Dich ra tiéng viét - Pest: Chinh tri, kinh té, x& héi, van héa)
1.1 Céac yéu té chinh tri (Political Factors)

« Khi nao thi téi cudc bau cir dia phwong hodc quéc gia tiép theo? Diéu nay c6 thé anh
hwéng dén co quan dieu hanh va chinh sach tirng khu vwe nhw thé nao?

« Nhing ai dang tranh gianh quyén lyc? Quan diém nao cda ho vé chinh sach kinh
doanh va cac van de khac c6 anh hwédng dén cong ty cta ban?

« Tuy thudc vao tirng qudc gia, sw phat trién ctia quyén s& hitu va phap quyén nhu thé
nao, va mirc d6 tham nhiing va téi pham c6 t6 chirc phd bién nhuw thé nao? Nhing
tinh huéng nay c6 thé thay déi va anh huwéng dén ban ra sao?

« Co diéu luat chuwa dwoc thong qua hodc nhirng thay ddi vé thué nao gay anh huéng
dén doanh nghiép cua ban khéng, du tich cwc hay tiéu cwc?

Biéu 1& thwong nghiép, cling véi bat ky ké hoach thay di nao, anh hwdng dén doanh nghiép
cla ban? Quy dinh nao sap té¢i sé dwoc dwa ra hoac bai bé?

« Cach chinh phu tiép can chinh sach doanh nghiép, trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép, cac van dé méi trwong va luat bao vé khach hang? Tac dong nay nhuw the
nao, va no c6 kha nang thay doi khéng?

« Khoang th&i gian c6 thé xay ra cta nhirng thay dbi lap phap dé xuét |a gi?

« C6 bét ky yéu tb chinh tri khac ma c6 thé thay dbi?

1.2 Céc yéu té kinh té (Economic Factors)
« Nén kinh té hién nay &n dinh khéng? N6 dang phat trién, tri tré, hay suy thoai?
« Ty gia hdi doai c6 6n dinh hay cé thay déi dang ké khong?

« Mtc thu nhap cla khach hang téng hay giam? Diéu nay sé thay déi nhw thé nao trong
vai nam t&i?
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Ty & that nghiép 1a bao nhiéu? Xay dwng mdt lyc lvong lao dong lanh nghé 1a kha thi
hay sé rat ton kém dé thué lao dong co6 tay nghe?

Nguwoi tiéu dung va doanh nghiép co dé tiép can véi cac ngudn tin dung? Néu khong,
lam thé nao dieu nay sé anh hwédng dén t6 chic cia ban?

Thé gidi toan cau anh hwéng dén moéi trwdng kinh té nhw thé nao?

C6 bat ky yéu t6 kinh té khac ma ban nén xem xét?

1.3 Céac yéu t6 van héa xa hoi can xem xét (Social Factors)

Tbc d6 tang trwdng va do tudi ctia dan sb 1a gi? Mirc dd nay c6 thé thay déi nhu thé
nao?

Liéu nhirng thay dbi trong thai dd qua tirng thé hé cé thé anh hwéng dén nhirng gi
ban dang lam khéng?

Mirc d6 strc khoé, gido duc va di dong xa hoi ctia ban & mde nao? Nhirng van dé nay
thay ddi va cé tac dong nhw thé nao?

Ban c6 thé quan sat dwoc nhirng mé hinh viéc lam, xu hwéng thj trudng lao déng va
thai do nao doi véi cong viéc?

Nhirng diém nay c6 khac nhau déi véi cac nhém tudi khac nhau khéng?

Thai d6 va nhiing diéu cam ki trong x& hoi c6 thé anh hwéng dén doanh nghiép cla
ban nhu thé nao? Gan day co nhikng thay doi van hoa xa hoi nao cé thé anh hwang
dén nhirng dieu nay khong?

Ton gido va 16i sébng anh huéng dén dan sé nhw thé nao?

C6 bat ky yéu tb van hoa xa hoi khac co kha ndng thac day sw thay dbi trong doanh
nghiép cua ban?

1.4 Céc yéu té cong nghé (Technological Factors)

C6 bat ky cong nghé méi nao ma ban cé thé dang st dung khéng?

Liéu c6 bat ky cong nghé méi nao chuan bi ra mat cé thé gay anh hwéng lon téi nganh
lam viéc cua ban?

Liéu bat ky dbi tht canh tranh ndo cla ban s dung cac cdng nghé méi co thé dbi mai
hoan toan san pham cua ho khéng?

Cac chinh phu va cac co s¢ gido duc tap trung nghién ctru nhirng linh virc nao? Ban
co6 thé lam gi dé tan dung diéu nay?
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« Suw thay dbi co s& ha tdng &nh hwéng nhu thé nao dén cac quy trinh lam viéc (vi du
nhw mdc dd lam viéc twr xa)?

« Ban co6 thé 1am viéc ho&c hoc héi trung tam cdng nghé hién c6 nao khong?

« C6 bét ky yéu td cong nghé khac ma ban nén xem xét?
2. M hinh 3C (Khach hang déi tha, ban than doanh doanh nghiép ban)
2.1 Khéch hang:
Day la ngudn bau sira cho doanh nghiép chung ta “Khéng khach hang, khéng kinh doanh”.
Khach hang dworc chia thanh 2 dbi twong: Khach hang c& nhan va khach hang doanh nghiép
D& hiéu rd khach hang ctia minh, ban vui long tra |&i gitp t6i cac yéu t6 sau:

a. Péi v&i khach hang ca nhan:

Khach Ho Tal A! tha}m K\h' Ho mua hang Ho Ho mua
hangla | mua | S2° gia vao N80 | hhw thé nao ( mua hang gia
- . N ho chu trinh ho N hang & o
nhirng ai gi quy trinh mua) R bao nhiéu
mua mua mua déau
? ? ? 2 ? ? ? ?
b. Khach hang doanh nghiép
Khéach Tai sao ho Ai tham Khi HQ mua Ho Ho mua
R R Ho N o R hang nhw N g
hang la mua( Vi gia vao nao £ mua hang gia
5 mua Y N thé nao ( N
nhirng R kinh té hay | chu trinh ho N hang bao
. gi L quy trinh 2 aa o
ai ca nhan mua mua ¢ dau nhiéu
mua)
”? ? ? 2 2 ? ”? ”?

Do chiing ta xay dwng chién lwgc kinh doanh online vi vay chiing ta khong thé khong biét vé
hanh vi tim kiem, vi tri khach hang & dau trén mang, c6 khac gi so véi moi trwdng online.
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Dé hiéu rd tong quét vé thi treong online, cling nhw hanh vi tim kiém théng tin cu thé. Ban
can tham khao s0 liéu ctia cac hédng va cong cu sau:

S6 liéu téng quan thi trvng dwgc mét hang nghién ctru thi treon online nhat thé gioi
cbng bo (Cimigo,...)

Bén canh d6 ban can tham khao thém sb liéu google, tai liéu chuy&n nganh trén mang
chi mét s6 anh em marketing méi cé dworc.

Ngoai ra trong pham vi bai viét toi goi y thém cho ban 3 cong cu nghién ctru ban can biét
nham xac dinh lwgng tr khda tim kiem mét thang trén google Ia bao nhiéu?

Cong cu key word planner: Gitip ban biét dwoc méi thang mét tr khda bat ky, s6 lwgng
tim kiem/ 1 thang la bao nhiéu?

Cong cu google trends: Mot cong cu phat hién xu huéng tim kiém cGia mot tlr khéa
tang batt ky tang hay giam qua cac nam, tham chi qua cac thang.

Cong cu google seach Box: Google sé giup ban phat hién tai thoi diém hién tai twr
khéa dwoc nhieu ngudi tim kiem nhiéu nhat cho mét nganh bat ky.

2.2 Péi tha caa chang ta la ai?

C6 nhan c6 cau: “biét ngui, biét ta tram tran, tram thang”. Cudc chién ma khdng biét doi thu
minh la ai thi xin thwa kha nang thang trong cudc chién la rat thap.

Nam yéu td quan trong ban can tra 10i rd trwdc khi ban di lap chién lwoc kinh doanh online

Ai 1a dbi tht cta ching ta? (Phan loai theo tiéu chi: dbi tha truc tiép, gian tiép, tiém
nang)

Chién lwoc cta dbi thd canh tranh 1a gi? (Chién lwoc gia, sdn pham, dich vu tét....)
Muc tiéu ctia d6i tha? (Buwoc chia thanh 2 muc tiéu co ban: Tai chinh va marketing)

Biém manh, diém yéu ctia d6i thi canh tranh? (Trén cac phwong dién: Doanh thu, thi
phan, lgi nhuén, dau tw ma&i, sy hai Iong khach hang)

Chia khéa thanh céng ctia dbi tha

Bay la nhirng yéu t6 cuc ky quan trong dé ban hiéu ré vé doi tha ca minh. C6 diéu kién toi
sé chia sé cung ban ky hon trong bd mén chien lwgc kinh doanh online.

2.3 Phan tich ban than

a. Ban kinh doanh cai gi?
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Phai chdng mét san pham hay mét dich vu nao dé? Khdng, khdng phai. Cai ban dang kinh
doanh chinh la chia khéa ma ban ban cho khach hang, dé khach hang di giai quyét van de
ma ho dang gap phai.

Téi xin 14y vi du: Khi ban dau cdm ctm, phai chang ban ra tiém thudc tay mua thubc. Khéng
khéng phai dau ban nhé. Thuc té ban dang bi cim va ban di tim cach cat dit can bénh cim
cta minh, thubc tay chi la phwong tién. Béi [& ngoai thubc tay ra ban sé co nhiéu phuwong
thirc khac nhw &n chdo hanh, ubng nwéc cam dé tang strc dé khang ...

Nén nguwoi quan céo thudc cam cim, ho khong bao gio' néi thude cé thanh phan nay hay
thanh phan kia. Ma ho chi tap trung vao viéc cat dit ngay can bénh cam cam ma khong gay
budn ngi

b. Muc tiéu kinh doanh cua ban:

Phai chang la loi nhuan. Bung, vé ban chat 1a nhw vay. Nhung d6 la dich dén cudi ciing cho
mét muc dich cy thé. Trwde d6 dé dén muc dich nay ban phai hoan thanh mét loat muc tiéu
cu thé tr van dé san pham, khach hang, marketing, dich vu sau ban hang ....

Céc tiéu chi myc tiéu ban can phai biét: Loi nhuén, xdy dwng thuvong hiéu, tang trwéng thi
phan, quan hé khach hang, hai long khach hang

c. Chién lwoc cua cong ty ban 1a gi?

Mbi cong ty c6 mét chién lwgc khac nhau nhwng vé co ban cé 3 chién lvoc co ban ban can
biét: Chién lwoc gia thap, chién lwoc chéat lwong san phdm cao, chién lwoc dich vu tét....
Néu ban dwoc 2 trong 3 chien lwgc nay thi co’ hdi thanh cong cla ban rat |&n.

Ngoai ra cac chién lwoc ban can quan tdm: Chién lwoc truyén thdng, chién lwgc phan phéi,
chién lwoc tai chinh, chién lwgc nhan sw, chién lwoc nghién ctru va phat trién

d. Phan tich diém manh va diém yéu, co hdi va thach thiec “SWOT”

Co |é phan tich mé hinh ai ai ciing biét nhwng cai kho ctia mé hinh nay chinh la sau khi phan
tich ban phai tra I1&i cac van dé co ban cia mé hinh sau:

Diém tan coéng chién lwvoc cta ban la gi
Pau la diém ban can phong tha

Giai phap cho van dé cong ty dang gap phai
Bién phap xt& ly

e. Chia khoa chién lwgrc cua chién lwoc?

Bay la yéu t6 then chét, dé ban quyét dinh co hodc khong kinh doanh mét san pham, dich vy
bat ky. Néu ban chuwa co chia khoa cﬂ‘a chién lwoc thi tdi khuyén ban nén tam dwng I,ai dw
an. Khéng nén dé dai ban than minh vé chia khéa nay ma twong lai ban phai tra gia dac.

Hai gi& tri co ban dé tao nén chia khoa cho chién lwgc
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« Khac biét dbi tha kho theo kip

« Kha&c biét khach hang can

ToOm lai:
Ban Muctiéu | Chiénluwgckinh | Nhitng didm manh, | Shidkhoa
kinh . AN 2 % SN thanh cong
kinh doanh doanh cua cong | diémyeéu, co hdi va X 2
doanh | = ra ban ban I gi? thach thire cua chien
gi? ? ty bz gt lwoc.
1
2
3
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