DAl HQC NGOAI THUONG HA NOI

KHOA KINH TE QUOC TE

IEU LUAN

pé tai
CHIEN LUQC THAM NHAP THI TRUONG CUA CAC
) CONG TY XUYEN QUOC GIA (TNCs) -
LIEN HE VOI TRUONG HQOP MCDONALD’S THAM NHAP

THI TRUONG VIET NAM
NHOM 12 ,
Sinh vién thuc hién: Nguyén Quéc Hing 1211110264
BUi Thi Kim Oanh 1211110514

Luu T~h1 Viét Phuong 1211110529
Nguyéen Thi Thanh Mai 1211110434
Nguyén Ptrc Truong 1211110712

Giang vién huéng dan: PSG.TS. Vii Thi Kim Oanh

Ha Ngi, 2014




MUC LUC

NOTDUNG ......oiiiiieeeee ettt ettt ettt e et et et e e te et e et et et ersebesbeste st esaereetns 4
I. Chién lwoc thAm nhap thi trudng ciia cac cong ty da quiC gia...........cc.ovvevevevecericceieeeeeee e 4
1.CRI&N TQT ThAM NNAP........oieieeieeceeeeeee ettt ettt ettt e s e e s sanans 4
1.1 Chién TUQC V& SAN PRAM ..ottt en et 4
1.2 CRIEN TUHOT XUC TN .ottt ettt ettt et et e ettt et et ettt e e et ettt e e ettt e e enenene 4
IR IO T e (ol o T: WU TR 5
1.4 T8 CRUC TNWC MBI .ottt ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt et et ettt et ettt e e en e 5
2. HIND thirC thAM NNAP ...eeiec e e be e be e be e be e be e re s 6
2.1 XUAE KNAU ..o 6
2.2. Nhurong qUYEN KiNN QOANN..........c.cc.cverieieiciescieseeie e 7
2.3. DAU U tryC tEP NUGC NGOAT ..voecveecvceeceee ettt 7
I1. Chién Irge buéc vao thi truong Viét Nam cita McDONAId ...............coveeevceereeeieeeeeeeeee e 9
1. Tién dé cho sy thAm nhap ciia McDonald’s vao thi truomg do in nhanh tai Viét Nam..................... 9
00 T I T 13 T ' 1O 9
1.1.1. Loi thé tir thi trrdNG VIS NAM c....coceeeeceeeceeeee ettt en s 9
1.1.2. Loi thé tir ban than throng NIGU ..........cveveveeiieeeiceieeeeeee e 10
1.2 KO KNI 1 11
1.2.1. D8I thil CaNNEFANN ....ecveeee ettt ettt ettt 11
1.2.2. Chua c6 nhiéu kinh nghiém V& thi trudng Vigt Nam........c.ccceeeiiiieeeeeceeeeee e, 11
1.2.3. Kho khéan trong cung tng NQUYEN TIEU.......oiveiiiiiiiiiieiie e 11
2. HIND thtC TNAM NNAP coeeiee bbbt ettt e 12
S DR O 1o 2 o] 2 o SRS 12
2.2. Qué trinh tiép nhan phia bén cong ty dwgc NhUgNG QUYEN ......c..cevveeeeeeeieeeee e 13
3. Chién lwgc phat trién thwong hiéu cia McDonald’s tai Viét Nam va thanh cong buéce dau............ 13
3.1, Chidn THOC PRAL TN ...ttt sttt en s s en s 13
3.1.1.Lien K&t VG cAc AT TAC tal VIBE INAM ...ttt ettt n et 13
3.2. Thanh cOng budc dAU VA TTIEN VONG ........vvveeeeieeeeeeeeee s eees st ens s sess s senensnen 15
KL TUAN ...ttt ettt ettt e s sttt e ettt n e s sttt en e 16
Tal lIEU tham KNAO ........oeeiiiic e e e 17



LOI MO PAU
Ngay nay, véi su phat trién manh mé cua luc lugng san xuat, cach mang khoa hoc-cong
nghé, hoat dong cua cac cdng ty xuyén quéc gia (Transnational Coporations - TNCs)
dang va s& 1 luc luong chi dao thac day qué trinh toan cau hoa, tac dong dén moi linh
vuc caa doi sdng kinh té - xa hoi trén pham vi quéc té. Ching 1a luc lwong cha chét trong
truyén tai khoa hoc, ky thuat va céng nghé, co cau lai nén kinh té thé gidi va 1a mau hinh
thuc hién kiéu to chtic san xuat hang hoa hién dai. Vi vay, TNCs dang thAm nhap manh
mé& VAo tat ca cac qudc gia, dac biét 1a nhitng quéc gia c6 nén kinh té chuyén doi nhu Viét

Nam.

Tuy nhién, khdng phai tat ca cac cong ty xuyén qudc gia déu tién hanh tham nhap thi
truong theo mot céch thirc nhat dinh. Can ctr vao nhiéu yéu té nhu tiém luc cua tap doan;
hé thdng chinh tri, kinh té, xa hoi tai quéc gia thi trudng tham nhap; cac yéu té khac nhu
ban than cdng nghé ciing nhu kha ning hap thu cdng nghé... ma mdi cong ty xuyén québc
gia s& lya chon cho minh hinh thac ciing nhu chién lugc thAm nhap thi truong phu hop

nhat.

Trong khudn khé cua bai tiéu luan, ching em s& phan tich khai quat mot s6 hinh thac
tham nhap thi truong co ban nhit cua cac cdng ty xuyén quédc gia, tir d6 tap trung phan
tich cu thé truong hop tham nhap thi tredng Viét Nam gan day nhét cua mot tap doan d6
an nhanh xuyén qudc gia McDonald’s: chién luoc thAm nhap, co sé phap Iy, nhirng thuan
loi va khé khin cua tap doan nay khi chinh thirc budc vao thi trudng do dn nhanh tai Viét

Nam.



NOI DUNG

1. Chién lwoc thAm nhap thi truedng ciia cic cong ty da quic gia

1.Chién lwgc thAm nhép

1.1 Chién lwgc vé san pham

Dé c6 dugc vi tri trong thi truong canh tranh hién nay thi cac hang phai ¢ mot chién
lugc rd rang vé san pham. San pham cua ho phai khéc biét ddi véi cac hang canh tranh va
ngay cang cai tién vé chat luong. Mot diéu thay rd 1a cac san pham dé c6 mot dic trung
riéng rd rang vé huwong vi, mau sic, nhan hiéu va ngay ca cach dong goi, khau ché
bién...Céc san pham du & cac chi nhanh di & cac nudce khac nhau nhung van phai cd
chung mét tiéu chuan vé chét luong va khong thay d6i .Vi du nhu khi ta nhic dén KFC a
nghi ngay dén hinh anh 6ng gia dau bép, khi nhic dén McDonal thi nghi ngay dén chit M

[6n nguoc.

1.2 Chién lwgc xuc tién
Muén déing vitng va vuon xa trén thi truong , cac cdng ty ludn tim moi cach dua san

pham ctia minh gan giii voi ngudi tidu dung va mé rong thi trudng tiéu thu.Nhd ¢6 nhiing
lgi thé vé kinh nghiém,tai chinh va thuong hiéu ¢ sdn ma cac cong ty co thé tiép can véi
ngudi ding qua céc su kién,truyén hinh ....Cac hang ludn tim cach gan giii va phu hop

v6i phong tuc va cach séng cua ting dia phuong.

+) Thong diép quang co: hau hét déu c6 thong diép dé gan giii voi nguoi tieu dung.Vi du
nhu bang viéc so sanh cach song giira hai thé hé 6ng va chau, Coca-cola dua ra céc 10i
khuyén sic khoe téi khach hang. Qua d6, chat lwong san pham cia hing cang duoc
khang dinh.

+)Phuong tién truyén thdng: khong chi trén truyén hinh, phim anh hay béo tri ma hién

nay mang xa hoi 1a mot moi truong rong 16n dé cé thé tuong tac véi ngudi tiéu ding .



1.3 .Chién lwoc gia
Chién luoc dinh gia 1a yéu t6 quyét dinh trong chién lugce thim nhap thi truong va lién
quan t6i cac quyét dinh quan 1y nhu xac dinh gia ban san pham (dit ra mic gid), tinh gia

thanh cac san pham (chi phi) va thay d6i gia theo doi hoi cua thi truong.

Cach tot nhat 1 ching ta tu tim hiéu xem diéu gi khién cho khach hang sin sang bo
tién ra mua san pham cua minh. D6 1a déng co mua hang quan trong bdi vi nd thé hién su
hy sinh (tra tién) ma khach hang san sang bo ra dé nhan duoc su thoa mén (tinh ning cta
san pham).

e Dinh gia san pham

Chién lugc gia ma chung toi lua chon 13 chién lugc gid thong nhat. D6 1a dinh gia cao

va nhat quan dbi voi cac dong san pham trén tat ca cac thi trudng.

e Céc dbi thi canh tranh
gi4 12 mot trong nhimg van dé 16n trong canh tranh gita cac hing. TAm 1y ngudi tiéu dung
khong chi 14 san phdm t6t ma phai hop voi thu nhip va kha ning chi tiéu cta ho.Vi gia
phai phu hop v6i chinh san phdm ctia minh va cta d6i tha canh tranh.

1.4 .T6 chirc thuc hién:
Qua nghién ctru, tim hiéu, chung t6i da phéac thao so bd lich trinh thuc hién cac cong
viéc d& xuit & trén ciing nhu viéc phan cong, té chirc cac nhém, bo phan dé thuc hién

tung giai doan.

Bo phan Cong viéc thuc hién

- Giam sat chat ché ting cong doan san
Xuat, dong goi, van chuyén ding theo quy
San xuat dinh, yéu cau cia nha nhap khau.

- Nang cao ning suét lao dong, chat lugng

san pham.

Nghién cttu va phat trién thi trudng - Tim kiém cac phuong thic méi dé tiep




can thi truong va dua thuong hiéu dén véi
khach hang mét cach tdt hon.

- Trong qué trinh kinh doanh, b6 phan nay
van tham do thi truong dé nam bét cac xu
huéng méi nham diéu chinh san pham
cho phi hop véi thi hiéu.

-Tim kiém giai phap dé giai quyét nhiing
khé khan dén tir dbi tha canh tranh va
nhitng thach thuc khi thdm nhap thi

trurong maoi.

Marketing

-Tich cyc quang cdo san pham trén
Internet.

-Tim kiém nhiing co hoi tt dé c6 thé dua
san pham dén voi nguoi tiéu dung tai

Phap dé dang hon, rong rai hon.

2. Hinh thirc thim nhap

Theo Lall va Streeten (1977), cac doanh nghiép tién hanh tham nhap thi trueong québc té
theo 3 hinh thirc chinh (theo tht ty ting dan cua mac do kiém soat ma mic do rui ro):
xuat khau, nhuong quyén kinh doanh va dau tu truc tiép FDI.

2.1. Xuat khau

- Khai niém: xuat khau tryc tiép 1a hinh thic thAm nhap trong d6 hang hoa duoc san xuat

trong nudc chu dau tu, dugc kiém soét chit ché boi chi dau tu, sau d6 xuat sang nuéc

khac.

- C4c TNC s& chon hinh thtrc nay dé tham nhap thi truong néu nhu 6 cac diéu kién sau:

+ Quy m thi trudng nudc nhan dau tu nhod

+ Nudc nhan dau tu ¢6 ki thuat lac hau, chua dap ung duogc cac diéu kién vé cong nghé
dé 6 thé tién hanh nhuong quyén hay dau tu truc tiép.




+ Nudc nhan dau tu ¢6 d6 rai ro chinh tri 16n, kinh té bat on, chinh sach thudng xuyén
thay d6i. Khi d6 xuat khau 1a phwong an an toan hon ca.

+ Tiém luc cta chu dau tu nho.

2.2. Nhwong quyén kinh doanh
- Khai niém: nhuong quyén thuong mai 12 hinh thic thAm nhép trong d6

+ Chu dau tu cho bén nhan dau tu nam ¢ qudc gia khac céc bi quyét thuong mai, quyén

kinh doanh dya trén thuong hiéu cia cha dau tu
+ Hang hoa dugc san xuit tai nuéc nhan dau tu
+ Bén nudc chi dau tu ndm quyén kiém soat viéc san xuat kinh doanh

+ Bén nudc nhan dau tu théng qua hop ddong nhwong quyén ghi rd quyén loi, trach nhiém
cua cac bén co lién quan.

- C4c TNC s& chon hinh thirc nay dé tham nhap thi tredng néu nhu c6 cac diéu kién sau:
+ COng nghé da dugc pho bién rong réi

+ Nué6c nhan dau tu 1a nuéc nho

+ Chu dau tu khong thich rai ro va khoéng c6 nhiéu kinh nghiém trén thi trudong nudc
nhan dau tu

+ Loi ich do nhuong quyén 16n
+ C6ng nghé don gian, khdng qua phuc tap, khéng c6 rai ro cao vé viéc mét ban quyén

- Vi du cho hinh thiic thAm nhap nay co thé ké dén céc tap doan d6 in nhanh trén thé gidi
nhu KFC, McDonald’s véi cdng nghé cach thac ché bién khong qué phuc tap.

2.3. Pau tu tryc tiép nwéc ngoai
- Khéi niém: dau tu tryc tiép nudc ngoai 1 hinh thac tham nhap trong doé

+ Chi dau tu mot nude dau tu mot luong vén da 16n nham nam toan bo hoac mot phan

kiém soat viéc san xuat hang hoa tai mot quéc gia khéac



+ Hang hoa dugc san xuét tai nuéc nhan dau tu, trong d6 chu dau tu nidm quyén kiém

soat truc tiép hoat dong san xuat hang hoa do
- Mot hang s& thuc hién tham nhap thi trudng bang hinh thic nay néu:

+ Phat sinh nhu ciu thi truong ti€u thy

+ Pang tim kiém sy hiéu qua trong san xuat: san xuat & mot noi ¢ chi phi thip hon san
xuét tai nuge chi nha

+ C6 nhu ciu nguyén nhién vat liéu: chi phi van chuyén nguyén nhién vat liéu khong san
cd & nude chi dau tu tir nudce ngoai dét, chu dau tu sé tao mot doanh nghi€p, don vi sdn
xudt ngay tai nudc co ngudn nguyén nhién liéu ddi dao, didu nay dic biét dung trong
truong hop, nudc nhan dau tu dong thoi 1a thi truong tiéu thy hang hoa cudi cing

+ C6 nhu céu vé thong tin va cong nghé, mua ban sap nhap, tiép can cong ngh¢ hién dai
tr nude ngoai

+ Yéu ciu can phai da dang hoa dé giam rui ro

+ Tao 1ap chudi san xuét hang hoa tai cac dia diém thuan loi phu hop

+ Céc tri thirc cong nghé khong thé chuyén giao

+ Béo vé tri thitc cong nghé khoi cac ddi thi tiém tang

+ Bao v€ thuong hi¢u, tén tudi, nhan hiéu

+ Tan dung thuong hi¢u tén tudi dé thu loi nhuan tir viéc san xudt budn ban tai nuéc
ngoai

+ Tranh han ngach nhap khau va thué quan cao

+ Tan dung chuyén gia, giam thué, ting loi nhuan

+ Hiéu tmg chudi MNCs tham nhép cung nhau, tao diéu kién cho nhau phat trién, hd tro
qua trinh san xuat cho nhau

- Vi du cho hinh thirc thdm nhap nay thuong la cac cong ty cong nghé, vién thong voi
nhitng tri thizc cong nghé phuc tap, doi hoi cac nguyén tac so hitu tri tué nghiém ngat.
Chang han truong hop cia tap doan Vién thong quan doi Viettel tai Viét Nam. Xuat phat

tir muyc tiéu dat ra 1a xac 1ap thi truong hon 1 ty dan, Viettel da chon lya hinh thic dau tu



tryc tiép dé ma rong thi trudng tai cac thi truong tiém ning chua dugc khai thac nhiéu

nhu Campuchia hay mét s6 nudc chau Phi.

Sau khi tham nhap thi truong, mdi tap doan s& ¢ nhitng chinh sach, chién lugc riéng dé

phat trién thuong hiéu ciia minh tai thi truong tham nhap.

I1. Chién lwoc buéc vao thi tredng Viét Nam ciia McDonald

1. Tién d& cho sw thAim nhip ciia McDonald’s vao thi trudng do in nhanh tai Viét
Nam

1.1. Thuan lgi
1.1.1. Lei thé tir thj trweong Viét Nam
- Mitc song Cua nguwoi dan ngay cang tang: Voi mitc GDP binh quin dau ngudi nim

2013 vao khoang 1960 USD/nam, con thip so v6i khu vuc nhung néu xem xét mirc GDP
binh quan dau nguoi tai hai thanh phd 16n 1a Ha Noi va TP. Hd Chi Minh, hai dia diém
chic chin s& dugc trién khai dau tién, c6 thé thiy mirc GDP/dau nguoi ¢ hai thanh ph
nay cao hon muc binh quan ca nudc kha nhiéu. (Nam 2012, Ha Noi vao khoang 2.200

USD/ngudi con TP. H6 Chi Minh 1a 3.600 USD/ngudi).

Mirc thu nhdp nay du dé nguoi tiéu dung sin sang bo tir tir 4 — 6 USD cho mdt bita 4n tai

McDonalds ma khong phai suy nghi qua nhiéu.

- Théi quen tiéu dung, 16i song cia nguwoi dan Viét Nam ma nhat 1a cac ban tré thay doi
cling Véi qud trinh dé thi héa. Cudc sbng cong nghiép, an nhanh, udng nhanh 1a nhiing
yéu t6 gilp Fast Food phat trién nhanh chong. Néu nhu & My, d an nhanh dugc coi 14 d6
an binh dan, an nhanh dé tiét kiém thoi gian, thi ¢ Viét Nam khai niém “an nhanh” da c6
phan thay doi. Tham chi, nhiéu ngudi van quan niém di an KFC, Lotteria... 13 4n sang va
rat sanh diéu. P6 an nhanh dap ung mot phan nhu cau tiép can dich vu phong cach Tay

ctia hang triéu cu dén tré tai cac thanh phé 16n.

Céc cua hang thirc an nhanh luén duoc bai tri dep, sach s€ 1a dia diém thich hop cho cac

cudc tu tap, giao luu cua hau hét cac ban tré. Bén canh do, c6 rat nhiéu ngudi nudc ngoai



sinh song & Ha N¢i, thanh pho H6 Chi Minh no6i riéng va cd nudc ndi chung mang dén

nhitng nhu cau 16n vé Fast Food.

- Sie phdt trién dong b ciia co s6 ha tang cung cdc nganh gidi tri lién quan: kéo theo sy
phat tién cac cira hang thirc an nhanh. Cu thé, du di kinh doanh ¢ nuéc ta hon chuc nim
nhung Lotteria, KFC chi md&i thuc sy phat trién & vai nam tré lai day, khi ma cac trung

tam thuong mai, khu vui choi, rap chiéu phim... dugc xay dung va dua vao khai thac.

- Suw phat trién cua thi truong do dn nhanh: Theo thdng ké cua Bo Coéng thuong Viét
Nam, téng doanh sb cta nganh thirc in nhanh ¢ Viét Nam nam 2011 uéc tinh dat 870 ti
ddng, ting 30% so v6i ndm 2010. V&i muc ting truong khoang 30% mdi nam, thi truong
thirc 4n nhanh dang tré thanh nganh c6 tdc do ting trudng cao va on dinh trong cic nganh

hang tiéu dung thuc pham hién nay

1.1.2. Lgi thé tir ban than thwong hiéu

So véi cac hing d6 dn nhanh khac nhu Lotteria, KFC thi McDonald’s c6 loi thé riéng, d6

1a 191 thé vé€ thuong hi¢u, v€ vi tri s6 1.

Trong bang xép hang 100 thuong hiéu gi4 tri nhét toan cAu nim 2012 cta BrandFinance,
McDonald’s gitr vi tri thar 4 véi gid tri thuong hi¢u 1€n téi1 95 ty USD. Cac thuong hiéu
canh tranh nhu Lotteria, KFC khéng lot dugc vao bang xép hang nay.

Thuong hiéu c6 stic anh hudng rat 16n téi tam 1y cua nguoi ti€éu dung - “hién tuong”

Starbucks 1a mot minh chimg rd rang nhat.

Starbucks cling mang vi tri s6 1 vé kinh doanh ca phé trén thé gidi. Trudc Starbucks,
nhiéu thuong hiéu ndi tiéng nhu Gloria Jeans hay The Coffee Bean da c6 mat tai Viét
Nam. Nhung dén khi Starbucks tién vao, mot 1an song truyén théng 16n do anh huong

manh mé cta thuong hiéu da gitp ho nhanh chéng danh bai cac dbi thu di trudc.
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1.2. Kho khan

1.2.1. Poi thii canh tranh
- Déi thii canh tranh tir cac hdng thite dn nhanh khéc tai Viét Nam: Cac thuong hiéu do

an nhanh hang dau thé gioi nhu Lotteria, KFC va PizzaHut (cung thudc Yum!) dang lién
tuc mé rong. Hién tai dan dau vé sé luong cira hang dang 1a Lotteria voi 146 ctra hang,
tiép theo l1a KFC (134 ctra hang) va Jollibee (30 ctra hang). Cac thwong hiéu khac khong
kém phan ndi tiéng nhu Subways, Burger King, ciing d3 timg budc tién vao thi truong va

tim cho minh nhirng vi tri dep.

- Poi thu canh tranh tir cac logi “do dan nhanh” khac tai Viét Nam: & Viét Nam c6 nhiéu
loai mén an da dang va ré tién nhu banh mi, bun, phd,... P6 la nhitng mén an cling
khong kém phan tién lgi va phi hop véi khau vi tinh té cua nguoi Viét tir 1au.

1.2.2. Chwa ¢6 nhiéu kinh nghiém vé thi trwong Viét Nam

McDonald’s mai chi chinh thirc budc vao thi treong Viét Nam qua su kién khai trrong
ctra hang dau tién tai thanh phd H5 Chi Minh vao ngay 08/02/2014. Vi vay, so vdi cac
dbi thu khac, McDonald’s chi dugc coi 1a “ké dén sau” va moi dang trong giai doan tim
hiéu, tiép can thi trueong.

1.%.3. Kho kh{ln‘trong, cung ng nguyén li¢u 7 ‘
bé dam bao nguon chat lugng caa mot san pham khong qué khac biét so véi My, nguon
tu cung tu cap tai Viét Nam khong thé dap tng duoc nhu cau caa McDonald's. Khi phai
nhap thuc pham tir nuéc ngoai vé, chi phi nhap cang va van chuyén s& lam chi phi cua

san pham doi 1én nhiéu.

Hién nay, chi c6 duy nhét céc loai rau 1a duoc cung ¢ng tir cac doanh nghiép trong nudc.
Céc nguyén lidu con lai déu phai nhap tir cac chudi cung ung caa McDonald’s tai nudc

ngoai, chang han nhu thit bo duoc nhap tir Uc.
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2. Hinh thire thim nhap

2.1. Co sé phap ly
McDonald tham nhap thij truong Viét Nam bang cach nhuong quyén gidy phép phat trién

(developmental licensee) cho mot cong ty ¢ Viét Nam la Good Day Hospitality. Theo
McDonald's, Viét Nam 1a mot trong hon 65 thj truong trén toan thé giéi dugc cap phép
nhuong quyén. Pay ciing 1a mdt phuong thirc ma McDonald's di sir dung hon 30 nim

qua trén toan thé giGi dé phat trién thuong hiéu.

Khai niém “gidy phép phat trién” dugc dé cip dén trongKhoan 3 Diéu 3 Nghi dinh
35/2006/ND-CP nhu sau: "Hop dong phét trién quyén thirong mai 14 hop dong nhuwong
quyén thwong mai theo dé bén nhwong quyén cap cho bén nhdn quyén quyén duwoc phép
thanh Idp nhiéu hon mét co sé ciia minh dé kinh doanh theo phirong thire nhirong quyén

thwong mai trong pham vi mét khu vuee dia Iy nhdt dinh”.

Trong diéu khoan ciing c6 dé cap toi khai niém “nhuong quyén thuong mai”, dugc quy
dinh trong Diéu 284 Luat thuvong mai nhu sau: “Nhwong quyén thuwong mai la hoat dong
thwong mai, theo dé bén nhuwong quyén cho phép va yéu cau bén nhdn quyén tw minh tién

hanh viéc mua ban hang hoa, cung wng dich vu theo cdc diéu kién sau day:

1. Viéc mua ban hang hod, cung ung dich vu duoc tién hanh theo cach thirc t6 chirc kinh
doanh do bén nhwong quyén quy dinh va dwoc gdan véi nhan hiéu hang hod, tén thuong
mai, bi quyét kinh doanh, khdau hiéu kinh doanh, biéu twong kinh doanh, qudng cdo ciia

bén nhieong quyén;

2. Bén nhuwong quyén co quyén kiém sodt va tro giup cho bén nhdn quyén trong viéc diéu

hanh cong viéc kinh doanh.”

Piém khac biét co ban gilta gidy phép phdt trién v&i nhwong quyén thuwong mai d6 13
ngodi viéc bén duoc cap phép khong nhitng dugc cung tmg san pham ciia bén cip phép
ma con ¢ thé phat trién thém san pham khac voi thuong hiéu ma bén cip phép da

chuyén giao.
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2.2. Qua trinh tiép nhan phia bén céng ty dwoc nhwong quyén

- Pé c6 dugc nhuong quyén gidy phép phat trién cia McDonald’s, phia bén cong ty Viét
Nam 14 Good Day Hospitality phai chi budc dau 45000 USD. Pay 1a khoan phi duy nhat

phai trd cho McDonald’s, cac chi phi con lai dugc thanh toan cho ciac nha cung ung.

- Tiép d6, phia bén Good Day Hospitality s& tham gia mot khoa hudn luyén nghiém ngit
kéo dai 9 thang, noi ddo tao vé cac phuong phap lam viéc theo dung phong cach dic
trung cia McDonald’s nhu: tiéu chuin chat luong, cung cach phuc vy, gia tri hinh anh
thuong hiéu, cong thirc va cach ché bién timg mon trong thuc don, cach thic quan 1y, cac

k¥ ndng kiém ké, gidm sat.

- Sau khi két thtic khoa hun luyén, Mc Donald’s s€ gioi thi€éu mot dia diém kinh doanh
da duoc luya chon tr trudc. Phia cong ty Good Day Hospitalitysé nhan duoc sy hd tro
thuong xuyén tor mot nhan vién thuéc B phan tu vAn cta McDonald’s, nguoi s€ dinh ky
ghé thim co s kinh doanh ciing nhu huéng dan va giai thich moi viéc mot cach chi tiét.
McDonald’s s& nhan khoan phi hang thang 1a 4% trich tir doanh thu ban hang, va cong

thém tién thué mat bang chiém thém 8,5%.

-Vé thuc chat, cong ty Good Day Hospitality khong lam chii hoat dong kinh doanh , ma

chi s¢ hitu s0 tai san da dau tu dé tao dung co sé kinh doanh.

3. Chién lwoc phat trién thwong hiéu ciia McDonald’s tai Viét Nam va thanh cong
buwdc dau

3.1. Chién lwoc phat trién
3.1.1.Lién két véi cac @di tac tai Viét Nam

a) Truyén thong

Chién lugc quang ba hinh anh cua McDonald’s dugc thuc hién thong qua Zalo - tGng

dung OTT (chat, nhan tin mién phi) dugc phét trién boi tap doan VNG cua Viét Nam.
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Nguyén nhan cua su lya chon ndy bat ngudn tir nhitng uu thé va dic diém phd hop cua

Zalo cho viéc quang bé:

- La mang xa hoi trén di dong hop thoi tao moi truong quang bé tét hon so véi nhitng

OTT chi thuan tiy dé thoai va nhén tin.

- C6 cong ddng ngudi dung Ion va twong tic manh, trong d6 déng dao 1a gisi tré: Pay la
mot trong nhiing ing dung OTT phé bién hang dau hién nay tai Viét Nam vai 7 triéu luot
ding va 75 triéu tin nhan mdi ngay, duoc xem 1a mot trao luu mdi trén Internet. Chinh vi
vy, quang ba qua Zalo c6 d6i twong tap trung, phi hop voi khach hang muc tiéu cua

nganh thirc an nhanh 14 tir 15-30 tudi, va phan khuc khach hang tiém nang tir 5-14 tuoi.

- Mé&i quan hé than thiét gitra VNG-Zalo véi McDonald’s Viét Nam-Good Day
Hospitality: 6ng Nguyén Bao Hoang-ngudi sang lap Good Day Hospitality, 1a doanh
nghiép nhan nhuong quyén dé xay dung thuong hiéu McDonald’s tai Viét Nam; dong
thoi ciing 1a CEO cua IDG Ventures-mét quy dau tu mao hiém di dau tu vao VNG va gt
hai thanh cong rat 16n cho hai bén qua thuong vu nay. Nhd mdi quan hé dy, Zalo ¢6 su hd
trg siu hon cho McDonald’s tai Viét Nam, chiang han nhu hd tro vé dau sb va ci phap tin
nhin, xép logo quang c4o cua McDonald’s vao céc vi tri d& nhin trén trang giao dién cua

minh.

b) Nhan sy

D¢ chuan bi cho su ¢6 mat cua minh, bén canh viéc chuan bi co s& vat chat, chién luoc

kinh doanh, nhén sy ciing 14 van dé quan trong ciia McDonald’s.

Sau qua trinh xem xét, McDonald’s dd chon Jobstreet.com 1a ddi tac tuyén dung doc
quyén. Jobstreet.com Viét Nam di tim kiém va sang loc cho Mc Donald’s nhiing ung
vién tai nang va dap tmg duoc nhing yéu cau khit khe vé cong viéc ctia hai vi tri dau tién

la Assistant Manager va Crew Leader.

3.1.2.Phét trién cac san pham va dich vu phi hep véi dic trung cia Niét Nam
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- Khau vi: Ngoai nhimg mon dic trung nhu Big Mac hodc khoai tay chién French
Fries, khach hang c6 thé thuang thic san pham méi McPork (burger heo) duoc sang tao

riéng theo khau vi ciia ngudi Viét.

- Pbi vé6i nhitng ngudi ban ron cé thé duoc mua banh hay ca phé trong vong 2 phat voéi
dich vu drive-through (mua hang ma khéng can gui xe). M6 hinh mua ma khong can phai
ra khoi 6 t6 hay dd xe may nay 1a diém cong 16n cho thuong hiéu khi nén kinh té Viét
Nam tir 1au ciing da dugc danh gia 1a nén Kkinh té “xe gan may”. Trong khi d6, nhiing
chudi cira hang d6 dn nhanh thudc cac thuong hiéu khac nhu nhu KFC, Burger Kings khi

vao Viét Nam déu khdng &p dung mé hinh nay.

- Pia diém kinh doanh cira hang dau tién cia McDonald’s ndm trén mot trong nhirng con
duong dong dic nhat tai thanh phé H6 Chi Minh véi muc tiéu don bét luong ngudi di

chuyén ra vao trung tm luc di 1am va gid tan tam.

3.2. Thanh céng bude dau va trién vong

Trong 2 ngay ké tir khi khai truong vao 08/02/2014, di c6 20.000 khach hang dén in
udng. Néu mot khach hang sir dung binh quan 75.000 ddng (twong dwong gia mot phan
bugger kém nudc udng) thi doanh thu trung binh 1a 750 triéu ddng/ngay. Con sb nay qua
hip dan nén tap doan nay di 1én ké hoach s& tiép tuc mé thém nhirng cira hang khac trong

nam nay.
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KET LUAN
Dua trén co s& phan tich cac yéu t6 tac dong dén lya chon cach thirc thAm nhap thi truong

qudc té cua mot cong ty da qudc gia, tiéu luan da phan nao lam sang to chién lugc tiép
can thi truong dd an nhanh Viét Nam cia McDonald’s — mét trong nhitng tap doan s6
mot vé linh vuc nay trén toan cau. Can ct vao nhitng thuan loi, khé khin khi thim nhap
thi treong Viét Nam ciing nhu cac yéu t vé cong nghé, co so phap 1y, McDonalds d3 lya
chon cach thtrc “nhwong quyén kinh doanh”. Van dé truéc mét dit ra cho McDonald’s 1a
viéc khai théac thi truong tiém ning nay sao cho hiéu qua, sau khi da tién hanh tham nhap

thanh cong.
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