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LOI MO PAU
Trong nhiing ndm qua, ching ta da va dang chimg kién nhiing budc phat
trién vuot bic cia cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam vé ca chiéu rong
va chiéu sau: sb luong nguoi s dung dich vu vién thong ting nhanh, nhiéu loai
hinh dich vu méi, mang tinh héi tu cao giira vién thong, truyén thong va Internet
duoc cung cp cho nguoi st dung; thi truong vién thong bat dau c6 canh tranh & tat
ca cac loai hinh dich vy; tao da cho qua trinh hoi nhép kinh té qudc té thanh cong.
Cung v6i sy phat trién va sy thay doi cia cong nghé thong tin thi no s& la
mot co hdi cho nhiéu doanh nghiép néu biét xay dung cho minh mot chién lugc phat
trién t6t. Cong ty C6 phan Vién théng Tin hoc Buu dién (CTIN) ciing 1a mot trong
nhitng don vi hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin va vién thong, chung toi
cling dd nhan thirc dugc tim quan trong cta viée xdy dung mét chién luoc ph hop
cho cong ty. Trong phan nay chung toi sé trinh bay “Chién lwoc phdt trién kinh
doanh Céng ty Co phin Vién théng Tin hoc Bwu di¢n giai doan 2010 — 2020.”
1. Muc tiéu nghién ctiru
Van dung co sé 1y thuyét va két qua phan tich thyuc tién dé xay dung
chién lugc kinh doanh kha thi nham dat duoc loi nhuan t6i wu cho Cong ty
C6 phan Vién théng Tin hoc Buu dién giai doan tir diy dén nam 2020.
2. Péi twong va pham vi nghién ciru
Péi tuong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong san xuét kinh doanh tai
Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Buu dién. Cac dan ching va s lidu duogc lay
tir thue tién két qua hoat dong kinh doanh dich vu cia cong ty trong giai doan tir
nam 2004-2009 lam co sé cho viéc nghién ciu
3. Két cu cia tiéu luin
Tiéu luan gdm 3 chuong:
- Chuong 1: Giéi thiéu vé Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Buu dién
- Chuong 2: Thyc trang vé mdi truong kinh doanh.
- Chuong 3: Chién luoc kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc
Buu dén nam 2010



Mic du nhém di nd luc cb ging cung véi su giup d& tan tim cua
Thay huéng dan Hoang LAm Tinh nhung do thdi gian nghién ctru han hep
nén ciing khong thé tranh khoi nhiing thiéu s6t. Mong nhan duoc su gép ¥
chén tinh cta thay hudng dan va thay.

Chuc thay ludn khoe manh va ngay cang thanh cong trén duong giang

day va nghién ctru!
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE CONG TY CTIN

1.1. So’ lwoc vé cong ty.

Cong ty C6 phan Vién théng Tin hoc Buu dién, viét tit 1a CT-IN, la don
vi thanh vién ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, hoat dong trong
linh vuc vién thong tin hoc, dugc thanh lap theo quyét dinh sb 537/Qb-TCBDb
ngay 11 thang 7 nam 2001 ctia Tong Cuc truéng Toéng cuc Buu dién. Tién than 1a
Xi nghiép Stra chira Thiét bj Thong tin I, thanh lap theo quyét dinh sé 33/QP,
ngay 13 thang 01 nam 1972.

Von diéu 1&: 111,177 ti VND

Tong s6 nhén lyc: 522 nguoi
1.2. Chirc nang va nhiém vu.

- Cung cap thiét bj Vién théng, Céng nghé théng tin.

« Kinh doanh, xuat nhap khau thiét bi Vién thong, cong nghé thong tin bao
gdm thiét bi truyén dan quang, truyén dan viba, thiét bi truy nhap da dich
vu, da phuong tién, thiét bi dau cudi, may tram, may chu, cac thiét bi
mang (dinh tuyén, chuyén mach, tudng lta...), Data Center, Contact
Center... va céc thiét b phuc vu mang thong tin di dong, Wimax, NGN....

« Kinh doanh, xuét nhap khau céc phﬁn mém bao gém cac hé diéu hanh,
phan mém tng dung, BCCS (Billing Customer Care System)...

« Kinh doanh, xuit nhap khau cac vat tu khac phuc vu mang vién thong va
cong nghé thong tin nhu cap cac loai, anten, ngudn ...

- San xuét thiét bi phuc vu mang Vién théng, cong nghé thong tin, phin
mém ng dung

o San xuét cac thiét bi phu tro mang vién thong nhu thiét bi canh bao tram
khong nguo1i, bd gd antenna, tu rack, cau cap...

« San xuit phdn mém tng dung trong cac linh virc quan 1y khai thac va dich
vu gia tri gia ting trén mang vién thong, internet.

« Gia cong, xuat khau phan mém tmg dung.

- Cho thugé co sé ha ting, thiét bi vién thong, cong nghé thong tin

o Cho thué nha tram cho cac mang di dong.

-Trang 1 -
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e Cho thué hoat dong cac thiét bi vién thong, cong nghé thong tin: nhu
truyén dan quang, viba, truy nhdp da dich vy, router, Data Center...
« Cho thué co s ha ting hé thong phu séng (In-Building Coverage) trong

cac toa nha cao tang, nha ga, ham... phuc vu mang di dong, Wimax.

- Cung cap dich vu trong linh vie Vién théng, cong nghé thong tin

. Lép dat tung phﬁn, hang muc hoac cdc du an chia khdo trao tay cac hé
théng vién thong, cong nghé thong tin: lip dit thiét bi viba, truyén din
quang, tong dai, truy nhap, thiét bi mang di dong (BTS, MSC, BSC), céac
thiét bi mang nhu Router, switch...

« Bao tri bao dudng thiét bi vién thong: Viba, truyén dan quang, tong dai,
truy nhép da dich vy, DSLAM, BRAS, Server...

« Dich vu do kiém chét luong mang vién thong, cong nghé thong tin.

« Xuit khau lao dong theo du an.

o Stra chira cic thiét bi vién thong, tin hoc, ngudn...

- Thure hién tw van trong linh vue vién thong, tin hoc:

o Lap du an, thiét ké, tu vin mang vién thong, cong nghé thong tin.

« Tich hop hé thdng theo yéu cau.

Két qua san xuét kinh doanh trong nhirng ndm gan day

Nam | Nam [ Nam | Nam Nam Nam
TT Chi tiéu
2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009
Doanh thu (ty 158,
1 . 1358 | 122,5 350 516 1300
dong) 2
Vén chu sé hitu(ty
2 . 32 38 44 55 130 250
dong)
Ti suat lgi nhuan
3 | trude thué (trén 32% | 29% | 27% 34% 21% 39%

von chu s¢ hitu)

-Trang 2 -
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CHUONG 2: PHAN TiCH THYC TRANG MOI TRUWONG KINH DOANH
2.1. Méi Trwéong vi mé
2.1.1. Céc yéu té vé kinh té va xu huwéng xa hdi vé CNTT

Viét nam s& ngdy cang diy manh ap dung cong nghé thong tin va truyén thong
ICT nhu 12 mot bién phéap gitip phat trién kinh té xa hoi. Dong thoi, sy gia ting
dau tu nude ngoai cung voi xu hudng phat trién cua cac tp doan, cong ty toan
cau trong linh vyc ICT da tao ra mdt co hoi rat 16n cho Viét nam dé phat trién
cac san phém va dich vu trong linh vuc ICT v61 mot toe do tang truong 16n. Mac
du c6 nhitng diéu kién thuan loi nhu vy, Viét nam van chua tin dung hét cac loi
thé dé phat trién cac nganh nghé trong linh vic ICT. Phan 16n viéc ap dung ICT
& mirc don gian, 46 phuic tap thap va/hodc gia cong/lam dich vu lai cho cac tip
doan hay cong ty nudc ngoai ngay tai thi truong Viét nam.
C6 thé thiy, xu huéng phét trién ICT & Viét nam ciing s& khong khac quy luat
phat trién cua thé gidi theo hai huéng co ban sau:

e Phat trién dich vu ICT chuyén nghiép

e Phat trién giai phap tich hgp ICT c6 d6 phtc tap cao.
Tai cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi, cac tap doan va doanh nghiép hoat
dong trong tat ca cac linh vuc kinh té déu tap trung t6i da cac ngudn luc cua ho
vao viéc phat trién va thuc day cac san pham dich vu chinh yéu cua ho. Khi d6
ICT s& duoc coi 1a linh vuc ha ting co s dé qua trinh phat trién va huy dong
duoc hiéu qua hon cac ngudn luc . Cac doanh nghiép nay c6 xu hudng di thué lai
cac dich vu ICT chuyén nghiép dé c6 thé yén tdm tap trung ngudn luc vao cac
san ph:flm va dich vu chu yéu cua minh. Tai cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi, cac tip doan CNTT hang dau nhu IBM, HP thuong 13 nhitng don vi tring
thau cung cip cac dich vu ICT cho céc tap doan kinh té, cac ngan hang v.v... v6i
tri gia 1én t6i hang ty d6 la My. Mot hop dong nhu vay thudng kéo dai it nhat tir
3 t6i 5 ndm va 6 thé téi 10 nam.
Tai Viét nam, vi¢c thué ngoai cac dich vu ICT s€ 1a mdt xu hudng tat yéu khong
thé tach khoi khi nén kinh té ngdy cang phat trién. Cac tap doan kinh té, cac tong

cong ty, cac by nganh va cac cong ty Viét nam s€ cd xu hudng thué lai dich vu

- Trang 4 -
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ICT dé dam bao mot nén mong co sé ha ting théng tin vitng chic cho viéc phat
trién ctia ho.Hon nita, cac cong ty nudc ngoai ¢ von dau tu tai Viét nam khi vao
Viét nam ciing can phai tiép tuc duy tri va phat trién ha tang ICT. Néu trong
truong hop ho dd c6 cac hop dong thué ngoai dich vu ICT ky véi cac cong ty
toan cau nhu IBM, HP; xu hudng tat yéu 1a cac cong ty nay can phai di tim kiém
cac d6i tac Viét nam c6 kha nang va niang luc dé dap tmg cac cong viée caa ho
thay vi phai td chirc mot don vi tuong ty ¢ Viét nam déng thot cu cac ky su nudce
ngoai véi chi phi dit do.
Pic biét hon nita, néu nhin rong ra khu vyc va trén thé gio1, cac tap doan vién
thong ludn thanh 1ap ra cac cong ty hoat dong chuyén trong linh vuc dich vy va
cung cip cac giai phap tich hop hé thong dé giai quyét cic nhu cau phat trién
dich vy/giai phap tich hop hé théng ctia chinh minh dong thoi cung cap dich vu
nay ra cho thi truong bén ngoai. Doanh s6 ciia cac cong ty tich hop hé thong nay
thudng rat 16n 1én toi hang tram triéu USD mdi nam. Co thé diém ra mot s6 cong
ty nhu cong ty NCS cia tdp doan Singtel v6i doanh sé nim 2005 gan 400 triéu
USD, cong ty Cascade ctia PCCW Hong kéng véi doanh sé gan 500triéu USD,
cong ty NTT Data cta tip doan vién thong hang dau Nhat ban. Nhin lai tip doan
buu chinh vién thong Viét nam VNPT, t6i thoi diém nay, tap doan da tré thanh
cong ty hoat dong da nganh, da linh vuc nhung cling chua ¢c6 mot cong ty hé
théng ding nghia.
2.1.2. Céc yéu tbé phdp luat va chinh phu

Tinh hinh chinh tri rit 6n dinh, viét nam 1a qudc gia dugc coi 1a co nén
chinh tri 6n dinh nhét trong khu vuc. ddng va nha nudc chu truong déy manh
hoan thién hé théng phap luit, tao diéu kién cho luat di vao cudc séng nhan dan.
Ting budc x6a bo cac nganh doc quyén hién nay, khuyén khich cac nganh kinh
té phat trién cong nghé thong tin, vién thong. Do vay 1a co hoi dé cac nganh cong
nghé thong tin vién thong phat trién. don cir chinh phi d dwa ra Quyét dinh sd
158/2001/QB-TTg ngay 18 thang 10 nam 2001 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat trién Buu chinh - Vién thong Viét Nam dén nam 2010 va
dinh hudng dén nam 2020

-Trang 5 -
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2.1.3. Cdc yéu té céng nghé
La don vi hoat dong trong linh vyc ICT thi yéu t6 cong nghé s& quyét dinh cho
su séng con cua cong ty. CTIN khéng dinh su khac biét vuot trdi so voi cac nha
tich hop hé thong khac chinh bang céc giai phap tdi wu, va ludn tién phong kham
pha cac cong nghé/ung dung moi trong tuong lai ma ching té1 goi do 1a “Dich

Vu Thé Hé Mé6i”.

CTIN cung cép cac giai phap tong thé cho ha ting mang, hé thong luu trit tir xa,
bao mat, va cc dich vy tdi vu hoa hé théng. Cac giai phap da dang cta chung toi
c6 thé dap tmg, phu hop véi yéu cau tir cac hé théng ctiia doanh nghiép nhé cho
dén co so ha tang thong tin clia cac nha cung cap dich vu vién thong, cong nghé
thong tin, bao gdom:
o Mang thong tin di dong 3G
« Hé théng truyén din quang SDH
e Mang cuc bd, mang di¢n rdng, va mang do thi (LAN/WAN/MAN).
o« Mang truyén s6 liéu va da dich vu.
« Mang dudng truc ATM/MPLS/IP cho cc nha cung cp dich vu vién
thong.
« Ung dung Quan Iy Hé thong Mang
« Kétndi Vo tuyén Bing thong Rong
« Hé thong tinh cudc, quan 1y khach hang va cac ing dung doanh nghiép
van hanh trén nén tang mang IP
2.2. Phan tich méi trwéng vi mé.
2.2.1. Nha cung cép.

Trong linh vuc ICT n6i chung thi nha cung cap san pham rat da dang cac
hang thiét bi vién thong nhu: Motorola, Nokia, Siemens, Ericson, Huawei,
Sagem Cac hing cung cap thiét bi nhu Cisco, Alcatel Lucent, Nortel.

Bén canh do, su phat trién cua cong ngh¢ cling dem khai niém két hop
CNTT va vién thong tién t6i gan nhau hon ¢ quy moé doanh nghiép. O cac nudc

phat trién nhu My, cac nudc chau Au, Nhat Ban, Han Quoc va ca Trung Qudc,

-Trang 6 -
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xu huéng str dung céng nghé VoIP vén dugce sit dung trong linh vyuc vién thong
két hop voi hé théng mang cong ty va Internet gop phan ting kha ning quan 1y
nhan vién, st dung Net Meeting, hoi thao truyén hinh 1am giam chi phi dang ké
va rit ngan thoi gian di lai cta can bo cap quan 1y. D6 cling 12 xu hudng tat yéu
cta cac doanh nghiép khi cong nghé phat trién nhu hién nay. Va khi cong nghé
nay dugc trién khai thi van dé an ninh mang trd nén can thiét hon. Do dé, bén
canh céc thiét bi CNTT & vién thong, cong ty s€ co ké hoach 1am déi tac cua cac
nha cung cap thiét bi bao mat chuyén nghiép dé thyuc hién trién khai tron goi cac
dich vu ICT. Hién nay, hau hét cic nha cung cap thiét bi bao mat 16n trén thé gidi
da c6 mat & Viét Nam. Trur Cisco va Juniper la cac tén tudi quen thudc ddi véi
gidi cong nghé, nhiéu hang khac van gip trd ngai khi tién sau vao thi truong Viét
Nam vi ly do ngué)n nhén luc ¢6 ki thuat vé linh vuc bao mét & nude ta con kha
han ché. Vi tinh hinh d6, cong ty da chu dong lién hé véi mot s6 nha cung cap
thiét bi bao mat va c6 ké hoach dao tao mot sd can bod véi mong mudn lam nha
phan phdi cho cic cong ty biao mat hang ddu nhu Checkpoint, SonicWall,
McAfee (nay thudc so hiru ciia cong ty cong nghé sb mot thé gisi — Intel).
2.2.2. Déi tha canh tranh trong nganh

- Cdc déi thii canh tranh trong nganh vé tich hop hé thong nhw: DTS, NTS,
Sao Bic Diu, Datacraft, CMC...va cd FIS.

N6i vé tich hop hé théng trong xu huéng hién dai, ching ta c6 thé nghi
dén khong chi van d& CNTT ndi bd trong cong ty hay van dé may chi, email, ma
xa hon 1a vin dé két ndi WAN t6i cac chi nhanh, theo d6 1a bao mat duong
truyén, cac dich vu téng dai, dich vu hd tro khach hang tu dong, cac tién ich di
kém. T4t nhién, khéng phai cong ty nao ciing ¢6 nhu cau d6, nhung trong linh
vuc tai chinh, hang khdng ctia cac cong ty trong nudc hay cac cong ty co tru s&
nudc ngoai dau tu vao Viét Nam, van dé tich hop hé thdng rat quan trong.

Vén dé 1a Viét Nam ¢ thoi diém hién tai, rat it cong ty tich hé thong co
kinh nghiém thyc t& & tim Data Center. DPbi véi cac cong ty tai chinh nhu ngan
hang Vietcombank, BIDV, HSBC, VietinBank, Prudential, AIA...nhu cAu tich

hop ¢ mirc Data Center 13 rat can thiét va lién tuc. Hang nim, cac cong ty ndy chi

-Trang 7 -
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hang triéu USD cho viéc trién khai bao mat, xay dung va cai tién hé théng ho tro
khach hang. Tuy nhién, trir céng ty hé thong thong tin FPT (FIS) timg c6 kinh
nghiém trién khai Data Center két hop voi IBM, HP & nudc ngoai vai nim trude,
hau hét cac cong ty con lai chi trién khai & muc doanh nghiép vira va nho, thiéu
tinh chuyén nghiép. Chinh vi vay, trong linh vuc ngan hang, chirng khoén, FIS
nam dugc phan 16n hop dong xay dung hé théng 1an dbi tic cung cap thiét bi cho
cic nha san xuét hang dau nhu Cisco, Juniper, Checkpoint, HP, IBM...mdc du
FIS khong phai 1a ddi tac chién luge cho tat ca cac hiang trong s do.

Tinh hinh d6 cho chung ta thay, mudn canh tranh trong linh vuyc tich hop &
tam Data Center khong phai 12 vAn dé& don gian ma cin ca ngudn nhan luc, doi
ngil ki thudt co trinh d6 cao, can c¢6 chién lugc marketting, ban hang cu thé va
tam nhin chién lugc trong dai han. O quy mé cua chung ta, d6i tha truc tiép 1a
cac cong ty tich hop chuyén cho doanh nghi¢p vira va nhé (Small and Medium
Business) nhu NTS (Nam Truong Son), Sao Bic Pau, TNH, Thién Minh, Lotus
hon la CMC, hay FPT (FIS).

Cdc déi thii canh tranh trong linh vwc vién thong nhw: KASATI, CPT, Thién
Tu, Viettel...

Linh vyc nay khong phai 1a diém manh ciia cic cong ty tich hgp hé thong
ké trén, do d6, dbi thu canh tranh truc tiép cua ching ta 13 cac cong ty chuyén
trong linh vuc vién thong.

2.2.3. Céc déi tha tim an.

Trong xu thé hoi nhap ngdy nay, ngoai cac d6i tha canh tranh hién hiru thi
nguy c6 xuat hién cac ddi tha méi ngay cang nhiéu d6 1a cac ddi tha tir cac cong
ty 16n & nude ngoai nhédp vao. Ho c6 dugc loi thé 16n vé cong nghé.

Khong tinh téi viée vuon ra Bong Nam A hay xa hon, ngay tai Vi¢t Nam,
khi cac tap doan nudc ngoai dau tu, mé chi nhanh & nudc ta, vin dé vién thong
va bao mat dugc ho quan tdm rat ki, dac biét 1a & cac nganh tai chinh. Ly vi du
nhu ngan hang ANZ, dit liéu ludn tap trung vé tru s& & Uc nén bao mat rat can
thiét, cung voi hé théng duoc xay dung sin khap thé gidi v6i cong nghé cao,

ANZ ciing trién khai tuong tu & Viét Nam. Tuy nhién, ANZ khong thué mot
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cong ty tich hop hé thong nao ¢ Viét Nam ma cha dong thué 2 cong ty chuyén vé
tich hop va bao mat & Singapore, trong d6 c6 Singtel — nha cung cap dich vu vién
thong 16n nhat Singapore 1ap ké hoach va thyc hién trién khai ngay trén dia ban
Viét Nam, trir dudng truyén sb liéu phai thué cia VNPT. Qua dé cho thiy cong
nghé, uy tin, cung nghiép cia mot nha cung cip hay trién khai dich vu c6 anh
huong rat 1on téi tam 1y cta khach hang.

Trong xu thé hoi nhip ngay nay, viéc cac tip doan nudc ngoai dau tu ngdy
cang nhidu vao Viét Nam la diéu tat yéu. Do ciing 1 co hoi tim kiém khach hang
cho chung ta va cling 1a khé khin ¢ thé luong trude duge khi cac cong ty vién
thong, cong nghé nudc ngoai co ki thuat, kinh nghiém nhiéu hon dan dan tién
vao thi truong CNTT & vién thong von doc quyén trude day.

2.2.4. Khach hang

Dé hoat dong 6t trong linh vuc ICT thi ching ta phdi c6 nhiing khach
hanh than thiét cho ca dau vao 1dn dau ra. Khach hang dau vao 1a ngudn thiét bi
ma ching ta nhap vao nhu: cisco, alcatel, EricSon. Khach hang dau ra la cac
khach hang ma ta ban thiét bi va 1am cac giai phap vé céng nghé cho ho. Trong
qua trinh phat trién ctia minh thi trong nhitng nim dau khach hang 1a nhimg don
vi thudc tap doan VNPT gom cac VNPT ciia 63 tinh thanh. Trong d6 tap trung va
cac khach hang 16n dém lai khoang 80% doanh thu cho cong ty nhu: Vinaphone,
mobifone, Vién Thong HO Chi Minh, Vién thong Ha Noi, Vién thong Hai
Phong..

Ngoai cac khach hang chién luoc ra thi CTIN ciing dang hudng toi cac
khach hang tiém ning khach 13 cac doanh nghiép hoat dong trong ngan hang, va
chung khoan.

2.3. Phan tich hoan canh ndi b
2.3.1. Hoat déng san xuat kinh doanh
Hoat dong san xuét kinh doanh cta CTIN trong nhitng nim gan day dat
duge mot sb thanh tyu ¢6 ban nhu sau:
o Hién nay thi phin mang bao dudng hing nim cia CT-IN chiém

40% toan by mang VNPT.
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° Dich vu lép dat thiét bi mang di dong: BTS, MSC, BSC : chiém
phan 16n thi phan, 14 cong ty s6 1 tai Viét Nam vé trién khai ldp dit, hoa mang
co sO ha téng, thiét bi cho mang di dong.

e  H¢ théng phu song trong cac tdoa nha cao tang, nha ga, dudng
ham...: hién nay CT-IN d3 xay dung dugc cac hé théng ting cuong ving phu
song tai nhicu toa nha trén ca nudc, chiém 50% trén tong sd cac toa nha da
duogc trang bi hé thong nay. Hién nay dang cho cac nha khai thac Vinaphone,
Mobifone, Viettel thué co sé ha ting nay.

o Tham gia cing hing AMDOCS xiy dung hé thdng Billing cho
VTN.

o Cung cip hé thong truyén sé liéu cho cac co quan Pang, nha nudc
(do Cuc Buu dién Trung wong dau tr). Dy 4n trién khai trén 64 tinh thanh ph.

o Cung cap hé thong mang MAN (Metro Area Netwwork), hé thong
BRAS cho Vién théng Ha Noi va Vién thong Thanh phé H6 Chi Minh.

o Cung cap hé thong truyén din viba cho mang thong tin di dong
Vinaphone va Mobifone.

o X4y dung co s& ha tang vién thong, cong nghé thong tin cho cac
khu céng nghiép va trién khai lap dat hé thong toa nha thong minh cho céc cao
bc.

2.3.2. Hoat déng Marketting
Trong cac ndm trudc day hoat dong marketing chua dugc thyc hi¢n tdt, cac
khach hang da s6 14 clng trong tap doan. Trong chién lugc phat trién ciia cong ty
dén nam 2020 thi can phai ¢y manh hoat dong nay

2.3.3. Nguén nhén Iluc

Stt | Nhan su Nam 2010
1 Quan Iy cao cap 3

2 Kinh doanh 50

3 Hanh chinh, tai chinh 30

4 K¥ thuat quan tri dich vu (managed service) 350

5 | Ky thuat cho thué thiét bi 89
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Hién tai, nhan lyc cua cong ty co6 522 nguoi, trong d6 ban quan ly
cao cap 3 ngudi chiém 0.57%, bo phan kinh doanh 50 nguoi chiém 9.5%,
bd phan k¥ thuat dich vu c6 350 nguoi chiém 67%, ky thuat cho thué
chiém 17.04%

Ban lianh dao cong ty ning dong, nhay bén véi cac thay doi cua thi
truong, co tAm nhin va chién luoc kinh doanh rd rang va co tinh kha thi
cao trong thyc té.

DPoi ngii quan 1y ciia cong ty hau hét 1a nhitng nguoi tré, duge dao
tao bai ban, cung véi cac chuyén gia tu van c6 kinh nghiém lam viéc
trong cac tap doan nudc ngoai.

Poi ngli nhan vién 14 nhiing nguoi tré, nang dong, sang tao co
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc cong nghé théng tin, vién thong.

2.3.4. Tinh hinh tai chinh

Gia von hang ban trén doanh thu : Du kién ti 1¢ gia vbn trén doanh thu giai
doan 2000-2015 khoang 72-75%. Giai doan 2015-2020 khoang 60-65%

Mirc khau hao TSCD hang nam ctia Cong ty duy tri & mitc 20%/nim do
dic thu cua nganh Vién thong - Thiét bi nhanh lac hau.

Ti 1& vbn vay ngan hang / tong nguén von kinh doanh cia Cong ty khoang
30% cho giai doan 2010-2020.

Phan tich chudi gia tri:

Pé tao nén loi thé cho don vi minh thi cong ty CTIN tao cho minh mdt mé
hinh hoat dong da dang trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, tir 46 tao ra cho minh
mot chudi cac hoat dong dé thu lai 1gi nhuén cao.

Cong ty hoat dong da linh vuc nén c6 nhitng yéu thé rat 16n trong vi¢c lam
cac du an trong goi vé thiét ké va xdy dung ha tang vién thong tron goi cho céc
don vi.

Trong linh vyc vién thong tao ra chudi gid tri tir viéc khao sat thiét ké lap
dat cho tram thu phat song BTS dén viéc toi vu ca hé théng mang luon cho céc
don vi nhu mobifone, vinaphone. Hién nay cac cong viéc vé toi vu mang nay chi

yéu 1a cac hang thiét bj lam.
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Ma tran SWOT

CO HOI (0)

PE DOA (T)

O1: Toan cau: bung n6 vé CNTT
va vién thong, thoi dai ki thuat
sb

02: Co s6 ha tang vién thong
dang phat trién dé phuc vu cac
dich vu 3G, internet tbc do cao...
03: Chinh sach Nha nudc
khuyén khich phat trién CNTT
va vién thong. Xay dung Chinh
Phu Bi¢n T

04: Ung dung cong nghé thong
tin trong cac Doanh Nghiép

manh

T1: Thi truong c6 nhicu doi thi
canh tranh tham gia

T2: Cong nghé d6i méi nhanh
tao ap luc vé trinh d6 nhan sy
T3: Tinh hinh kinh t€ bién d6i
gay kho khan cho viéc nhap
khau ( bién ddi vé ty gia).

T4: Xuat hién thém dbi thu canh

tranh nude ngoai.

PiEM MANH (S)

S1: C6 nhiéu nhan vién
tré va nang dong chiu kho
hoc hoi

S2: Cong ty trén 10 ndm
kinh nghiém trong linh
vuc nay

S3: Doi ngli chuyén gia
k¥ thuat cao

S4: VHDN: quan ly theo
cong vi¢e thay vi theo

thot gian

- Phat huy doi ngii tré dé tiép thu
cong ngh¢ mai, theo kip sy phat
trién cong nghé thé gidi

- Chuyén gia nhiéu nim kinh
nghiém la diéu kién thuan loi két
hop cong nghé méi va cii trong
giai doan qué do.

- Phai tan dung uu thé vé kinh
nghiém va con ngudi dé chiém

dugc cdc mang moi nay

- Boi ngii nhan vién nhiéu kinh
nghiém, 1am nhiéu dy an c6
ning lyc tham gia cac gbi thau
16n, canh tranh dugc voi cac dbi
thu khac

- Doi ngii nhan vién tré dé tiép

thu cong nghé mai.

PiEM YEU (W)
W1: Co ché quan 1y con
cong kénh do di tir DN

Thay d6i chinh sach vé nhén sy
va mo hinh quan 1y: phan quyén

nhiéu hon cho cac don vi trung

Pay manh Marketing dé canh
tranh véi doanh nghiép nudc

ngoai.
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Nha nude duoc ¢d phan
hoa

W2: Chua phét trién
manh vé Marketing
W3: Chinh sach dai ngd
chua hop 1y nén bi chay

mau chat xam

tam.

- Thay d6i chinh sach dai ngo dé

gilr chan nhén vién gioi
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CHUONG 3: CHIEN LUO'C PHAT TRIEN CONG TY
3.1. S* ménh.

La mdt trong nhiing cong ty hoat dong manh trong nganh cong ngh¢ thong
tin va vién thong (ICT) cong ty CTIN di c6 nhiing nguyén tic kinh doanh riéng
ciia minh, d6 1 tap trung vao ddi ngii tri thire tré phat trién vé cong nghé, trong
d6 cac cac linh vyuc kinh doanh 1a tu van x4y dung ha tang vién thong, tmg dung
vé cong nghé thong tin. Tap trung vao cac khach hang muc tiéu 1 cac VNPT trén
toan quéc dat biét la VNPT HCM va VNPT Ha No6i, Vinaphone, mobifone.....
Cac dich vu va san pham chu yéu:

« Cung cép cac goi dich vu vién thong tin hoc dén cac khach hang
o Cung cép cac dich vu khao sat, thiét ké, trién khai, bao tri bao dudng,
quan 1y diéu hanh cac hé thdng vién thong tin hoc tai co so cua khach
hang
e Cho thué thiét bi.
Vé6i khau hiéu ctia cong ty :“Bién cai khong ngay hém qua thanh cai c6
ngay hom nay va su hoan thién ciia ngay mai”
CT-IN 1a sy lya chon diing dén cta ban cho cac giai phap vién thong va tin
hoc. Muc tiéu cho mgi hoat dong kinh doanh cia cong ty CTIN la:
= Thoa man moi nhu ciu caa khach hang
= Cung cap cac giai phap, thiét bi, va dich vu tot nhat
= Phét trién quan hé d6i tac trén co so hai bén cung c6 loi
=Vi quyén loi ciia cac c¢6 dong.
1. Céac chién lugc phat trién cong ty:

2.1 Chién lugc cip cong ty

2.2 Chién lugc cép don vi co s&

2.3 Chién lugc chirc ning

Bo phin tich hop hé théng (IS):
- Cép cong ty: Bo phan tich hop hé thong phu trach:
e Xac dinh chi tiét dic diém cta timg goéi dich vu va mirc d6 uu tién

e Khoi tao dich vu
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Dé ra céc chién lugc va géi dich vu

Pua ra cac thong di¢p, mo td, dinh nghia dich vu
Hop 1y hoa cac danh muc dich vu

Tap trung phat trién cac giai phap trong diém

Ra mit va thur nghiém cac dich vu

MBS ta so lugce va lua chon thi diém quy mo nho
Nhan phan hdi va nhan xét

Phdi hop v6i bo phan tich hop hé thong, OMC cua cac chi nhanh

- Cép chi nhanh: bo phan tich hop hé thdng tai cac chi nhanh chiu céc trach

nhiém sau:

Tu van, trién khai cac du an
Phan ho1 va nhan xét vé quy trinh cung cap dich vu

HO trg bo phan OMC trong qua trinh xtr Iy cac su ¢d

B¢ phan Van hanh, khai thac va ing ciru (OMC)

Bd phan van hanh, khai thac va irng ctru (OMC) tai trung tam va cac chi

nhanh chiu trach nhiém thiét ké, kiém tra, van hanh va giam sat cac h¢ théng

quan 1y van hanh khai thac tip trung NMS/OSS; lip dit va cAu hinh hé thong

NMS/OSS, chuan hoa cac quy trinh cau hinh va van hanh hé thdng, hoan thién

quy trinh hd tro k¥ thuat sau ban hang, khic phuc tmg ctru khi ¢ su ¢ xay ra tai

dau khach hang ciing nhu tai dau NMS/OSS.

Céc OMC khu vuc s€ quan 1y cac khach hang co vi tri tép trung trong khu

vue d6 con OMC tép trung ctia Cong ty ngoai viéc diéu hanh quan 1y cac OMC

khu vuc s€ chiu trach nhiém quan 1y tap trung va van hanh khai thac cac khach

hang ¢ vi tri phan tan trén toan quoc hoac c6 két noi quoc te.

B¢ phan Kinh doanh

- Cép cong ty: Bo phan Kinh doanh cép Cong ty phu trach:

Théng qua cac muc tiéu, chién lugc va ké hoach marketing
Phan loai khach hang
Dé ra chinh sach chiam soc khach hang va cac géi dich vu

bam phan vai cac doi tac veé van dé tai chinh, san pham.
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Phat trién bd sung cac gbi ban 1¢, cac tai lidu gi6i thiéu san pham.
Pua ra cac ké hoach ra mat cac géi dich vu, phat trién mé hinh hop
tac

Xay dung cac chuong trinh Telemarketing, ké hoach ALT Media,
ké hoach PR, dua ra cic thong diép dén cong chung, phat ngon
vién ctia Cong ty, t6 chuc cac su kién.

Khai truong dich vu va dé ra cac chinh sach ting téc sau khi khai
truong cac dich vu.

Theo ddi va gidm sat ban hang

- Cép chi nhanh: bd phan kinh doanh tai cic chi nhanh chiu céc trach nhiém

sau:

Tiép nhan cac phuong phap ban hang

Thiét 1ap cac kénh ban hang, cac kénh phan phdi

Lua chon kénh phan phdi cho ting mang dich vu, ting d6i tuong
khéach hang

Pua ra céc ké hoach tuyén dung, dao tao cac nhan vién ban hang
Dua ra cac quy trinh ban hang, dua ra luu dd va chtc ning nhiém
vu cua tung khau ban hang.

Phat trién va tiép nhan Mau Yéu cau dich vu tir phia khach hang.

B¢ phan Tai chinh

C0 hai chirc ning chinh 13 cong tac ké hoach va cong tac tai chinh ké toan.

Nhiém vu ctua bg phan la xay dung, theo rd1 viéc thuc hién ké hoach, quan

1y thay ddi ctia ké hoach theo chién lugc phét trién clia cong ty ciing nhu chuyén

bién ctia mdt thi truong nhi€u kha nang bung né manh mé nhu thi truong vién

thong va tin hoc.

Churc nang ké toan tai chinh bao dam hoat dong tai chinh hi¢u qua, hd tro

t6t cho san xuat kinh doanh, dong thoi tuan thu phap luét.

Ngoai ra bd phan Tai chinh con chiu trach nhi€ém dam phan véi cac doi tac

v€ ho trg von, dam phan vé ty 1€ chiét khau cudc doi voi cac bén lién quan, to
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chtrc thuc hién va theo doi viéc thu cudc tir phia khach hang, giam sat va thuc
hién thanh quyét toan dbi véi cac bén lién quan.
Bo phin T6 chirc, hanh chinh:

Nhu d3 phan tich ¢ trén, cong ty ldy viéc ddo tao ngudn nhan lyc, chuyén
gia trinh d cao 1a yéu t6 quan trong hang dau trong chién lugc phat trién cua
minh. Chinh vi Iy do d6, yéu cau dit ra ddi voi bo phan quan 1y ngudn nhan luc
ctia phong T6 chirc hanh chinh 13 rat quan trong. Viéc quan tri ngudn nhan lyuc
phai bao dam tinh hiéu qua trong st dung, nhanh chong trong dap Gmg nhu ciu
hoat dong ciia cong ty, dong thoi tranh tinh hinh thitc. Van dé tién luong, bao
dam diéu kién lao dong, nghi ngoi cua luc luong lao dong véi toe do sé ting 1én
mot cach nhanh chong doi hoi bd phan t6 chirc lao dong phai hoat dong véi tinh
chuyén nghiép va hiéu qua cao nhat.

Bo6 phan hanh chinh phai thuc hién dung chirc ning 1a don vi hd tro cho
hoat dong san xuét kinh doanh, duoc td chirc gon nhe, hiéu qua.

Chién lugc maketing

Chién lugc nghién ciru va phat trién

+ Po6i méi ky thuat

+ Phat trién ky thuat

+ Cong nghé

Chién lugc vé ngudn hang (ddi tac chién lugc)

Hién nay CTIN dang la d6i tac chién luoc cua rat nhiéu hing 16n trén thé
gi6i nhu Cisco, Alcatel-Lucent, IBM, Sun Microsytems, Fujitsu,... Cac mbi quan
hé nay ngdy can phai cling ¢ va phat trién manh hon, lién két voi cac nha san
xuit dé c6 duoc nhitng san pham va giai phap mdi nhat pht hop véi xu thé phat

trién vé cong nghé.
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3.2. Chién lwoc vé tai chinh.

Phan tich hiéu qua dau tw va kinh doanh

Pon vi tinh: ngan dong

Stt | Noi dung Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

1 | Pautu 95,000,000 17,000,000 16,600,000 | 67,680,000 16,144,000

2 | Chi phi 40,330,187 | 134,929,900 | 312,713,203 | 718,193,769 | 1,441,687,075
Doanh

3 |thu 9,360,000 98,980,000 | 310,140,000 | 804,993,000 | 1,863,800,050
Loi nhuan

4 | trude thué | (125,970,187) | (52,949,900) | (19,173,203) | 19,119,231 | 405,968,975
Thué thu

5 | nhdp DN - - - 5,353,385 | 113,671,313
Loi nhuan

6 |sauthué | (125,970,187)| (52,949,900)| (19,173,203)| 13,765,846 | 292,297,662

Téng hop doanh thu, chi phi theo nam
Pon vi tinh:ngan dong
Stt | Noi dung | Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012

Dong tién

1 | vao 9,360,000 98,980,000 | 310,140,000 | 804,993,000 | 1,863,800,050
Dong tién

2 |ra 135,330,187 | 151,929,900 | 329,313,203 | 791,227,154 | 1,571,502,388

(125,970,18
3 | Lairong 7| (52,949,900) | (19,173,203) 13,765,846 292,297,662

Phdn tich dong tién ciia hoat dong kinh doanh

- Trang 18 -




Tiéu luan Quan tri chién lwoc Nhém 7 - K19 - Pém 1

Trén cong thure tinh todn, céc chi ti€u danh gia hi€u qua tai chinh thu duoc
nhu sau:

Gia tri hién rong (NPV) = 92,449,774,320 dong

Ty suit hoan von ndi tai IRR) = 24%

Véi két qua tinh toan nay, hiéu qua kinh doanh cta cong ty 1a rat kha
quan. Ngoai ra can phai khang dinh thém rang, chi phi dau tu cho dio tao ngudn
nhan lyc 1a rat 10n, ngoai nhitng gia tri tai san hiru hinh thu duogc tir két qua hoat
dong kinh doanh, cong ty nam trong tay mot gia tri rat 16n d6 1a doi ngii chuyén
gia cao cap dugc dao tao bai ban chuyén nghiép ca ¢ trong nudc va nude ngoai,
c¢6 kinh nghiém trién khai cac du 4n quy mé qudc gia. Pay 1a tai san vo hinh dam

bao cho sy phat trién bén viing ctia cong ty trong nhiing giai doan tiép theo.
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Chi tiéu | Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
I . Két qua kinh doanh khai thac vién thon

+ Doanh thu 98.980 310.140 804.993 1.863.800
+ Gia von (khong ké khau hao TSCD) 81.981 233.633 591.539 1.239.969
+ Khau hao TSCD 22.400 25.720 39.256 42.484
+ Lai gop (5.401) 50.787 174.198 581.347
+ Chi phi ban hang va QLXN 30.548 53.360 87.398 159.234
+ Chi phi lai vay 1.750 6.258 17.354 37.408
+ Lgi nhuan tlr hoat dong Tai chinh (1.663) (5.945) (16.486) (35.538)
+ Lgi nhuadn khac - - - -

+ Loi nhuan trwéc thué (37.612) (8.518) 70.314 386.575
+ Thué TNDN 19.688 108.241
+ Loi nhuan sau thué (37.612) (8.518) 50.626 278.334
Il. Két qua kinh doanh linh vwe truyén théng

+ Doanh thu 300.000 240.000 252.000 264.600 277.830
+ Gia v6n (khong ké khau hao TSCD) 228.000 175.200 183.960 193.158 202.816
+ Khu hao TSCD 18.213 19.124 20.080 21.084 22.138
+ L&i gop 53.787 45.676 47.960 50.358 52.876
+ Chi phi ban hang va QLXN 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500
+ Chi phi l&i vay 13.000 9.474 6.346 4.562 5.844
+ Loi nhuan tlr hoat dong Tai chinh (12.350) (9.000) (6.029) (4.334) (5.552)
+ Loi nhuan khéac - - - - -

+ Loi nhuan trwdc thué 15.937 11.176 16.431 20.524 21.824
+ Thué TNDN 2.231 3.129 4.601 5.747 6.111
+ Loi nhuan sau thué 13.706 8.047 11.831 14.777 15.713
Tong céng toan céng ty

+ Doanh thu 300.000 338.980 562.140 1.069.593 2.141.630
+ Gia von (khong ké khau hao TSCD) 228.000 257.181 417.593 784.697 1.442.785
+ Khau hao TSCD 18.213 41.524 45.800 60.340 64.622
+ L&i gop 53.787 40.275 98.747 224.556 634.223
+ Chi phi ban hang va QLXN 25.500 56.048 78.860 112.898 184.734
+ Chi phi lai vay 13.000 11.224 12.604 21.916 43.252
+ Loi nhuan t hoat dong Tai chinh (12.350) (10.663) (11.974) (20.820) (41.089)
+ Lgi nhuan khac - - - - -

+ Loi nhuan trwéc thué 15.937 (26.435) 7.913 90.838 408.400
+ Thué TNDN 2.231 2.216 25.435 114.352
+ Loi nhuan sau thué 13.706 (26.435) 5.698 65.403 294.048
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Muc dau tw Nim 1 Nim 2 Nim 3 Nim Nim 4
5

Tién dau tu thiét bi 90.000

ban dau (gia sir hoan

toan 1a von vay)

Pau tu thiét bi du 4.500

phong (5%)

S tién tra goc dau 18.000 18.000 18.000 18.00 18.000

nam 0

S tién goc ctia khoan 90.000 72.000 54.000 36.00 18.000

vay hang nam 0

S tién tra 13i vay ngan 6.750 5.400 4.050 2.700 1.350

hang (7.5% cho phan

gdc con lai)

3.3. Chién lwgc vé ngudn nhén luec.

Muc tiéu phat trién cta coéng ty 13 cung cip cac dich vu hé thong tt nhat,
chuyén nghiép nhat, da dang nhat cho cac khach hang bai mot luc lugng chuyén
gia k¥ thuét tinh nhué, dugc dio tao bai ban vé kién thirc chuyén mén ciing nhu
cac k¥ nang t6 chuc khai thac chuyén nghiép.

Tai san 16n nhat ciia cong ty CTIN khong chi 1a s¢ hitu mot co so ha ting
vat chit duoc dau tu 16n ma chinh 1 so hiru mot doi ngii chuyén gia k¥ thuat,
kinh doanh am hiéu thi truong va duogc t6 chic mot cach chuyén nghiép. Chinh
vi van dé do, viéc dau tu dao tao nguén nhan lyc phai la yéu td duge chu trong
hang dau.

Cong ty CTIN ciling chu trong vi¢e dao tao luc lugng lam quan tri du an
va kinh doanh dé bao dam tinh chuyén nghiép cao khi cung cip cac dich vu hé
théng. Chién lugc dao tao duogc dinh hudng téi cho doi tuong nay la dao tao ky

nang (skillful training).
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Vi¢c dao tao doi ngli phai dugce thuc hién thuong xuyén va lién tuc. Toan
bd 100% can bd chuyén vién cta cong ty phai bat budc trai qua it nhat 1 khoa
dao tao nghiép vu mgt nam.

Céc hinh thtrc dao tao bao gdbm:

e Dao tao nudc ngoai: du kién 30% luc luong nhan sy cua cong ty
dugc tham gia cac khoa dao tao nang cao tai nudc ngoai. Nhitng khoa hoc &
nudc ngoai chi yéu danh cho ddi tuong 1a cac chuyén gia ki thuat cao cap tham
du dé thi 14y cac chimg chi cp cao, cac khoa hoc k§ ning chuyén siu ma trong
nudc chua dao tao duoc

e Dao tao trong nudc: dy kién 70% nhan sy ciia cong ty tham gia
cac khoa dao tao nang cao ky nang chuyén mon trong nudc, uu tién tai cac
trung tim dao tao do nudc ngoai lién két mé tai Viét Nam.

e Dao tao thong qua cong viéc (on-job-training): diy la mot trong
nhitng myc tiéu dugc uu tién trong chién luge dao tao va phat trién nguén nhan
luc cua cong ty. Bing viée td chirc cac nhom cung cip dich vu bao gdm nhimg
chuyén gia cao cip, trung cp c6 kinh nghiém va cac k¥ su méi, thong qua trién
khai cong viéc cu thé theo quy trinh cung cap dich vu dd duoc chuan héa, cac
chuyén vién s& co diéu kién tich liiy kinh nghiém, hoc héi tir nhiing chuyén gia
di trude va 1am quen vé6i cong viée xtr Iy nhitng tinh hudng thyc té ma nhiéu khi
khong thé dé dang gip trong cac sach v, gido trinh. Kinh nghiém cho thay,
bang viéc ddo tao 1y thuyét thong qua dugc tham gia truc tiép vao thyc té trién
khai cac du an 16n va da dang cia VDC/VTN, céc chuyén vién k¥ thuat maéi chi
can sau du an tha hai, thir ba d3 tw minh dam dwong duoc yéu cau cong viée va
bit ddu co thé trd thanh trudng nhom trién khai cta cac du an tiép theo.

e Dao tao thong qua hop tac: chién luoc phat trién cua cong ty 1a
hop tac chién lugc véi ddi tac nudc ngoai c¢o kinh nghiém va chuyén nghiép
trong linh vuc cung cip cac dich vu hé thong trén thé gisi dé xay dung dich vu
nay & Viét Nam. Mot trong nhiing yéu cau dé ra trong viéc hop tac 1a kha ning
luan chuyén, trao d6i ngudn nhan luc. Bang cach nay, cac chuyén vién ki thuat

cua cong ty c6 co hdi dugce hoc hoi thong qua viéc tham gia lam viéc theo nhom
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voi céac k¥ su cua doi tac khong chi & nhitng du &n trong nuéc ma con & nude

ngoai, dic biét 1a trong khu vuc day tiém ning phat trién nhu Chau A — Thai

Binh Duong.
Stt Nhan sy Nam Nam Nam Nam
2010 2011 2012 2013
1 Quan 1y cao cap 3 7 7 7
2 Kinh doanh 50 80 120 120
3 | Hanh chinh, tai chinh 30 40 60 60
4 | K¥ thuat quan tri dich 350 400 600 700
vu (managed service)
5 K¥ thuat cho thué 89 150 165 190
thiét bi
Tong cong 522 677 952 1077
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Trong thoi dai ngay nay cong nghé thong tin phat trién nhu vii bio,doi séng vat
chat con nguoi ngdy cang cao, cic san pham lién quan dén cong nghé cang ngay cang
duoc wa chudng va trd thinh mot trong nhiing thir khong thé thiéu ctia nguoi tidu ding

nodi chung doanh nghiép ndi riéng.
Trudc tinh hinh d6 dau tu vao linh vuc nay la mdt lya chon khon ngoan, 1au dai.

Nhung bén canh d6 ciing c6 nhiéu kho khin nhu sy canh tranh khoc liét ciia cac
cong ty, tap doan,( do nhidu ngudi dau tu vao linh vuc nay) ciing 1a mot yéu td giy bat

loi.

Hon thé nita linh vyc cong nghé 1a linh vuc “cli ngudi médi ta”, nén khong thé

tranh khoi nhitng han ché vé trinh d6 chuyén mén con kha non ndt nhu hién nay.

Vi thé dé phat trién bén viing thi viéc xay dung mdt chién lugc lau dai 1a diéu
tién quyét, song con cua cong ty. Nhin nhan ra cai han ché, va uu thé cua minh sé giup

doanh nghiép ¢ nhiing budc di dung dan trén con dudng thanh cong.

Thanh qua dau tién ma CT-IN dat duoc la trong dich vu k¥ thuat mang di dong,
khi dién thoai di dong moi dugc biét dén & Viét Nam. Vi cach nhin chién lugc ciia ban
lanh dao, sy 1am viéc nd luc, chét lugng cong viéc dich vu ngay cang tang, va quan
diém hop tac cung c6 loi, triét dé theo con duong sang sudt da chon, da dan CT-IN di tir
thanh cong nay dén thanh céng khac va tro thanh nha cung cap dich vu k¥ thuat mang di

dong hang dau ¢ Viét Nam.

Tiép ndi nhitng thanh cong da dat duoc, hién nay CT-IN dang xay dung, dau tu
va phat trién linh vue tin hoc, dﬁy nhitng co hoi va thach thiae. CT-IN ludn nd luc, hoc

tap kinh nghiém va quyét tam gianh nhiing thanh cong mai trong linh vyc tin hoc.
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