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LOI NOI PAU

Viét Nam dang ngay cang hoi nhap siu rong vao nén kinh té thé gidi,
dting trudce 1an séng toan cau héa mang lai nhiéu thuan loi cling nhu nhitng rui
ro c¢6 thé xay dén voi doanh nghiép, hang héa Viét Nam lam céch nao dé xam
nhap duoc ngay cang nhiéu thi trudng cé kha niang doanh loi cao di doi véi
viéc duy tri va phat trién thi truong da duoc tiép can, viéc nay doi hoi mdi
doanh nghiép phai tu trang bi cho minh mét chién lugc phit hop va kha thi
nhat d6i v4i nhitng thi truong muc tiéu da chon. Do d6 mot chién lugc hop 1y,
vura c6 tinh khoa hoc vira mang tinh thuc tién cao thuc su 1a mot yéu cau btrc
thiét cia nhitng doanh nghiép san xuét kinh doanh dic biét 1a nhitng san pham

c6 thuong hiéu riéng.

Coéng ty C6 phan Trung Nguyén 1a don vi hoat dong trong linh vuc san
xudt kinh doanh café hang dau ca nudc. Bén canh d6 cong ty da va dang mo
rong pham vi hoat dong ra thi trudng nudc ngoai voi két qua kha quan va tiang
truéng nhanh trong cdc nim qua. Chinh vi vady, Nhém 17 ching tdi da quyét
dinh chon dé tai “Chién lwgc phat trién kKinh doanh ca phé cia Cong ty Co
phian Trung Nguyén giai doan 2010 — 2020 lam tiéu luan két thiic mdn hoc

Quan tri chién luoc.
a. Muc tiéu nghién cuu

Van dung co sd 1y thuyét va két qua phén tich thyc tién dé xiy dung
chién lugc kinh doanh cho nhitng dong san pham ca phé tir d6 dé xuat mot s6
giai phdp chién luogc phét trién nhitng dong san pham nay nham dat duoc loi
nhuan t6i vu cho Coéng ty C6 phan Trung Nguyén giai doan tir ddy dén nam

2020.
b.Y nghia khoa hoc va thyc tién ciia tiéu luin

Pé tai dua trén co s& khoa hoc va thuc tién cua thi truong muc tiéu dé
xay dyng chién luoc gidp doanh nghiép tim hiéu rd thi truong nay véi nhitng

budce di cu thé, hop 1y.
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c. Két ciu caa tiéu luan

Tiéu luan ngoai cdc phan nhu 10i néi dau, két luan, tai liéu tham khao,
phu luc, phan ndi dung chinh gébm 3 chuong:

- Chuong 1: Giéi thiéu vé Cong ty C6 phan Trung Nguyén.

- Chuong 2: Thyc trang vé& mdi truong kinh doanh.

- Chuong 3: Céc giai phdp ning cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh.

Mic dit Nhém da nhiéu nd luc cd ging ciing véi sy gitp d& tan tim cua
Thay huéng dan Hoang Lam Tinh nhung do thoi gian nghién ctru han hep nén
ciing khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Mong nhan dugc su gép y chéan

tinh cua thay huéng din va quy thay co...

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 2
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CHUONG 1: GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN TRUNG NGUYEN

I. Thong tin chung vé cong ty CP Trung Nguyén

1. Théng tin chung vé doanh nghiép
- Tén doanh nghiép: Cong ty c6 phan Trung Nguyén
- Bia chi: 82- 84 Bui Thi Xuan, Phuong Bén Thanh, Quéan 1, TpHCM
- Website: www.trungnguyen.com.vn

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Qus fe TN b Trung Nguyén thach

. . £ uan cate AU thire cac cty FMCG "

Xu\'O'ngAsan xua_t tién khai truong tai da qu Se Zr,ia tai Tr_ung\Nguyen tham
Ca phé nho tai Saigon Viet . gia vao thi tg‘u’(‘mg

Buon Ma Thuot letham quoc te

Bén doanh nhén tré « Trung Nguyén mo . Trung Nguyén thich . Trung Nguyén Ién ké
(trong d6 c¢6 Tong gidm rong sang phéan khic thurc cdc cty FMCG hoach ra quéc té trén
ddc, Mr Vii) khoi nghiép 161 sdng nguoi tiéu 16n, Nestle, khi gi6i quy mo 16n dé gioi

cty Ca phé Trung Nguyén dung khi m¢ quan thi€éu Ca phé hoa tan thiéu Ca phé Viét nam
v6i tAm nhin 12 tao nén cafe dAu tién tai G7, the"lng Nescafe ra todn ciu, va nhu mét
mot nhan hi¢u thuong Saigon khi thtr nghiém véi nguoi tién phong cho
mai cho Ca phé . Thuong hiéu ndi nguoi tieu ding cdc doanh nghiép

Chu yéu la san xut va tiéng v6i Ca phé rang Vietnam

xuat khau xay chit lugng cao

Trung Nguyén dugc thanh 1ap vao thang 6 nam 1996 tai Bu6én Mé Thuot
va bat ddu mé rong hoat dong ra thanh phé Ho Chi Minh tir nam 1998, ra Ha
Noi tir nim 2000. Trung Nguyén 1a cong ty Viét Nam dau tién 4p dung mé
hinh nhuong quyén thuong hiéu trong nudc va quédc té, cong ty di tién hanh
chuyén nhuong quyén thuong hiéu thanh céng dén mot s6 nudc Chau A nhu

Singapore, Nhat Ban, Thai Lan, Camphuchia, ...

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 5
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Nam 2005, Trung Nguyén khdnh thanh nha mdy ca phé rang xay tai
Budén Mé Thudt va nha mdy ca phé hoa tan tai Binh Duong, cong ty cling cho
ra doi san pham ca phé hoa tan G7 danh ddu mot budc chuyén bién 16n trong

hoat dong ctia minh.

Niam 2006, céng ty dinh hinh co cdu mét tip doan véi 4 cong ty thanh
vién: Cong ty C6 phan ca phé hoa tan Trung Nguyén, cong ty TNHH ca phé
Trung Nguyén (hién nay chuyén d6i thanh Cong ty CP ca phé Trung Nguyén),
coéng ty C6 phan thwong mai va dich vu G7 va cong ty Lién doanh Vietnam
Global Gateway (VGG) véi cdc nganh nghé chinh bao gém: san xuat, ché
bién, kinh doanh tra, ca phé; nhuong quyén thuong hiéu va dich vu phan phdi,
ban 1¢ hién dai, ... COng ty dan khéng dinh vi thé viing chic ctua minh trén thi

truong nodi dia va chinh phuc thi trudng thé gidi.

Hién nay, v&i hon 2.500 nhén vién va mot doi ngil cdc chuyén gia tu van
chién lugc hang dau thé gidi 1am viéc cho cdc cong ty trong tap doan cong voi
mot nha mdy ché bién ca phé hién dai, Trung Nguyén da dat dugc nhiéu giai
thudng cé uy tin trong nudc va quéc té: 10 nam lién dat danh hiéu hang Viét
Nam chat luong cao, 12 doanh nghiép ca phé duy nhét cua Viét Nam dat chting
chi vé thuc hanh ndng nghiép tét va chat luong ca phé ngon, ....

+ Sw thanh cong caa Trung Nguyén:

- Huan chuong lao dong Hang III do Chu tich nudc trao tding nam 2007

- Bang khen ctia Thu tuéng chinh phu cho doanh nghiép “Pa c¢é thanh
tich nhiéu nam lién dugc binh chon danh hi¢u hang Viét Nam chét luong cao,
g6p phan vao su nghiép xa hdi chi nghia va bao vé T qudc” nam 2007

- Giai thuéng “Nhuong quyén qudc t& 20077 do t6 chitc FLA Singapore
(Franchise anh Licensing Association) t& chtc thudng nién nhiam tén vinh
nhitng cong ty c6 hoat dong nhuong quyén xuat sic tai qudc gia tham du.

- Pugc ngudi tiu dung binh chon 1a san pham dirng dau nganh thtc
udng khong cdn trong cudc binh chon Hang Viét Nam Chat lugng cao 2007 so

bado Sai Gon tiép thi td chic.

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 6
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- 10 nam lién dat danh hiéu Hang Viét Nam Chat luong cao

- Giai thuong hiéu ndi tiéng do Viét Nam nam 2006 do Phong thuong

mai va cong nghiép Viét Nam cép.

- La doanh nghiép ca phé duy nhit tai Viét Nam dat chung chi
EUREPGAP vé Thuc hanh ndéng nghiép tét va chat luong va phé ngon (do
Institude for Marketecology cap nam 2005)

- Giai thuong nha doanh nghiép tré xuat sic nhat ASEAN nam 2004 do
Hiép hoi cdc nha doanh nghiép Péng Nam A trao tiang.

- Huan chuong lao dong Hang III do Chu tich nudc trao tdng nam 2003

- Tong gidm dbc duogc trao ting giai thuong Sao Po nam 2000 ctia Hoi

doanh nghiép tré Viét Nam.
4+ Vi thé hién tai ciia Trung Nguyén:

S6 1

He théng quan
(Coffee Shop)

S61 S63

Rang xay (R&G) Hoa tan (Instant)

3. Chirc nang nhiém vu va linh vuec hoat dong

Cong ty C6 phan Trung Nguyén 1a don vi phu trach khau phan phdi
trong nudc cho cic don vi thanh vién. Do vay, cdng ty khong truc tiép san xuat
ma nhan lai san phém thudc phan khic thi truong trong nudc dé tién hanh
phan phdi. Céng ty chuyén thu mua ca phé thanh pham (bao gém ca phé nhan
va ca phé hoa tan) ciaa Cong ty CP ca phé Trung Nguyén va Céng ty CP ca phé
hoa tan Trung Nguyén (day 1a nhitng cong ty trong tdp doan) dé phan phdi lai

trong nudc va xuat khau ra nude ngoai.

Dé tai: Chién lwoc phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai doan 2010 - 2020 7
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an pnam cua

Ngoai ra, con c6 cic churc nang sau:
- Quang ba xay dung thuong hi€u, nghién clru phat trién

- San xuat ca phé rang xay, ca phé extract, ci phé hoa tan, ca phé

lon...khi hoan tit viéc dau tu vao nha mdy ca phé Sai Gon

- Kinh doanh hé thdng quin nhuong quyén (s& tich thanh cong ty
Nhuong quyén)

IL. Co ciu to chire
1. So d6 tb chire

Cong ty CP Trung Nguyén dugc thanh 1ap nam 2006 la mdt thanh vién
cua hé thong tap doan Trung Nguyén, véi co cau té chirc nhu hinh dudi diy.

Trong do:

- Céng ty CP TM & DV G7: vén diéu 1é 50 ty ddong. Nganh nghé hoat
dong theo gidy ding ky kinh doanh Nha hang an udng. T6 chitrc biéu dién nghé
thuat khéng chuyén nghiép. Mua ban ruou bia, thuc pham, thyc pham cong
nghé. Dich vu thuong mai. Pai 1y ky goi hang héa. B6 sung nganh: T6 chirc
biéu dién nghé thuat chuyén nghiép. Mua bdn tranh, bang dia nhac c6 ndi dung
dugc phép luu hanh, ca phé bot-hat. Pai ly cung cép dich vu Internet. Dich vu
bi da. B6 sung: Pau tu xdy dung co sé ha tang k¥ thuat khu dan cu, khu cong
nghiép, khu ché xuat. Xay dung cong trinh dan dung, céng nghiép, giao thong.
Kinh doanh va cho thué nha. Nhan quyén st dung dat dé xay dung nha ¢ dé

ban hodc cho thué. Mua ban quan 4o, my pham, vian phong pham, hang tha

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 8
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céng my nghé, may mée thiét bj phu ting néng ngu co-co khi, hang kim khi
dién mdy, san pham dién tr, d6 dung gia dinh, thudc 14 diéu san xuét trong
nudc, nudce giai khat. Bo sung: Quang cdo thuong mai. Dich vu tiép thi. Mua
ban hod my pham, dung cu thé thao (trir kinh doanh sting dan thé thao, vii khi

thd so), san pham danh cho vat nudi: thirc an, d6 choi, my pham.

- Cong ty lién doanh Viét Nam Global Gateway (VGG): Hién nay TN-
SIG van doc 1ap voi TNG. Quy 1172010, co ciu c¢6 déng cua TN-SIG sé& tuong
ty nhu TN-BD, TN-BMT

- Cong ty CP Trung Nguyén (TNG) chuyén vé phan phdi va kinh doanh
hé thdng quan. Cong ty CP Trung Nguyén 1a don vi phu trach khau phan phbi
trong nudc cho cdc don vi thanh vién. Do vy, cong ty khong truc tiép san xut
ma nhéan lai san phdm thudc phan khdc thi trudng trong nudc dé tién hanh
phan phdi. Hién nay, trung tdm dau ndo tai chinh cua céc cong ty thanh vién
déu tap trung vé Cong ty CP Trung Nguyén diéu hanh va kiém soat. Hai cong
ty con chinh ctia Céng ty CP Trung Nguyén nhu sau:

+ Coéng ty CP Ca phé Trung Nguyén (Cong ty CP Trung Nguyén chiém
85% c6 phan): nganh nghé hoat dong theo gidy ding kinh doanh: San xuét,
rang xay, ché bién ca phé; kinh doanh dich vu an uéng, biéu dién thoi trang;
xay dung; mua ban thiét bi phuc vu nha hang khéch san, vat li€u xay dung...
Chtrc niang hién nay ctia Cong ty CP Ca phé Trung Nguyén 1a chuyén san xuét

va ché bién ca phé rang, xay dang nhén cho tap doan Trung Nguyén.

+ Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén (Cong ty CP Trung Nguyén
chiém 85% c6 phan): nganh nghé hoat ddng theo gidy ding kinh doanh 1a SX
— KD Bot tinh ca phé, ché bién ca phé hoa tan “3 trong 1”. Chtc ning hién
nay ctua Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén 1a chuyén san xuit ca phé
hoa tan cho tap doan Trung Nguyén.

Ngoai Tru s& chinh tai thanh phé H6 Chi Minh va trén 11 dia diém kinh
doanh truc thudc cong ty, Cong ty CP Trung Nguyén hién nay con c6 4 chi

nhanh:

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 9



Tiéu lugn Nhom 17 — Lép QTKD DIK19 GVHD: TS. Hoang Lam Tinh

- Chi nhanh Coéng ty CP Trung Nguyén tai Ha Noi.
- Chi nhanh Céng ty CP Trung Nguyén tai Da Nang.
- Chi nhanh Céng ty CP Trung Nguyén tai Can Tho.

- Chi nhanh Coéng ty CP Trung Nguyén tai Bak Lak.

TAP DPOAN TRUNG
NGUYEN
CTYCPTM CTY CP TRUNG CTY LIEN DOANH VIETNAM
& DV G7 NGUYEN GLOBAL GATEWAY
(day la hé (VDL:1,500 ty) (TN - SIG)
thdng chudi (thu mua, phéan phdi (12 lién doanh gitra Cong ty CP
cua hang ban va xuit khau ca phé TM&DV G7 va Cong ty TMW
1é) thanh phdm, bao gém Pte.Itd cta Singapore, ¢6 nhiém vu
ca phé nhén va ca phé hd tro va xic tién thuong mai Viét
hoa tan) Nam Singapore)
CTY CP CA PHE TRUNG CTY CP CA PHE HOA
NGUYEN TAN TRUNG NGUYEN
(TN - BMT) (TN - BD)
(VDL: 500 ty) (VDL: 50 ty)
(thu mua ca phé nguyén liéu, (san xuét ca phé hoa tan)
ché bién thanh ca phé rang,
xay dang nhéan)

2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban

2.1. Lich sur cong tac va kinh nghiém quéan ly trong linh vuc kinh doanh cua

Ban diéu hanh cong ty: cdc thanh vién diéu hanh chinh gém:

+ Hoi ddng quan tri gdm:
- Ong PANG LE NGUYEN VU — Chi tich H6i Péng Quan Tri.
- Ba LE HOANG DIEP THAO — Thanh vién cong ty.

- Cong ty CS phan PAu Tu Trung Nguyén; dai dién Ong PANG LE
NGUYEN VU — Thanh vién cong ty.

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020
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+ Ban Tong Giam d6c gom:

- Ong Pang Lé Nguyén Vil - Tong gidm dbc.

- Ba Lé Hoang Diép Thao - Ph6 TGD thuong truc.

- Gabriel Magno Torres - Ph6é TGD phu trach kinh doanh.

- Ong Buii Quang Nam - Phé GP phu trach dau tu.

- Ong Phan C6ng Thanh - Gidam dc ké hoach.

- Va cdc Giam dbc ngué)n nhén luc, Giam ddc dao tao, cung van, ...
4+  Kétoan truong: Ong Nguyén Vo Khoi Nguyén.
2.2. Mbi quan hé giira cdc cd ddng trong Cong ty:

- Ong Piang Lé Nguyén Vil 1a Chu tich hdi ddng quan tri Coéng ty CP
Trung Nguyén véi 20% vén gép, dong thoi 1a chu tich HPQT ciia Cong ty CP
Pau Tu Trung Nguyén.

- Ba Lé Hoang Diép Thao gép 10% vbn, 1a vo cua Ong Ping Lé
Nguyén Vii dong thoi 1a Tong Gidm ddc Cong ty CP ca phé hoa tan Trung
Nguyén.

- Cong ty C6 phan Pau Tu Trung Nguyén dai dién Ong Ping Lé
Nguyén Vii gép 70% vén.

III. Cac san pham va dich vu tiéu biéu

San pham ctia cong ty khd da dang d4p tng nhu cau phong phd, da dang
cua khach hang.

1. Dong san phim ca phé rang xay

- DOng san pham cao cap cua Trung Nguyén: ca phé chon weasel,

diamond collection, legendee, classic blend

- Dong san pham trung cip ctia Trung Nguyén: Ca phé sing tao S1 S2 S3
S4 S5, Gourmet Blent, House Blent

2. Dong san pham ca phé hoa tan
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- Dong san pham ca phé hoa tan G7 thudc tap doan Trung Nguyén. Ca
phé G7 hoa tan den, Ca phé hoa tan G7 2inl, G7 3inl

- Dong san pham ca phé Cappuchino: Gom cdc loai: Hazelnut, Mocha,

Irish cream...

- Dong san pham ca phé danh cho phdi dep Passonna

IV. Két qua hoat dong sian xuit kinh doanh cia 03 nim 2007, 2008 va

2009 (Xem phu luc3)

- Doanh thu va LNST 02 niam vira qua cia Coéng ty C6 phan Trung

Nguyén:

Pvt: 1.000 dong

Chi tiéu Niim 2008 Niim 2009
Téng doanh thu 1.230.412,379 | 1.817.567,940
LNST (2,331,302) 1.941,582

- Két qua kinh doanh ctia Cong ty CP ca phé Trung Nguyén va Cong ty

CP ca phé hoa tan Trung Nguyén trong thoi gian qua nhu sau:

Noi dung Nam2008 Nam 2009
1/ Cong ty CP ca phé Trung Nguyén: San xuat san phim rang xay
Doanh thu 870.301 tri¢u ddong 1.099.418 tri¢u dong
LNST 29.379 trigu dong 120.389 triéu dong
2/ Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén: San xuat san phdm hoa tan
Doanh thu 389.834 tri¢u dong 527.199 tri¢u ddng
LNST 55.314 tri¢u dong 97.334 tri¢u dong
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CHUONG 2: THUC TRANG VE MOI TRUONG KINH DOANH

A. Moi truong vi mo
I. Chinh tri, luat phap, chinh phu

Trudc trao luu hoi nhép, cac doanh nghiép Viét Nam da c6 nhiéu co hoi
dé phat trién song ciing gip khong it khé khian. Mot doanh nghiép mudn ding
vitng trén thi trudng qudc té phai déi mat voi vo sd nhitng yéu td nim ngoai
tam kiém sodt ciia minh. Trong nhirng yéu t& d6 chinh tri va luat phap 1a hai
van dé dang quan taAm. Sy thanh c6ng hay that bai cua doanh nghiép trong kinh
doanh quéc té phu thudc phan 16n vao doanh nghiép c6 am hiéu cdc chinh
sach, cic luat 1¢ cua nudce sé tai hay khong. Cho du doanh nghi€p dong ¢ dau
ciing bi anh hudng ctia hé thdng luat phdap va cdc chinh sich cta chinh phu

nudc do.
1. Anh hwéng méi truong luat phap dén doanh nghiép

- Pay 1a yéu t6 c6 tdm anh huodng tdi tit ca cdc nganh kinh doanh trén
mot 1anh thd, cdc yéu td thé ché, luat phap c6 thé uy hiép dén kha ning ton tai
va phét trién ctia bat cr nganh nao. Khi kinh doanh trén mot don vi hanh
chinh, cdc doanh nghiép s& phai bat budc tuin theo cdc yéu td thé ché luat
phép tai khu vuc dé:

+ Su binh 6n: Thé ché nao ¢6 su binh 6n cao s& c6 thé tao diéu kién tdt
cho viéc hoat dong kinh doanh va nguoc lai cac thé ché khoéng on dinh, x4y ra
xung dot s& tdc dong x4u tGi hoat dong kinh doanh trén 1anh tho cia né.

+ Chinh sach thué: Chinh sdch thué xuét khau, nhap khau, cic thué tiéu
thu, thué thu nhap... s€ anh hudng t61 doanh thu, 1g1 nhuan cua doanh nghiép.

+ Cac dao luat lién quan: Luat dau tu, luat doanh nghiép, luat lao dong,
luat chéng ddc quyén, chéng ban pha gia ...

+ Chinh sich: Céac chinh sach cta nha nudc s€ c6 anh hudng téi doanh

nghiép, né c6 thé tao ra 1gi nhuan hodc thach thttcc v6i doanh nghiép. Nhu cac
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chinh sach thuong mai, chinh sach phat trién nganh, phat trién kinh té, thué,

cac chinh sich di€u ti€t canh tranh, bao v¢ nguoi tiéu

- Mbi mét nudce c6 hé théng luat phap riéng dé diéu chinh truc tiép hoic
gidn tiép cdc hoat dong kinh doanh quéc té cua cdc doanh nghiép. Luat phap
doi hoi céc doanh nghiép phai ndm virng luat phdp cdc nudc c6 ddi tic tham
gia, luat phdp cdc nudc cé lién quan va nhitng quy dinh qudc té mang tinh
phap 1y va diéu chinh cdc hoat dong ctia minh cho phit hop véi nhitng thay dbi

vé luat cia mdi nudce. Phap luat tic dong dén doanh nghiép theo hai hudng:

+ Tao ra méi trudng binh dang cho doanh nghiép hoat dong ,bao vé
doanh nghiép khi cdc doanh nghiép tuan thi phap luat ,c6 thé c6 wu dii véi

mot sd loai hinh doanh nghiép nhét dinh

+ Han ché nhat dinh d6i v6i cdc doanh nghiép nhu han ché vé mat hang ,

quy mé kinh doanh ,céc loai thué. ..

- Su thay ddi thudong xuyén cta phéap luat. Nhitng luat méi thuong dua
ra nhirng tr& ngai va thach thirc méi. Nhitng nha kinh doanh quéc té ludén phai
san sang d6i phé véi nhitng thir thich mdi, co héi médi khi c6 luat méi ban
hanh ciing v&i nhitng thay dbi thudng xuyén va nhanh chéng trong cédc tiéu
chuan vé kinh té - xa hoi, va céc tiéu chuan vé phdp luat. Mot thi truong di bi

déng c6 thé dot nhién dugc mé cira v.v... do sy thay ddi cta luat phép.

- Nhitng k€ h¢ cua luat phap. Mac du ciac doanh nghié€p phai tuan thu
moi phdp luat hién hanh, song khong thé hoan toan phé mac hoan canh ma can
phai tim cach khic phuc. Mot cong ty da qubc gia ¢6 thé roi bé mot nudc néu
nhu luat nuéc d6 gdy qua nhiéu khé khin phuc tap khong bu dip lai duoc
nhitng chi phi bo ra trong kinh doanh. Néu viéc roi bo khong thyuc tién hay
ngoai y mudn clia nudc sé tai thi cong ty cé thé tic dong nham thay d6i luat.
Trong mot vai trudong hop, luat phap cé thé cd tinh hay vo tinh dé mot vai k&
ho vé mit k¥ thuat. Cac cong ty da qudc gia vi mang ludi kinh doanh quéc té

thuong c¢6 kha niang loi dung nhitng so hd cua luat phap dé 1am 1gi cho minh.

Moi trudng phdp luét rat phirc tap va da dang. Hé théng phép luat khac
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nhau tic dong khic nhau d6i véi cdc hoat dong kinh doanh. Viéc tac ddng qua
lai gitra mo6i truong phéap luat trong nudce, moi truong phap luat ngoai nudc va
mdi trudng phap luat qudc té tao ra vo s6 nhitng co hoi méi song ciing gy nén
khong it nhitng kh6 khan, chuéng ngai vat moi cho kinh doanh. Mot cong ty
hoat dong trén quy mé qudc té khong nhitng phai tudn tha luat phap nudc
minh ma con phai tudn tha luat phdp nudc so tai. Mot doanh nhan hoat dong
trén pham vi qudc té can phai hiéu r5 luat phap nudc so tai lién quan dén canh
tranh, dinh gid, phan phéi, trach nhiém san pham, bang siang ché, nhin hi¢u va
quang cdo v.v... Ngoai viéc phai chd y dén luat phdap nudc minh, luat phap
nudc so tai, cac nha kinh doanh qudc té con can phai biét dén nhitng quy dinh
c6 tinh bat budc cua cdc diéu udc qudc té hitu quan. Lam duoc nhirng diéu néu
trén, cdc nha hoat dong kinh doanh qudc t& méi c¢6 co hdi thanh cong trén

thuong trudong qudc té
2. Anh huwéng méi treong chinh tri quéc té dén doanh nghiép

Kinh té va chinh tri 12 hai nhém yéu t6 c6 lién quan mat thiét véi nhau.
Chinh tri 6n dinh 12 diéu kién cho kinh té phat trién va nguoc lai, kinh té phat
trién 12 yéu t6 quyét dinh trong viéc hoan thién thé ché chinh tri va gép phan
lam cho chinh tri 6n dinh. Cdc nudc khic nhau c6 moi truong chinh tri khac
nhau giai quyét cdc van dé cé lién quan dén hoat dong kinh doanh giita cic
doanh nghiép. Béi vay xem xét anh hudng moi truong chinh tri phai quan tam
dén:

- Thdi do chinh phu cta nudc nhap khau thu hiit dau tu nude ngoai hay
khong. Nhiéu qudc gia khong han ché ma khuyén khich nhap khau hang héa
céc qubc gia khdc bang nhitng vu dii vé dau tu nhu céc chinh sich giam thué
hay lua chon dia diém dau tu... Piéu nay khong chi c¢6 1gi cho nudc nhap khau
ma c6 tidc dong tich cuc dén cdc nudc tham gia dau tu va kinh doanh qudc té.
V¢é mic hang ndng san thi Viét Nam dang khuyén khich dau tu va phat trién
xuat khau do d6 cdc coéng ty nhu Trung Nguyén c¢6 loi thé trong mdi truong

hién nay.

- Su 6n dinh vé chinh tri. Nhu trén da néi, giira chinh tri v&i kinh té ¢6
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lién quan mat thiét v6i nhau. On dinh chinh tri 1a diéu kién dé phat trién kinh
té va kinh té phat trién s& gép phan quan trong cho chinh tri 6n dinh. Khi céc
chinh phu thay thé nhau thi c¢6 thé din tdi sy thay d6i ddng ké vé chinh sich
kinh té. Mot chinh phu duong nhiém ciing c¢6 thé tir bé dudng 16i va chinh sach
cli.Tuy nhién déi voi su on dinh chinh trj mang lai nhiéu thuén loi cling nhu
cdc nha kinh doanh yén tim dau tu hon vao nudc d6. C6 thé néi sy 6n dinh
chinh tri 12 mot trong nhitng van dé quan tim nhat céc nha kinh doanh quéc té

khi dau tu.

- Bo mdy nha nudc. La mot trong nhitng yéu td quan trong ctia chinh tri
c6 anh huong dén hoat dong kinh doanh quéc té cta cdc doanh nghiép. Tinh
hiéu qua cua sy gidp d& tu phia cdc co quan thu¢c by mday nha nudc cling 1a
yéu t6 c¢6 anh huong 16n dén hiéu qua kinh doanh cuia cdc cong ty kinh doanh
dau tu nudc ngoai. P 1a cach 1am viéc hiéu qua cta hai quan, cic thoéng tin
day du vé thi trudng va cdc nhan td khic thuan loi cho hoat dong kinh doanh
céc doanh nghiép. Thuc té bd mady nha nudc 1a yéu td quan trong cé tic dong
manh mé& dén cdc doanh nghiép. Céc nha kinh doanh thudng xem xét bo may
nha nudc cia quéc gia dau tu rdi mdi cho hoat dong kinh doanh. D6 1a yéu tb
quan trong va thuc té céc chinh sdch hoat dong va lam viéc cua bd mdy nha
nudc cé quyét dinh dén hoat ddng dau tu va kinh doanh cua cic doanh nghiép

kinh doanh qudc té.
I1. Kinh té

Theo bdo cdo, vé mdi truong kinh doanh cua Viét Nam 2009, téng san
pham trong nuéc (GDP) nam 2009 ting 5,32% so v&i nim 2008. Tiang trudng
kinh té thap hon muc tiéu ké hoach ban dau (6,5%) va thap hon cic nim trudc
(nam 2008 ting 6,2%), tuy nhién cao hon ké hoach diéu chinh 5%. Kim ngach
xuat nhap khau nim 2009 déu giam do strc tiéu thy hang héa trén thi truong
thé gidi bi thu hep. Kim ngach hang héa xuat khau nam 2009 uéc tinh dat 56,6
ty USD, giam 9,7% so v&i nam 2008. Tuong ty nhu xuit khau, kim ngach
hang héa nhap khau uéc tinh 68,8 ty USD, giam 14,7% so véi nam 2008. Ca

phé 1a mot miat hang xuat khau chiém thi phan rat 16n cta Viét Nam.
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Tur két qua hai cudc diéu tra d6i v6i 200 doanh nghiép nim 2008 va nim
2009, c6 thé thdy xu hudng chung rang céc doanh nghiép dugc diéu tra danh
gid moi trudng kinh t& vi mé bat 6n va nhitng bién dong khé ludng cua thi
truong 1am anh hudng nhiéu hon téi tinh hinh san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Bén canh d6 cdc doanh nghiép phai déi mit véi nhiéu thach thirc 16n
nhu: chi phi cdc yéu t6 ddu vio cua san xudt ting, nhu ciu cua thi trudng
chitng lai va cdc chi phi vé vbn ciing ting theo. C6 tdi 63,7% s6 doanh nghiép
danh gid 4p luc nay 1a rat 16n déi v6i hoat ddng san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép. Trong nim 2009, c6 61,6% sb doanh nghiép trong dién diéu tra di vay
von va s6 doanh nghiép dugc ddp tng 50% nhu cau tré 1én 1a 67,5% (nam
2008 12 43,9%). Van dé tro ngai 16n nhat d6i véi doanh nghiép khi vay von 1a
14i sudt vay qud cao, tiép dén Ia thiéu tai san thé chip, van dé vé phuong dn
kinh doanh va nim 2009 cdc doanh nghiép than phién nhiéu vé thu tuc vay

phtrc tap.

Nim 2009 ciing 1a nam thir 2 lién tiép thi trudng ngoai hdi boc 16 nhirng
khé khian rd nét. Piéu nay anh huong khoéng nhé dén hoat dong cua doanh
nghiép. 48,9% s6 doanh nghiép cho rang nhirng khé khin trong trong viéc tiép
can mua ngoai t& dd anh hudng nghiém trong téi hoat dong san xuét kinh
doanh (nim 2001 ty 1& nay 1a 21,1%). Céac khé khan vé tai chinh da din dén
tinh thanh khoan cta cic doanh nghiép nim 2009 hau nhu khong dugc cai
thién véi 63,7% sd doanh nghiép cho rang viéc thanh khoan cham tir khach
hang da gdy anh hudng 16n téi hoat dong cua doanh nghi€p (nam 2008 la
52,1%).

II1. Cong nghé

Viét Nam 12 nudc xuat khau ca phé 16n thir 2 trén thé gidi, tuy nhién gid
xuat khau thép va bi phu thudc hoan toan vao thi trudng quéc té. San luong ca
phé Viét Nam trong nhitng ndm vura qua dao ddng xung quanh mirc 800.000
tAn/nam. Trong d6 95% tong san luong danh cho xut khau. Vi thé, gid ca phé
trong nuéc phan 16n chiu anh hudng tir gid thi truong qubc té. Trong khi do,

gid ca phé xuat khau néi riéng va gid cdc mat hang ndng san xuat khau khac
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n6i chung ciia Viét Nam khi xuét khau déu c6 muc gid thap hon vai chuc USD
dén ca tram USD/tan so vdi cdc nudc trong khu vuc va trén thé gidi. Nguyén
nhan chinh cua tinh trang nay 12 do chéit lwong san pham thip hon cdc nudc

khac.

Theo 6ng H6 Vin Son, Gidam déc Cong ty Ca phé Pik Nong, nguyén
nhan ca phé VN c6 chat lugng thap 1a do céng nghé so ché ctiia Viét Nam con
yéu va chua dong bo. Bén canh d6 nong din c¢é théi quen thu hoach ca phé 14an
16n ca trai chin 13n xanh. Vi thé, ngay ca khi cong nghé so ché tét thi ca phé
hat xuit khau Viét Nam van kém. Ciing vi thé ma khi Cong ty Dak Noéng vira
dua vao mét gian may so ché hién dai duoc nhap khau déng bo tur Brazil voi
chi phi dau tu 1én dén 13 ti déng, véi muc tiéu san xuat va xuat khau ca phé

chét lugng cao, nhung ciing khong mang lai hiéu qua.

Ngoai viéc nang cao chét lugng ca phé hat xuat khau dé c6 muc gid xuit
khau tt hon thi ca phé ché bién c6 thé gia ting gid tri xuat khau ctia hat ca phé
Viét Nam, vira c¢6 thé giam bét sy phu thudc cua nganh ca phé Viét Nam vio
c4c nha kinh doanh, san xuat nudc ngoai. Tuy nhién & thoi diém hién tai,
nganh ca phé ché bién siu ctia Viét Nam van chi phét trién & mot muc d6 nhat
dinh nén chua phat huy dugc hét 1gi thé cua minh. Udc tinh dén thoi diém hién
tai trén thi trrong Viét Nam c6 xép xi 30 nhan hiéu ca phé hoa tan khic nhau.
Trén thuc té, san xuat dugc ca phé hoa tan 3 trong 1 chua han da san xuét duoc
ca phé hoa tan nguyén chat. Mot doanh nghiép c6 thé san xuat dugc ca phé hoa
tan 3 trong 1 bang cdch nhap ca phé hoa tan nguyén liéu tir nudc ngoai vé sau
d6 tron dudng, sita va déng géi. Viéc phat trién ca phé hoa tan 3 trong 1 nhu
vay lai v hinh chung lam cho thi truong ca phé Viét Nam chiu thém sy khéng
ché ctia nudc ngoai vi chinh ho nhap ca phé hat cia Viét Nam vé véi muc gid
thap, ché bién va xuat nguoc ca phé hoa tan vé cho chiing ta vi mirc gid rat
cao. Ching ta mat mot khoan lgi nhuan 16n, truéc mit 1a khoan lgi nhuan
chénh léch, vé 1au dai 1a bi 18 thudc, khdng ché vé gid, thiéu va khong 1am chu
dugc cong nghé. Sy yéu kém cua nganh cong nghiép ché bién ca phé xuat phat

tir hai nguyén nhan: Cong nghé, chit luong san pham ca phé hoa tan cia Viét
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Nam chua ddp tng duoc nhu cau ciia nudc ngoai. Vi 18 d6, cdc doanh nghiép
Viét Nam van chon 16i di xuat khau ca phé hat, don gian hon rat nhiéu nhung

mang lai gi4 tri kinh té thap.

Trong ki thuat ché bién ca phé hoa tan, can tuin theo cic nguyén tic sau:
Quy trinh ché bién ca phé di qua ba budc dé khir nudc trong ca phé, chuyén ca
phé sang dang nhitng hat nho (granule). Ba budc d6 1a: khir “giai doan dau”
(pre-stripping), khtr nhitng chét hoa tan dugc ciia ca phé (soluble coffee solids)
va sy kho.

- Khtr giai doan dau (Pre-stripping): Trudc khi khir nhitng chat hoa tan,
cac hop chit dé bay hoi phai dugc loai bo. Thuong thi viéc nay dugc thuc hién

bang cach cho hoi di qua 16p ca phé da dugc rang va xay.

- Khtr nhitng chét hoa tan ctia ca phé (soluble coffee solids). O qua trinh
nay, nudc dugc sir dung nhu mot dung moi. Nhitng chat hoa tan cé thé dugc
khir bang ba cach: khtr bang bo loc (percolation batteries), khir bang hé thdng
“nudc nguoc” (counter-current system) va phuong phdp hén hop (slurry

extraction).

+ Phuong phdp khtr bang bo loc (percolation batteries). Ca phé duoc git
trong mot hé thdéng dng. Sau d6 nudc néng dugce cho qua hé thdng va khir
nhitng chét hoa tan c6 trong ca phé. Nhitng chit nay dugc tach khoi hé thong,

con ca phé sau khi da tach chiét thi duoc thai ra ngoai.

+ Phuong phdp khir bang hé théng “nudc nguoc” (counter-curren
system). Ca phé duoc giit trong mot dng mang nghiéng, sau d6 dugc day 1én
trén nho hai dinh quay véi téc d6 cao. Nudc néng sau d6 duoc dua vao phan
trén ctia dng méng, 1am nhitng chat hoa tan trong ci phé bi khir va dung dich
thodt ra qua phan diy 6ng mang Phuong phdp nay rat dit tién va khong phi
hop véi san xuit quy md nho.

+ Phuong phap khir hdn hop (slurry extraction). Ca phé va nudc dugc

tron 1an v&i nhau trong mot bé, sau d6 dugc tich ra nhd bom li tim. Pay ciing

12 mot phuong phap rat tén kém.
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- Say kho. C6 hai phuong phép chinh ding dé siy kho: Sy déng lanh
(freeze drying) va S4y phun (spray drying).

+ Say déng lanh (freeze drying). O phuong phdp nay, nudc trong ci phé
bdc hoi dé lai mot dung dich c6 ndng dd ca phé cao. Sau d6 dung dich nay
dugce 1am lanh dén -400C, tao ra cdc tinh thé dd. Nho qua trinh thang hoa (chat
ran chuyén sang dang hoi), d4 duoc tach ra khoi tinh thé. Phan hat kho con lai
chinh 12 ca phé udng lién. Mic dit phuong phdp nay kha tén thoi gian, nhung
né c6 kha nang gitt lai mili vi cua ca phé t6t hon nhiéu so v&i phuong phdp sdy

phun.

+ Phuong phdp sy phun (spray drying). Sau qud trinh bdc hoi tu nhién,
dung dich ca phé dam dic duoc phun tir mot thap cao vao budng chira khong
khi néng. Su luu thong khi néng trong budng nay tich nudc ra khoi dung dich
va dé lai bot ca phé kho. Phuong phdp nay don gian hon rat nhiéu so voi
phuong phdp siy dong lanh. Tuy nhién nhiét do qué cao lai 1am cho huwong vi
ca phé bi mat di nhiéu hon. Néu ca phé udng lién can duogc khir caffein thi qud

trinh khir nay phai dién ra trudce khi rang.
IV. Vin héa - xa hoi

Mot trong nhirng 1gi thé ctia cdc nha san xuét, xuat khau ca phé & Viét
Nam la van héa dung ca phé cua nguoi Viét. Viét Nam la mot nuéce cé ti 1€
ngudi ding ca phé rat cao, déu nay gép phan ting stc manh canh tranh va
ddnh gid dding chét lugng san phadm ndi dia, ting cudng sttc canh tranh trén
treong thé giéi. Hién nay Chinh Pha va hau hét nguoi tiéu dung déu thudc va
dang cd ging thiic day phdt trién hang tiéu dung cua Viét Nam thoéng qua
chinh sich “Ngudi Viét uu tién dung hang Viét Nam”. D6 la mot 191 thé cho

Trung Nguyén khi canh tranh v&i cdc tap doan da qudc gia tai Viét Nam.
B. Moi troeomg vi mo
Trong phan nay, ching ta s& phén tich cu thé cdc yéu t6 chu yéu ctia moi

truong nganh kinh doanh va méi trudng ndi bo két hgp véi viéc str dung chudi

gid tri - mdi quan hé va tic dong qua lai (1am phat sinh cdc hoat dong chu yéu
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va cdc hoat ddng hd tro) giira cdc bd phan chirc ning chuyén mon dé xac dinh:

- Piém manh, diém yéu trong hoat dong hién tai cua Cong ty C6 phan
Trung Nguyén, gitip doanh nghiép lya chon duoc linh vyc dau tu, chép duoc
thot co;

- Xéc dinh duoc lgi thé canh tranh dé tir dé6 xay dung duoc nang luc cbt

161.
1 1 . 1 1
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Pé viéc phan tich méi truong nganh ca phé mang tinh tong quat va day

da, Mo hinh 5 dp luc cia Michael Porter dugc dung lam cén ctr.
1. Khach hang
1.1. Trudc tién, xin diém qua vai nét vé lugng cau ca phé trong ca nudc.

Nam 2009, theo sb liéu cap nhat tr B0 Nong nghiép Hoa Ky (USDA),
tiéu thu ca phé Viét Nam da tang 18,2%/nam tuong duong 1,06 triéu bao, cao
hon so véi du bdo trude d6 cua T6 chirc gidm sat doanh nghiép qudc té (BMI)
12 921.300 bao. Mic dii con sé trén khd an tugng nhung téc d6 ting trudng tidu
thy ca phé nam 2008 va 2009 da cham lai do nén kinh té ting truong cham va
lam phat cao.

Theo BMI, thu nhép ting ciing voi tbc dd d6 thi héa nhanh va su phat
trién cua céc cira hang ca phé kiéu phuong Tay ¢ cdc khu vuc thanh phd trung
tdm s€ tdc dong tich cuc téi suc tiéu thu ca phé tai Viét Nam. Pén nam 2014,
BMI duy bdo tdc d tiéu thu sé ting 46,2% tuong duong 1,56 triéu bao.

Mic di strc tiéu thu c6 ting trong nhitng nim gan ddy, nhung nam 2009

suc tiéu thu ndi dia chi dat hon 5% san lugng ca phé cua ca nudc.

Bdng 1: Sdn lwong va tiéu thu ca phé tai Viét Nam

2009 2010% 2011* 2012* 2013* 2014+
San lugng' (don vi: nghin bao loai 60kg) 19.670 17.366, 18.251 19.673 21.093 22.611
Tiéu thy® (don vi: nghin bao loai 60kg) 1.064 1.101 1.189 1.292 1.420) 1.556

Ghi chii: *: duw bdo; Nguon: 'USDA, Vicofa, BMI *“USDA, BMLI.

Theo nghién ctru ciia Vién Chinh sich va Chién lugc phdt trién noéng
nghiép ndng thon (IPSARD), muc ti€u thu ca phé cua nguoi dan trong nudc la
qud it. Néu dem so sdanh v&i ngudi Bic Au udéng 10 ki 16 gam ca phé nhéan (quy
d6i ra ca phé nhan) mdi nim, Tdy Au 5-6 ki 16 gam thi ngudi Viét Nam chi
tiéu thu 1,25 ki 16 gam ca phé bot va ca phé udng lién (ca phé hoa tan), quy ra

chi 0,5 ki 16 gam ca phé nhan.

1.2. Khich hang thudc cdc khu vuc thi truong khac nhau, ¢6 d6 tudi, nghé
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nghiép, thu nhap,... khic nhau thi c6 nhu ciu va théi quen tiéu thu ca phé rat

phéan hoa.

Ngudi dan thanh thi mua ca phé udng téi 2,4 ki 16 gam/nam, nhiéu gip
2,72 1an so v6i ngudi dan ndng thdn va sd tién ma cu dan dd thi bo ra cho ly ca
phé mdi sang tdi 20.280 ddng/nam, cao gip 3,5 lan so voi ndng thon. Hau hét
cdc ving mién & Viét Nam déu tiéu thu ca phé nhung mirc d6 chénh 1éch rat
16n gitra cac vung. Trong khi duyén hai Nam Trung bd va BDPBSCL 1la nhiing
khu vuc tiéu thu ca phé khdi Iuong 16n thi Tay Bic, Pong Bic va déng biang
song Hong tiéu thu rét it, tham chi ving T4y Bic hau nhu tiéu thu khong ding

ké véi... 30 gam/ngudi/nam.

Ciing theo nghién ctru cia IPSARD vé tinh hinh tiéu thu ca phé & hai
thanh phd 16n 1a thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi, ngudi thudng udng ca phé
nam trong do tudi dudi 40, nhu Ha Noi tudi trung binh 36,3, con thanh phd Ho
Chi Minh tré hon chdt it. Khong chi vdy, phan 16n ngudi udéng ca phé & Ha
Noi 12 nguoi ¢6 trinh d6 dai hoc hay chi it cling 1a tt nghiép cidp 3 nhung
thanh phd H6 Chi Minh thi gan nhu uéng ca phé & moi trinh d6. Théi quen
udng ca phé ciing lién quan mat thiét tdi nghé nghiép, chiang han & Ha Noi thi
tang 16p nguoi vé huu udng ca phé nhiéu nhat, téi 19,8%, con sinh vién thi it
nhét, chi c¢6 8% ngudi udng. Thé nhung & thanh phé H6 Chi Minh lai nguoc
lai, dan kinh doanh udng nhiéu nhét véi 26,3%, ké dén 1a sinh vién hoc sinh,
ngudi vé huu udng it nhat. Diéu tra nay cho biét mdi ngudi dan Ha Noi bo ra
48.000 dong mdi nim dé mua luong ca phé 0,752 ki 16 gam, trong khi ngudi
dan thanh phé HO Chi Minh bo ra téi 121.000 dong, cao gip ba lan so véi Ha
No6i dé mua 1,65 ki 16 gam ca phé.

Thanh phé H6 Chi Minh cé bay quan dugc chon mau dé diéu tra gbm
quan 1, 3, 6, 11, Tan Phd, Go Vap va Binh Thanh nhung két qua diéu tra thu
duoc kha bat ngd khi tiéu thu ca phé nhiéu nhat khéng phai 1a cdc quan & trung
tAm thanh phé ma I3 quan Tan Phi va trong hai nim qua, lugng ca phé tiéu thy
& thanh phd HO Chi Minh ting 21%, thap hon Ha Noi v6i 25%. S6 1an mua ca
phé trong dan & thanh phé H6 Chi Minh ciing nhiéu hon so véi Ha Néi. C6 t6i
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12% ngudi dan thanh phé HO6 Chi Minh mua ci phé udng vai 1an trong tuan va
40% mua udng vai 1an trong thang, trong khi & Ha Noi, chi ¢6 0,6% sb ngudi
mua ci phé udng vai 1an trong tuan. Diéu nay dé dang nhan thay qua s luong
qudn ca phé va tdp quan udng ca phé via he cua ngudi Sai Gon, con ngudi Ha
Noi ngdi via he 1a dé udng nudc che (tra).

Khéch t61 nha thi nguoi Ha Noi hay pha che moi khiach, nhung ¢ thanh
ph6 HO Chi Minh c6 khd nhiéu gia dinh thay nuéc che (tra) bang ly ca phé, va
do vay c6 t&i 78% nguodi dan Sai Gon mua ca phé mang vé nha dung cho viéc
tiép khach. Chua ké vé théi quen udng ca phé thi nguoi Ha Noi udng theo
mila, 1& Tét uéng nhiéu hon, con & thanh phé HO Chi Minh gan nhu udng
quanh nam. Khau vi uéng ca phé ciing khic giita hai do thi. Nguoi Sai Gon
udng ca phé bot pha phin nhiéu nhat véi 38%, ké dén 1a ca phé bot pha phin cé
thém sita véi 27% va 20% udng ca phé hoa tan. Ha Noi thi t6i 67% udng ca

phé hoa tan.

Ty 1& ngudi dan vao quin udng ci phé ciing khdc nhau. Gan mot nira
ngudi Sai Gon c6 vao quin udng ca phé, con Ha Nai ty 1& nay thap hon nhiéu.
Khi vao qudn, nguoi tiéu dung Sai Gon udng ca phé pha phin téi 61%, nhiéu
hon hén so voi Ha Noi. Trong khi ngudi dan Sai Gon tiéu thu ca phé nhiéu hay
it khong do thu nhap cta ho cao hay thap, con & Ha Noi, thu nhap cang cao thi

udng cang nhiéu.

Kénh phan phéi chu yéu cua thi truong ca phé 1a cdc quan ca phé. Binh
quan mdi quan ca phé & Ha Noi rong 100 mét vudng, c¢6 26 ban va 9 nhan vién
phuc vu con & TPHCM, quéan rong binh quan 175 mét vudng, 56 ban véi 23
nhan vién. San pham bdn tai quin ca phé & TPHCM ciing da dang, c6 t&i 40
loai nudc giai khat trong d6 c6 ca phé, & Ha Noi chi ¢c6 9. Ca phé ban ¢ cac
quén ¢ hai thanh phd duoc 14y chu yéu tir Daklak va Lam Pdng nhung chu yéu
do cdc doanh nghiép tu nhan cung cap. O Ha Noi, cdc quin c6 xu hudng chon
ca phé bot khong huong vi, nguoc véi thanh phd HO Chi Minh. Khach vao
quédn ca phé & Ha Noi vao budi sang thuong goi ca phé den pha phin (den

néng), budi tdi 1a “nau” nhung & thanh phd HO Chi Minh, phan 16n khach hang
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vao quan udng ca phé da (tic den dd) bat ké budi sdng hay budi toi. Cac
thuong hiéu ca phé ma quan mua vé dé ban va nguoi ti€u dung mua vé nha dé

udng & ca hai thanh phd 12 Trung Nguyén, Highland, Vinacafe, Nescafe, ...
2. P6i thii canh tranh

Theo théng ké do ludng tai sdu thanh phd 16n (chi tinh san pham cé
nhan hiéu), hién tai thi phan ctia ca phé hoa tan chiém 62% vé sé luong va
65% vé gia tri so voi 38% s6 lugng va 34% vé gid tri clia ca phé rang xay c6
nhan hiéu. Riéng tai thi truong Ha Noi va bén thanh phd chinh (Hai phong, Pa
Néng, Nha Trang, Can tho) , ty trong ca phé hoa tan con chiém da sd so vdi ca
phé rang xay tuong ung 91%, 73%. Trong thi truong ca phé rang xay, bén
canh viéc din dau mot cach tuyét ddi so véi cac déi thu (>80%), chién lugc
phat trién mat hang nay phu thudc nhiéu vao nguyén liéu dau vao (thé nhudng,
chinh sdch phat trién vi mé néi chung, nhu cau cua thi trudng qudc té,... nén
s& 12 mot chuyén dé riéng cho dong san pham nay va bai viét nay s& tap trung
phan 16n ndi dung cho dong san pham hoa tan trong giai doan trung han 2010
— 2020 vi hién dong san pham nay dang chiém linh wu thé trén thi trudng, cé ti
suat 1gi nhuan cao va Trung Nguyén van chua 1a don vi din dau trong thi

truong san pham nay.
2.1. Tinh hinh canh tranh trén thi trueong

Néu trudc nam 2003 thi trudng ca phé hoa tan Viét Nam con kha ngheo
nan vé chung loai san pham va it nha dau tu quan tam, ldc d6 chi c6 2 6ng 16n
chiém linh thi truong 1a NesCafe va VinaCafe. Trong d6, NesCafe 1a “ké thong
tri” v&i thi phan chiém gan 60% toan thi trudng. V&i vi thé tuyét ddi d6 cua
NesCafe, nguoi tiéu dung bi dp dit chat luong, khau vi san pham vi khong c6
nhiéu Iua chon khac. Birng sau NesCafe khi éy la VinaCafe véi 38,45% thi
phan. 5,6% thi phan con lai 1a khoang tréng gianh cho cdc thuong hiéu khdc.
Nhung ké tir khi Cong ty C6 phan Trung Nguyén tung ra san pham café hoa
tan G7 vao ngay 23/11/2003 thi thi truong Viét Nam ké tir lic d6 bat dau dién
ra s6i n6i hon khi Trung Nguyén lién tuc dua ra cdc chién luoc marketing thu

hit nhiéu khach hang va chinh thiric tuyén bb dbi dau truc dién véi NesCafe
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cua Nestle.

Ong Lé Tuyén, Gidam ddc Tiép thi caa Trung Nguyén, cho biét, theo
khao sat cua mot cong ty nghién ctru thi truong uy tin (don vi nghién ctiru yéu
cau khong cong bd tén), Trung Nguyén dan dau thi trudng mién Bic véi thi
phai gan 60%, Nescafe gan 30% va vinacafe chia sé phan loi thi phan con lai.
Ong Tuyén 1y giai, ngudi mién Béc thé hién tinh than dan toc manh mé& hon
nén chién luoc danh vao tinh than dan téc cia G7 dé thu hit nguoi tiéu dung &
thi trudng nay. Trong khi d6, tai mién Nam va mot phan mién Trung, noi
nhitng hoat ddng mang tinh chat thwong mai nhu quang cdo khuyén mai dé tic
dong dén nguoi tiéu dung hon thi chién lugc tiép thi "bom tan" cua Nescafe da
dua thuong hiéu nay 1én dau biang, cting vdi Vinacafe. Theo d6, Vinacafe va
Nescafe mdi bén nam xap xi 40% thi phan, réi méi dén G7. Gop chung toan
qudc, tinh dén cudi nam 2009, Nescafe va Vinacafe dang dan du véi thi phan

khoang 40% con lai 1a G7 v6i cdc thuong hiéu khic.

Theo cac nha kinh doanh, thi truong ca phé hoa tan dang c6 xu huéng
“nd ndi” vi ¢6 cac uvu thé nhu gidp nguoi dung tiét kiém thoi gian, san pham
c6 tinh nang dong, tré trung phu hop voéi xu hudong nguoi ti€u dung cua gidi tré
(16p nguoi tiéu diung mai) hién nay. Pé tham gia vao cudc choi nay nhiéu
thuong hiéu da quyét dinh dau tu 16n nhu VinaCafe vdi mot nha mdy ca phé
hoa tan 20 triéu USD, vdi cong suit 3.000 tin/nam, Trung Nguyén thi c6 mot
day chuyén san xuat ca phé hoa tan G7 1én t&i 10 triéu USD, cong suat 2.000

tan/nam,...

Trudce thanh cong cia Vinacafé, Nescafé, G7, hang loat thuong hi¢u ca
phé hoa tan nhu Moment, Max Coffee, Ten Ten Coffee, GoldRooast, Gof
Coffee, Thai Hoa, An Thai, Pha Thai, CADA, VICA, Rockcafe, VIP Coffee,
Thu Ha, Bradford, V-Coffee... ciing dua nhau gia nhap thi truong khién phéan
khiic nay canh tranh ngay cang gay gat. Tinh ra ¢6 dén 30 thuong hiéu trong
thi trrong nay. Trong khi d6, theo danh gid cua Cong ty Nghién ctru thi truong
TNS, thi truong ca phé hoa tan dang c¢6 chiéu hudng bio hoa. Ngoai rat it céc

thuong hiéu c6 thi phﬁn on dinh tir 10 - 50% nhu Vinacafé, Nestlé, G7, hau hét
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céc thuong hiéu khac, di tung ra nhiéu chiéu quang céo tiép thi ram ro, chi phi
dau tu 16n nhung ciing chi chiém thi phan khiém tén (tir 1 - 3%) véi ddu 4n
cling mo nhat, tham chi c6 thuong hi¢u da that bai.
2.2. Nhirng déi thu canh tranh chinh
a. NesCafe cua Nestle

La nhén hiéu ca phé hoa tan hang dau trén thé gidi vai bé day lich st 70
nam. NesCafe 12 két qua ctia mot cudc nghién ciru va phat trién kéo dai 7 nam
lién trong phong thi nghiém & Thuy Si cua Nestle vao nhitng nam 1930 ctia thé

ky trudec.

Tir d6 dén nay, thuong hiéu nay van ludn tap trung vao nhitng sdng tao
dot pha trong viéc thudng thic ca phé. Nam 1994, ho phdt minh ra quy trinh
gitt nguyén huong thom, mot cai tién chat lugng quan trong cho cdc loai ca
phé udng lién. Nhirng sdng tao dot phd nay dia bao dam cho vi thé hang dau
cta thuong hiéu NesCafe trong thi truong ca phé udng lién cua thé gisi. Pay
ciing 12 thuong hiéu nudc udng 16n thir hai ctia thé gidi chi sau Coca — Cola,

v6i khoang 3.000 ly duoc udng mdi gidy.

Tai Viét Nam, thuong hiéu nay di tré nén quen thudc véi hau hét moi
ngudi va 1a mot trong nhitng thuong hiéu c6 thi phan cao. Hién tai, Nestle c6
mot nha mdy san xuét ca phé hoa tan véi cong sudt 1.000 tAn/nam cho phép

coéng ty c6 kha ning dap Gng mot cach tét nhat nhu cau cua ngudi tiéu dung.
b. VinaCafe ciia Cong ty Co phan ca phé Bién Hoa

Bit ddu di vao san xuét tir nam 1979, san pham VinaCafe chu yéu duoc
xudt khau theo Nghi dinh thu sang cic nuéc Pong Au va Lién X6 cii. Thi
truong trong nudc con qué xa la doi véi san pham nay. Tuy nhién, budc sang
co ché thi truong, ding truéc modi trudng canh tranh méi, ban ldnh dao cua
Cong ty Co phan ca phé Bién Hoa did x4c dinh hudng di riéng cho minh 1a tap

trung phat trién thi truong ca phé hoa tan.

VinaCafe ciing da biét tan dung loi thé sdn nha khi chid trong vao viéc

tuyén truyén, quang ba san pham. Chua day 10 nim, VinaCafe di phat trién
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quy md 1én gip hang chuc 1an. V4i nha mdy san xuit ca phé hoa tan cé cong
suat 3.000 tan/nam, Vinacafe tro thanh doanh nghiép 16n nhét vé ning luc san
xudt va dan dau vé cong nghé san xuit ca phé hoa tan. Nhu vay, ciing voi
NesCafe, VinaCafe duoc xem Ia d6i thu didng gom nhat ma Trung Nguyén

phai dbi mat trong giai doan hién nay.
c. Ca phé Vinamilk ciia Cong ty Co6 phan sira Viét Nam — Vinamilk

Sau mot thoi gian nghién clru, tim hiéu khau vi va théi quen ctia nguoi
tiéu ding Viét Nam, Cong ty Co phan sita Viét Nam — Vinamilk da cho ra doi
san pham Café Vinamilk hoan toan mdi, ddp Gng gu thudng thirc ca phé cua
ngudi Viét d6 1a ca phé hoa tan c6 huong vi dam da nhu ca phé phin truyén
thdng. Vinamilk dd manh dan dau tu mot nha may ca phé hién dai voi tong
vén dau tu gan 20 triéu USD trén dién tich khudn vién téi 60.000m2 tai Binh .
Nha mdy c6 cong suit 1.500 tin/nam, dugc trang bi mot ddy chuyén san xudt

ca phé cuc ky hién dai & moi cong doan.

Song song d6, cic quang cdo ciing dugc Vinamilk dau tu k¥, mang ra
nudc ngoai thiét ké nham dua thuong hiéu dat dén chuan qubc té. Ngoai ra,
viéc 14y tén thuong hiéu cé gan chir Vinamilk ciing 1a cich dya vao uy tin cia
Vinamilk dé thu hit nguoi tiéu dung, ciing nhu wu thé vé hé théng cung cép,
hé théng dai ly va quan hé v&i céc siéu thi 16n trén toan quéc dé tham nhap thi

trudong.

Mic di trudc diy ngudi ta chi biét dén Vinamilk 12 mot cong ty chuyén
san xuat stra, nhung v&i tham vong da dang héa san pham, Vinamilk d4 nghién
ciru va cho ra doi san pham ca phé hoa tan 1an dau tién xudt hién trén thi
truong vao thiang 7/2006. Mac du ra doi sau NesCafe, VinaCafe va Trung
Nguyén nhung véi nhitng nd luc khong nging cia minh thi trong thoi gian

khong xa Vinamilk c6 thé tim ra chd drg ctia minh trong thi trudng nay.
d. MacCoffee cia Food Empire Holdings

Nhitng nim dau cta thap ky 90 chung kién nhitng chuyén bién mang

tinh cach mang ¢ Viét Nam. Pé theo kip budc tién cua thoi dai, Food Empire
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Holdings da cho ra doi MacCoffee — mdt san pham day tinh sing tao di gép
phan thay d6i théi quen udng ca phé cua ngudi tiéu dung. La nhin hiéu ca phé
3 trong 1 dau tién xudt hién tai Viét Nam, véi cong thirc pha ché doc ddo két
hop giita cdc hat ca phé thuong hang, kem va dudng, MacCoffee dem dén su
thuan tién cho nguoi yéu thich ca phé. Trong nhitng nam qua, nguoi ti€u dung
da lya chon MacCoffee vi huong vi dam da, chat lugng tuyét hao va bau chon

MacCoffee 1a ca phé hoa tan s6 1 tai Viét Nam.
e. Rockcafe ciia Cong ty TNHH Quéc té Cao Nguyén Xanh

Dt méi gia nhap thi trudng vao 11/2009, nhung ngay tir dau, Rockcafe
cling da xac dinh duoc khiach hang muc tiéu la gioi tré, nén gu ca phé cling
theo huéng “phuc vy’ thi hiéu, chiéu theo thi truong, két hop véi nhiéu
chuong trinh quang b4, tiép thi v&i kinh phi gan 10 ty dong, nén chi mét thoi
gian ngin, téc d6 ting truéng cua nhan hiéu nay di 1a 70%. “Gu” cua
Rockcafe khong chi 1a hwong vi ma con nam ngay ca trong tén goi: Rock - mot

phong céch tré, khoe, ndng dong, manh me.
2.3. Nhirng déi thii canh tranh tiém tang va nhirng sian pham thay thé

Trong nhitng nim gan diy, ngoai nhitng san phadm ca phé rang xay va
ca phé hoa tan thdng thudng, ngudi tiéu ding Viét Nam da bat dau 1am quen
voi san pham ca phé déng lon — mot su khdc biét trong cach thirc thudng thirc
ca phé dugc sang tao bai nhitng doanh nghiép méi mudn tham nhap thi trudng

ca phé von c6 4p luc canh tranh gay git.
a. Ca phé lon hoa tan Birdy cua Cong ty Ajinomoto Calpis

Birdy 1a san pham ca phé déng lon mang phong céch hién dai duoc 1am
tor nhitng hat ca phé thugng hang. Tai Thai Lan, ca phé lon Birdy 1a thuong
hiéu ca phé déng lon sd 1 di gan 20 nam. Hién tai san pham ciing dang duogc
béan tai Indonesia va Campuchia; tai Viét Nam, Cong ty Ajinomoto Viét Nam

phan phdi tir nam 2008.
b. Ca phé lon hoa tan VIP cia Cong ty TNHH Tan Hiép Phat

Ngay 15/11/2009 vira qua, Tan Hiép Phat tung ra thi trudng san pham ca

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 29



Tiéu lugn Nhom 17 — Lép QTKD DIK19 GVHD: TS. Hoang Lam Tinh

phé VIP — ca phé stta thom ngon trong chai nhya tién dung. Hudng dén mot
phong cich riéng khi thudng thirc ca phé — phong cich VIP, van 12 huong vi
quen thudc cua ca phé phin truyén thdng nhung khong mat nhiéu thoi gian,
Tan Hiép Phat dua dén nguoi st dung su hai 1ong va ty hao vé mot huong vi

Viét trong san pham ca phé VIP.
c. Ca phé lon hoa tan cua Nestle

Nhan thire duoc nhu cau ctua ngudi tiéu dung Viét Nam dbi véi ca phé
udn lién c6 huong vi ddm da cua ca phé Tay Nguyén, tir hon hai nim trudc
Cong ty Nestle Viét Nam da bat dau nghién ctru va dau tu san pham ci phé
déng lon. Vi nhitng cong nghé pha ché néi tiéng ciia chau Au, sir dung ngudn
nguyén liéu chit lugng cao qua su chon loc k¥ ludng ctua hé thdng kiém soat
chat luong cua Nestle tai nha mday Dong Nai, dén nay nhitng san pham

NesCafe déng lon dau tién “Made in VietNam” di ra doi.
3. Nha cung cip

S6 lugng nha cung cip s& quyét dinh dén 4p luc canh tranh, quyén luc
dam phén ctia ho ddi v6i nganh, doanh nghiép. Néu trén thi trudng chi c6 mot
vai nha cung cip cé quy md 16n sé& tao dp luc canh tranh, anh hudng tdi toan
bo hoat dong san xuit kinh doanh ctua nganh. Tuy nhién, hién nay, Trung
Nguyén c6 mot hé thdng san xuat hoat dong v6 ciing hiéu qua. Khi ma céc
ngudn nguyén liéu diing cho qué trinh san xuét café hoa tan ciing nhu cic loai
café khdc, déu bat ngudn tir cic ndng trai trong café do chinh Trung Nguyén
dau tu va quan Ii. N6i céch khdc, Trung Nguyén chinh 12 nha cung cap nguyén
lidu dau vao cho viéc san xuit ciia minh. Vi vay, dp luc tir phia nha cung cép 1a

van dé ma Trung Nguyén khong phai d6i mat hién nay.
II. Méi truwong noi bo
1. Nguon nhéan lye

Hién tap doan Trung Nguyén c6 hon 2.500 nhan vién lam viéc cho
Coéng ty C6 phan Trung Nguyén (TP.HCM), Céng ty Co phan ca phé Trung
Nguyén (BMT), Céng ty C6 phian TM & DV G7, Nha mdy ca phé Trung
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Nguyén (Budn Ma Thudt), Nha mdy ca phé hoa tan Trung Nguyén (Binh
Duong), Chi nhanh Trung Nguyén Can Tho, Budén Ma Thuot, Pa Ning, Ha
NoOi, Chi nhanh Trung Nguyén tai Singapore. Ngoai ra, Trung Nguyén con

gidn tiép tao coéng an viéc 1am cho hon 15.000 lao ddng qua hé théng quan ca
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phé nhuong quyén trén ca nudec.

Ban lanh dao cong ty ning dong, nhay bén voi cdc thay doéi cua thi

truong, c6 tam nhin va chién lugc kinh doanh rd rang va c6 tinh kha thi cao

trong thuc té.

Poi ngii quan 1y cua tap doan Trung Nguyén hau hét 1a nhitng nguoi tré,

dugc dao tao bai ban, cing vdi cdc chuyén gia tu van c6 kinh nghiém lam viéc

trong cac tap doan nudc ngoai.

Doi ngli nhan vién la nhitng nguoi tré, ndng dong, cé nhiéu kinh nghiém

trong moi trudng cong nghiép.

Doi ngili cac chuyén gia, tu van chién lugc hang dau thé gisi, dang cling

Trung Nguyén hoach dinh cho muc tiéu chinh phyc thi trudng thé gidi.

2. Nguon lwe vt chit

Ty trong So sanh
TAI SAN CN2007 CN2008 CN2009 N2009
N2007 N2008 N2009 /
N2008
A. TAI SAN NGAN HAN 229,050,893 | 229,187,041 | 463,518,495 | 73.59% | 51.29% | 19.96% | -22.30%
L. Tién va cic khodn twong | 5014137 | 50646404 | 44,898,662 | 18.58% | 11.33% | 1.93% -9.40%
dwong tién
1. Tién 57,814,137 | 50,646,404 44,898,662 18.58% | 11.33% 1.93% -9.40%
2. Céc khoan twong duong tién - - - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
II. Cic khoén phai thu 122,156,038 | 70,937,313 | 167,319,985 | 39.25% | 15.88% 7.20% -8.67%
1.Phai thu ngén han 122,156,038 | 70,937,313 | 167,319,985 | 39.25% | 15.88% 7.20% -8.67%
II1L Hang ton kho 41,304,579 | 98,389,476 71,208,456 13.27% | 22.02% 3.07% | -18.95%
1. Hang tdn kho 41,304,579 | 98,389,476 71,208,456 1327% | 22.02% 3.07% -18.95%
IV. Tai san ngin han khéc 7,776,139 9,213,848 5,437,862 2.50% 2.06% 0.23% -1.83%
1. Chi phf tra truéc ngén han 1,933,701 1,728,689 2,306,848 0.62% 0.39% 0.10% -0.29%
2. Thué GTGT dugc khau trir 1,238,743 4,374,920 - 0.40% 0.98% 0.00% -0.98%
3. Tai san ngén han khac 4,603,695 3,110,239 3,131,014 1.48% 0.70% 0.13% -0.56%
Vo [ MBI GE R T : : 174653530 | 0.00% | 0.00% | 7.52% | 7.52%
chinh ngan han
1. Pau tu ngin han - - 174,653,530 0.00% 0.00% 7.52% 7.52%
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B. TAI SAN DAI HAN 82,193,503 | 217,657,259 | 1,858,832,851 | 2641% | 4871% | 80.04% | 31.33%
:1'::“‘ (i [40E0 LRnR GRY - - - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
IL. Tai san cb dinh 40,085,981 | 163,550,661 | 227,748,415 | 12.88% | 36.60% | 9.81% | -26.79%
1. Tai san cb dinh hitu hinh 9,864,926 | 20404225 | 52,568,698 3.17% 4.57% 2.26% 2.30%
- Nguyén gid 12,169,573 | 25.682,380 | 63,706,059 3.91% 5.75% 2.74% -3.00%
- Gid tri hao mon luy ké (*) (2,304,647) | (5278,155) | (11,137361) | -074% | -1.18% | -0.48% 0.70%
2. Tai san ¢b dinh v6 hinh 23,722,137 | 117,014,941 | 114285266 | 7.62% | 26.19% | 4.92% | -2127%
- Neuyén gid 24214,822 | 120,237,302 | 120237302 | 7.78% | 2691% 518% | -21.73%
- Phan b6 lity ké (492,685) | (3222361) | (5952,036) | -0.16% | -0.72% | -0.26% 0.46%
fi;nighl phi xdy dyng cobandd | ¢ 10918 | 26,131,495 60,894,451 2.09% 5.85% 2.62% 3.23%
I1L Piu tu tai chinh daihan | 39,000,000 | 45,000,000 | 1,575,000,000 | 12.53% | 10.07% | 67.82% | 57.75%
IV. Tai sin dai han khéc 3,107,522 | 9,106,598 56,084,436 1.00% 2.04% 2.41% 0.38%
1. Chi phi tra trude dai han 2,823,891 4,391,191 20,309,455 0.91% 0.98% 0.87% 0.11%
2. Tai san dai han khac 283,631 4,715,407 35,774,981 0.09% 1.06% 1.54% 0.49%
TONG CONG TAI SAN 311,244,396 | 446,844,300 | 2,322,351,346 | 100.00% | 100.00% | 100.00%

NGUON VON

A.NQ PHAI TRA 236,053,859 | 282,260,748 | 782,724,581 | 75.84% | 6317% | 33.70% | -29.46%
I. No ngén han 235,358,859 | 281,732,748 | 782,384,855 | 75.62% | 63.05% | 33.69% | -2936%
1. Vay va ng nge’in han - - - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
2. Phai tr thuong mai 217,029,099 | 264,230,927 | 242493327 | 69.73% | 59.13% | 1044% | -48.69%
Sk s v e L el 0 |- e aes | gane 50 8,065,889 3.73% 0.52% 0.35% 0.17%
cho Nha nu6c

4. Phai tra cong nhan vién 693 2,650,598 53,178 0.00% 0.59% 0.00% -0.59%
5. Chi phi phai tra 1,662,638 7,327,733 26,873,865 0.53% 1.64% 1.16% -0.48%
6. Céc khoan phai tra khac 5055962 | 5,203,965 | 504,898,596 1.62% 1.16% 2174% | 20.58%
IL. No' di han 695,000 528,000 339,726 0.22% 0.12% 0.01% -0.10%
1. No dai han khac 695,000 528,000 339,726 0.22% 0.12% 0.01% -0.10%
2. Vay dai han - - - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
fén?“ PN (g G219 M e ; ) ) 0.00% | 000% | 000% | 0.00%
B.VON CHU SO HU'U 75,190,537 | 164,583,552 | 1,539,626,765 | 24.16% | 36.83% | 66.30% 29.46%
1. Vén gop 42,796,620 | 138,819,100 | 1,500,000,000 | 13.75% | 31.07% | 64.59% | 33.52%
2. L3 Iy ké 32,393,917 | 25764452 | 39,626,765 1041% | 577% 1.71% -4.06%
TONG ~ CONG  NGUON | 3, 744396 | 446,844,300 | 2,322,351,346 | 100.00% | 100.00% | 100.00%

VON

Duya vao bang cin ddi ké todn tai cdc thoi diém cubi nam 2008 va 2009

cho thay tong tai san va tong ngudn von cua cdng ty tdng déu qua cidc nam dac

biét ting nhanh & nam 2009. Dién bién nay hoan toan phil hop véi tinh hinh

trién khai cdc hoat dong kinh doanh ctia Doanh nghiép.

Cudi nam 2008 tdng tai san, ngudn vén ciia cong ty chi c6 khoang 446 ty,

dén cudi nam 2009 con sb nay 1a 2.326 ty (ting 1.875 ty). Su gia ting nay tap
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trung chu yéu & cdc khoan muc: khodn phai thu ngan han, dau tu tai chinh
ngan han, tai san c6 dinh va cédc tai san dai han khéc, dac biét 1a su gia tdng cua

khoan muc dau tu tai chinh dai han (tang 1.530 ty), ... Cu thé nhu sau:

- Cac khoan phai thu tang 96,38 ty, day la khoan phai thu ndi bd, cac
khoan khich hang cham tra do chinh sdch ban hang cua cong ty va khéng c6

cac khoan no kho doi.

- Hang ton kho chil yéu 1a thanh pham, chiém ty trong twong ddi nhé
trong co cau ti san ngan han ctia cong ty va khong c¢6 hang ton kho cham luin

chuyén, nam 2009 hang tdn kho giam 27 ty dong so véi nam 2008.

- Tai san c6 dinh hitu hinh ting 32,16 ty ddong do trong nam 2009, cdng ty
c6 dau tu, mua sim mdy moéc thiét bi mdi nham phuc vu cho hoat dong san

xuat kinh doanh cua don vi.

- Chi phi xay dung co ban d& dang tang trén 34 ty dong 1a phan cong trinh
van phong ctia Cong ty tai 82 Bui Thi Xuan dd gan hoan thién va dua vao st

dung dau nam 2010.

- Pau tu tai chinh dai han nam 2009 ting 1.530 ty dong twong Ung ting 34
lan so v&i nam 2008 1a khoan dau tu vao cdc cong ty con trong tap doan. Nam
2009, cong ty da dau tu mua 85% c6 phan cta 02 cong ty con 1a Coéng ty CP ca
phé Trung Nguyén va Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén.

Xét vé co ciu tai san, thdy rang gid tri tai san ngin han cia céng ty mic
dii ting déu qua cdc nam nhung ty trong thi giam dan: nam 2008 13 51,29% va
nam 2009 12 19,96%, nguyén nhan 1a do sy ting 1én ding ké cua cdc khoan
dau tu tai chinh dai han, cu thé 1a viéc mua lai c¢d phan cua céc cong ty con.
Pay 1a cdc cong ty chuyén san xuat nén viéc dau tu thé hién cong ty dang day
manh khau san XUAt.

3. Nguén lwc vé hinh
3.1. Tw twéng chii dao trong Triét Iy kinh doanh

“Tinh than qudc gia 1a d6ng lyc 16n nhat dé phat trién”
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Tu tudng chu dao: léy tinh than dai doan két dan toc, trude hét 1a doan
két trong nodi bd dé tao sttc manh trén thuong trudng ndi dia, sau 1a doan két
cdc doanh nghiép ciing nganh, trén co s& tranh thi sy ung ho tinh than dan toc

cua ngudi tiéu ding trong nudce dé tao sttc manh trén thuong truong qubc té.
3.2. Chién lwgc va chinh sach kinh doanh thich nghi véi méi truong

Nhiing chién lugc mang tinh dot phd, sdng tao trong y tudng va day tinh
thuc té, nhu: Tao ra nhitng san pham phit hop véi khau vi ngudi Viét; Tén
vinh tinh than dén tdc trong san pham; Ap dung “tam gidc chién lugc” khi xdy
dung chudi quan ca phé; Chién lugc nhuong quyén dé md rong mang ludi
nham phat trién thuong hiéu; Khong nging diéu chinh hinh anh thuong hiéu,
san pham va co ciu t6 chitrc dé thich nghi v&i nhitng thi trudng mdi nhung van
gitt duoc nét vin héa dan toc ; V.v... Pa dem dén nhiéu thanh cong cho Trung
Nguyén, tao duoc thé manh viing chic trén thuong trudng trong va ngoai

nudc.
3.3. Vin héa to chirc bén virng

Cé6 thé néi Trung Nguyén 1a mot trong sé it doanh nghiép tao dung
dugc nén vin héa té chtrc 16 nét va dam ban sic. Trong qud trinh ti ciu tric
tién hanh tir nam 2009, Trung Nguyén bat didu diy manh khai thac nhiing 1¢i
thé ctia minh dd duoc tao dung dé truyén b tinh than ca phé va triét 1y ca phé,
thong qua céc hoat dong cu thé trong chién Iuoc chung nham xay dung thuong
hiéu quéc gia, thuong hiéu lanh thd, chi din dia 1y v&i nganh ca phé cho Viét
Nam. Md hinh lang sinh théi ca phé dang hinh thanh véi tham vong bién Tay
Nguyén néi chung va Dic Lic néi riéng thanh “Thi phu ca phé toan cau”. Mot
dién mao mdi ctia chudi quan ca phé Trung Nguyén c6 gin véi van héa - nghé
thuat cao cap nhu Hoi quan sdng tao, Ca phé thir bay, Ca phé sach... da hinh
thanh & TP H6 Chi Minh, Ha N6i. Trang thong tin “Thién duong ca phé” dang
dugc Trung Nguyén 1am mdi véi mong mudn tao thanh diém dén uva chudng
cua nhiing nguoi dang va s€ yéu thich ca phé va su sang tao trén khong gian

(Y P4 29

a0”;...
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Cach xay dung van héa doc ddo éy da tao nén sirc manh thuong hi¢u
mang tén Trung Nguyén.
3.4. Uy tin cia nha lanh dao

C6 1& Trung Nguyén gio ddy da gin lién vdi tén vi Téong Giam dbc sing
lap: Pang Lé Nguyén Vii. Vao nam 33 tudi, anh vinh dy nhéan giai Nha Doanh
nghiép tré xuat sic nhat ASEAN. O tudi 34, anh duoc gidi tré nhac dén nhu

mot than tuong, mot ngudi hiing cua thuong hiéu Viét.

V6i tudi doi con rat tré nhung Nguyén Vil di 1a ngudi thuyén trudng
dang tin cdy, gitp thuong hiéu Trung Nguyén ngay cang phat trién trén thi
truong trong nudc, thé gidi, va lién tiép dat duoc nhitng giai thuong cé gia tri
nhu: La mot trong top 10 thuong hi¢u manh Viét Nam (2005), giai thudng Sao
Vang Pt Viét naim 2003-2005, 1a coéng ty dau tién tdo bao dua ra hinh thic

kinh doanh nhugng quyén trong va ngoai nudc. ..

Cung véi Trung Nguyén, anh dugc danh gid 12 mot “hién tugng kinh t&”

cua Viét Nam cudi thé ky XX.
3.5. Uy tin doanh nghiép trong qua trinh phat trién

Trai qua hon 13 nam phat trién, Trung Nguyén di tré thanh mot tap
doan chuyén vé ca phé voi cdc san pham ca phé rang xay cao cap, hién dai va
truyén thdng véi thuong hiéu Trung Nguyén, ca phé hoa tan G7 va hé thong
quin nhuong quyén mang nhiéu chiéu siu van héa dic biét vi sy chuyén biét
vé cédc san pham, vi ¢6 nhitng ngudi di cting ngdi véi nhau trong khong gian
ca phé siu sic nhu Lang ca phé tai Budn Ma Thudt, Hoi qudn Séng tao (Ha

N6i), ca phé tht 7, Hoi quéan Thanh nién Sang tao (TP.HCM)...

NO& luc 16n nhit cia Trung Nguyén 13 gui gdm, truyén bd tinh than ca
phé, tinh than sdng tao dén va&i nhitng ngudi yéu ca phé dé cung ho xiy dung
nén nhirng gia tri thanh cong cho ban than, gia dinh, cdng déng va qudc gia.

Nhitng thé manh vé& ngudn lyc vd hinh trén khong d& cé duogc, vi thé
Trung Nguyén can khong ngirng nd luc duy tri va phéat huy chdng, dic biét 1a

uy tin doanh nghiép, dé gitr virng vi tri hién tai trong thi truong ndi dia va dat
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duoc vi tri cao hon & thi trudng qudc té.
4. Cac bd phan chirc niing chuyén mén chi yéu
4.1. Bo phian nhan sw

- Ludn xem ngudn nhéan lyc 12 tai san quy gid nén Trung Nguyén ludn
quan tam tao moi diéu kién, méi trudng lam viéc tot dé nguoi lao dong (NLD)
gin b6 1au dai v6i doanh nghiép. Trong qu4 trinh san xuat, cong ty ludn dau tu
kinh phi cai thién diéu kién lam viéc, cai tién trang bi may méc phuc vu cho
san xuat. Trung Nguyén dua ra tiéu chuan quéc té dé phat dong phong trao thi
dua: 5S-3D (sang loc, sép xép, sach s&, sin séc, san sang - dung lic, ding chd,
ding luong).

- Phuong huéng str dung nhan sy: Ngudn lao dong chu yéu duoc tuyén
dung tai dia phuong, trong d6 wu tién s6 lao dong di qua dao tao. Ngudn lao
dong tai chd c6 thé ddp ung du nhu cau cho viéc san xuat kinh doanh.

- V& chinh sich cho NLD, 100% NLP Trung Nguyén duoc tham gia
BHXH, BHYT, BHTN va hudng tit ca ché d6 theo quy dinh cua Luat Lao
dong. Két qua, Bo truong Bo Y té ciing di tiang bang khen cho Coéng ty C6
phan Ca phé hoa tan Trung Nguyén “Di c6 thanh tich xuat sic trong cong tic
cham séc strc khée NLD nam 2009”.

- P01 ngli quan ly cua cong ty:

+ Pang L.é Nguyén Vil

++ Tong Gidm d6c/ Chu tich HDQT

++ Xuét than hoc nganh y, khoi nghiép kinh doanh ca phé tir nim
1996, nguoi dian dat Trung Nguyén tir sé khong thanh tap doan doanh
sd nam 2009 1a 100 triéu USD, tr¢ thanh nhan hiéu ca phé sd 1 Viét
Nam.

+ Garby Torres

++ Giam dbc kinh doanh
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++ Kinh nghiém quan 1y cao cap tai Pepsi, Tan Hiép Phat

+ Bui Quang Nam

++ Quan ly Tai Chinh Ké Toan

++ MBA vé tai chinh, 1a chuyén gia vé tai chinh duoc gidi tai chinh

danh gia cao.

4.2. Bo phan tai chinh — ké toan

a. Co cAu tai chinh (nim 2009):

Ngay 14/12/2009, Céng ty C6 Phan Trung Nguyén mua lai c¢d phan tur

céc thanh vién con lai dé chiém 85% c6 phan ¢ mdi cong ty. Cong ty CP Ca

Phé Trung Nguyén va Cong ty CP Ca Phé Hoa Tan Trung Nguyén chinh thirc

trd thanh coéng ty con ctia Cong ty C6 Phan Trung Nguyén.
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2,000,000,000,000
1,500,000,000,000
1,000,000,000,000
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Cb phan cuia cdc thanh vién trong 3 c6ng ty duoc minh hoa nhu sau:
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28%

Cong ty Co phan trung Nguyén
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51%
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Cong ty CP Ca Phé Hoa Tan Trung Nguyén
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b. Doanh thu va L¢i nhuin sau thué:

Pvt: 1.000 dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Téng doanh thu 1.230.412,379 | 1.817.567,940
LNST (2,331,302) 1.941,582
Trong do:
Noi dung Nam2008 Nam 2009

1/ Céng ty CP ca phé Trung Nguyén: San xuit san pham rang xay

Doanh thu

870.301 triéu dong

1.099.418 tri¢u dong

LNST

29.379 tri¢u dong

120.389 triéu dong

2/ Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén: San xuit san phdm hoa tan

Doanh thu

389.834 triéu dong

527.199 tri¢u dong

LNST

55.314 triéu dong

97.334 tri¢u dong

c. Két qua kinh doanh:

- Téng doanh thu va doanh thu thuln, loi nhuan gop tir hoat dong ban

hang va cung cap dich vu qua cic nam tang truéng déu va 6n dinh.

- Loi nhuan thuan tur hoat dong kinh doanh nam 2008 16 va giadm manh

so véi 2007, do nam 2008 1a nim anh hudng ning né cia suy thodi kinh té,

Cong ty phai diy manh cdc hoat dong chiét khau va ting cudng cic bién phap

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 38




Tiéu lugn Nhom 17 — Lép QTKD DIK19 GVHD: TS. Hoang Lam Tinh

ban hang lam chi phi tdng cao. Nhung thuc té 1a hoat dong cua toan bd Tap
doan Trung Nguyén van hiéu qua, trong d6 lgi nhuan sau thué nim 2008 cty
CP Ca Phé Trung Nguyén 1a 29,3 ty, cty CP Ca Phé Hoa Tan la 55 ty dong.
Nam 2009, loi nhuan sau thué ciia doanh nghiép dat 19,3 ty dong, cho thiy

doanh nghiép da nd luc hoat dong hiéu qua tro lai.

Toém lai, trong cdc ndm vua qua, cung véi sy soi dong tro lai cua thi
truong ndng san Viét Nam, Cong ty da dat duoc két qua hoat dong kinh doanh
kha t6t. Loi nhuan gop duoc duy tri & mic ting 6n dinh cho thiy cong ty di 6n
dinh duoc chi phi san xuit va gid thanh san pham.

Pvt: 1.000 dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Téng doanh thu 1.230.412.379 1.817.558.011
Cac khodn giam trir doanh thu 84.249.755 100.162.553
Doanh thu thuin 1.146.162.624 1.717.395.458
Gia von hang ban 1.017.281.212 1.512.206.766
Lgi nhuin gop 128.881.412 205.188.692
Chi phi ban hang 73.034.460 127.486.676
Chi phi quan 1i doanh nghiép 56.477.942 71.116.799
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009

L3 thuén tir hoat déng kinh doanh -630.990 6.585.217
Doanh thu hoat dong tai chinh 1.609.403 10.408.615
Chi phi hoat dong tai chinh 157.186 27.741
- Trong do chi phi ldi vay 37.200 0
Két qua hoat dong tai chinh 1.452.217 10.380.874

- Thu nhép khéc 367.008 2.818.398

- Chi phi khac 1.658.254 417.867
Két qua ciia cac hoat dong khac -1.291.246 2.400.531
L truéc thué -470.019 19.366.622
Chi phi thué thu nhép - hién hanh 1.861.283 0
Chi phi thué thu nhép - hoin lai 0 0
L thuin trong nim/ky -2.331.302 19.366.622

4.3. B6 phan marketing

C6 thé néi thé manh trong hoat ddng marketing ctia Trung Nguyén chinh

1a cong tic xay dung gid tri thuong hiéu. Ngay tir dau, Trung Nguyén da st

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 39



Tiéu lugn Nhom 17 — Lép QTKD DIK19 GVHD: TS. Hoang Lam Tinh

dung rat hiéu qua hoat dong PR dé tao nén tdng thanh cong cho minh. D6 1a
PR cho nhitng chang trai khoi nghi€p mot cach lang man va mang hoi huém
hoang da cua sy dam mé, PR cho su sang trong va sanh di¢u cia khong gian ca
phé Tay Nguyén, PR cho chit luong tuyén chon va su say mé ciing nhu su
cam két ciia nhirng chang trai mién ndi, PR cho su xuét hién cua mot thuong
hiéu ca phé ctua nudc xuat khau 16n thir hai trén thé gidi tai céc thi trudng qudc
té, PR cho su xuét hién cung voi thuat nglr hién nay la thoi thugng - nhugng
quyén thuong hiéu... Bén canh d6, cdc chuyén gia ciing duoc moi ciing xay
dung nhitng nén tang dau tién cia mot thuong hiéu tim cd v4i nhitng tai liéu
chuan hod nhan dién, hun luyén d6i ngii, chuan hod tiéu chi lya chon diém

ban va phong cach Trung Nguyén.

Su thanh co6ng cua Trung Nguyén duogc dua trén nén tdng cua cic chién

lugc marketing hi€u qua sau day:

- Quyét dinh tich ra khoi dim dong bang cdc hoat dong gin thuong
hiéu ctia mot thitc uéng véi su sang trong ciua diém ban va phuc vu chinh thirc

udng do.

- Su két hop nhip nhang ctia cdc hoat dong PR va hoat dong moé rong hé

thdng phan phoi.

- Su chuan hod kip thoi cdc ddu hiéu nhéan dién.

- Su tham gia nhiét tinh cua cic phuong tién thong tin dai ching.

- Poi ngil phat trién thi trudong ning dong va chinh ban than nhiing
ngudi khoi nghiép truc tiép truyén Iira dam mé san pham dén nhitng ngudi
kinh doanh.

- Loi thé cta ngudi di trude 12 mot yéu td va mot 1an nira khang dinh lai
tiéu chi co ban nay cua hoat ddng marketing co ban.

Nhitng hoat dong trong giai doan khdéi sy ctia Trung Nguyén dugc coi la

mot chuong trinh marketing tong hop rat dic trung cua thi trudng Viét Nam.

III. Panh gia diy chuyén gia tri dong san phiam ca phé ciia Cong ty Co
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phan Trung Nguyén
1. Cac hoat dong chi yéu
1.1. Cac hoat dong cung ing dau vao:

- Viét Nam 12 mot trong nhiéu nuéc trén thé gidi ¢6 san luong ca phé
xudt khau twong ddi 16n, tuy nhién lai chu yéu 1a xuat khau ca phé nhan (ca
phé nguyén liéu) nén gia tri thap va phai nhap lai ca phé thanh pham gid tri
cao. Do d6, nguyén liéu diu vao cua Trung Nguyén 1a rat ddi dao, thém vao
do, vi tri nha may dat tai DT An, Binh Duong rat thuan tién cho viéc tap trung
ngudn nguyén liu tir cic tinh TAy Nguyén, Mién Trung c6 thé tiét kiém chi phi
van chuyén.

- Viéc thu mua nguyén liéu dau vao do Coéng ty CP Ca phé Trung
Nguyén (try s¢ dat tai Bak Lak) thuc hién thong qua hé théng dai 1y thu mua,
tap trung tai Dak lak, Gia Lai, Kon Tum, Pak Nong, Lam Déng, Quang Tri, ...
12 cdc dia phuong c6 trit lwong ca phé 16n va tét nhat trong ca nudc.

DPiénh gia: Tét.

1.2. Van hanh sin xuit:

- Hién tai, Trung Nguyén d3 mua lai nha mdy san xuit ca phé cua
Vinamilk. Vi thé, Trung Nguyén tré thanh nha san xuét ca phé cé strc manh
tuyét ddi: dan dau thi truong ca phé rang xay, hda tan va qudn ca phé tai thi
truong Viét Nam; dong thoi con tao ra rao can gia nhap nganh véi cdc cong ty
moi.

- B6 tri mat bang san xuat hop 1y. Mua nguyén liéu & Tay Nguyén va
cdc tinh BPong Nam B9, nha mdy dat tai Binh Duong va Daklak.

- Céc day chuyén thiét bi, cong nghé duogc str dung hién dai, cong nghé
cao gép phan ting kha nang san xuét va giam chi phi hao hyt trong san xuét.

Dénh gid: Tot.

1.3. Cac hoat dong diu ra
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Trung tAm phan phéi: Quan Go Vép, Thanh phd H6 Chi Minh: Toan b

hang héa tap trung tai diy trudce khi dua cho cdc nha phan phéi

Nha mdy Binh Duong: Huyén Di An, Binh Duong: Nha mdy san xuat ca

phé hoa tan nhin hiéu G7 cong suét 3.000 tAn/ nam.

Nha mdy Budén Mé Thuot: Khu tiéu thii cong nghiép, Paklak: Nha may

san xudt ca phé rang xay, cong suat 10.000 tan/nam.

- Viéc tap trung hang héa tai mot dia diém trudc khi di phan phdi c6
nhiéu thuéan lgi cho nha san xuat trong quan 1y hang héa, phan phdi va diéu
hoa san xuat. Tuy nhién, viéc nay da gép phan day chi phi ton trit hang héa 1én
cao, ting thém chi phi bao quan. Nhat 12 khi noi san xudt va noi phin phdi, bao

quan kha xa (khoang cdch gan nhat udc dodn 1a 30km).
Danh gia: trung binh.
1.4. Marketing va ban hang

- M6t hé théng kinh doanh chuyén nghiép da dugc trién khai nham thuc
hién muc tiéu thdng linh thi trudng ndi dia, gia ting gap do6i dd phu cic diém
ban, chuyén nghiép héa chat lugong phuc vu khiach hang dé mé rong thi truong
manh m&, hudng ra thé gii va gitp cho cdc san pham, thuong hiéu dang cap

cua Trung Nguyén hién dién khip noi.

Trong thi trudng ca phé rang xay, Trung Nguyén dang dan dau cach biét

so voi cdc dbi thu khac (>80%).
Trong thi trudng ca phé hoa tan:

Nam 2003 Nam 2004 Nam 2009

Cacnhan
hiéu
nhap

khau
khac
5.6%

Khac
5.2%

G7va khdc
G7 2%
21.8%

fe
28.95
Yo
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- Sy chiém linh thi phan ctia Trung Nguyén & ca phé rang xay va sy ting trudng
cua G7 trong ndam 2004 so vo6i 2003 la thanh tyu ddng ghi nhdn ctua hoat dong

marketing va ban hang cua cong ty.

- Chién lugc marketing ca phé Viét di tao chd dung ving chic cho Trung
Nguyén trong suy nghi ngudi tiéu ding. Pay 12 mot thé manh cua Trung Nguyén trong
qud trinh phat trién va mé rong mang ludi kinh doanh.

- Viéc thué cong ty nghién ctru thi trudong cé uy tin dé thuc hién viéc danh gia
san pham cia cong ty 1a sy dau tu ding dan gidp cho Trung Nguyén c6é dugc nhing
thong tin chinh x4c, hitu ich vdi mdt cach lam bai ban va chuyén nghiép.

- Mit dir gi4 san pham thap hon 3-5% nhung do mic chiét khau ban hang cho
dai 1y thap hon so véi cdc ddi thu canh tranh nén ciing dd han ché phan nao kha ning
canh tranh cia Trung Nguyén.

- Gi4 vbn hang ban rat 16n, chiém khoang 82% doanh thu nén s& lam giam loi
nhuan cia Trung Nguyén. Mot s nguyén nhan:

Vi 12 cong ty san xudt, cong nghé thay ddi lién tuc nén da thuc hién viéc khau
hao nhanh.

Chi phi ton trit hang héa cao.

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Tong doanh thu 873.923.450 1.230.412.379 1.817.558.011
Gi4 von hang ban 717.985.664 1.017.281.212 1.512.206.766

Dénh gia: trung binh.
1.5. Dich vu khach hang

- Céc hoat dong hd tro khich hang: H trg truc tuyén, 4n ban dinh ky vé hoat
dong cong dong va hd tro khach hang (g6i qua mail)... cua Trung Nguyén di va dang
thuc hién nham giai quyét cdc thic mac cua khach hang mot cich nhanh chéng. Dong

thoi, né con thé hién sy sdn sang cung cap thong tin cho khach hang ctia cong ty.
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Diénh gid: tot.
2. Cac hoat dong ho trg
2.1. Quin tri ngudn nhan luc:
a. Nhan luc cép cao

- Viéc 6ng Pang Lé Nguyén Vil 1a Cha tich hoi dong quan tri Cong ty CP
Trung Nguyén véi 20% von gép, dong thoi 1a chu tich HPQT cua Cong ty CP Dau Tu
Trung Nguyén; ciing véi vo 1a ba Lé Hoang Diép Thao gép 10% vbn, dong thoi 1a
Toéng Gidm ddc Cong ty CP ca phé hoa tan Trung Nguyén di khién Trung Nguyén
mang véc ddng ciia mot cong ty mang tinh gia dinh. (Pay c6 thé nguyén nhan cla su

that bai ctia chudi cira hang ca phé nhugng quyén).

- Trong qué trinh ti co ciu lai to chirc ndm 2009, Trung Nguyén da c6 nhiéu sy
thay doi. Poi ngii tu van va cdc chtic vu cao cip (ngoai chire Chu tich hdi dong quan
tri va Tong gidm ddc) déu 1a nhitng chuyén gia c6 kinh nghiém va uy tin trén thi

truong.
b. Nhan lyc thye hién:

- Ngudn nhan Iyc voi doi ngii nhan vién 18n t6i 15,000 nguoi. Hau hét déu 1a
nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém va nhiét huyét voi doi ngii Can Bo véi chuyén mén ki
thuat da c6 kinh nghiém hon 20 nam trong nganh.

- Hién tai, sau khi mua lai nha mdy cua Vinamilk thi Trung Nguyén nhan lai
toan bo hé théng van hanh nha ma hién nay: co s& ha téng, thiét bi, nhan su, cdc quyén
loi lién quan khdc... Vi thé, hé théng van hanh ctia nha mdy khong bi gidn doan. Tuy
nhién, diéu nay ciing ngin k6 cho Trung Nguyén cé duoc nhidu nhin vién méi tao ra
mot nguén nhan lyc méi, tré, sang tao va nang dong, dong thoi, cling marketing mién
phi cho cong ty.

- Céc hoat dong cong dong, to chirc cdc budi vui choi va 1am viéc ngoai troi
gitip cho ngudi lao dong thich nghi tot voi cong viéc va lam quen véi cdc thanh vién

khic duoc t6 chiic theo dinh ky.
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- Trung Nguyén c6 hé thong khen thuong va cdc phan cong nhiém vu cho timg
nhan vién nhim st dung tdi da ngudn lyc va phét trién kha ning cua ting cd nhan

trong to chc.
Dénh gia: Trung binh.
2.2. Phat trién cong nghé

- Nét ddng chii ¥ & Trung Nguyén: dau tu trén 40 triéu USD cho mot nha mdy
ché bién ca phé hién dai nhat thé gi6i tai Buén Ma Thudt va mua lai nha méy cua

Vinamilk & Binh Duong.
- Trung nguyén da nghién ciru va dua nhing san pham méi ra thi trudng

danh vao thi truong ngdch nhu: passiona... Tuy nhién do han ché vé quy mo nén
Trung Nguyén van kd c6 duoc nhitng bd phan nghién ciu chuyén sau nhu déi thu

canh tranh trong nganh (Nescafe).
Dénh gia: Trung binh.
2.3. Mua sim

- Ngudn nguyén vat liéu duoc 13y tir rdt nhiéu nha cung cip, kéo dai tir Tay

Nguyén ra téi cdc tinh mién Trung 1a noi ¢6 san lugng ca phé cao, chat lugng tot.

- Céc nha cung cap ké tir khi Trung Nguyén thanh 14p nén c¢6 mdi quan hé tot va

bén viing.

- Tha tuc mua sdm trang thiét bi theo quy trinh c6 ké hoach cu thé.

Diénh gia: Tot.
2.4. Céu triic ha ting cong ty

- Véi doi ngii tw van chuyén nghiép, kha ning nim bat co hoi va nhan dang céc
khé khin tiém an 1a mot diéu c6 thé thuc hién. Kinh nghiém cta nhimg nhén su céap
cao la mQt tai san quy gia cua cong ty trong moi truong kinh doanh hién nay.

- Xét vé kha nang tai chinh ctia Trung Nguyén: No dai han< (3->4)*Lii thuin

trong ky.

No dai han qua cac nam: 2007: 695,000,000 déng; 2008: 528,000,000 déng;
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2009: 339,726,000 dong.

Lai (15) qua cac nam: 2007: 22,035,178,000 déng; 2008: -2,331,302,000 déng;
2009: 19,366,622,000 dong.

Vi thé, kha ning tai chinh cia Trung Nguyén kha 6n dinh. Riéng nam 2008 1a
nam anh hudng ning né cua suy thodi kinh té, Trung Nguyén phai ddy manh cic hoat

dong chiét khiu va ting cudng cdc bién phap ban hang 1am chi phi ting cao.

- Cong ty c6 chién lugce phét trién va st ménh rd rang. V61 muc tiéu va st ménh
dat ra, ca phé Viét cia Trung Nguyén da di vao nguoi ti€u dung Viét Nam. C6 thé ndi

rang, Trung Nguyén da lam rét t6t muc tiéu di dé ra. Mang ca phé Viét ra thé gioi.

- Céc hoat dong cong dong thuong xuyén di tao ra hinh anh cong déng dep cho
Trung Nguyén véi cic hoat dong nhu: Gitdp d& dong bao bi 1 Iut, Tang qua cho ho

ngheo...
Diénh gia: Tot
C. Két luan
I. Xac dinh Loi thé canh tranh

1. Thanh cong cia thwong hiéu “Trung Nguyén”, cong tac quan hé cong
chiing (PR) déng vai tro quyét dinh. Trong nhitng nim dau thanh 1ap, c6 rat
nhiéu bai viét, phéng su,... vé hién tuong ca phé nay va hau nhu 100% cic bai
viét déu mang noi dung tich cuc. C6 thé néi chinh PR da tao nén con sbt Trung
Nguyén. Nhu chiing ta da biét, trong viéc xay dung mdt thuong hiéu mdi, su
ung h§ cua cidc phuong tién thong tin dai ching c6 y nghia cuc ky to 16n.
Trong thoi dai hién nay, sé lugng quang cdo nhiéu dén muc dang lam cho
quang cdo trd thanh mot khéi niém gay phan cam cho nguoi tiéu dung (mac du
Viét Nam van 12 mot trong nhitng qudc gia cé muc chi phi quang cdo tinh trén
dau ngudi thude loai thap). Va trong bdi canh d6, nguoi tiu ding ¢6 xu hudng
tin theo “coéng luan”. PR trd thanh cau ndi tryc tiép dén long tin cua nguoi tiéu
diing. Va khong c6 gi ngac nhién khi chi trong mét thoi gian ngan, Trung
Nguyén di chiém duoc cam tinh ciia nguoi tiéu diung, va ciing véi long tin d6

1a uy tin cua thuong hiu, la tang truong cua doanh thu,... Trung Nguyén da
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thuc hién mot cudc xAm nhap thi truong ngoan muc nhat trong lich sir xay

dung thuong hiéu Viét Nam.

Song diéu gi di thu hit sy quan tim cta gidi bdo chi dén Trung Nguyén
nhu vay? C6 thé liét ké khéng dudi mot chuc 1y do, tir mau do bazan cua viung
dat cao nguyén dén am diéu du duong cua slogan “khoi ngudn sing tao”, tir
kinh nghiém quan 1y cia Ban Gidam d6c Trung Nguyén dén bi mat cua k¥ thuat
rang xay ca phé,... Song nguyén nhén truc tiép va rd rang nhat dan dén su
quan tam cua béo chi chinh la tinh hién tugng cua Trung Nguyén. Nhitng ndm
do, thi truong ca phé Viét Nam (dac biét la tai cic tinh, thanh phé phia Nam)
hau nhu 12 bo ngo, trong khi udng ca phé da khong chi 1a nhu cau giai khat,
tham chi khong don thuan 1a thuéng thic. Udng ca phé c6 thé coi 1a mot nét
van héa mang ddm da ban sic cua ngudi Nam bd. Cédc quan ca phé 1a diém hen
thuong xuyén cta nhiéu tang 16p: tir sinh vién, hoc sinh téi cdn bd cong chirc,
tir cong nhan lao dong tdi gidi van nghé si,... Piéu ddng néi 13, trong giai doan
d6, cdc quan ca phé chil yéu mang tinh chét gia dinh, ngudn cung cap khong 15
rang, khong mang tinh hé thdng va hau nhu khong cé chién lugc phat trién dai
han. Va d6 chinh la co hdi cua Trung Nguyén: Trung Nguyén la thuong hi¢u
dau tién duoc xdy dung va quan 1y mot cdch bai ban trén thi trudng ci phé
Viét Nam. Trung Nguyén la thuong hi¢éu Viét Nam thuc hién chién luoc
nhuong quyén thuong hiéu tai Viét Nam va vuon ra thé gidi. Chinh hai chit

dau tién d6 da tao nén con sot cac bai viét vé Trung Nguyén

2. Tan dung tét loi thé “san nha”. Trong mot bai phat biéu, ong Pang Lé
Nguyén Vii — Téng Giam dbc Trung Nguyén ciing di xdc nhan: “Thiang thua
cua G7 khong phai la chuyén quan trong. Quan trong la mot doanh nghiép Viét
Nam dam ddi dau truc dién voi cédc tap doan da qudc gia”. Trong mot ching
muc nao do thi 101 néi caa 6ng Vi thé hién long ty hao dan toc, 1a nguoi tién
phong phat déng cudc chién véi cac tip doan da quéc gia hing manh va ong
Vil ciing can sy hd tro ctia nhan din, ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trén tinh

than “nguoi Viét Nam diing hang Viét Nam”.

Bén canh d6, mot “tuyén ngdn vé ca phé cua Viét Nam” di duogc thuong
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hiéu nay dua ra, véi khang dinh riang: “Chiing ta cé day du céc diéu kién dé tro
thanh trung tdm ca phé cua thé gidi, nhu mot diéu kién can ban va chién lugc
dé xdc 1ap “quyén lyc mém Viét Nam” trong thé gidi toan cau héa dang chira
dung nhiéu khung hoang, 1a thoi diém quyét dinh dé hudng nhan loai cung di
theo chién lugc phat trién bén viing”. T 1au ching ta méi xuat khau nguyén
liéu thd hodc san pham dem lai gid tri thap; thi nay, Trung Nguyén dang lap ké
hoach va hanh dong cho mét chién Ivoc, mot du an té)ng thé nham xay dung
thuong hiéu qudc gia, thuong hiéu lanh thd, chi dan dia 1y voi nganh ca phé

cho Viét Nam.

3. Nha may ché bién ca phé tri gia 40 triéu USD di dwoc Trung Nguyén
diu tu xdy dung trong nam 2009. M6 hinh lang sinh thdi ca phé dang hinh
thanh voi tham vong bién Tay Nguyén néi chung va Pic Lic néi riéng thanh
“Thu phu ca phé toan cau”. Nhitng diéu nay duoc ky vong c6 thé budc dau
bién T4y Nguyén thanh mot dia ban hip dan, giéng nhu Dubai, Silicon
Valley..., thanh mot dia diém tiéu biéu cho phat trién bén virng cta Viét Nam
va thé gidi. Piéu nay s& mang lai sy hai hoa lgi ich cho cdc bén lién quan:
ndng dan trong ca phé, doanh nghiép ché bién va kinh doanh, nganh ca phé
Viét Nam va thé gioi, cac nganh du lich, thuvong mai, tai chinh,.. cho dén
nhirng ngudi thy huéng ca phé cudi ciing s& mang lai nhitng giai phdp sang tao

dé phat trién.

Cung v&i qué trinh tii cu tric tién hanh tir nam 2009, Trung Nguyén
bat dau diy manh khai thdc manh nhitng 1¢i thé ctia minh, dic biét 1a 1gi thé vé
van héa, nén tang phat trién da duogc tao dung nhiéu nam trudc d6 dé truyén ba
tinh than ca phé va triét 1y ca phé. Nhirng diéu nay duoc thé hién xuyén subt
trong gid tri cbt 16i cua Trung Nguyén 1a “Khét vong 16n, Tinh than quéc gia,

tinh than quéc té; Lu6n sang tao; Thuc thi tét; Phat trién bén virng”
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I1. Phan tich SWOT
SWOT Piém manh (S) Piém yéu (W)
1. San phérp da dang va c6 | 1. Cong ty mang véc dang
chat lugng tot. cong ty gia dinh
2. Chién lugc thwong hi¢u ca | 2. Quy md va do phii thap hon
phé Viét thanh cong. so vai doi thu canh tranh.
3. Hinh anh cong dong dep. 3. St €p tai chinh trong phan
4. Cong nghé san xudt méi, | Phoi hang cho dai ly.
hién dai va dugc dau tu. 4. B0 phan nghién ctu phat
trién san pham va cong nghé
chua tot.
Co hdi (0) $1,2,4+01,2: Chién luoc ting | W3,4+01,3: Chién luoc ting

1. Nhu ciu ca phé trén thé
gidi 16n va muc tang trudng
thi truong cao.

2. Ngudn nguyén liéu dau
vao lén va c6 chat luong.

3. Xu huong tiéu dung thay
doi “ Nguoi Viét dung hang
Vigt”

truong tap trung

trudng hoi nhap doc

De doa — thach thire (T)

1. Canh tranh tir cdc d6i thu
“16n” — cac tap doan da
qudc gia.

2. Sy xuét hién céia nhiéu
san pham thay thé.

$2,3+T1: Chién
nhap thi trudng
S1,4+T2: Chién lugc phat trién
san pham

lugc  xam

W1,2+T1: Chién lugc tdi ciu
trac

IIL. Ban tuyén bé vé Sir ménh

- TAM NHIN. Tré thanh mot tap doan thic déy su troi day cua nén

kinh té Viét Nam, gitt vitng su tu chi vé kinh té qudc gia va khoi day, ching

minh cho mot khéat vong Pai Viét kham pha va chinh phuc

- SU MANG. Tao dung thuong hiéu hang dau qua viéc mang lai cho

nguoi thuong thirc ca phé ngudén cadm hang siang tao va niém ty hao trong

phong cidch Trung Nguyén ddm da van hdéa Viét.

- Thi trwdng trong nwéc. Phan phdi san pham théng qua hé théng cic

doanh nghiép, cira hang st dung thuong hiéu nhuong quyén. Coéng ty cé chu
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truong phan phdi san pham ctia minh theo hinh thic phan phdi téi khich hang
tiéu ding cudi ciing thong qua hé théng cdc doanh nghiép, cira hang st dung

thuong hiéu nhuong quyén.

- Thi trwong xuat khau. Hudng dén phat trién thi truong Tay Au, Pong
Au, Trung Pong, Nga, Bic My, ciac nudc trong khu vuc Dong Nam A, Nhat
Ban, My, Trung Quéc, Singapore, Thai Lan , Lao, Camphuchia, ...

IV. Muc tiéu chién lwoc
1. Muc tiéu chién lrgc dai han

- Thong linh thi trwong ndi dia, chinh phuc thi trwong thé giéi. Hién
nay ca phé rang xay ctia Trung Nguyén dang théng linh thi trudng noi dia véi

mau ma da dang va c6 phan cap theo gia rd rang.

- Dich chuyén tir chiéu rong sang chiéu sau. Trong nhitng nim dau
phat trién Trung Nguyén da c6 mét sy tham nhap thi trudng rat an tugng, nhd
vao chién Iugc nhuong quyén. Hang loat cdc qudn ca phé moc 1én véi thuong
hiéu Trung Nguyén “khoi ngudn sing tao” . Trong nhitng nim dau do chién
lugc PR rat tét nén Trung Nguyén da thu hdt mot lugng rat 16n khach hang.
Thém vao d6, thoi diém thi trudng con boé ngd, Trung Nguyén cang dé dang
chiém 14y thi phan ca phé c6 chét luong va cé phong cach. Tuy nhién, hién nay
chién lugc nhuong quyén dang gip cic 16 hong khi ma Trung Nguyén ngay
cang kho kiém sodt sy ddng nhat vé chit luong giira cdc ddi tdc nhuong quyén
va khong c6 chinh sdch gid hop 1i cho céc loai ca phé. Trung Nguyén dang bat
dau chuyén dich sang chiéu sau khi phat trién triét 1i vé: Khat vong nudc Viét
vi dai, tirng budc x4y dung thuong hiéu Trung Nguyén c6 chiéu siu, bién

Trung Nguyén thanh thu phu ca phé thé gidi.

- Pau tw vé nganh. Chi trong vong 10 nim, tir mot hiang ci phé nho bé
nam giira thit phu ca phé Budén Mé Thudt, Trung Nguyén da trdi diy thanh mot
tap doan hiing manh véi 6 cong ty thanh vién Cong ty c¢d phan Trung Nguyén,
cong ty c6 phan ca phé hoa tan Trung Nguyén, cong ty TNHH ca phé Trung

Nguyén, cong ty c6 phan thuong mai va dich vu G7 va cong ty lién doanh
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Vietnam Global Gateway (VGG) véi cdc nganh nghé chinh bao gdm: san xuat,
ché bién, kinh doanh tra, ca phé; nhuong quyén thuong hi€u va dich vu phan
phéi, ban 1¢ hién dai. Trong tuong lai, tip doan Trung Nguyén s& phit trién véi

10 c6ng ty thanh vién, kinh doanh nhiéu nganh nghé da dang.

- Phat trién hé thong nhwong quyén trong nwéc va quoc té. Hién nay
Trung Nguyén da thyc hién chuyén nhuong thuong hiéu tdi nhiéu nudc trén
thé gidi. Pén gio nay, Trung Nguyén 1a cong ty ca phé duy nhat ctia Viét Nam
dugc cap ching nhan qudc té Euregrap (Ca phé sach va chéit luong ca phé
ngon). Duy tri sy phat trién 1.000 qudn ca phé tai Viét Nam va cdc quan ca phé

tai Nhat Ban, Campuchia, Thai Lan, Singapore, Trung Qudc, Ptc va My.
2. Muc tiéu ngin han

- Giir virng vi tri s mot vé ca phé rang xay

- Giir vitng vi tri s6 mot vé s6 lugng quan ca phé

- Trong 3 nam nita, chiém linh thi trudng sé mot vé ca phé hoa tan tai

Viét Nam
- Tién sang thi truong Hoa Ky
- Chiém linh thj trudng Trung Qudc.

3. Tiéu chuan cia muc tiéu chién lwge: thong qua Ké hoach tai chinh tir nam

2010 dén 2015 dinh huéng dén nam 2020
3.1. Ting truéng doanh thu thuin

- Binh quan dat 28%/nam

- Panh bai d6i thu xuit khau, chinh phuc thé gidi

- Mé rong thi truong xuat khau

- Tang quy md nhanh bang thiu tém, sat nhap (Vinamilk Café)
3.2. Tang truwéng lgi nhuin rong: Binh quian 29%/nam

3.3. Tang truéng thu nhap trén mdi c6 phiéu
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- Binh quan 29%/ nam

- Duy tri khong ting von déu 18

BDANG KY

2010 - 2015 . - i
so% . W B R
pav, B . = 2§ R BN
pooe A% IR e W H Em
53% E L = = = =
oy — L, Ex O O =
T = H B B B B
STT Danh muc 2010 2011 2012 2013 2014 2015
I. Téng doanh thu 3600ty | 4306ty | 5021ty | 5855ty | 6762ty | 7811ty
II. | Chi phi 2800ty | 3000ty |3100ty | 3500ty |4200ty | 4800 ty
III. | Lg¢i nhuin
1. | Loi nhuén trugc thué 800 ty 1306 ty 1921 ty | 2355ty | 2562ty | 3011 ty
2. | Loi nhun sau thué 523 ty 643 ty 690 ty 802 ty 948ty | 1119ty
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CHUONG 3. CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH

I. Phan tich céu tric nganh kinh doanh

+ Thi phan ca phé hoa tan tai Viét Nam
Pon vi tinh: %

Nam 2003 2004 2009
Nescafe 55,95 44,05 40
Vinacafe 38,45 28,95 38
G7 21,8
22
Khac 5,6 5,2

Ngudn: B4o Sai Gon tiép thi

b ' Doanh thu | S6 ddi | Thi phan twong | Mtc ting trudng
on vi .
(trigu) thu doi (%) thi truong (%)

San pham ca phé

hoa tan 527.199 4 22 22

(G7+Passion)
San pham ca phé
1.099.418 80 13
rang xay
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+ BCG san pham ctia Cong ty ci phé Trung Nguyén

Thi phan twong d6i trong nganh

Cao Trung binh Thap
10 5 0
Cao STARS QUESTION MARKS
30%
Ty 18
tang
truong
trong Eirtllg SBU 1
nganh )
o 15% CAST COWS DOGS
(%) 20%
SBU 2
Thap
0%

SBU 1: San phém ca phé hoa tan (MGR: 22%, RMS: 2,2)
SBU 2: San pham ca phé rang xay (MGR: 13%, RMS: 8)

San phiam ca phé hoa tan. San pham dang c6 thi phan nho trong mot
thi truong thudc vao loai hdp dan (dang ting trudng cao). Trong tuong lai gan,
Trung Nguyén c6 thé phai suy nghi dé tung ra chudi ca phé dic biét cao cap.
Tan coéng vao vao thi truong ca phé pha udng lién (instant) véi G7. M& rong
san pham véi ca phé cao cap udng lién RTD.

San phiam ca phé rang xay. San pham nay c6 thi phan tuong ddi cao,
va muc ting trudng thi trudng & mic kha. Do d6, cong ty can tiép tuc duy tri
dé gitr virng vi tri s6 mot vé loai san pham nay, cung c¢b vi tri ca phé rang xay
v61 nhan hiéu Trung Nguyén.

II. Phwong an chién lwec cip cong ty
Chién lugc x4y dung thuong hiéu qudc gia, ving lanh thd véi du dn

“Thu phu ca phé toan cau’:
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1. Muc dich

X4y dung Thu phu ca phé toan cau chinh 1a viéc tao ra thanh dia cho ca
phé, nham quy ty hai ty tin d6 yéu thich ca phé trén toan thé giéi theo mot dia
chi thd vi dé hanh huong. Thu phu ca phé toan cau trong twong lai 12 thanh phé
sinh théi dic trung vé ca phé v4i nhiéu cong trinh kién tric doc ddo duogc xay
dyung tir loai d4 ndi lira nghin nam. Trong d6, diém nhén 12 trudng dai hoc da
nganh dat dang cip qudc té, Bao tang ca phé thé gidi, Vién nghién ctru ca phé,
Vién nghién ctru dan toc hoc va van héa ban dia, San giao dich ca phé, nhiing
khu phé 4m thuc hap dan... ddng thoi xdy dung mot mo hinh phat trién méi

mang lai gi4 tri thu nhap cao va bén virng cho ngudi trong ca phé.
2. Néi dung chién lwoc

Thu phtl ca phé toan ciu 12 mot ndi dung quan trong cia triét 1y séng
md&i vé ca phé, diy chinh 12 mo hinh minh chirg quan trong nhét cho triét 1y.
Néu nhin triét 1y ca phé dudi géc do nhu mot ton gido thi viéc xay dung Thu
phui ca phé toan cau khai diém tir thanh phé Budn Ma Thudt chinh 1a viéc tao
ra mot thanh dia cho ton gido ca phé, dé quy tu va phat trién nhitng ngudi sir
dung, yéu thich va dam mé ca phé trén toan cau theo hai gi4 tri sang tao va hai
hoa.

2.1. Céac quy trinh trong Thi phii ca phé toan ciu

- Quy trinh k¥ thuat: Nham ning cao chét lugng cta ca phé Viét Nam,
ca ca phé nhan va ca phé ché bién.

- Quy trinh vin ho4: Bao gém tdéng thé cdc nghi thirc vin hod, nham gui
gim niém tin vé tinh hai hoa va sidng tao vao ca phé, cic hoat dong mang tinh
18 hoi, du lich dé thu hit, chinh phuc du khach khip noi trén thé gidi.

- Quy trinh kinh té toan cau: Céac quy trinh hop tic qubc té & cap do
chinh phu, cdc tip doan san xuét ca phé hang dau, cdc hoc gia hang dau vé
Kinh té va quan tri kinh doanh, cic dinh ché tai chinh, cdc nha dau tu, cdc nha

hoat dong xa hoi,... nham dua Triét ly song méi vé ca phé dén voi nhan loai.

2.2. Cac yéu té dam bao thanh cong
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- Kha nang tao vién canh;
- Kha nang van dong;
- Kha ndng minh chirng;
- Kha nang t6 chtrc thyc thi;
- Kha nang trién khai budc dot pha dau tién.
2.3. Cac giai doan thuc hién
- Giai doan 5 nam lan thir 1: Vira van dong vira minh chtng;

- Giai doan 5 nam 1an thtr 2: Cao trao cia stc manh téng Iuc (5 — 10

nam);

- Giai doan 5 nam lan thir 3: Phat trién bén vitng va trudng ton (sau 10

nam).
2.4. Cac ngudn lyc dé thye hién

Pay 1a mot du 4n cua Viét Nam phuc vu cho thé gidi, chinh vi thé chiing
ta can huy dong toan bo ngu@)n Iuc cua Viét Nam va cac ngu@)n luc tién tién
cua thé gidi, ing ho cdc gid tri sdng tao, gid tri hai hoa dé cing chung tay xdy

dung du an 16n nay.

2.5. Céc rao cin cin vuot qua. Vugt qua chinh minh: 2 diém yéu 16n nhat

cua nguoi Viét Nam hién nay:
- Khong ddm nghi 16n;
- Thiéu va yéu trong kha ning thuc thi.
2.6. Mt khau hiéu méi: “Viét Nam — dam nghi 16n va thwe thi dwee.”

Vuot qua diém yéu trong kha ning thuc thi: Huy dong, sir dung va 1am

chu cong nghé quoc té.

Tat ca déu nham tap trung minh ching cho triét 1y méi vé ca phé: ton

vinh va phadt trién sing tao, huéng dén hai hoa.

2.7. Vung dém. Nhidm tao ra céc cOng déng séng thau hiéu, tao nén sy than
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thién cho dia ban Thu phu ca phé. Ving dém nay s& bao gém cdc ndi dung
chinh sau:

- Quy hoach Budén Ma Thudt thanh mét thanh phé sinh thai dac trung vé
ca phé, trong d6 cac khu dan cu dién hinh phit trién bén virng.

- Nang cap Pai hoc Tay Nguyén thanh mét dai hoc da nganh dat dang
cap qudc té. Pay vira 1a co ché huy dong dau tu, thu hit du hoc — du lich, vira
12 co ché dé dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tvong xtrng v4i nhu cau phat
trién ngay cang cao.

- Hinh thanh va van hanh Thua phu ca phé 4o trén mang toan cau.

- Két ndi v6i cdc dia ban khdc thudc Tdy Nguyén, Viét Nam dé trd thanh
tam gidc phét trién bén virng, hoic cdc dic khu phat trién bén vitng cua qudc
gia.

2.8. Khu vuc vanh dai. La nhiing cAu thanh tao nén strc manh canh tranh va
sy doc ddo cua ca phé Viét Nam trong nganh ca phé thé gidi:

- Mot Vién bao tang ca phé thé gidi tai Viét Nam.

- Mot Vién nghién ctru ca phé mang tam c& thé gidi.

- M6t Vién nghién ctru dan tdc hoc va van héa danh cho ban dia va cac
van dé toan cau, ciing cdc dyu 4n bao ton va phat trién vin hod ban dia.

- M6t San giao dich ca phé duoc két ndi vi cdc dinh ché tai chinh trung
1ap va cdc qudc gia san xuat, xuat khau ca phé hang dau thé gidi, dic biét 1a
Brazin va Indonesia.

- Nhitng diy phd dic trung ca phé, ciac doanh nghiép, cdac don dién thuc
hanh ca phé sach, thuc hanh ca phé theo tiéu chuan khit khe nhét vé k¥ thuat
va moi truong.

- Thuc hién ciac du an bao v¢ va tdi tao rung, ngué)n nudc va ciac khéng
gian sinh théi tu nhién.

2.9. Khu trung tdm. Li noi thé hién triét 1y séng mdi vé ca phé, mot triét 1y
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ton vinh su sdng tao, hudng dén su hai hoa. Du kién khu nay s€ dugc xay dung

tai cum théc sinh thai Draysap.

- Mot duy 4an xay dung c6 tinh biéu tuong du 1én, da vi dai, da doc dao
nham thu hidt ning luong cua vil tru vao ca phé, d& muu cau sy hai hoa giita
con ngudi voi con ngudi, con ngudi véi thién nhién. Du 4n nay 1a tim diém
cua Tha phu ca phé, thoi gian xdy dung dai voi nhiéu bién phdp quang b lién
tuc. Chat liéu chi yéu dé xay duyng mot cong trinh thudc tdm ¢ thién nién ky
nay chinh 1a céc loai d4 c6 sin tai TAy Nguyén. Tuy nhién, can phai sém c6
cdc quy hoach téng thé va céc chinh sich quyét liét ¢é khong chay méau nhiing
nguyén vat liéu quy va nhiéu y nghia nay vao nhitng muc dich quan trong

khac.

- Mot quan thé du lich dé tich hop van hod — sinh thdi — ca phé theo
hudng tham hiém, thuc té, véi nhirng dich vu dat déng cép cao va doc ddo nhat
thé gidi.

- M6t khu vuon Thu pha ca phé, noi trong va thyc hanh ca phé dic biét
nhét thé gidi: nudi céc loai thi ty chon hat cho con ngudi nhu khi, két (vet),
chdn, ... nhitng ngudi dan ban dia trong d6 cling trong va chim séc ca phé
theo diing quy trinh khoa hoc nhung bén canh d6 1a cic nghi thirc van hod dé
cau nguyén, glri gam tinh than sdng tao va sy mong moi hai hoa, bén virng vio
ting hat ca phé, quy trinh ché bién va rang xay ciing dugc lam tuyét dbi thu
cong voi mot su ti mi va tinh nghé thuat cao nhat. Noi day s€ 1a noi tao ra cac
loai ca phé huyén bi nhét thé gidi duoc 1am tir chinh Thua pht ca phé. Cung véi
d6 1a céc chuong trinh van hod 1& hoi tong hop, dé tao ra cédc 18 hoi Carnaval
Ca phé.

3. Co sé thuc hién chién lwgc (wu thé ciia Nganh va ciia Cong ty)

- Thu tuéng Nguyén Tan Diing cho phép Trung Nguyén phdi hop véi
tinh Pak Lik xay dung dy dn tong thé Thi phu ca phé toan cau. Trung Nguyén
da nhan dugc sy ung ho cua UBND tinh Pak Lak béng viéc dua vao chuong

trinh hanh dong cua tinh dé xdy dung cdc dé an phat trién cho nganh ca phé
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Viét Nam, muyc dich bién Tay Nguyén trd thanh mot dic khu kinh té phaét trién

bén viing.

- Hién tai, thanh phé Budn Ma Thudt chinh thirc dugc xem nhu thu phu
ca phé cua ca nudc tu khi sy kién Thuong hi€u ca phé Budn Ma Thudt 1a tai
san qudc gia duoc Nha nudc bao ho vé thoi han cong bd tai Festival ca phé 1an
thr nhat thang 12/2005. Dak Lak lién tuc trién khai hoat dong nhu: Festival Ca
phé, cong bd Chi dan dia 1y Ca phé Buén Ma Thudt, t6 chitc Tuan vin héa ca
phé & Ha Noi, TP H6 Chi Minh; mé san giao dich ca phé dién tu.

- Vung nguyén liéu 16n nhat nudc: hién Pak Lik c6 178.196 héc ta ca
phé, san lugng mdi nam dat trén 40 van tdn ca phé nhan, chiém hon 40 phan
tram tong san luong ca phé xuit khau ca nudc. Thang 5/2008, Tinh uy Pak
Lik ban hanh Nghi quyét vé phat trién ca phé bén virng trong thoi ky mdéi, cha

treong duy tri dién tich ca phé 6n dinh.

- Chi sau chua day 10 nam thanh 14ap, Trung Nguyén dd c¢6 hon 500 nha
phan phdi 16n va hop ddéng chuyén nhugng quyén kinh doanh tai nhiéu nuéc

nhu M¥, Nga, Canada, Nhat, Trung Quéc, Singapore . . .

- Ngoai hoat dong kinh doanh, trong 2 nam qua Trung Nguyén kién tri
quang b4, thuyét phuc cdc nha hoach dinh chinh sich, cic nha khoa hoc, vin
nghé si, gidi truyén thong, lién tuc xdc tién cdc cudc van dong, mo trai sang
tdc, moi nhiéu chuyén gia ndi tiéng trén thé gidi tu van vé kinh té, nong
nghiép, du lich, kién triic nham tao niém tin vé mot “Thién duong ca phé toan

cau” tai Buén Ma Thuot.
III. Céc chién lwoc kinh doanh trén thi trueong quéc té:
1. Tiép tuc phat huy thanh cong cia cong tic PR

Tur vi trf "ddng gid" nhét gitta trung tim Thu d6 dén géc duong yén tinh
& mot thi tran khong tén, cé thé tim thay tdAm bién hiéu mau ca phé mang tén
Trung Nguyén. Con cau slogan "khoi ngudn sdng tao" thi tré nén quen thudc

khong chi v6i nhitng nguoi lam trong linh vuc lién quan dén sdng tao.

Cong tdc PR déng vai trd kha quyét dinh, gidp nhan hiéu Trung Nguyén
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thuc hién mot cudc xAm nhap thi truong ngoan muc nhat trong lich sir xay
dung thuong hiéu VN. Trung Nguyén con 1a thuong hiéu Viét dau tién thuc

hién chién Iuvoc nhuong quyén thuong hiéu (franchising) vuon ra toan thé gidi.
2. Thue hién cham ngon “Cé di at sé dén”

Khéng phai v6 tinh trong mdi cdi tén trong dong san pham cua Trung
Nguyén. Néu Sang tao mang dén nhitng ly ca phé c¢6 huong vi tuyét voi, khoi
day nguén cam hung sing tao, Cam xic va Huyén thoai s& di sdu vao tim
tudng, nhitng mong doi trong tim hdn siu kin cua khach hang, con gui gim

trong G7 udc vong vuon tdi toan cau . . .

Udc vong 1a ndi tran tré ctia vi Tong giam doc, Pang Lé Nguyén Vil
nhan dinh rang: "Phai nam duoc khau phan phdi va thuong hiéu, chiing ta phai
xdy dung thoi, dimg so, c¢é di rdi s& dén. Nhu Starbucks, ho dén sau nhiéu
hang ca phé, nhiéu hé thong khic nhung vi sao ho chién thang? D6 1a vi ho c6
phuong phédp va nhirng quan diém didng trong van dé dinh vi trong ndo trang
cua tirng ngudi tiéu ding. VN néu xét géc d6 nao d6 hon cédc dat nudc khac vé
gdc, boi nhitng thuong hiéu tiéng tim nhu Nestlé, Kraft, Starbucks, Tullys déu
dén tr Au My, nhitng nuéc hau nhu khong trong ca phé. Minh c6 géc nhung
lai khong phat huy dugc mot thuong hiéu toan cau. Nhung néu nhan thic dugc
van dé nay, tinh todn lai va thuc hi€én mo{t cich nghi€ém tic, ching ta s€ c6 vi

tri nhét dinh".

3. Xay dung mé hinh chudi quén cafe va tiéu chuian nhwong quyén méi

trén thi troeong quoc té

- Trung Nguyén bat dau trién khai chudi quan ca phé md hinh va tiéu
chuan nhuong quyén méi trén thi trudng qudc té. Bat dau tir san bay qudc té
Changi, dén hét nam Ia 3 dia diém then chdt nhu khu vuc vinh Marina, trung
tam gidi tri du lich ven sdong, khu tai chinh chirng khoan . . .& Singapore. V&i
su dau tu k¥ ludng vé chiéu siu, quian nhuong quyén mdi c¢é nhiéu ndi dung
dic sic, thé hién khong gian trai nghiém ca phé dic biét ciia Trung Nguyén.

Pay duogc coi 1a budce chuan bj mang tinh chién lugc ciia cong ty trong 16 trinh
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chinh phuc thi truong ca phé thé giéi.

- Tiép d6, Trung Nguyén lan luot thiét 1ap cic chudi quin nhugng quyén
tai Nhat Ban, Thdi Lan, Trung Qudc ... Nhitng quan ca phé Trung Nguyén moc
1én giira nhitng thu d6 ndi tiéng khé tinh va dat do khién cho cdc chuyén gia
kinh t Au MV kinh ngac, goi ddy 12 hién tuong kinh té Viét Nam dau thé ky
21. Ong Ang Gee Beng, Gidm dbc kinh doanh phat trién nhugng quyén Cong
ty Ca phé Trung Nguyén cho hay: "Chiing tdi dd c6 sy chuan bi va dau tu
nghiém tdic cho chién luoc nay, sy khac biét nhat cua quan ca phé Trung
Nguyén khong chi 1a san pham ca phé ma con tran ngap tinh than ca phé. M6
hinh quan phai hoi tu yéu té6 hap din védi thi truong, hap din cdc ddi tic

nhuong quyén qudc té va mang tinh dan dat tai thi truong Viét Nam".

- Tinh than sic thdi ca phé tham dim trong ting khong gian quin voi
khu thudng thirc ca phé 4m ciing; khu trung bay vé quy trinh lya chon tha
coéng va rang xay ca phé; khu vuc ban 1& cdc loai ca phé cao cip va khu trung

bay cdc mén an Viét Nam...

- Piéu khdc biét trong mod hinh nhuong quyén thé hé méi cua Trung
Nguyén la thong qua nhitng san pham, khong gian thudng thitc ca phé va
nhiéu céng cy hién hitu trong quan dé truyén tai mot gid tri, mot quan niém
rang: ca phé s& tro thanh ngdn ngir thir hai mang tinh sdng tao va hai hoa dé
két n6i nhirng nguodi dam mé ca phé trén toan thé gidi.

4. Thanh 1ap cac dai Iy phan phdi: tai cic nudéc Tay Au, Pong Au, Trung
Po6ng, Nga, Canada: ddy 1a thi trudng c6 nhiéu tiém ning vé doanh sb ciing
nhu ty suét sinh 10i 16n. Thi trudng ca phé Viét Nam hién duoc biét dén trén
ba san pham: Ca phé nhén, ca phé hoa tan, ca phé rang xay, trong dé noi bat
nhéat 12 xuat khau ca phé nhan. Vi vdy, muc tiéu phat trién ctua ca phé Viét
Nam trong thoi gian téi 1a ngay cang ting san lugng gid tri ca phé thanh pham
giam dan ca phé nguyén liéu. Nam bt dugc xu huéng cua thi trudng, Trung
Nguyén thuc hién dy 4n nay dé san xuit cdc loai ca phé rang xay va ca phé hoa
tan dung trong céc loai bao bi cao cidp, mau ma phong phi da dang d4p g thi

hiéu nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc.
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5. Giai quyét cac van dé can dit ra khi tién hanh xam nhip thi truong
Quéc té: (trong nhirng nam téi 1a EU va M§). Viét Nam da ra nhap ICO,
tham gia td chuc hiép hoi cdc nudc san xudt ca phé (ACPC) va cdc td chuc
qudc té khdc c6 lién quan. Viét Nam da ting cuong hop tdc kinh té, thuong
mai, khoa hoc céng nghé va phdt trién ngudn nhan luc. Piéu nay gitip Viét
Nam c6 diéu kién dé hoc hoi, trao ddi kinh nghiém trong san xuét, ché bién ca
phé déng thoi mo rong giao luu trao d6i mat hang ca phé véi cic nudc trong

khu vuc va thé gidi.
5.1. Thich nghi véi tip quén tiéu dung ciaa thé gioi

- Mdi quéc gia ¢c6 mot dic diém tiéu ding riéng nén thi trudng qudc té
rat da dang va phong phu. Trinh do phat trién kinh té x4 hoi cta céc nudc trong
khéi EU, My khd ddng déu nén nguoi dan cé dic diém chung vé so thich, théi
quen tiéu dung. Hang héa dugc nhap khau vao thi trudng nay phai dam bao
day dua vé chat lugng, ngudn gbc, mau ma va tinh vé sinh an toan cao. Nguoi
tieu ding Chau Au thuong c6 s thich va théi quen sir dung san pham c6 nhin
hiéu néi tiéng thé gidi vi ho cho rang nhitng nhan hiéu ndi tiéng nay gin vai
chat luong san phadm va ¢ uy tin 1au doi cho nén dung nhitng san pham nbi

tiéng s€ rat an toan vé chat luong va an tam cho nguoi st dung.

- T dic diém trén, khi Trung Nguyén xuét khau ca phé vao thi trudong
nay can phai nim duoc nhu cau cta tirng thanh vién trong EU nhu thich ca phé
dang bot hay ca phé rang xay, ca phé hoa tan thi ty 1€ duong, stra, ca phé nhu
thé nao 1a hop ly... tuy nhién ciing phai tim hiéu dic diém cua thi trudng chung
nay nhu quy dinh chung loai ca phé, gia ca phé, dd an toan cua ca phé... dé tur
d6 c6 bién phat ddy manh xuat khau ca phé vao thi truong nay. Pic biét, kinh
doanh véi thi truong EU la thi truong c¢é6 muc thu nhap khé cao, cdi ma thi
truong nay can la thuong hiéu gan véi chat luong chir khéng phai gid ca. Vi
thé phai 1am sao dé c6 thé canh tranh vé&i cdc thuong hiéu ndi tiéng ctia thé

gid1 nhu: Nestle, Kraft Foods, Saralee, Tchibo, P&G Larazza...

5.2. Kénh phan phéi. Uu tién phan phdi trén thi trudng qudc té theo hinh thirc
Tap doan, bén canh d6 ciing két hop phan phdi khong theo tap doan. Nghia 1,
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Trung Nguyén s& uu tién cung cip hang héa cho hé thdng cira hang va siéu thi

ctua Tap doan va mot phan nho cho hé théng ban 1¢ ctua hé thdng khéc.

5.3. Piéu kién vé chit lwong va an toan thwe pham. Trén thi trudong quoc té
(dic biét 1a EU va M¥), quyén 1oi ctia ngudi tiéu diung duogc bao vé khac han
voi thi truong cdc nude dang phat trién. Do d6, tit ca cdc san pham chi c6 thé
ban duoc trén thi trudong nay véi diéu kién dam bao tiéu chuin an toan chung
cua EU, cédc luat va cdc dinh chuan quéc gia duogc sir dung chu yéu dé cidm
budn ban san phém dugc san xuit ra tir cac nude cé diéu kién chua dat mic an
toan ngang véi tiéu chuan EU (trong d6 ¢6 Viét Nam). D6i vi ca phé, hién tai
EU van chi nhap ca phé vdi, ca phé che Viét Nam xuét khau vao thi trudng nay
con rat it do cong nghé ché bién chua dam bao, chat lugng thua kém rat nhiéu
ca phé cua Brazil, Columbia,... ngoai ra ca phé xuat khau vao EU chi yéu 1a ca
phé nhan, ca phé thanh pham, ca phé hoa tan rat it vi chua d4p ung dugc céc

quy dinh ctia EU vé ty 18 trong ca phé hoa tan.
IV. Chién lwgc ciia cac don vi co sé va cac chién lwgc chirc ning
1. Chién lwoc ciia cac SBU

Trude nam 2003 thi trudong ca phé hoa tan Viét Nam con kha ngheo nan
vé chung loai san pham va it dugc nha dau tu quan tdm , lic d6 chi ¢6 2 dng
16n chiém Iinh thi truong 1a Nescafe ( Nesle) va Vinacafe. Trong d6, Nescafe
1a “ké thdng tri” v&i thi phan chiém gan 60% toan thi trudng. V&i vi thé tuyét
ddi d6 cua Nescafe, ngudi tiéu ding bi 4p dit chat luong, khau vi san pham vi
khong c6 nhiéu lya chon khic. Pung sau Nescafe khi 4y 1a Vinacafe véi
38,45% thi phan 5,6 % thi phan con lai 1a khoang tréng danh cho céc thuong
hiéu khac. Budc vao thi truong nay khong lau, Trung Nguyén 1ap tic tuyén
chién voi dai gia Nescafe. Trung nguyén dit ra muc tiéu v ciing tdo bao 1a
phai gianh giat thi truong thi phan voi nescafe va vuon 1én thanh ngudi din
dao thi trudng, cu thé 12 s& giit virng vi tri s6 mot vé ca phé rang xay, giit viing
vi tri s6 mot vé hé théng quan va chiém Iinh vi tri s6 mot vé thi truong ca phé

hoa tan.
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Duya trén nhitng phén tich vé chudi gi4 tri nha cung cap, khach hang, dbi
thil canh tranh va du dodn vé mirc ting trudong ctia nghanh... thuc hién trong

nhitng phan trudc, cong ty dua ra chién luoc cho cdc SBU, cuy thé nhu sau:
1.1. Theo cach tiép cin san phim - thj truong

a. Chién Lwogc Phat Trién San Phim. G7 khong chi 12 mot san pham, mot
thuong hiéu ca phé hoa tan ma G7 con la mét minh ching cho mdt khat vong
16n, mot 161 tu duy d6t phd, sy san sang d6i dau va canh tranh truc tiép vO1 cac
thuong hiéu dén tir cdc cong ty da qudc gia bang chinh tinh than quat khoi
ciing sy théng minh va muu tri cia ngudi Viét mdi. Dau nam 2010 Trung
Nguyén cho ra doi loai ca phé hoa tan danh riéng cho phéi dep gin lién véi tén
goi Passiona, san pham dugc str dung duong an kiéng va ¢6 ham lugng cafein
phit hop “gu” thudng thirc cua phu nit cling nhu dam bao tét cho strc khoé.
Khong nhitng thé, Passiona dugc bd sung cdc dudng chét collagen, vitamin PP
ciing céc loai thao moc phuong Pong quy hiém tét cho sitc khoé va lan da.
Hién tai, Trung Nguyén hudng téi viéc dau tu phat trién theo chiéu siu tao nén
mot dong san pham ca phé hoa tan “Sang tao”— tirng 13 san pham ca phé rang
xay dic trung gin lién voi tén tudi cua Trung Nguyén - duoc phan loai theo
nguyén liéu va gu thuong thic café nham ddp (ng nhu cau thudng thirc ca phé

cua cac doi tugng khac nhau, va s€ dugc tung ra thi trrdong vao cuoi nam 2010.

- Séng tao 1 - Culi Robusta: San pham ca phé dugc ché bién tir nhitng
hat ca phé Culi Robusta ngon nhét, mui thom nhe, vi hoi déng va nudc pha

mau nau dam. Thich hgp v&i ngudi c6 gu thudng thic ca phé dam.

- Sang tao 2 - Arabica, Robusta: Su két hop cua hai loai ca phé Robusta
va Arabica dem dén cho ban mot vi ém, mui thom nhe, khi pha cho nuéc mau
nau nhat. San pham ngon nhat khi udéng néng. Thich hop véi ngudi cé gu
thudng thire ca phé dam vira phai

- Sdng tao 3 - Arabica Sé: Nhitng hat ca phé Arabica sé dén tir viing dat
tr@)ng ca phé noi tiéng Budén Ma Thudt, dugc chon lya ky ludng dé tao ra mot

san pham ca phé c6 huong thom quyén rii, vi nhe, nuéc pha mau nau nhat.

Dé tai: Chién lwge phdt trién kinh doanh ca phé ciia Cong ty CP Trung Nguyén giai dogn 2010 — 2020 64



Tiéu lugn Nhom 17 — Lép QTKD DIK19 GVHD: TS. Hoang Lam Tinh

Thich hgp v6i ngudi cé gu thudng thirc ca phé dam vira phai.

- Sang tao 4 - Culi thugng hang: Hon hop dac bi¢t cua nhirng hat ca phé
Arabica, Robusta, Excelsa, Catimor dugc ché bién theo bi quyét Trung
Nguyén da cho ra doi mot san pham c6 huong thom bén, dam da, vi ém. Ngon
hon khi dung chung véi d4. Thich hop véi nguodi ¢6 gu thudng thic ca phé

dam da.

- Séng tao 5 - Culi Arabica hao hang: Mot san pham ca phé dugc ché
bién tr nhitng hat ca phé Arabica hao hang cta ving nidi cao LAm Pong, c¢6 vi
rat dic trung, ém nhe, huong thom quyén rii va nudc pha mau niu den. Ngon
hon khi dung chung véi da. Thich hop véi nguoi ¢6 gu thudng thirc ca phé

thom vi nhe.

b. Chién lwoc mé rong thi trwdong. Sau khi dd chinh phuc nhanh chéng thi
trudng trong nudc bang chit luong va phong cach riéng, doc ddo ctia minh thi
Trung Nguyén bat dau dua thuong hiéu cta minh ra thi trudng thé giéi véi
chién lugc nhugng quyén kinh doanh 1an dau tién tai singapore vao nim 2000.
Tuy nhién thanh cong chi that sy dén v&i Trung Nguyén vao nam 2002 khi ho
xuat hién & Nhat Ban bén canh 400 ctra hang trén tong s 6000 ctra hang cta
starbucks —tdp doan cafe 16n nhat thé gidi caa My va mot loat cac nhan hi¢u
cafe Nhat ciing khong kém phan dinh dim. Thanh cong ctia Trung Nguyén &
Nhat Ban da thuc sy gitp né nhay vot. Pén nay, thuong hiéu Trung Nguyén da
c6 mat & Nhat Ban, Théi Lan, Singapore, Trung Quéc va Cong hoa Séc. Ca
phé rang Trung Nguyén cling cé mat trong siéu thi va cic ctra tiém & My, Duc,
Pong Au, Phap va Nga. Hién cong ty dang trién khai cdc hop dong nham tim
kiém thi phan cho Ca phé Trung Nguyén tai 15 nudc nhu Duc, Uc, Canada,
Dai Loan, Malaysia, Philippin... DAy 1a mot trong nhitng chiéc lugc quan trong

nham xdy dung mot Trung Nguyén toan cau trong thoi gian téi.

c¢. Chién Lwoc Pa Dang Héa. Dya trén nén tang ban sic vin héa Viét voi
mang dén cho khach hang sy cam nhan rat khdc biét vé céch thudng thirc ca
phé ma lau nay ho chua ting duoc biét dén. Trung Nguyén di nghién clru va

phat trién 30 loai ca phé pha ché c6 huong vi riéng biét, tao ra 9 loai muc do
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huong vi khdc nhau cho san phidm ctia minh. V&i nd lyc cua minh Trung
Nguyén di cho ra doi nhitng san pham café thugng hang nhu: café chon - mot
loai cafe dit nhat thé gidi va ciing hiém nhét thé giéi - dé xuat khau sang cic
nudc phat trién. Hay san pham café hoa tan G7 duoc dau tu k¥ ludng tir cach
dat tén, bao bi san phadm,hé thdng quang ba... véi tham vong chinh phuc thi
truong 7 nudc phdt trién. Trong thoi gian téi, cling v&i sy xudt hién cua san
pham ca phé lon trén thi trudng, Trung Nguyén ciing dang dau tu huéng tdi
san xudt loai san pham mdi ndy nhiam da dang héa va ddp rng nhu cau t6t hon
cho ngudi tiéu dung. Tuy nhién do san pham ca phé lon van con khd mdi mé
trén thi trudng va viéc nghién ctru nhu cau déi véi loai san pham nay van con
trong gian doan dau. Do d6 du kién san phadm nay c6 thé tung ra thi truong

sém nhét 12 vao quy 2 ctia nam 2011.

1.2. Theo Cach Tiép Can Vé Phoi Hop Cac Bién S6 Marketing (marketing
mix)
a. Chién lwoc san pham. Trong lic con sét vé thanh cong cta nhin hiéu cafe
Trung Nguyén xem chirng da “bdo hoa” véi du luan thi bat ngd 11/2003 Trung
Nguyén cho ra doi san pham café hoa tan G7 v6i phuong chdm “danh bai céc
dai gia nudc ngoai tai Viét Nam trudc khi ra thé gigi” .Va Trung Nguyén da
lam thay d6i cuc dién thi phan ca phé hoa tan trong thoi gian ngin. Day la
chién Iugc d6i mdi san pham cua Trung Nguyén ngay tai thoi diém sung mén
nhét. Trong thoi gian t6i, Trung Nguyén sé& tiép tuc mo rong thi truong ci phé
pha hoa tan véi mot dong san pham ca phé hoa tan “Sdng tao” duoc phan loai
theo nguyén liéu va gu thudng thitc ca phé nham d4p (g nhu cau thuéng thic
ca phé cua cdc d6i tuong khac nhau, déng thoi tin cdng vao thi trudng ca phé
lon, chinh thtrc tuyén chién v&i “ong 16n” trén thi trudng ca phé lon hién nay.
b. Chién lwgc dinh gia. Dya trén viéc phan tich mdé hinh BCG cua Trung
Nguyén ddi v6i hai loai san pham ca phé rang xay va ca phé hoa tan, cong ty
dua ra mtrc gia ddi voi hai loai san pham nay nhu sau:

- P4i v6i san pham ca phé rang xay: tiép tuc on dinh gid nham giir thi

phén;
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- P6i voi san pham ca phé hoa tan G7: Gi4 thanh ban dau cua G7 1a thap
hon so v&i gid thanh trén mdi san pham cua Nescafé tir 3-5%. Tuy nhién, véi
chién Iugc kinh doanh theo “udng Nescafé tring xe hoi Vitara”, rdi budi phat
ca phé mién phi rAm r6 theo ding kiéu trong nha ngoai phd dau dau ciing c6
Nescafé mién phi thi gi4 thanh thuc ctia Nescafé da thdp hon so v&i san pham
ca phé hoa tan cia G7. Ciing nhu cdc tip doan 16n ctia nudc ngoai khic, chién
lugc wa thich nhit cua cdc tdp doan nay trong cudc chién véi nha san xuat
trong nudc 1a “lay tién de chét... san pham qubc ndi Vi vay, & thoi diém hién
tai muc gid s& khong thay ddi, sau khi hoan thanh budc tht hai trong chién
lugc phit trién cua cong ty — chién Iuoc dua chat vin héa va sy dong nhét vao
san pham- dy kién s& hoan thién vao cudi nam 2010, thi mtc gid s& nang 1én
gan ngang bang véi d6i thu. . Muc tiéu cua viéc nang gid 1a nham khang dinh
thuong hiéu, mat khac bu dip cho nhitng khoan khuyén mai cao nhim gianh
quyén phan phdi san pham cua cong ty tai cdc cira hang, dai Iy va siéu thi trén

toan quodc, dac biét 1a mién Bac.
c. Chién luwgrc phan phoi

N6i dén hé théng phan phdi ctia Trung Nguyén thi khong thé khong
nhic dén “nhuong quyén kinh doanh”, mét chién luoc gép phan to 16n vao
mang ludi phan phdi cia Trung Nguyén. Nam 2006 Trung Nguyén di cho
ra doi 500 “siéu thi mini” G7 Mart - Hé théng phan phdi G7 Mart duoc xay
dung dya trén nén tang nhan luc, tai luc, gid tri thuong hiéu ctia Cong ty
ca phé Trung Nguyén va 70 trung tdm phan phdi trén ca nudc gép thém
vao hé thdng phan phdi hiing hau cua Trung Nguyén. Tir diy s& phat trién

thanh cac trung tam thuong mai, dai si€u thi.

Tuy nhién, d6i véi G7, sau nhiéu nam d6i dau khong mét mai thi lic nay
trén ca thi truong mién Biac va mién Nam Nescafe van 1a dbi thu sé mot. Véi
thuong hiéu san c¢6 va strc manh tai chinh, Nestlé hoan toan c¢6 kha ning chi
phéi céc dai 1y bang muc chiét khau cao. Cuy thé, & thi trudong mién Bic lic
nay, néu nha ban 1é mua 4 triéu ddng san pham cua Nescafe s& dugc hudng

400.000 déng, twong duong murc chiét khau 10%, gip 2-2,5 lan so véi cdc dbi
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thil. Strc mua ctia nhiéu nha ban 1¢ ddi véi ca phé hoa tan c6 thé khong dat dén
4 triéu. Nhu vay dé duoc huong muc chiét khadu hap din nay, nha ban 1¢ thay
vi mua hang cia nhiéu luvong hiéu s& don vao mua cua Nescafe. D6 1a chua ké
dén viéc nha ban 1& mua 10 san thAm Nescafe s& duoc tang 1 san phém. Cho
dén nay, chua c6 thuong hiéu ca phé hoa tan nao “chiu chi" cho viéc phan phdi
nhu thé. Bén canh d6, Nestlé con c6 loi thé 1a ¢6 nhiéu nhéan hang (nhu lda bot
Nestlé Gau, thirc udng dinh dudng Milo, thuc pham Maggi, tra Nestea . . .).
Céc dai 1y cling cam thdy thuan tién hon khi nhan ban nhiéu loai hang tir ciing

mot nha san xuat.

Trong khi d6, hién tai nha ban 1¢ van 1ay hang G7 theo hinh thirc truyén
thdng, nghia 12 mac chiét khau cao hay thdp s& tiy thudc doanh sb cua tirng
dai 1y. Tuy nhién, mtc chiét khdu ctia G7 ciing khong vuot qua murc Nescafe
dang dp dung. Trong thoi gian tir nay dén cudi nim 2010, Trung Nguyén s& tap
trung vao viéc hoan thién chién lugc dua chit van héa vao san phém Viét,
nang cao khau hiéu “ngudi Viét dung hang Viét” dbéng thoi cho ra ra doi
nhitng san phdm md&i nham tao tinh da danh va thich thd dbi véi nguoi tiéu
dung. Vao dau nam 2011, ciing v&i viéc ra doi loai san pham ca phé hoa tan
“Sdng tao”, cong ty s& két hop ddy manh chuong trinh khuyén mai dbi véi ca

ngudi tiéu dung va dai 1y nham gianh 1ay quyén phan phéi.

Theo d6, mirc chiét khau cé thé khong thay ddi ma chuyén sang viéc
tang thém san pham vdi gid tri twong duwong. Cu thé, ngoai mic chiét khau
theo doanh s cua tirng dai 1y, néu nha ban 1é mua 2 triéu san pham s& duogc
khuyén mai thém 150 san pham. Nhu viy, céc dai 1y vira duoc chiét khau cao
hon thong qua khoan tién c¢6 dugc do ban cdc san pham duoc khuyén mai tir
phia cong ty, ma cong ty ciing didy hang ra thi trudng nhiéu hon. Bén canh
nhitng bién phédp vé vat chat con cé bién phdp vé tinh than nhu : gui thu chic
mung nhan ngay ky niém sinh nhat cta chu dai ly, ngay thanh 13p cua dai ly,
quan tdim dén hoan canh gia dinh cua dai 1y, ting qua cho dai 1y nhan dip 18,

Tét....

d. Chién Lwoc Truyén Thong Cé Pong. Pay 1a mot trong nhitng chién lugc
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quan trong nham xiy dung thuong hiéu ca phé Viét ciia ca phé Trung Nguyén.
Do d6, Trung Nguyén sé& tiép tuc ddy manh cdc hoat dong quang b4, tiép thi,
gi6i thiéu san pham ciia minh dén voi cong ching dic biét 1a san pham ca phé
hoa tan, khi ma nhu ciu thi truong danh cho san pham nay 1a kha 16n.

2. Chién lugc cac don vi chire ning

2.1. Chién lwgc Marketing

a. Chién lwoc xay dung thwong hiéu ca phé Viét

Dy 4n “Thu phu ca phé toan cau” ctua Trung Nguyén s& tirng budc trién
khai & TP.Bu6n Ma Thudt, sau d6 lan toa trén dién tich 1on, voéi nhiéu phan
khu chtrc niang trén dia ban tinh Pak Lik. Noi dung chu yéu ctia du 4n nham
x4y dyng, quang ba va thu hiit d6i tdc, ban hang lién quan dén kinh doanh, ché
bién... ca phé mang thuong hiéu Viét. Tir d6, cong ty mong mudn ting budc
khang dinh vi thé hang dau cua ca phé Viét Nam, ciing nhu 16ng ghép thuong

hiéu ca phé Tay Nguyén véi thuong hiéu qubc gia.

“Thu phtl ca phé toan cau” trong tuong lai 13 thanh phd sinh thai dic
trung vé ca phé vaéi nhidu cong trinh kién tric déc ddo dugc xay dung tir loai
da nii 1tra nghin nam. Trong d6, diém nhéan 1a truong dai hoc da nganh dat
dang cap qudc té, Bao tang ca phé thé giéi, Vién nghién ctru ca phé, Vién
nghién ctru dan toc hoc va van héa ban dia, San giao dich ca phé, nhitng khu
phé am thuc hép dan... Su manh dan thtr nghiém nhitng md hinh phét trién
mang dinh hudng bén viing véi tinh todn chu ddo tdi cdc yéu t6 quéc té, c6 kha
niang gitip nén kinh té tao duoc sirc hap dan dbi voi cong dong qudc té, cic
ngudn lyc da dang va mot sy dan dit thuong hiéu kinh té than thién sinh thai,
dam chat nhin van. Mot md hinh nhu thé ré rang déng gép 16n cho chién lugc
dinh vi thuong hi€u Viét Nam trong hé théng kinh té toan cau cua thién nién
ky moi.

b. Chién dich PR

C6 thé néi thanh cong ctia Cafe Trung Nguyén 1a nhd mot phan to 16n

cua “truyén thong, cd dong”. Hoat dong quang cdo cua trung nguyén 1a
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khong nhiéu, hiéu qua that sy ma Trung Nguyén dat duoc 1a nhd PR-quan
hé coéng ching dua trén nén ting gia tri cot 16i ma coéng ty hudng
dén. Trung Nguyén di thdéi hon dan toc vao logo va slogan ctia minh,dé
cao tinh ty ton din toc trong ting san pham. Chinh vi vdy ma Trung
Nguyén da nhanh chéng c6é dugc long tin cta nguoi tiéu dung. Va slogan
“Khoi ngudn sing tao” di tré nén quen thudc khong chi véi nhitng ngudi 1am
trong céc linh vuc lién quan dén sang tao. Trong giai doan t&i, Trung Nguyén
s& tiép tuc ning cao khau hiéu “nguoi Viét uu tién ding hang Viét” va quang
ba rong rii trén ciac phuong tién thong tin dai chiing nham khoi goi tinh than
dan toc, dong thoi kéu goi su ting ho cua cédc dai 1y, nha phan phdi va ngudi
tieu dung d6i véi mot thuong hiéu Viét Nam dang di tién phong trén khip céc
phuong tién truyén thong dai ching. Dé ngudi Viét ting hd hang Viét 1au dai,
Trung Nguyén luon cam két san pham c6 chit luong tot nhat, dich vu tdt nhat
dé phuc vu nguoi tiéu dung. Ngoai ra, coéng ty ciing ludn y thic duoc trach
nhiém cta minh déi véi cong ddéng, véi su phat trién x3 hoi noéi chung, hang

nam cong ty con chi hang ty ddng cho cong tic xa hoi tir thién.

c. Tham gia héi chg “Tén vinh hang Viét Nam”: dién ra tir ngay 03 -
07/11/2010 tai Trung tam Trién 1dam va Hoi cho Tan Binh, TP.HCM véi chu

truong gidi thiéu, quang bd san pham mdi clia cong ty

d. Chién lugc Franchise. Ra doi vao nhitng nim 1996, Ca phé Trung Nguyén
12 cong ty dau tién 4p ding md hinh kinh doanh nhuong quyén thuong hiéu tai
thi truong Viét nam. Bang sy ning dong va sdng tao, Trung Nguyén da xay
dung dugc mot hé thdng quan nhugng quyén rong khip ca nudc va thi trudng
qudc ténhu: Nhat Ban, Singapore, Thdi Lan, Trung Qubc va Campuchia.... Tt
nay dén cudi nim, Trung Nguyén s& tiép tuc mé mdi nhiéu quin nhuong
quyén theo mé hinh m&i tai TP.HCM va Ha Noi, ddng thoi tién hanh chon loc
va cai tao, tdi dau tu nang cap cdc qudn hién tai dé thdng nhat dong loat vé
nhan dién, dich vu md hinh va cac gid tri n¢i dung nhugng quyén trong va
ngoai nudc

2.2. Chién lwge nghién ctru va phat trién
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Ca phé hoa tan dugc ché bién theo hai phuong phap: sdy phun va dong
lanh. Cdc chét tan cua hat ca phé dugc cd dac va san phém c6 dang cac bong
hoi nho li ti hodc cdc hat, manh nhd. Chat luong ca phé hoa tan trudc hét thé
hién & tinh hoa tan. Néu ca phé hoa tan bi lang can khi pha 1a chéat lugng kém.
Ca phé hoa tan c¢6 dic diém chung 12 hoi chua, chinh vi thé cdc doanh nghiép
c6 thuong hiéu 16n tai Viét Nam rat chd y t&i diéu nay. Hau hét san pham khi
str dung cam quan déu khong ¢ vi chua ma thay vao d6 1a vi dam da cua ca
phé nguyén chat. Cé duoc chat lugng nay thi ca phé hoa tan méi cé chd dting
trén thi truong boi nhiéu ngudi tiéu dung ludn thich huong vi ca phé dam chi

khéng phai “nudc duong c6 vi ca phé€” nhu mdt s6 san pham khac.

Vi quan diém, can phai nhanh chéng hoan thién va nang cao vé cong
nghé k¥ thuat hién dai dé 1am nén tdng co s& cho ra doi nhiéu chung loai san
pham ca phé dat chat luong va tiéu chuan qudc té, Trung Nguyén hét sitc chd
trong khau nghién ctru, chon loc cong nghé ché bién ca phé hién dai tir cic
quéc gia hang dau vé cong nghé nhu Ptc, Pan Mach, Y va két hop véi cic

nha tu van hang dau qudc té dé chon ra nhitng cdng ngh¢ t6i uu nhat

Hién tai, nha mdy ché bién ca phé hién dai nhat thé giéi van dang trong
giai doan thi cong va du kién s& dua vao hoat dong van hanh chinh thuc vao
dau nam 2011. Nha mdy ché bién ca phé Trung Nguyén dugc dau tu véi tong
sb vbén dau tu hon 40 triéu USD, xay dung trén dién tich 27.000m2 va duoc
chia lam 2 giai doan. Giai doan mdt, s& dau tu gén 20 triéu USD cho cdng tac
xay dung co s& ha téng, cac hé théng van hanh co ban. Giai doan 2, s€ tiép tuc
dau tu toan bo nguén von dau tu con lai cho viéc mua sdm cdc hé théng trang
thiét bi van hanh, mdy méc céng nghé theo tiéu chuin hién dai nhét thé gidi,
ddng thoi x4y dyng mé rong nha may thém 50.000m2. Dy kién cong sudt thiét

ké nha mdy dat hon 60.000 tan ca phé ché bién mdi nam.

Theo du 4n thiét ké, nha mdy mdi cua Trung Nguyén s& c6 mot day
chuyén hap, sdy chan khong ca phé xanh cia CHLB Duc dé gitip gia ting chat
lugng, gid tri ca phé Robusta Viét Nam truéc khi dua vao ché bién noi dia

hodc xuat khau va nha mdy con c6 thém mot diy chuyén tach ca-phé-in véi
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coéng suat 16n nhat chau A 13 20.000tan/nam.

Cung voi day chuyén rang-xay-déng géi khép kin theo céng nghé cua
CHLB Ptic, Trung Nguyén di tién phong dau tu day chuyén san xuat ca phé
hoa tan v&i cong nghé siy lanh hién dai — day 1a cong nghé tién tién nhat thé
gidi dau tién duoc dau tu tai Viét Nam. Véi cong nghé nay, Trung Nguyén s&
g6p phan khing dinh vi thé tién phong trong linh vuc ca phé tién loi tai Viét
Nam va 12 budc chuan bi cua Trung Nguyén trong cudc canh tranh truc tiép
voi cdc thuong hiéu ca phé toan cau va minh chtrng cho quyét tim thyuc hién

muc tiéu chinh phuc thé gidi.
2.3. Chién lwoc quan tri nguyén vat liéu va mua hang

Trung Nguyén theo dudi muc tiéu 1a tao ra nhitng san pham cé chat
luong nham khang dinh thuong hiéu cia minh. Do d6 cong ty ludn chii trong
dén viéc mua nhiing nguyén liéu dau vao cé chat lugng cao. Viéc xay dung dé
an “ Thu phu ca phé” la mot y tuéng tdo bao cua cong ty Trung Nguyén, mot
mat nham xdy dung thuong hiéu ca phé Viét, ting budc khang dinh vi thé
hang dau cua ca phé Viét Nam, ciing nhu 16ng ghép thuong hiéu ca phé Tay
Nguyén véi thuong hiéu qudc gia, va hon nita con tao ra mot ngudn nguyén
liéu ca phé xanh, sach va chat lugng cao. V&i du dn nay, ca phé VN va Trung
Nguyén con mot doan rat dai dé cai t6 lai nhiéu thu: gﬁn nhu moi thir déu phai
dao 10n lai toan bo, tir viéc trong, thu hdi, xur 1y thd, dén ché bién, déu phai
tuan theo nhitng quy trinh nghiém ngat, thi mé&i mong tao ra dugc loai ca phé
chét luong sb mot. Dy 4n s& kéo dai trong vong 15 nam, do d6 vao thoi diém
hién tai viéc thu mua nguyén liéu dau vao do Coéng ty CP Ca phé Trung
Nguyén (try s dit tai Dak Lik) van dugc thyc hién thong qua hé théng dai ly
thu mua, tap trung tai PBak 13k, Gia Lai, Kon Tum, Pdk No6ng, Lam Déng,
Quang Tri, ... 12 cdc dia phuong c6 trit lwgng ca phé 16n va tdt nhat trong ca
nudc. Tuy nhién, Cong ty s& c6 ké hoac hd trg tién, ky thuat, giam sat qui trinh
trong, thu hoach va ché bién, ddng thoi ky hop ddng thu mua san pham dat tiéu
chuén véi gid cao hon cdc loai ca phé khac khi ngudi trong ca phé déng y tham

gia vao hop dong.
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2.4. Chién lwgc vian hanh san xuit. Trung Nguyén ludn chi trong dén chat
luong san pham, do d6 qu4 trinh van hang san xuat luén duogc theo di, kiém

tra moQt cach nghiém ngat.

- Chat luong: xay dung hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO
9001:2000

- Nha may: xay dung nha may ché bién ca phé hién dai nhat thé gidi tai

Pak 1ak, du kién s& dua vao hoat dong van hanh chinh thurc vao dau nam 2011.

- Cong suat: kién cong sudt thiét ké nha mdy dat hon 60.000 tin ca phé
ché bién mdi nam.

- Quy trinh: Ciing véi diy chuyén rang-xay-déng géi khép kin theo cong
nghé ctia CHLB Puc, Trung Nguyén tién phong dau tu diy chuyén san xuit ca
phé hoa tan v&i cong nghé sdy lanh hién dai — day 1a cong nghé tién tién nhét

thé gi6i dau tién duoc dau tu tai Viét Nam.

- Mua hang: viéc thu mua nguyén liéu dau vao do Céng ty CP Ca phé
Trung Nguyén (tru s dit tai Pak Lik) van duoc thyc hién thong qua hé théng
dai ly thu mua, tdp trung tai Pak lak, Gia Lai, Kon Tum, Pak Noéng, Lam
Podng, Quang Tri, ... 1a cdc dia phuong cé trit lwong ca phé 16n va tt nhat
trong ca nudc. Cong ty s& c6 ké hoac hd tro tién, ky thuat, gidm sat qui trinh
trong, thu hoach va ché bién, ddng thoi ky hop ddng thu mua san pham dat tiéu
chuén véi gid cao hon cdc loai ca phé khac khi ngudi trong ca phé déng y tham

gia vao hop dong.
2.5. Chién lwgc ngudn nhan luc

Ngudn nhén lyc déng gép cho su thanh céng cuia cong ty trén cdc khia
canh chét Iuong cao, dich vu tuyét hao, kha niang ddi mdéi; k¥ ning trong cong
viéc cu thé; va ning suat cua d6i ngli nhan vién. Pay 1a nhitng yéu td then chbt
mang lai su thanh céng cta cdc to chirc. Tuy vy, khong phai td chirc nao ciing
c6 thé thanh cong trén hau hét tit ca cac khia canh trén vé ngudn nhan luc va
thuong nguoi ta chon céc trong tim phit hop voi vién canh (vision) va chién

lugc cua cong ty.
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Chat lwong
cao \

Nguén nhan

Dich vu
/ tuyét hao
Iwc - Nang L.
Iwe cot 16i Kha nang
l doi mé&i
Cac ky nang

Véi Trung Nguyén, ching tdéi chi trong dén kha ning sing tao, kha

ning d6i moi dé tao ra nhitng san pham doc ddo, chat lugng, mang nét dic
trung riéng cta cong ty. Vi vdy cong ty ludn can céc tai ning dé tao ra su khic
biét vi thé khong thé trong chd nhitng ngudn nhin vién bén trong dugc ma
phai m& rong ngudn. Cu thé, Trung Nguyén theo dudi chién luoc sau dé thu

hit nhan luc:
- Chi trong ngudn bén ngoai
- Tim kiém nhén vién c6 kha ning sdng tao
- Phan quyén rong cho nhan vién
- Pao tao dién rong, ngian han
- Pénh gid theo két qua

- Thu lao hudng ra bén ngoai tra lwong c6 tinh canh tranh.
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KET LUAN

C6 thé thy thi truong ca phé néi chung va dic biét 1a thi trudng cic san
pham ca phé hoa tan trong nudc néi riéng trong nhitng nim qua hoat dong
ngay cang s6i ndi ca vé quy md thi truong, quy mé dau tu, sé luong nha san

xuat — cung ung,...

Pé c6 thé hoat dong va phat trién 6n dinh va bén vitng, ban than doanh
nghiép trudc tién phai nhan ra chinh minh, phai nhén ra nhitng kha nang tich
cuc ddng thoi ciing phai thay duoc mot céch cu thé nhirng han ché ctia minh dé
tir d6 dinh hudng cho hoat ddng kinh doanh ctia minh mdt cach c6 hi¢u qua va

mang dam tinh nhan van. Va do6 cting chinh 1a muyc ti€u ctia nghién ctru nay.

Ra doi vao gitra nam 1996 -Trung Nguyén la mot nhan hi€u ca phé non
tré cua Viét Nam, nhung da nhanh chéng tao dung dugc uy tin va trd thanh
thuong hiéu ca phé quen thudc nhat dbi voi ngudi tiéu diing ca trong va ngoai
nudc. C6 thé néi, ca phé Trung Nguyén 12 mot thanh cong ky diéu cua xdy
dung thuong hi€u tai Viét Nam trong thoi gian qua. Chi trong vong 10 nam, tir
mot hang ca phé nhé bé nam giira thit phu ca phé Buén Mé Thudt, Trung
Nguyén da trdi day thanh mot tap doan hiing manh va di cé mait tai moi mién

dat nudec.

Nhitng thanh cong budc dau cua Trung Nguyén dong nghia véi viéc
ngudi tiéu ding Viét Nam dang dan y thirc duoc tim quan trong cta viéc Ung
ho va sir dung hang Viét Nam xtng d4ng. Tinh than nay dang dugc tiép tuc gin
gilt va phdt trién trong nhiéu thé hé ngudi Viét Nam hién dang séng va lam

viéc trén toan thé gioi./.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Thong tin ndi bg CTCP Trung Nguyén

2. Pé cuong mon hoc Quan tri chién Iuge do TS. Hoang Lam Tinh bién soan

3. Chién lugc canh tranh theo 1y thuyét cia Michael E.Porter do TS. Duong Ngoc Diing bién soan
Quan tri chién lugc trong nén kinh té toan cau do TS. Pham Thi Thu Huong bién soan

Chién lugc marketing Trung Nguyén, http://www.wattpad.com

Chién lugc ngudn nhén luc véi chién lugce cong ty, www. lapdatadsl.org

Cong ty ca phé Trung Nguyén, www.baihocthanhcong.com

Cudc chién ctia nhitng thuong hi¢u ca phé hoa tan, www.marketingvietnam.net

L ®© =N o B

Dy 4n thii phii ci phé toan cau, www.cafedao.com
10. Pang L& Nguyén Vil — Nguoi 1am nén linh hon ca phé Viét, www.simdoanhnhan.com
11. D6i mau canh tranh, http://doanhnhansaigon.vn

12. Gi6i thi¢u tdp doan Trung Nguyén va phan tich SBU, http://www.wattpad.com

13. Hé thong triét 1y kinh doanh Trung Nguyén, http://nqcenter.wordpress.com

14. Khi ca phé sui bot, http://doanhnhansaigon.vn

15. Nguoi Sai Gon ubng ca phé, http:/vietbao.vn

16. Phén tich chién lugc Marketing cong ty ca phé Trung Nguyén, www.wattpad.com
17. Quang tri chién lugc, www. tailieu.vn

18. Thi truong ca phé hoa tan — Pua nhau gianh top 1, http://vietbao.vn

19. Thi phan ca phé hoa tan néng timg cen-ti-met, www.e-media.vn

20. Thuong hi¢u Trung Nguyén lam rang danh ca phé Vi¢t Nam: Nguoi lao dong 12 tai san quy gid,
www.baobinhduong.org.vn

21. Tim Strc manh mém trong triét 1 ca phé, http:/vnr500.vietnamnet.vn
22. Dang Lé Nguyén Vi - Ca Phé Trung Nguyéen, http://abviet.com/kien-thuc
23. Lang ca phé Trung Nguyén, http://langcaphetrungnguyen.com
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PHU LUC
Phu luc 1: Hé thong cic cira hang ciia Trung Nguyén

Vin phong Cong ty:

Tru sé chinh

82 - 84 Biii Thi Xuan, Phuong Bén Thanh, Quan 1, TP.HCM.

Dién thoai: (84.8). 3925 1845 — 3925 1846

Chi Nhanh Ha Noi

Hiéu siach Trung Tam Tu Liém, Khu Lién Co Quan, Xa My Dinh, Huyén Tu Liém, Ha
Nbi.

Dién thoai:: 04 3763 0790 / 04 3763 0791

Chi Nhanh Pa Niing

138 Nguyén Thi Minh Khai, Q Hai Chau, Tp.Da Néng

Dién thoai: 0511. 381 2291

Vin phong tai Buon Ma Thut
268 Nguyén Tat Thanh, Tp.Budn Ma Thudt
Dién thoai: 0500. 386 5116 / 0500 385 5570

Chi Nhanh Can Tho
78 Puong 3/2, P Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, Tp.Can Tho
Dién thoai: 0710. 3740570 / 0710. 3740571

Hé thong quan nhwong quyén ciia Trung Nguyén tai TP.HCM:

Quan 07 Nguyén Vin Chiém
Pia chi : S6 07 Nguyén Van Chiém, P. Bén Nghé, Quan 1
Pién thoai: 08-3.8258531

Quin 603 Tran Hung Pao

Dbia chi: 603 Tran Hung Dao, P cau kho, Quan 1
bién thoai: 08-3.8373229

Quian Ho Tung Mau
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Pia Chi : 50 H6 Tung Mau,P Bén Nghé, Quan 1
Dién thoai: 39146911

Showroom:
Dia chi: 587 Nguyén Kiém, Q.Phd Nhuén
Dién thoai: 08-38477312

Quan Hai 349 Ba Trung
Dia chi: 349 Hai Ba Trung, P8, Q3.
Pién thoai: 08-38242350

Quan 26B Lé Loi
Dia chi: 26B Lé Loi, Q1
bién thoai: 08-8251270

Quin 272 X6 Viét Nghé Tinh
Pia chi: 272 X6 Viét Nghé Tinh, P. 25, Q. Binh Thanh
Pi¢n thoai: 08-38991915

Quin diém 219 Ly Tw Trong

Dia chi: 219. Ly Tu Trong, Q.1
Pién thoai: 08-38258847

Quan Ga Sai Gon

Pia chi: 01 Nguyén Thong, Q3
Pi¢n thoai: 08-3.9313.583

Quin Ca phé chiéu thir 7

Pia chi: 37 Nguyén Dinh Chiéu, Q3
Pi¢n thoai: 38231620

Quan Nguyén Viin Cir
Pia chi: 104 Nguyén Vin Cur, P Nguyén Cu Trinh, Q1
Dién thoai: 08-3.8389.574

Hé thong quan nhwong quyén ciia Trung Nguyén tai Ha Noi:

Hoi quan sang tao Trung Nguyén
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Dia chi: 36 Dién Bién Phu, Ba Dinh, Ha N1
bién thoai: 04-38489234

Quian Thu vién qudc gia

bia chi: 52 Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 04-39369755

Va tai H¢ thong cac siéu thi trén toan quoc
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Phu luc 2 : Céc san phiam ciia Tap doan Trung Nguyén
l. Cac san pham ca phé rang xay cta Trung Nguyén

A. Ca Phé Cao Cap:

1/.Weasel(0.25kg) - TNCC-W250

M6 ta:

Truyén thuyét vé mot loai ca phé do nhirng con chon
huong sinh sdng trong nhiing ndng trang ca phé
rong 16n, chiing chi tim nhitng qua ca phé chin mong
va thom ngon nhat dé an. Khi vao da day, phan thit
cua trdi ca phé dugc ti€u héa con hat ca phé duoc
ching dua ra ngoai. Dudi tdc dong cluia cdc enzyme
trong da day chon huong, hat ca phé s& duoc hip
va tao nén mot huong vi ca phé hét suc dic trung,
khac biét khi pha ché va thuong thirc.

Trung Nguyén tién hanh thu mua va chon loc nhiing hat ca phé chdn thur thiét, nguyén
gbc voi chat lugng tot nhat két hop véi bi quyét pha ché dédc trung Phuong Dong da
cho ra doi mot dong san pham ca phé Chon quy hiém, cao cp, thom ngon va dic biét
nhat thé giGi

2/. Legendee(0.5kg) - TNCC-L

Puogc ché bién dat biét nhat thé gidi. Legendee - ca
phé chdn dugc san xuat theo phwong phdp U men
sinh hoc cua Trung Nguyén mang dén ban mot
huong vi ca phé thom ngon, doc ddo va hap din bac
nhat. Legendee - ngudn ndng luong kich thich tri
ndo va khoi ngudn sang tao.

3/. Diamond Collection(0.25kg) - TNCC-DC250

Puoc chit loc tir nhitng viing nguyén liéu ngon nhat
thé gidi (Ethiopia, Jamaica, Kenya, Buon Ma Thudt

. — ...) cling v&i bi quyét ché bién doc ddo bac nhét, bo
‘\__ ,ja,._\‘ y ( 7 san pham Diamond ctia Trung Nguyén v6i nam
- ) = K /& huong vi khic nhau s€ mang dén cho ban mot b
\"y\ ‘u/ suu tap doc ddo va ngudn ning lugng khoi ngudn
* v : nhiing ¥ tudng sang tao.
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4/. Classic Blend(0.425kg)- TNCC-CL425

Dya trén nhitng nguyén tic chon loc k¥ ludng,
nhitng hat ca phé ngon nhét thé gidi, cong véi bi
quyét cia Trung Nguyén dé tao ra mot san pham ca
phé dic biét c6 huong thom lau va quyén rii, nudc
pha mau niu nhat nhung vi that dam da

B. Ca phé Trung Cép

1/. House Blend(0.5kg)- TNTC-HB250

Mo ta: Puoc ché bién tir nhitng hat ca phé tot nhat
Arabica, Robusta, Excelsa, Catimor. San phém nay
c6 nudc pha mau nau dam, sdnh rat dac trung.
Cé 2 loai: 250g va 500g

2/. Gourmet Blend(0.5kg)- TNTC-GB

M6 ta: Vi miii huong dic biét quyén rii Gourmet
Blend dem t&i cho ban mui vi ca phé dac trung tu
nhitng hat ca phé tdt nhat Arabica, Robusta, Excelsa,
Catimor tir cdc viing trong ca phé ngon nhat thé gidi.
Cé 2 loai: 250g va 500g

3/. Passiona(0.25kg) - TNTC-P250

M6 ta:

Pugc ché bién tir nhitng hat ca phé tot nhat Excelsa
va Arabica, ca phé Passiona thich hgp cho nhiing
ngudi méi udng ca phé, véi thanh phan caffeine
thap, huong thom nhe nhang va vi ca phé ém diu.
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4/. Sang tao(0.25kg)- TNTC-ST

Robusta va Arabica dem dén cho ban mét huong
thom quyén rii, vi diu nhe.

Sang tao 3: g6i 250g. Nhing hat ca phé Arabica s¢
dén tir viing dét trong ca phé ndi tleng Budn Ma
Thudt, dugc chon lya k§ ludng dé tao ra mot san
phém ca phé c6 mau nau nhat, mui rat thom, thé chat
nhe va ¢6 vi hoi chua.

S4ang tao 4: g6i 250g. Hon hop dic biét cuia nhitng

M6 ta: Sang tao 1: gé6i 250g: hat ca phé Arabica, Robusta, Excelsa, Catimor dugc

San pham ca phé duoc ché ché bién theo bi quyét Trung Nguyén di cho ra doi

bién tir nhitng hat ca phé Culi mot san pham c6 huwong vi rat dic trung, day 16i

Robusta ngon nhét, ¢ huong cudn véi mii thom 14u, vi ém.

thom nhe, vi ém, it déng va

nudc pha mau nau den. Sang tao 5: g6i 250g. Mot san pham ca phé dugc
ché bién tir nhing hat ca phé Arabica hao hang cta

Sang tao 2: g6i 250g. Su két viing ndi cao Lam Pong, ¢6 huong thom rat dic

hop cua hai loai ca phé trung, vi ém nhe, it ddng va nudc pha mau nau den.

Il. Cac san pham ca phé hoa tan G7 thuéc tap doan Trung Nguyén

1/. G7 hoa tan den(0.15kg) - G7-D

M6 ta: Khi khong c6 thoi gian cho ly ca phé Trung
Nguyén thi ly ca phé hoa tan den G7 véi vi ca phé
dam va manh s€ gitip ban nhanh chéng c6 mdt ly ca
phé den thom ngon, tién lgi.

2/. Hoa tan 2 in 1(0kg) - G7-2inl

M6 ta: Ca phé den c6 duong G7 2inl do Trung
Nguyén san xuét tir ‘Nguyén liéu ca phé t6t nhat trén
Day chuyén san xuit hién dai nhat két hop Bi quyét
phuong Dong doc ddo tao nén mot loai ca phé den
thtr thi¢t manh mé va ding gu cho nguoi Viét.
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3/. G7 3in 1(0.16kg) - G7-3i1

M6 ta:

Chiét xuét tryc tiép tir nhitng hat ca phé xanh, sach,
thuan khiét tir viing dat bazan huyén thoai Buén Ma
Thuot két hop bi quyét khdc biét ciia ca phé twoi va
cong nghé san XUuét hién dai nhét Viét Nam, Trung
Nguyén dem dén cho ban san pham ca phé hoa tan
G7 thom ngon va dam da.
G7 12 san pham ca phé hoa tan duy nhat duoc chon
phuc vu cdc nguyén thu qudc gia tai ASEM 5. Thich
hop khi udng da.

4/.Cappuchino- Hazelnut(0.18kg) - G7-CH

M6 ta:

Huong vi quyén ril ctia hat dé hoa quyén cling
nhiing hat ci phé thom ngon nhat tir viing dat Buén
Ma Thudt, G7 mang dén ban tch ca phé hoa tan
Cappuccino huong Hazelnut nhe nhang, ddy cam
xuc.

Mo ta: Su két hop huong vi socola dam da va tinh
chat ctia nhitng hat ca phé thom ngon nhat, ciing véi
bi quyét khdc biét ctia ca phé tuoi, G7 mang dén ban
tach ca phé hoa tan Cappuccino huong Mocha nong
nan, ddy cd tinh.
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6/. Cappuchino- Irish Cream(0.18kg)- G7-CIC

M6 ta: Mui rugu Liqueur thodng nhe, vi kem thom
ngot ngao, hoda cling tinh chat ci phé tuoi tir viing
dat d6 Bazan huyén thoai, G7 mang dén ban téch ca
phé hoa tan Cappuccino huong Irish Cream mé say
va kham pha.

7/. Passiona - Ca phé danh cho phdi dep

Passiona c6 cong thire didc biét va huong vi quyén rii
doc ddo véi ham luong caffeine phu hop ddp tng
“gu” thuong thiric ca phé cua phdi dep. Dac biét, véi
bi quyét riéng ctia cdc chuyén gia ca phé hang dau,
Passiona 1an dau tién st dung dudng an kiéng va cé
bd sung céc dudng chat Collagen, Viatmin PP cling
céc loai thao moc Phuong Pong quy hiém gitip lan
da khoe dep, tdt cho strc khoe.

La san pham dic biét chi c6 tai Trung Nguyén,
Passiona dem dén cho phu nif sy tinh tdo, tip trung
va mot vé dep quyén ril dé séng tron voi dam mé va
thanh cong trong cudc sdng

8/.Dong ca phé 777

LUCKY - ARABICA, ROBUSTA: (h¢p 250g va 500g)

Huwong thom ca phé tw nhién, vi ém véi nudc pha nau dam.

777 Diing néng hodc da 1a cach thuong thirc t6t nhat, thich hop véi nguoi
Lucky sanh ca phé.

SKUs: 100g & 500g
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HERO - ARABICA, ROBUSTA: (100g & 500g)

Huwong thom ca phé ty nhién, vi ém diu ddm vira véi
nudc pha niu dic trung.

Thich hop véi ngudi méi thuong thire ca phé.

SKUs: 100g & 500g

Huwong thom ca phé tw nhién, vi ddm da véi nudce pha
nau sanh.

Ngon hon khi dung chung véi sita hodc d4, thich hop véi
nguoi cé gu thudng thire ca phé dam da.

SKUs: 100g & 500g

Huwong thom ca phé tw nhién, vi nong manh véi nudc
pha nau dam sanh.

Thich hop véi nguoi c¢é gu thudng thirc ca phé dam.

SKUs: 100g & 500g
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