BA HINH THUPC QUAN TRI NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP HIEN DAl

Bét ky ai lam quén tri nhan sw trong doanh nghiép déu phai quan tdm dén: tuyén dung nhan
sw, dao tao nhan vién va xay dwng md hinh quan ly nhan sw. Dac biét dé xay dwng dwoc
md hinh quan ly nhan sw phu hop, ban can phai hiéu va phan doan dwoc tinh cach cia nhan
vién. Sau d6 dwa ra dwoc cac sach lwoc dé& quan ly riéng cho nhan vién.

1. Chién lwoc quan tri nhan sw trong doanh nghiép nao phé bién tai Viét
Nam?
1.1 Nhan vién la déi twong thué mwén

R4t nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam van coi nhan vién 1a déi twong phu thudc vao doanh
nghiép. Ca cac bd phan quan trj nhan sy trong doanh nghiép, da phan khi d6i mat véi nhan
vién ciing nhw vay. Ban khéng thé coi nhan vién 1a mét déi twong thué mwén, néu ban mudn
nhan tai ra di va doanh nghiép dam chan tai chd.

Nhan vién khi chi nghi minh |a cong cu clia doanh nghiép, sé thu dong hon trong céng viéc.
Ho chilam viéc theo chi dao cla cap trén, ho khdng c6 tinh than nhiét huyét, khong nhiét tinh
nghién ctru va cai thién hiéu suat. Tham chi, nhan vién khdng c6 kha ndng céng hién va cai
tién cong viéc.

Va day |a hién thwe md hinh quan ly nhan sy & cac doanh nghiép san xuét cé cac nhan vién
thdi vu, 1am theo ca, va cac doanh nghiép tw nhan. Nhan vién cé thé phat huy hét “cong luc”
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va nang suat phai la nhirng nhan vién cé nang lwc manh, kiét xuat dé cé thé “dwng mdi chiu

sao”.
1.2 Nhan vién la trung tam, la tai san caa doanh nghiép

Van c6 mét sé doanh nghiép tré tai Viét Nam rat quan tdm dén nhan vién. Ho cham séc va
coi trong nhan vién nhuw tai san duy nhét cla doanh nghiép. Ho dwa ra nhitrng chinh sach
gitip hd tro nhan vién trong coéng viéc 1an cudc sbng.

Nhan vién khi dwoc doanh nghiép coi trong sé dwoc thic day lam viéc hiéu qua hon. Ho tich
cwc va nhiét huyét hon vi dwoc khuyén khich va dén nhan, sang tao hon trong céng viéc
gap nhiéu lan. Nhan vién sé& mang tinh than canh tranh, sé luén tim cach hoc hdi nhiéu kién
thirc, sdng tao va kién tao nhiéu san phdm hon.

Ho dap &ng dwoc nhu cau va ky vong, nang cao hiéu qua san xuét trong doanh nghiép. Day
la hinh thtee quan tri nhan sy trong doanh nghiép hiéu qua, nhung la mé hinh quan Iy nhan
sy it doanh nghiép c6 thé lam dworc.

2. Ba hinh thirc quan tri nhan sw trong doanh nghiép ) ]
2.1 Hinh thdrc quan tri nhan swtrong doanh nghiép 1: Gia dinh tri truyen thong

Dé&c diém cla hinh thirc quan tri nhan sy trong doanh nghiép nay la:
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e Lanh dao la trung tam, mé hinh quan ly nhan sy diéu phdi moi cong viéc la 1anh dao.

e Doanh nghiép coi nhan vién la déi twong thué mwén, tao ra doanh thu cho doanh
nghiép.

e Doanh nghiép dwa cho nhén vién dinh hwéng hoat déng, nhan vién khéng dwoc tham
gia |én k& hoach phét trién doanh nghiép.

e Chinh séch va bién ché nhan sy ¢d hi, lac hau, thiéu tinh linh hoat va uyén chuyén.

e Chi quan tam dén viéc nhan vién c6 thé déng gép gi cho doanh nghiép, nhung khéng
quan tam t&i quyén loi, khuyén khich nhan sw.

e Doanh nghiép chi tap trung quan ché, go bé nhan vién, khdng khuyén khich nhan vién
thic day hiéu qua cong viéc.

Két qua la gi? Nhirng doanh nghiép &p dung kiéu quan ly nay sé khong thé thu hat va gity
chan nguwdi tai, ngay cang giam strc canh tranh cdia minh trén thj trwdng lao dong.

2.2 Hinh thirc quan tri nhan sw trong doanh nghiép 2: Quan ly nhan sw tap thé

Nhan vién trong hinh thtre quan tri nhan sy trong doanh nghiép nay tap trung vao dinh hwdng
khuyén khich va gan két hon véi cap dudi.

Déc diém cla hinh thire quan tri nhan sy trong doanh nghiép nay la:

e Céc chinh sach quan tri nhan sw trong doanh nghiép déu dwa trén lgi ich chung. Cac
quyén loi sé dwoc xay dwng va diéu phdi xudng nhan vién.

e V&i hinh thirc nay, doanh nghiép dé& nhan vién co6 thé thodi mai thé hién tw twéng, v
kién va quan diém riéng. Doanh nghiép nay dwa tinh dan chi tw do vao van héa doanh
nghiép.

e Cac chinh sach va quy dinh van héa doanh nghiép, mé hinh quan ly nhan sy duwoc
tiy chinh linh hoat va bau chon theo sé déng nhan vién.

e Céc chinh sach nhan sy déu 1a mé&, nhan vién dwoc thé hién chinh kién, gép phan
vao xay dwng van héa doanh nghiép.

e Doanh nghiép phan cap nhan vién, thay déi va linh hoat chinh sach véi cac diéu kién
hién tai cGa nhan vién, phét trién doanh nghiép hién tai.

e Lanh dao nhin dung tiém nang, nang lwc cda nhan vién, giao dung viéc, trao dung
quyén dé nhan vién dat hiéu suét cao nhét.

e Kich thich sw céng hién ctia cac nhan vién bang ca quyén loi va nghia vu, 1a tiéu chi
hang dau dé danh gia nhan vién.

Day la m6 hinh quan tri nhan s trong doanh nghiép phu hgp xu thé>phét trién chung hién
nay. Moi ca nhan déu co nhirng vai tro riéng cia minh, tw do phat trien kha nang trong moét
moi trvong.

2.3 Hinh thirc quan tri nhan sw trong doanh nghiép 3: Lanh dao tap thé kiéu cii

Bay la mé hinh quan Iy nhan sy dwoc phat trién & thoi bao cap. Lanh dao cap trung khdng
nhan thirc dwoc trach nhiém cu thé:, khong thé quy dinh cong viéc cho nhép vién. Két qua la
cac cong viéc bi dinh tré, khdng thé tim ra dwoc trach nhiém thudc vé ai dé stra chira, hoan
thién.

Dé&c diém cla hinh thirc quan tri nhan sy trong doanh nghiép nay la:
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e Viéc kiém duyét dw &n, cong viéc tré nén rwedm ra, phai théng qua cad mot “hdi ddong”
ma&i c6 thé thye hién, tén kha nhiéu thei gian.

« Doanh nghiép theo thoi bao cap thuong rat cd it ngudi cé nang luc thue sw. Cap
quan ly cha yéu la “chi tay nam ngon” va chi muén can thiép sau, hon la nhanh chéng
gidi quyét cong viéc.

e Doanh nghiép tap trung vao cac giai phap an toan hon la gidi phap cai tién, co tinh
sang kién dé phat trién nhan vién. Céc giai phap déu dwa trén viéc dam bao an toan
cho quan ly hon la nhan vién.

e Nhirng ca nhan tich cuc l1am viéc vat va, nhwng khéng cé co' hoi tham gia hdi dong.

e Quy trinh xét duyét va thwc hién mot ké hoach bj kéo dai.

Pay 1a hinh thirc quan tri nhan sy trong doanh nghiép can phai bai bd, thay thé bang hinh
thirc quan tri nhan sy hién dgi hqn. DPay la hinh th&rc quan tri nhan sw rat ton kém lang phi
ngan sach va hiéu qua kinh té thap.

3. Bamé6 hinh quan ly nhan sw ma quan ly can tham khao

Ba md hinh quan Iy nhan sy phd bién sau day duoc phat trién tir cac hoc thuyét ndi tiéng vé
quan tri nhan sy. Ban nén tim hiéu hét nam mo hinh quan Iy nhan sy dé hiéu nhu cau, hanh
vi nhan sy va cach thirc quan ly. Ban sé tim dwoc mé hinh phu hop nhét, phat trién k§ nang
guan ly nhan sw, mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

3.1 M6 hinh quan ly nhan sw Maslow

M6 hinh quan ly nhan sy Maslow 1a mét trong nhixng md hinh tién dé trong thuyét quan tri
nhan sw. N6 dwa trén thap nhu cdu Maslow dé xay dwng mé hinh quan tri nhan suw.

a. Thap nhu cau Maslow la gi?

’Ihe‘ﬂwrarchy of A

=~ Social

Abraham Maslow Safet @
g Physiological

M hinh quan ly nhan sy theo thap Maslow

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

Dwa trén nhu cau va hanh vi ciia con nguwdi véi 5 bac tat ca, dwoc xay dung theo hinh kim
tw thap, tinh tr dwdi [én trén:

e Physiological: Nhu cau vat chat. N6 bao gdbm thirc &n, nwéc ubng, noi &, &n mac, giai
tri, nghi ngoi,...

e Safety: An toan. Ching ta mong muén dugc & trong mdt méi trwéng séng va sinh
hoat an toan, tin cay tir cudc séng cla minh, viéc lam, gia dinh t&i tai san cta minh.

e Social: Nhu cau dwoc thudc vé cong ddng. Ho mong mudn minh c6 thé hoa nhap,
giao lwu vao cong ddng nao d6. Ho hi vong nhan duoc s tin cay tlr ban bé va gia
dinh

e Estem: Puwoc quy trong. Con nguwdi ludn mudn dwoc moi ngwdi xung quanh yéu
thwong, ton trong va dworc tin twéng.

e Self-Actualisation: Tw thé hién ban than. Con nguwoi luén muébn sang tao, thé hién thé
hién nang luc, ca tinh ban than, mudn dwoc moi ngudi thdy va céng nhan l1a thanh
dat.

b. Ap dung md hinh Maslow vao mé hinh quén tri nhan sy thé nao?

Dé ap dung mé hinh nay vao thuc tién, ban can phai biét cach nghién ctu, phan tich va phan
loai cAc nhu ciu ctia nhan sw vao cac nhém cu thé. Tir d6 ban sé c6 gidi phap gitp thda man
nhu cau, tang déng lwc lam viéc.

Pé gitip nhan vién nang cao nang lyc lam viéc, canh tranh manh mé va cong bang thi cac
ché d¢ lvong, thwdng va chinh sach cham sdc nhan vién rat quan trong. Cac phuc Igi can
duoc xay dung thé thé hién tinh céng bang va minh bach.

Dé nhan vién cam thay dwoc ton trong, ban can phai cho ho cé co héi dwoc thé hién nang
Irc ban than. Céch lam tot nhat la trao cho hg co hdi dé thé hién nang luwc, dua ra cac thach
thiec dé phat trién ban than méi ngay. Ban can cho nhan vién thay ban dang cho ho co' hoi
that sy dé lam viéc tét hon.

3.2 M6 hinh quan ly nhan sw Douglas McGregor

Vé&i mé hinh quan ly nhan sy nay, chiing ta xay dwng theo thuyét gia dinh X-Y.
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McGregor's Theory X and Theory Y

Need to work, want to take
ATTITUDE an interest, we can enjoy it

Must be forced or coerced DIRECTION Direct ourselves towards an

into compliance accepted target

_ RESPONSIBILITY Thrive on responsibility
S : Motivated by the desire
dEiaice Byecy fack o) MOTIVATION of self-development and to

money lack of job security contribute to the world

Highly creative when given
CREATIVITY recognition and opportunity

M6 hinh quan ly nhan sw cda Douglas McGregor

a. Gia dinh X trong mé hinh quan ly nhan sw Douglas McGregor:
e Con ngu®i trén tranh va khéng thich 1am viéc méi ngay.
e Con ngudi sé lam viéc tét hon néu co sy kiém soat. Suy ra ho thich bj kiém soét trong
cbng viéc.
e Con nguoi chi suy nghi cho ban than, cho wéc mong ctia ho. Con nguwdi rat it khi co
hoai bdo va ky vong to Ién dé tao déng lwc lam viéc.

Chuing ta c6 thé thay, Gia dinh X Ia gia dinh vé nhirng nhan vién tiéu cwc. Nhw vay lam sao
dé ho c6 thé dat nang suat nhw ban mong mudn? D6 1a thwéng néu ho 1am viéc hiéu qua va
c6 chinh sach phat khi ho khéng lam viéc.

Tuy nhién, trong doanh nghiép day chi thé hién ra mét bé phan nhan sw, khoéng phai la tét
ca. Va dé hoan chinh thuyét quan tri nhan sw nay, McGregor da dwa ra thém mét gia thuyét
Y dé hoan thién né.

b. Gia dinh Y trong mé hinh quan ly nhan sy Douglas McGregor:
e Ban chét con ngudi 1a can phai lam viéc, dwoc coi 1a nhu cau séng cta ho.
e Con nguoi khi dwoc giao cong viéc nao do, déu co y thire tw kiém tra, tim hiéu, diéu
chinh va rén luyén dé c6 thé hoan thanh cong viéc.
e Ban chét con ngudi ludn y thire va biét nhan thirc trach nhiém dwoc giao pho.
e Con ngu¢i c6 kha nang sang tao khéng twédng va thich cac céng viéc sang tao.

Nhw vay, dé thic day tinh than lam viéc ctia nhan vién theo thuyét Y, quan ly can phai:

e Tin twdng mé& rong trach nhiém, nghia vu cla cac thanh vién trong té chirc.
e Phan quyén hop ly dé nhan vién chi déng cong viéc, danh gia va kiém soét.
e Thuwdng xuyén td chirc cac hoat ddng d& nhan vién thém gén b6 va phat trién tw duy
sang tao.
3.3 M6 hinh quan ly nhan sw William Ouchi (Nhat Ban)
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M6 hinh quén Iy nhan sw theo thuyét Z cda William Ouchi

Néu thuyét X-Y la cia Douglas néi vé tinh tiéu cie va lac quan cta nhan sy doanh nghiép.
M6 hinh quan ly nhan sy cta William Ouchi lai néi vé thuyét Z, tap trung vao lam sao dé gia
tang Iong trung thanh cda ngwdi nhan vién.

Cac ndi dung tién d& ma Willam Ouchi dé ra cho md hinh quan tri nhan sy nay 1a (Kyna trich
nguyén van tw thuyeét 2):

e Cép trén nam dwoc tinh hinh cha cap dwdi, tao diéu kién cho nhan vién tham gia
quyét sach, kip thei phan anh tinh hinh cho cép trén, d&c biét véi cac quyét dinh quan
trong.

e Nha quan ly & cap co s& phai vira cé da quyén x& Iy nhirng van dé & cap co s&, vira
c6 nang lwc diéu hoa, phdi hop quan diém cta nhan vién, phat huy tinh tich cuc cta
moi NQudi, khuyén khich ho dc“mg nao, dua ra nhL"rng phwong an, dé nghj ctia minh.

e Nha quan ly cap trung phai théng nhat vé quan diém, chinh stra va hoan thién nhirng
y kién cha cép co s&, kip thdi bao céo tinh hinh véi cap trén va dwa ra nhirng kién
nghi cta minh.

e Cong ty can thué dung nhan vién lau dai dé ho yén tam va tang thém tinh than trach
nhiém, gan b6 van ménh cta ho vao van ménh chung ctia cong ty.

e Quan tdm dén phuc loi ctia cédng nhan vién, tim cach d& ho cam thay thoai mai, tao
thanh sw hoa hop, than ai, khdng céach biét gitra cap trén va cap dudi.

e Viéc quan sat biéu hién cia nhan vién phai quan sat mét cach toan dién, trong thoi
gian dai dé co can c chinh xac.
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