QUAN TRI NHAN SV LA GI?
1. Khai niém quan tri nhan sw

Nhan sw l1a mét trong cac ngudn lyc quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cla
bat ky mot doanh nghiép nao. Vi vay van dé nhan sy ludn dwoc quan tdm hang dau.

C6 rat nhiéu cach phat biéu khac nhau vé quan tri nhan su:

Theo gido sw ngudi My Dimock “Quan tri nhan sw bao gébm toan bd cac bién phap va tha tuc
ap dung cho nhan vién ctia mét tdé chlrc va giadi quyét tat ca cac trwong hop xay ra co lién
guan t&i mot loai cong viéc nao do”.

Con gido sw Felix Migro thi cho rang: “Quan tri nhan sy 1a mét nghé thuat chon lwa nhan
vién mé&i va str dung cac nhan vién cii sao cho nang suat va chat lwgng cong viéc cia moi
nguwoi déu dat mere toi da cé the”.

Vay quan tri nhan sy duoc hiéu 1a mot trong cac chtre néng co ban cua qua trinh quan tri,
gidi quyét tat ca cac van dé lien quan téi con ngudi gan véi cong viéc cla ho trong bat cir tb
chire nao.

Quan tri nhan sy la mét hoat dc}ng vira mang tjnh khoa hoc vira mang tinh nghé th‘uét Vi
qguan tri nhan sw Ié, moét linh vwe gén bé nhiéu dén van hoa té chirc va chira dwng nhiéu gia
tri nhan van hon bat cr mét linh vwe quan tri nao khac.

2. Vai tro cua quan tri nhan sw

Yéu t6 gitp ta nhan biét dwoc mét xi nghiép hoat déng tét hay khéng hoat déng tét, thanh
coéng hay khoéng thanh céng chinh 1a lyc lwgng nhan sw cia né- nhirng con ngudi cu thé véi
long nhiét tinh va 6c sang kién. Moi thtr con lai nhu: may méc thiét bi, ctia cai vat chéat, céng
nghé k¥ thuat déu c6 thé mua dwoc, hoc héi dwoc, sao chép duoc, nhung con ngudi thi
khéng thé. Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sw c6 vai tro thiét yéu dbi véi sy ton
tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Trong doanh nghiép quan tri nhan sw thudc chirc nang chinh ctia nha quan tri, gidp nha quan
tri dat dwo'c muc dich théng qua nd lwc cla nguwdi khac. Cac nha quan tri cé vai trd dé ra cac
chinh sach, dwong 16i, chd trwong cé tinh chat dinh hwéng cho sy phat trién cta doanh
nghiép do d6 nha quan tri phai |4 ngwdi biét nhin xa tréng réng, co trinh d& chuyén mén cao.
Nguwdi thue hién cac dwerng 16i chinh sdch ma nha quan tri dé ra 1a cac nhan vién thira hanh,
két qua cdng viéc hoan thanh tét hay khéng phu thuéc rat nhiéu vao ndng lwc cta nhan vién,
vi vay cho nén c6 thé néi rang: “moi quan tri suy cho cuing ciing 1a quan trj con nguoi’.

Quan tri nhan sw gép phan vao viéc gidi quyét cAc mét kinh té xa hdi ctia van dé lao dong.
D6 la mét van de chung cta xa hoéi, moi hoat dong kinh té néi chung déu di dén mét muc
dich s&ém hay muén la lam sao cho nguoi lao ddng hwéng thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan sw gan lién véi moi td chire, bat ky mét co quan té chirc nao ciing can phai c6
bd phan nhan sy. Quan tri nhan sy la mét thanh t quan trong cua chirc nang quan tri, né
€O goc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi t& chirc. Quan tri nhan sy hién dién &
khap cac phong ban, bat ctr cap quan tri ndo ciing c6 nhan vién dwéi quyén vi thé déu phai
c6 quan tri nhan sw. Cung cach quan tri nhan sw tao ra bau khéng khi van hoa cho mét doanh
nghiép. Day ciing 1a mét trong nhirng yéu td quyét dinh dén sw thanh bai ciia mét doanh
nghiép.
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Quan tri nhét‘n sw ¢6 vai tro to I&n dbi véi hoat dong kinh doanh cla maot doanh nghiép, né la
hoat dong bée sau chim bén trong doanh nghiép nhwng lai quyét dinh két qua hoat déng kinh
doanh ctia doanh nghiép.

3. Cac ndi dung cha yéu cta quan tri nhan sw

Quan tri nhan sy 1a mot hoat ddng ctia quan tri doanh nghiép, 1a qua trinh té chirc ngudn lao
dong cho doanh nghiép, 1a phan bd st dung ngudn lao ddng mét cach khoa hoc va c6 hiéu
qua trén co s& phan tich cdng viéc, b tri lao ddng hop ly, trén co sé& xac dinh nhu cau lao
dong dé tién hanh tuyén dung nhan sw, dao tao va phat trién nhan sw, danh gia nhan sy
thdng qua viéc thyc hién.

N6i dung ctia quan tri nhan sy c6 thé khai quat theo so' do sau
So db 1: Néi dung chd yéu cda quén trj nhan sw

Phintich clng vife: xde dinh ndi dung de
ditm ciia timg cing vise, dénh gid tim quan
trong oiand, va dua ra cde véu ol cin thift g5
wid nugeid thee hidn,

Y
Tuﬁn dung nhdn sy chufumd va chonra
tihfing nena 0o kha nédns thge kién cdng wide.

¥
Bao tan v phét trifn nhin sw giip ngud lao
ddngz xac dinh dhage moge tiduledng 3 oda
minh, tan mdi treimg thidn lod 38 ngu lao
dfng lam vise tht.

L

Sé.p :r:ép wa girdung ngwi lao déng: Bdm bdo
sur pho huop, swtomng wime gifka oz wige va
fzaid thee hign cdng vige. Bdm bdo moi cdng
vige due thue hidn tét.

Y
Branh gid v4 d8 ngd rhin sw nhim kich thich
ngi lao dong ndng cao hifu gqud kinh doant,
thge hidn rroae t8u oba doanh nghigp,

4. Mét vai hoc thuyét vé quan trji nhan sw
4.1 Thuyét X: Thuyét con ngwi kinh té (Taylor, Gant, Ghinbert, Fayol...)

Thuyét nay cho rang: ban chat ctia con nguoi 1a lLdi biéng, may méc, vo té chire. Con nguoi
chi lam viéc cam chirng dé kiem song va ludn tranh né céng viéc, chi thich vat chat khéng
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can giao lwu ban be héi nhém. Vi vay cach giai quyét hop Iy nh4t 1a phan chia cong viéc
thanh cac thao tac 1ap di |&p lai d& dé hoc. Ngoai ra cac nha quan |y phai thuong Xuyén giam
sat, don dbc, kiém tra viéc thwc hién ctia cac nhan vién thira hanh. S dung hé thdng c6 ton
ty trat tw rd rang va mot ché do khen thwdng, trivng phat nghiém khac. Véi phong cach quan
ly nay sé lam cho nhan vién cdm thay lo 1ang va so hai. Ho chdp nhan ca cac cong viéc nang
nhoc vi lwong cao va nguwdi chd ha khéc. Trong diéu kién nhw thé nguwdi lao déng sé cam
thdy mét méi, tén hai dén strc khoé va tinh than, thiéu di 6¢c sang tao trong qué trinh hoan
thanh cong viéc dwoc giao. Diéu nay anh hwdng khéng nhé tdi két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép.

4.2 Thuyét Y: Thuyét con ngwei xa hdi (Gregor, Maslow, Likest)

Thuyét nay danh gia tiém &n trong con nguwdi la nhivng kha nang rat I&n can dwoc khoi goi
va khai thac. Con ngudi & bat ky cwong vi nao cling ¢6 tinh than trach nhiém cao va lam viéc
hét strc d& hoan thanh cac cong viéc dwoc giao. Ai cling thdy minh cé ich va dwoc ton trong,
dwoc chia sé trach nhiém, duoc tw khéng dinh minh. Tt cach nhin nhan va danh gia nay thi
phwong phap quan ly duoc ap dung la théng qua sy tw giac, tao diéu kién thuan loi d& nhan
vién chd dong lam viéc va kiém tra cong viéc ciia minh. Nha quan ly phai tin twdng chu dong
[o] cudn nhan vao cong viéc, co quan hé hiéu biét va thdng cdm |an nhau gitra cap trén va
cép duéi. V&i phong cach quan ly nay ngwdi nhan vién tw thdy minh quan trong va co vai trd
trong tap thé cang co trach nhiém hon véi cong viéc dwoc giao phé. Tw nguyén tw giac lam
viéc, tan dung khai thac triét dé tiém nang cta ban than dé hoan thanh cong viéc mét cach
tot nhat.

4.3 Thuyét Z: Caa céac xi nghiép Nhat Ban

Thuyét nay cho rang nguoi lao ddng sung swéng la chia khoa dan téi nang suét lao dong
cao. Sw tin twéng tuyét dbi vao nguwdi lao déng, s té nhj trong cw xr va phdi hop chat ché
trong tap thé 1a cac yéu té quyét dinh dén sw thanh céng ctia quan tri nhan sy trong doanh
nghiép. Theo thuyét ndy cac nha quan ly quan tdm dén nhan vién cda minh, tao diéu kién
cho ho dwoc hoc hanh, phan chia quyén loi thich dang céng bang. Phuwong phap nay 1am
cho nhan vién cam thay tin twdng va trung thanh véi doanh nghiép, coi doanh nghiép nhw
nha ctia minh. Nhwng déi khi phong cach quan ly nay lai tao cho nhan vién tré nén vy lai, thu
déng trong codng viéc déi khi anh huéng téi tién dd hoat déng ctia doanh nghiép.

5. Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw
5.1 Khéi niém
Hiéu qua quan trj nhan sw cta doanh nghiép 1a hiéu qua phan anh két qua thyc hién céac

muc tiéu vé nhan sy ma chi thé dat ra trong mét giai doan nhat dinh trong quan hé vai chi
phi dé cé dwoc ket qua do.

5.2 Chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw

Hiéu qqé quan tri nhan sy ctia doanh nghiép dwoc danh gia théng qua mot hodc mot sé chi
tiéu nhat dinh, phfmg chi tiéu hiéu qua nay phu thudc chat ché vao cac muc tiéu hoat dong
cua cac chu thé hiéu qua.

Clng nhw cac hoat dong kinh té, trong hoat ddng quan tri nhan sw, doanh nghiép thuwong
dat ra cac muc tiéu cu thé vé hoat ddng nhan sy. Cac muc tiéu doé thuwdong la cac muc tiéu
sau day:

« Chi phi cho lao déng nhd nhat
o Giatri (lgi nhuan ) do nguoi lao dong tao ra Ién nhat
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Dat dwoc sy 6n dinh ndi bd, tao viéc lam day dd cho ngwdi lao ddng va khong cé tinh
trang dw thira lao ddng.

Nguw&i lao ddng lam ding nganh nghé da dwoc hoc ctia minh.

Nang cao chat lwong lao dong.

Tang thu nhap cta ngudi lao dong.

Dam bao coéng bang gitra nhitng ngwdi lao déng.

Dam bao sy déng thuan ctia ngudi lao dong.

Thai d& chap hanh va trung thanh ctia ngudi lao déng dbi véi doanh nghiép.

Céac muc tiéu trén co thé quy tu thanh cac muc tiéu co ban, quyét dinh sw ton tai ciia mot
doanh nghiép d6 la ddm bao ngudn nhan sw cé chat lwgng, trinh do dé thuc hign cong viéc
va co thai d6 chap hanh, trung thanh véi doanh nghiép dbng thoi dat duge sy 6n dinh nhan
sw. V&i muc tiéu dé thi cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua quan tri nhan sy 1a ngudn nhan s
c6 chat lwong, trinh d6 va dat dwoc sw dn dinh trong giai doan dé ra cac muc tiéu do.
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