XU HUONG QUAN TRI NGUON NHAN LU'C TRONG
KY NGUYEN SO

Cudc Cach mang coéng nghiép 4.0 dang tao ra sw thay ddi nhanh chéng trong cach quan ly,
diéu hanh ciing nhw qué trinh phat trién cia doanh nghiép. Mét trai ciia Cach mang Céng
nghiép 4.0 & co thé phéa v& thi trudng lao dong. Khi ty ddng hda dang dan thay thé lao ddng
chan tay trong nén kinh té, robot thay thé con ngui trong nhiéu Iinh viec, hang triéu lao dong
trén thé gidi co thé roi vao canh that nghiép. Diéu nay cling 1a mét trong nhirng yéu t6 tac
dong trwe tiép dén xu hwéng quan tri ngudn nhan lwc trong ky nguyén sé hién nay.

1. Vai tro cta quan tri nguén nhan lwc

Khai niém quan tri ngudén nhan lyc dang dan thay thé cho quan tri nhan sw bdi quan diém
chd dao sau: Con nguoi khdng don thuan chi la mét yéu té ciia qua trinh sén xuét kinh doanh
ma la mdt ngudn tai san quy bau cla té chire, doanh nghiép. Cac doanh nghiép chuyén ti
tinh trang “tiét kiém chi phi lao déng dé gidm gia thanh” sang “dau tw ngudn nhan lwc dé cé
loi thé canh tranh hon, lgi nhuan cao hon va hiéu qua hon”.

T quan diém nay, quan tri nguén nhan lwc dwoc phat trién trén co s& clia cac nguyén téc
chu yeu sau:

e Thir nhéat, nhan vién can duwoc dau tw théa dang dé phat trién cac nang luc riéng,
nham thda man cac nhu ciu ca nhan, déng th&i tao ra ndng suét lao déng, hiéu qua
lam viéc cao va déng gop tét nhat cho tb chirc.

e Th hai, cac chinh sach, chwong trinh va thuc tién quan tri ngudn nhan lwc can dwoc
thiét 1ap va thwc hién sao cho cé thé thda man ca nhu cau vat chat va tinh than cda
nhan vién.

e Thir ba, méi trwérng 1am viéc can dwoc thiét 1ap sao cho cé thé kich thich nhan vién
phat trién va st dung téi da cac ky nang ctia minh.

e Thi tw, vin dé chirc nang nhan sy can dwoc thwe hién phéi hop va la mét bd phan
quan trong trong chién lwoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

e Th&r ndm, nhiém vu quan tri con ngwdi 1A cha tat ca cac quan trj gia, khéng con don
thuan cua trwdng phong nhan sw hay td chirc can bd.

e Thir sau, quan tri nguén nhan Iwc [& nham dadm béo dung sé lwong, trinh do va ky
nang phu hop, dung noi, dung luc. ]

2. Xu hwéng quan tri nguon nhan lwc trong ky nguyén so

Ngay nay, cugc Cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang tao ra sw thay ddi nhanh
chong trong cach quan ly, diéu hanh cling nhw phat trién cla doanh nghlep Diéu nay tac
dong truc tiép dén xu hwdéng phat trién trong quan tri nguén nhan lwc & moi cong ty trong
thdi dai ky nguyén sé. Theo nhiéu nghién ctru, hién cé 10 xu hwéng quan tri ngudn nhan luc
da, dang va sé phat trién manh mé trong thi gian téi. Cu thé gém:

e Xay dung tb chirc cta twong lai: Téc do cla sw ‘thay ddi va ap luc lién tiép trong thoi
dai 4.0 khién cac chuyén vién nhan sy nhan ra rang, viéc xay dwng t6 chirc clia twong
lai la mot thach thire. Do vay, can phai thiét ké lai mot td chirc méi nham tich cuwc xay
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dwng cac mang luéi va hé sinh thai thudc td chirc, trong dé, sw nhay bén déng vai tro
trung tam trong td chirc cla twong lai.

e Su nghiép va hoc tap luén song hanh cung nhau: Xu hwéng nay thuc day cac doanh
nghiép hwéng téi nhikng tréi nghiém hoc tap xuyén suét, cho phép nhan vién xay dwng
cac ky nang nhanh chong, dé dang va phu hop véi khd nang riéng ciia ho. Khao sat
cho thay, sw nghiép va hoc tap tang Ién vi tri thir 2 vé mlrc dd quan trong véi 83% céac
chuyén vién nhan dinh “quan trong ho&c rat quan trong”.

e Thu hdt nhan tai - Tap trung vao kinh nghiém cua rng vién: Thu hat nhan tai hién da
tré thanh thr thach quan trong xép thr 3 ma cac doanh nghiép phai déi mat. Tuy
nhién, quy trinh tuyén dung &ng vién cta cac doanh nghiép hién nay da thuan tién va
chét lwgng hon, théng qua mang xa hdi, sé liéu phan tich va cac phan mém quan tri,
doanh nghiép tich hop khd n&ng nhan thirc dé tim kiém nhan sw theo mét cach méi;
tr d6, quyét dinh nguwdi sé phu hop véi cong viéc, ddi nhdm va cong ty.
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e Chu trong trai nghiém ctia nhan vién dbi véi cong ty: Van hoéa doanh nghiép va sy gan
két 1a cac yéu td tao nén trai nghiém clGa nhan vién & cong ty. Trong ky nguyén méi,
cac doanh nghiép dang chu trong nang cao trai nghiém cda nhan vién, ngay tw lic
tiép xdc 1an dau gitva ng vién va nha tuyén dung, cho dén nhirng hoat déng néi bd,
chinh s&ch phuc loi, tham chi &p dung chi sé do lwdng sw hai ldng ctia khach hang
cho nhan vién ctia minh.
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J Quan ly hiéu qua lam viéc: Hién nay, nhiéu cong ty dang giam sy tap trung vao viéc
tham dinh, thay vao do6 la chu trong dao tao va lang nghe phan héi, trién khai nhirng
khudn mau lam viéc mai trén quy mo Ién hon. Hwéng tiép can mai trong quan tri hiéu
suat lam viéc cta doanh nghiép da gop phan gia tang hiéu suét lam viéc va thay dbi
van hoa doan thé.

e Xoba nhoa bién gi¢i gitra Ianh dao va nhan vién: Khi cac mé hinh té chirc sé hda ndi
lén, sw 1anh dao cling dan thay déi. 80% ngudi dwoc khao séat cho réng, sy quan ly
la mdt van dé quan trong. Ngay nay, cac td chirc doi héi sw nhanh nhen, da dang va
can nhitng nha lanh dao tré hoac nhirng mé hinh lanh dao mai bat klp con duwong sb
hoa” dé tang téc doanh nghiép. Nhiéu cong ty da xo nga bién gidi cla nhirng cap bac
quan ly truyen thdng, trao quyén cho nhirng hat giong lanh dao moi dé thuc day td
chtre thay ddi phu hcyp voi ky nguyen sO.

e L&nh dao nhan sw sb hoa — nén tang, con nguwoi va cong viéc: Khi tién toi ky thuat sb,
Ianh dao nhan sw phai tré thanh ngwdi dan dau trong quy trinh td chirc sé hoa. Nghia
la vwot ra khoi nhirng khudn khd truyén théng dé phat trién ngudn nhan lwc thé hé
ma&i trong khong gian l1am viéc ky thuat sé, &p dung cong nghé dé thay déi cadch ma
chdng ta lam viéc va lién két véi nhau trong cong viéc.

e Tap trung phan tich yéu t6 con nguoi: D liéu vé con ngwdi tré nén quan trong hon
bao gi®& hét, dac biét trong cdng viéc. Trwdc day, cac nguyén tac ky thuat duoc so
hiru b&i cac chuyén vién dir liéu, nhwng hién tai, viéc phan tich yéu td con ngudi chinh
la chia khoa hé trg moi thir tv van hanh, quan ly cho dén thu hat nhan tai va cac hoat
déng tai chinh. Tuy nhién, viéc sén sang tan dung cac sé liéu phan tich con ngudi van
con 1a thach thire. Chi 8% bao céo cta céc td chirc cho biét, ho c6 nguén dir liéu co
thé st dung dworc; trong khi d6, chi 9% tin rang ho kha hiéu biét vé cac nhan tb tai
ndng c6 thé gitp ich cho té chirc.

e Su da dang va tinh toan dién — Khoang céach thuc té: Sw cong bang, tinh hop ly va
sy toan dién 1a nhitng van dé thudc tam Giam doc diéu hanh clia cac doanh nghiép
the gioi.

e Tang lyc lvong lao dong: Robot, tri tué nhan tao, cam UJng may tinh c6 nhan thirc tw
lau da tré thanh xu hwéng chi dao trong nén kinh t&¢ mé&. Cac cong ty gi®& day khdng
chi str dung lao déng c6 dinh, ma con hgp tac vai nhirng lao dong tw do trong nén
kinh té thdi vu. Theo d6, thoi gian tdi, lwc lwong lao ddng, may moc va cac phan mém
quén ly, hd tro cong viéc sé tang Ién. ]

3. Thach thdc quan tri nguon nhan lwc trong ky nguyén so

Cudc CMCN 4.0 dang tao ra sy thay déi nhanh chéng trong cach quan ly, diéu hanh ciing
nhw phat trién ctia doanh nghiép. Cac doanh nghiép déu ddi héi cao vé nang lwc dbi véi
ngwoi du tuyén, nhat 1a ngudi dw tuyén cao cap. Ngwoc lai, nguwdi dy tuyén ciing doi hoi
cao hon vé quyén loi va dai ngd sau khi dwoc tuyén dung. Mot bd phan lao dong tré khong
c6é khuynh hwéng gan bo 1au dai véi doanh nghiép ma chi mudn trai nghiém moét thei gian
rdi "nhay viéc". Cac doanh nghiép déu c6 luc lwong lao ddng hién hivu va déu cé yéu ciu
tuyén dung bd sung ngudn nhan lwc méi... Thuc té trén da va dang tac dong truc tiép dén
xu hwéng phat trién trong quan tri ngudn nhan lwc & méi cong ty.
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Theo ly thuyét quan tri, ha tAng mdt doanh nghiép bao gém 4 yéu té quan trong: con ngudi,
quy trinh, co ciu td chirc va cong nghé. Khi mot trong 4 yéu td do thay dbi, cac yéu td khac
sé anh huéng va thay déi tao ra mét trang thai can bang méi cho doanh nghiép. Trudc tac
ddng ctiia CMCN 4.0, quan tri ngudn nhan lwc la mét trong 4 thanh phan chi chét néi trén sé
thay dbi rat nhiéu trong thoi gian téi. Nghién cteu thwe tién cling nhw tham khéo cac céng
trinh nghién ctru trwdec day coé thé thay, trong ky nguyén sé quan tri nguén nhan lyc sé thay
ddi nhirng van dé cét 16i sau:

Th nhéat, mé hinh va quy trinh kinh doanh dang dan thay déi: Céng nghé da gitp cho
co cau tb chirc trd nén tinh gon bang cach két ndi truc tiép khach hang vao qua trinh
kinh doanh san xuét, vi du nhw xe taxi cong nghé. Ty ddng hoa trién khai ngay cang
nhiéu trong quy trinh kinh doanh ciing lam thay déi twong tac va quy trinh trong doanh
nghiép. Cac chuyén vién nhan sy can tich hop cac chirc ndng nhan sy nhanh hon,
treec tiép tham chién cuing véi cac chire ndng trong van hanh. Céac hoat ddng nhan s
can hwdng téi khach hang — nhan vién trong doanh nghiép ciing nhw khach hang bén
ngoai cla cong ty. Cac chuyén vién nhan sy cling can chi déng hon trong trién khai
cbng tac chuyén mén thay vi ch¢ dgi dap trng v&i cac thach thire bén ngoai. Dap trng
theo thdi gian thwe 1a thach thirc quan trong bat nguén tir thay déi mé hinh va quy
trinh trong ky nguyén 4.0 v&i cac chuyén vién nhan sw. Cac phdn mém do lwdng sé
thdng bao vé tinh trang lam viéc kém hiéu qua cGa nhan vién va chuyén vién nhan s
trwc chién sé phai lam ngay mét sb diéu gi dé dé giai quyét tinh hudng truéc mat.
Thir hai, co cu tb chirc nhan sy cla doanh nghiép cé xu hwéng mé va chia sé hon:
Cac thay dbi vé cong nghé da khién cho mé hinh doanh nghiép hién nay mé& va chia
sé hon. Mbi quan hé gitra doanh nghiép va ngudi lao dong sé thay déi tr rang budc
vé phéap ly — hop dong chuyén sang rang buéc trén cam két thyc hién cong viéc va
nguyén tac chia sé cong viéc, chia sé loi nhuan. Ly do doanh nghiép c6 thé ap dung
cac md hinh thay déi so véi tredc day 1a bdi vi cong nghé cho phép do luwong, tinh
toan va xac dinh cu thé phan déng gop gitra doanh nghiép va nguwoi lao déng theo
th&i gian thyec.
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Thtr ba, nguén nhan lyc tap trung nhiéu hon vao cac nhém viéc chuyén mon cé gia
tri gia tang cao: Trong moét hdi thao gan day, dai dién Cong ty Thé gidi di dong da cong
bd mét nghién ctru lién quan dén quan tri ngudén nhan luc va cho biét, Cong ty Thé
gidi di dong chi can 2 nhan vién tinh lwong cho hon 31 ngan lao doéng tai doanh
nghiép. Diéu d6 thé hién cac cong viéc mang tinh chat hanh chinh sy vu trong nhan
sy sé duoc thay thé bang cac cong nghé. Vi du, trong cong tac tuyén dung, cac biéu
mau tuyén dung sé gidm bét do (ring dung quan tri tuyén dung. Cong tac danh gia
nhan lwc sé& gidm nhe tinh hanh chinh khi c6 cac phan mém danh gia hiéu suét trén
dién thoai di déng theo thoi gian thwce, thay vao do, cac chuyén vién nhan sy sé danh
phan I&n théi gian gidp cho cac nhan vién lam thé nao dé téi wu va cuc dai hda hiéu
suét ban than.

The tw, thé hién rd wu viét cta div liéu 1dn va lwong hdéa cong tac nhan sw: D liéu
I&n cuing véi hé théng may tinh da va dang gitp cac nha quan tri nhan sy thye hién
tét hon vai trd quan tri ngudn nhan lwc cdia minh. T trwdc téi nay, nhitng van dé
trong nhan sy rat khé lwong hoéa thong qua di liéu nhw gan két nhan vién, kha nang
phét trién, mirc dd hai long trong céng viéc. Hién nay, théng qua di liéu I&n va cac
céng nghé 4.0, doanh nghiép c6 thé sb hda nhivng van dé nai trén. Trén nén tang div
liéu d6, doanh nghiép co thé sir dung dé phan tich, dwa ra nhirng phan doan va dw
bao vé tlrng nhan vién. Tap trung dir liéu, phan tich va dwa ra nhirng gidi phap nhan
sw ca nhan héa cho tirng nhan vién la twong lai rat gan cla cong tac nhan su.

Th& nam, thoi ky cua tri tué nhan tao: Song hanh v&i div liéu I&n chinh la tri théng
minh nhan tao trong quan tri nguén nhan lwc. Tri théng minh nhan tao 4p dung chung
v&i dir liéu Ion sé thay thé cong tac nhan sw nhu tuyén dung, danh gia, dao tao, phat
trién va gan két nhan vién. D liéu I&n sé ganh vac gilp cac chuyén vién nhan sy cac
phan viéc ndng nhoc nhét va chi dé lai quyén quyét dinh, phwong an xt ly cho chuyén
vién nhan sw. Vi du: Tri théng minh nhan tao sé tw ddong kiém tra sang loc va phan
tich dwa ra danh sach 5% nhan vién c6 kha nang nghi viéc nhiéu nhét trong vong 6
thang t&i va cac lwa chon cho cac nhan vién nay. Chuyén vién nhan sw sé quyét dinh
phwong an nao va thuwe thi nhw thé nao véi tirng nhan vién trong danh sach nay.
Ngoai ra, tri théng minh nhan tao cling c6 thé tw déng phan tich hoat déng cutia cac
nhan vién kinh doanh va dwa ra nhirtng khuyén nghj tw déng vé dao tao dé chuyén
vién dao tao quyét dinh thwc thi cac chwong trinh dao tao trong doanh nghiép.
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e Thir sau, quan tri lao déng 4.0: Cdng dan két néi 1a thuét nglr mo té cong dén clia thé
ky XXI. Khi két ndi, nhan lwc sé& dbi dién nhiéu bat 6n va nhirng théng tin xau trong
cudc sbng. Cong tac quan tri nhan lyc trong ky nguyén 4.0 sé hudng toi glup cho
nhan lyc can bang trwdc ap luc cude sbng; quan tri vé nang lwong tinh than; quan tri
nghé nghiép... Cac chuyén vién nhan sy khdéng nhirng phai cé trach nhiém véi nguén
nhan Iwc trong cdng viéc ma con phai cé trach nhiém gitp ho trong cudc séng cong
nghé hang ngay.

e Thir bay, dao tao va phat trién nhirng nang lwc lam viéc méi: CMCN 4.0 thay dbi cach
thirc ca nhan lam viéc va twong tac. Khung nang Iwc lam viéc cta nhan sy trong ky
nguyén 4.0 thay ddi va bd sung rat nhiéu. Chuyén vién nhan sw can tap trung va phat
trién cac chwong trinh d3o tao cac ndng lwc 1am viéc méi cho nhan lwc trong doanh
nghiép. Nhém nang lwc méi bao gdm 2 nhém nho (mét nhém 1a cac nang luc maoi
trong 4.0 va mdt nhém bao gébm céc ndng luc ci nhwng co6 tam quan trong gia tang
trong thoi glan t&i). Cu thé, nhédm nang lwc méi bao gom: quan tri thong tin, quan tri
quan hé, quan tri cong dong, st dung cong nghé hé tro, tiép can hé sinh thai va tw
duy kinh té chia s&. Nhém nang lyc cé tam quan trong gia tang do la déi mai sang

tao, ‘ph0| hop lam viéc, quan tri ban than, lap ké hoach, tw duy khach hang.
4. Van de dat ra doi véi quan tri nguon nhan lwc cua doanh nghiép trong

th&i dai 4.0

Viét Nam c6 quy mé dan sb trén 96 triéu ngudi, dirng thir 14 thé gidi, thr 3 trong khu vurc
DPoéng Nam A. Theo Bao cao Diéu tra lao déng viéc 1am quy 1V/2017 cta Tdng cuc Théng ké,
lyc lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én cha Viét Nam wéc tinh khoang 55,1 triéu ngudi, chiém
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khoang 57% tdng dan s6. Nhw vay, Viét Nam c6 ngudn nhan lyc twong dbi déi dao va dang
trong thoi ky "dan sé vang". Bay la mét trong nhirng diéu kién thuan loi cha Viét Nam trong
thdi ky CMCN 4.0. Véi sb lwong nhan luc ddng, doi dao thi chat lwong ngudn nhan lwc qua
dao tao cla Viét Nam ciing c6 thé dwoc xem |a thé manh trong qua trinh CMCN 4.0. Viét
Nam c6 gan 12 triéu nhan lwc da qua dao tao, cé trinh dd tir dao tao nghé tr& 1&n, trong do
nhan lwc co trinh do t dai hoc tré 1én c6 khoang hon 5 triéu ngudi, chiém 44% trong téng
s6 nhan lwc da qua dao tao.

Tuy nhién, bén canh lyc lwong lao ddng da qua dao tao, ngudn nhan lwc chwa qua dao tao
chiém mét ty 1& kha cao (78,3%). Day la rao can, han ché I&n cha nhan lyc Viét Nam trong
cudc CMCN 4.0. Nhirng han ché nay ciing s& dwa dén nhiéu hé luy khac nhw nang suét lao
ddng thap, nang lwc canh tranh cing nhw gia tri nguén nhan lwc Viét Nam trén thij trwdng lao
ddng khong cao.

Theo B&o c&o vé mirc dd sdn sang cho nén san xuéat trong twong lai 2018 ctia Dién dan Kinh
té thé gi¢i (WEF) cong bd thang 4/2018, Viét Nam thudc nhém céc quéc gia chwa sén sang
cho cuéc CMCN 4.0, chi xép th(r 70/100 vé ngudn nhan lwc. So sanh véi cac qubc gia trong
khu vwc Béng Nam A vé chi s6 ngubén nhan Iwc, Viét Nam xép sau Malaysia, Thai Lan,
Philippines va chi xép hang gan twong dwong Campuchia.

M6t trong nhirng thach thire dat ra déi véi cac qudc gia dang phat trién khi tiép can véi CMCN
4.0 chinh 1a ngudn nhan lyc co6 tay nghé cao. Theo sbé liéu trong B4o céo vé mirc dd san
sang cho nén san xuét trong twong lai 2018 ctia WEF, Viét Nam xép hang thudc nhém cubi
trong bang th&r hang vé lao déng c6 chuy&n mén cao, thir 81/100 tham chi xép hang sau
Thai Lan va Philippines trong nhém cac nwéc ASEAN.

CMCN 4.0 v&i nhirng cdng nghé mai, lam thay déi nén tang san xuét, phat sinh thém nhleu
nganh nghé méi; déng thdi, dat ra nhirng yéu cau madi vé nang cao nang lyc quan tri nguon
nhan lwc, thach thirc nay khéng chi dat ra vé&i déi ngl quan tri nhan sw, cac lanh dao cua
cobng ty ma ngay ca véi quan ly cap trung. Vi vay, dé str dung linh hoat céng nghé vao cong
tac quan ly nhan sw, cac doanh nghiép can lwu y 5 van dé sau:

Mét 1&, doanh nghiép can thiét 1ap bd may nhan sw thich nghi vé&i céng nghé cao. Cu thé,
doanh nghiép can thiét 1ap bé may nhan sw, dac biét Ia cap quan ly, phai hoc cach thich nghi
véi ky nguyén céng nghé cao. Nhw vay, cong tac truyén théng ndi bé cia doanh nghiép can
chd trong dé& nhan vién hiéu va nam virng kj ndng, dap rng cac yéu cau cta thdi dai 4.0.

Hai la, ddy manh truyén théng néi bd: doanh nghiép can chd trong viéc tuyén chon nhan tai.
Nhan tai bén canh nang lwc chuyén mén con phai c6 tdm nhin réng mé& va san sang hoi
nhap, giao tiép da phwong thirc. B&i trén thyc té, nhan sw phu hop sé la tai san quy gia cta
doanh nghiép. Khong it doanh nghiép ddi khi chwa nghiém tuc trong viéc tuyen chon nhéan
tai, thuwong bo qua hoac kiém tra so sai thong tin vé (rng vién va trac nghiém dau vao. Phong
nhan sw can thé hién vai trd va trach nhiém trong viéc xay dwng nguén nhan lyc bang cach
bd sung vao quy trinh tuyén dung hanh ddng "danh gia nhan thc hoi nhap song hanh vai
danh gia thtr viéc vé chuyén mén. V& cach lam, cé 2 phwong phap dwoc st dung phd bién
sau:

e Tiép xtic véi nguoi thr viéc dé "phong van”, theo doi trong 2 thang thir viéc xem ho
da hieu va cam nhan vé doanh nghiép nhw thé nao, lang nghe tam tw ctia ho dé bo
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sung vao cac gia tri ctia doanh nghiép, va néu ho hiéu diéu gi chwa dung hay co diéu
gi thac mac thi do ciing la dip gitp ho giai tda tam ly va hiéu ding hon.

e Théng qua bai kiém tra hoi nhap d& ddm bao rang ngudi lao dong da hiéu rd vé cong
ty, vdn hoa doanh nghiép, cac gia tri cbt 16i va cac chuan muc dao dire kinh doanh dé
c6 duwoc tw duy va thai dé phu hop.

Nhuw vay, néu nhan sy thir viéc dat vé chuyén mén ma khdng dat vé danh gia nhan thirc hoi
nhap thi phong nhan sw cé quyén dé xuét 1anh dao gia han thdi gian thi viéc theo quy dinh
cta Luat Lao dong. Pay chinh |a co hoi "stra sai" cho cong tac tuyén dung ban dau dé co thé
dam bao khi da "tuyén" 1a sé "dung" dwoc, tim dwoc ngwdi cé dung k§ nang, kién thic

chuyén mén va thai d phu hop véi doanh nghiép.

Ba la, phat trién dao tao nhan sy ndi bo: doanh nghiép can nang cao cong tac dao tao va
phét trién ngudn nhan lwc ndi bo. Van dé nay hién dang dwoc rat nhiéu doanh nghiép chi
trong va xem la yéu t6 nang cao nang lwc canh tranh. doanh nghiép sén sang dau tw chi phi
va thoi gian cho céng tac nay théng qua viéc ctr nhan sw di hoc trong/ngoai nwéc dé nang
cao trinh dd chuyén mén va nang lwc quan ly. Nhiéu doanh nghiép chon giai phap moi
chuyén gia tw van hoac cb van doc 1ap vé huan luyén cho can bé cha chét dé linh héi truc
tiép kién thirc va cach lam thwc tién dé ap dung vao hoat dong cta té chirc. B&n canh do,
doanh nghiép phai xac dinh céac vi tri then chét, nguwdi dw phong va lwa chon nhirtng nguoi
k& nhiém phu hop dé c6 chwong trinh hanh déng cu thé, xay dwng déi ngi ké thwra.

Bén 13, cai thién cach “gilr nguoi”: Tuyen chon, ddo tao va phat trién nguén nhan lwc trong
doanh nghlep khéng tranh khdi ri ro, mat mat. Vi thé, song song V@i cbng tac nay, doanh
nghiép can cai thién chinh sach nhan sy hop ly véi mong doi ctia ngudi lao déng dé gilr
chan ho.

Do d6, ngoai duy tri cac ché d6 phic loi tot, doanh nghiép can hinh thanh hé thong phan
quyén, Gy quyén hop ly dé cac cap quan ly tu chu trong cong viéc, qua dé giup nha lanh dao
c6 nhiéu thoi _gian cho viéc lap chién lwoc ma van co thé klem soat cong tac diéu hanh. vé
lau dai, c6 thé huwéng dén viéc phan chia loi nhuan va quyén s& hiru ¢ phan cho ngudi lao
dong gé gan két loi ich c& nhan véi loi ich cta td chirc.

Nam la, tw dong hda co ché quan tri nhan sw: V&i loi thé cia CMCN 4.0, cac doanh nghiép
can phai ap dung nhirng gia tri cda cong nghé va van dung dugc no. biéu nay dong nghla
v&i viéc doanh nghiép can tw dong hoa cong tac quan tri ngudn nhan lwc. Phan mém quan
tri nhan sw mang dén nhirng gidi phap quan ly toan dién cho doanh nghiép, gitp quy trinh
quan ly nhan s cta doanh nghiép tré nén dé dang va mang lai hiéu qua cao, tiét giam chi
phi va th&i gian thyc thi nhiém vuy; dac biét 1a giup cac nha lanh dao nhanh chong cé dwoc
nhirng quyét dinh dung dan vé nhan suw.
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