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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, toan cdu hod va hoi nhap kinh t& d3 tré thanh xu thé khach
quan chi phéi quan hé qudc té va su phat trién kinh té - xa hoi ctia mdi quéc
gia, bat ngudn tir quy ludt phat trién cua luc luong san xuat va phan cong lao
dong quoc té. Viet Nam ciing khong nam ngoai quy luat d6. Véi quan diém:
“Chu dong hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc theo tinh than phat huy tdi da
no1 luc, déng thoi tranh tha nguén luc bén ngoai dé phat trién nhanh, c6 hiéu
qua va bén virng, dam bao tinh doc 1ap tu chua va dinh hudng xa hoi chu
nghia, bao vé loi ich din tdc, gilt gin an ninh qubc gia, phat huy ban sic vin
hoé dan tdc, bdo v¢ mdi truong sinh thai”, Viét Nam da va dang khong ngung
mo rong quan hé hop tic song phuong va da phuong v6i nhidu qubc gia trén
thé gidi, trong d6 c6 Nhat Ban.

Nhat Ban 13 mot trong nhitng dbi tic hang dau cta Viét Nam trong moi
linh vuc, dic biét 1a linh vuc kinh té thuong mai. Nguoc dong lich str, chiing
ta c6 thé thdy rang Viét Nam va Nhat Ban von c6 quan hé thuong mai tir hang
trdm nim nay. Ngay tir thé ky thd XVI d c6 nhirng thuong gia Nhat Ban dén
kinh doanh ¢ Viét Nam, Va tir cai thdi ma trén thé gidi chua ai nhéc t&i tur
"toan cau hoa", hay "hoi nhap", gitra Viét Nam va Nhat Ban da c6 sy "hoi
nhap". Trai qua gin 4 thé ky, trai qua nhiéu cudc chién tranh, quan hé hai
nude ciing ¢ nhiéu thing trim, song quan hé thuong mai giita hai nuéc van
duoc duy tri & mirc d6 nay hay mirc d6 khac, va Nhat Ban van ludn luon 1a
mdt d6i tac quan trong ctia Viét Nam. Cho dén khi quan hé ngoai giao chinh
thirc gitra Viét Nam va Nhat Ban duoc thiét 1ap vao ngay 21/9/1973, quan hé
thuong mai gitta hai nudc cang c6 diéu kién phat trién manh mé. Ké tir d6 dén
nay, quan h¢ thuong mai Viét Nam-Nhat Ban da dat duoc nhiing thanh tyu rat
dang khich 1¢. Hién nay, Nhat Ban 1a nha vién trg ODA 16n nhat cho Viét
Nam, 13 nha dau tu c6 vén dau tu nudc ngoai dugc thuc hién nhiu nhit &

Viét Nam, va 1a mot trong nhitng thi trudng xuat khau diy tiém ning voi cac



doanh nghiép trong nudc. Trong thoi gian qua, quan hé thuong mai gitra hai
nudc phat trién ngdy cang manh mé s6i dong hon va ciing ngay cang di vao
thé 6n dinh hon, viing chic hon. Chinh pht hai nuéc da ban hanh nhiéu chinh
sach khuyén khich va hd trg déi voi cac doanh nghiép nhim mé ra nhitng co
hdi thudn lg1 ma1i, gitp ho xich lai gén nhau cung hop tac kinh doanh va phat
trién. S6 luong cac hop dong kinh té dugc ky két gitta cac doanh nghiép hai
nudc ngay cang nhiéu.

Tuy nhién, c6 mot van dé birc xtic dbi vdi hau hét cac doanh nghiép Viét
Nam khi tién hanh kinh doanh véi doi tic Nhat Ban 1a viéc tim hi€u vin hoa
cling nhu tdp quan kinh doanh cta cac doanh nghi¢p Nhat Ban trong dam
phan thuong mai quéc té. Pay 1a diéu vo cung can thiét dé cac doanh nghiép
c6 thé thanh cong va ky két dugc nhitng hop dong cé loi nhat khi kinh doanh
v6i ngudi Nhat. Thé nhung khéng phai doanh nghiép nao ciing c6 du diéu
kién dé tim hiéu mot cach cu thé va k§ ludng van dé nay. Cho dén nay, van dé
vin hoa kinh doanh trong dam phan thuong mai qudc té van chua dugc quan
tam va dau tu dting muc, dan dén nhiéu thua thiét cho cac doanh nghiép Viét
Nam, dic biét 1a khi dam phan kinh doanh véi cac d6i tic Nhat Ban vén cé
mot nén vin hoa kinh doanh dic trung doc ddo. Van hoé kinh doanh can dugc
nghién ctru k¥ ludng hon dé c6 thé van dung mot cach hiéu qua trong qua
trinh ddm phan nhim dem lai nhiing két qua tét dep. Vi suy nghi d6, em da
chon dé tai: “Anh huéng ctia van hoa kinh doanh Nhat Ban trong dam phan
thuong mai qubc té voi cac dbi tac Viet Nam”.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1a tim hiéu va phan tich mét cach cé hé¢
thong nhitng dic trung cua vin hoa kinh doanh Nhat Ban trong dam phan
thuong mai qubc té voi cac dbi tac Viet Nam. Tir d6 cung cap nhitng thong tin
can thiét va mot sé diém can luu ¥ cho cac doanh nghiép Viét Nam khi tién
hanh dam phan thuong mai vi cac doanh nghiép Nhat Ban. Trén co s do, dé

xuat mot sO giai phap vi mo va vi mé dé cac doanh nghi¢p Viét Nam c6 thé



tang cuong hiéu biét va van dung mot cach hiéu qua van hoa kinh doanh trong
qué trinh dam phan véi ddi tac Nhat Ban.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Dé tai tp trung nghién ctru nhitng dic trung tiéu biéu trong van hoa kinh
doanh Nhat Ban va nhiing &nh hudng cta vian hod kinh doanh Nhéat dén viéc
dam phan ky két hop dong vdi cac doanh nghiép Viét Nam. Pham vi nghién
ctru cua khod luan gidi han & vi¢c phan tich van hoa kinh doanh trong dam
phan véi Nhat Ban, ngoai ra ciing giai thich nhirng khai niém vé van hoa, vin
hoa kinh doanh va dam phan thuong mai quéc té dé tir d6 lam rd hon ndi
dung chinh ctia dé tai.

4. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai duoc nghién ctru dya vao phuong phap duy vét bién chimg va duy
vat lich str theo quan diém cua chu nghia Méc - Lénin. Cu thé, bai khoa luan
da két hop cac phuong phép thong ké, phan tich va tong hop dé giai quyét
nhirng van dé lién quan dén noi dung dé tai.

5. B6 cuc ciia khoa luén

Ngoai 1061 mé& dau va két luan, khod luan duoc chia lam 3 chuong nhu sau:

Chuong I: Téng quan vé vin hoa kinh doanh va dam phan thuvong mai
quéc té

Chuong II: Van hod kinh doanh Nhat Ban va dnh hudéng trong dam phan
thuong mai quéc té v6i dbi tac Viét Nam

Chuong III: Giai phap nham ting cudng hiéu biét va van dung vin hoa
kinh doanh trong dam phan thuong mai quéc té cta cac doanh nghiép Viét
Nam véi d6i tac Nhat Ban.

Do han ché vé kha ning va thoi gian nghién ctru nén khoa luan nay khong
tranh khoi nhiéu thiéu sét, em rat mong nhan duoc nhitng gép ¥ quy bau tir thay
6 dé khoa luan duogc hoan thién hon. Em cling xin bay t6 101 cdm on sau sic dén
cac thay c6 trong khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té cua truong Pai hoc Ngoai
thuong, dac biét 1a Thac sy Phan Thi Thu Hién da nhiét tinh huéng dan va giup

dd em trong qua trinh thyc hién va hoan thanh bai khoa luan nay.



CHUONG 1
TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOANH
VA PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE

1.1. VAN HOA KINH DOANH

1.1.1. Vian hoa

1.1.1.1. Khdi ni¢gm

Vin hod gan lién v&i sy ra doi va phat trién cta nhan loai. Ban than van
dé vin hoa rat da dang va phuc tap. Khai niém van hod mang ndi ham rong
véi rat nhiéu cach hiéu khac nhau, lién quan dén moi mat doi séng vat chit va
tinh than ciia con nguoi.

Tai phuong Ty, vin héa - culture (trong tiéng Anh, tiéng Phap) hay
kultur (tiéng Purc)... déu xuét x{ tir chir Latinh cultus, c6 nghia 13 khai hoang,
trdng trot, trong nom cay luong thuc, hay ngan gon 13 sw vun trong. Sau d6 tir
cultus dugc mé rong nghia, dung trong linh vuc xa hoi chi sy giao duc, dao
tao va phat trién moi kha ning cua con ngudi. O phuong Pong, trong tiéng
Han cd, tir van héa bao ham ¥ nghia: vén 13 vé dep ctia nhan tinh, cai dep cua
tri thirc, tri tu¢ con nguodi co thé dat duoc bﬁng su tu dudng cua ban than va
cach thire cai tri dung dan cta nha cAm quyén, con hod 13 viéc dem cai véin dé
cam hod, giao duc va hién thuc hoa trong thuc tién, doi séng.

Vay, vin hod trong tir nguyén ctia ca phuong Pong va phuong Tay déu
c6 mot nghia chung cin ban 13 sy gido hod, vun trong nhan cach con ngudi
(bao gdm c4 nhan, cong ddng va xa hoi loai ngudi), cling cd nghia 1a 1am cho
con ngudi va cude séng trd nén tot dep hon.

Vin hoa dugc dé cap dén trong nhiéu linh vuc nghién ciru nhu dan toc
hoc, nhan loai hoc, dan gian hoc, van héa hoc, xa hoi hoc,...va trong mdi linh
vuc nghién ctru d6 khai niém vé van hoa ciing khiac nhau. Ngay tir nam 1952,

hai nha nhan loai hoc My la Alfred Kroeber va Clyde Kluckhohn da tirng
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thong ké co téi 164 khai niém khac nhau vé van hoa. Khai niém dau tién vé
van hod 1a cua nha nhan ching hoc Edward Burnett Tylor dua ra ndm 1871.
Theo 6ng, vin hod la mét tong thé phirc tap bao gom cdc kién thirc, tin
nguong, nghé thudt, dao dirc, ludt 16, phong tuc va tat ca nhitng kha ndng,
thoi quen ma con nguoi dat dwoc voi tw cach la thanh vién cua mot xa hoi.
Trong khai niém nay, Tylor dé cap chi yéu dén cac linh vuc vin hoa tinh than
ma khong dé cap dén céac linh vuc vin hoa vat chat.

Sau Tylor, di c6 rat nhiéu nha khoa hoc nghién ctru va dua ra cac khai
niém khac nhau vé vian hoa. Theo Geert Hofstede, mot chuyén gia trong linh
vuc giao luu van hoa va quan 1y: Van hoa la sw chwong trinh hod chung cua
tinh than, givip phdn biét cdc thanh vién ciia nhom ngwoi ndy véi thanh vién
ciia nhém nguwoi khdc, theo nghia nay, vin hod bao gém hé théng cdc chudn
muee, va cde chudan muc la mot trong s6 cdc nén tang cua van hod. Khai niém
nay thién vé khia canh tdm 1y, nhan manh téi cach rng x ctia con ngudi.

Khai ni¢m rdng nhét va cling dac bi¢t nhat cho dén bay gid ¢o6 1€ 1a dinh
nghia ctia Edouard Heriot: Van hoa la cai con lai sau khi nguoi ta da quén di
tat ca, la cdi van con thiéu sau khi nguoi ta da hoc tat ca.

Vé van hod, cac nha nghién ctru vin hoa Viét nam ciing dua ra nhiing
quan diém riéng. H5 Chi Minh cho rang: Vi Ié sinh ton ciing nhw vi muc dich
cudc song, lodi ngudi méi sang tao va phdt minh ra ngén ngir, chir viét, dao
dire, phap ludt, khoa hoc, ton gido, van hoc nghé thudt, nhitng cong cu cho
sinh hoat hang ngdy vé mdc, dn, ¢ va cdc phirong tién, phwong thire sir dung
toan b nhitng sang tao va phdt minh dé chinh la vin hod. Vin hod la si tong
hop ciia moi phirong thire sinh hoat ciing véi biéu hién ciia né ma lodi nguwoi
dd san sinh ra nham thich iing nhitng nhu cau ciia doi song, va doi héi ciia suw
sinh ton.

Theo Tran Ngoc Thém, van hoa 1a mot hé théng hitu co cac gia tri vat

chat va tinh thian do con ngudi sang tao va tich luj qua qud trinh hoat déng



thuec tién, trong sy twong tdc gika con ngudi voi moi truong tw nhién va xd
hoi cua minh.

Cho dén nay, khai niém vé van hoa duogc nhiéu nha khoa hoc cong nhan
1a khai niém ctia 6ng Frederico Mayor, Téng giam déc UNESCO dua ra, theo
d6: Van hod bao gom tdt ca nhitng gi lam cho ddn téc ndy khéc véi dan toc
khac, tir nhitng san pham tinh vi, hién dai nhdt cho dén tin nguwéng, phong
tuc, tdp qudn, 16i séng va lao dong.

Nhu vay, tir mdi goc nhin khac nhau lai c6 nhitng khai niém khac nhau
vé vian hod. Véi tinh phtic tap ctia vin hoa, s& rat kho dé thong nhat duoc
quan diém va cach hiéu. Vi thé, véi myc dich nghién ctru va trong khuon kho
cua bai khoa luan, chung ta s€ théng nhét dung mét khai ni€ém vé vin hod, do
13 khai niém cta Czinkota: Van héa la mdt hé thong nhitng cdch vmg xir dic
tring cho cdc thanh vién cia bat ky mét xd héi nao. Hé thong nay bao gém
moi van dé, tir cach nghi, noi, lam, thoi quen, ngon ngir, san phcfm vat chat va
nhitng tinh cam, quan diém chung cia cdc thanh vién d6. Khai niém nay c6
phan cu thé hon nén thudn tién hon trong viéc nghién ctru mbi quan hé giira
van hoa va kinh té.

1.1.1.2. Cdc yéu té ciu thanh vin hod

a. Van hod phi vit chdt

- Biéu twong:

Biéu twong 14 bat ¢ cai gi mang mot ¥ nghia cu thé duoc cac thanh vién
cua mot cong déng ngudi nhan biét. Am thanh, d6 vat, hinh anh, hanh dong
ctia con ngudi...déu 1a biéu twong vin héa. Biéu tuong vin hoa thay do6i theo
thoi gian va khac nhau, thdm chi trai ngugc nhau trong nhitng nén vin hoa
khac nhau (Vi du, git ddu ¢ Viét Nam duoc hiéu 1a ddng y nhung & Bulgaria
no lai co nghia 1a khong). Y nghia tugng trung 14 nén tang ctia moi nén vin
hoa, no tao co sé thuc té cho nhitng ca nhan trai nghiém trong cac tinh hudng

xa hoi va lam cudc song tré nén c6 y nghia. Tuy vay trong cudc song hang
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ngdy, cac thanh vién thudng khong nhan thic duge diy du tim quan trong
ctia biéu tuong do chung da trd nén qua quen thudc. Khi thim nhap vao mot
nén van héa khac, v6i nhitng biéu tuong van hoa khac ngudi ta ¢ thé thiy
strc manh cua biéu tuong van hoa. Néu su khéc biét du 1on, nguoi tham nhap
6 thé bi mot ¢t sé¢ van hoa.

Trong moi nén vin hoa, con nguoi déu sip xép biéu twong thanh ngdn
ngir, d6 13 hé thong cac ky hiéu co ¥ nghia chuan gitp cho cac thanh vién
trong x4 hoi c6 thé truyén dat dugc v6i nhau. Ngbn ngir 1a phuong tién quan
trong nhat dé chuyén giao van hoa, lam cho vin héa c6 thé dugc truyén tir thé
hé nay sang thé hé khac. Ngdn ngit ciing 13 nén tang cho tri tudng tuong cua
con ngudi do n6 duoc lién két bai cac ky hiéu mot cach gan nhu vo han. Pidu
d6 gitp cho con nguodi co kha ning thay thé duoc nhitng nhan thirc thong
thuong vé thé gidi, tao tién dé cho sy sang tao. Ngon ngit anh hudng dén
nhirng cam nhan, suy nghi ctia con ngudi vé thé giéi dong thoi truyén dat cho
cd nhan nhirng chuén tic, gia tri, su chép nhan quan trong nhit cua mot nén
van hoa. Chinh vi thé, viéc du nhap mdt ngdébn nglt mdi vao modt xa hdi tro
thanh van dé nhay cam tai nhiéu noi trén thé gidi va la tiéu diém cua cac cudc
tranh luan vé vin dé xa héi.

- Gid tri

Gid tri 13 nhitng gi ma qua d6 thanh vién cia mot nén van héa xac dinh
diéu gi 1a dang mong mudn va khong ddng mong mudn, tot hay khong tt,
dep hay x4u... Trong mot xa hoi, cac thanh vién déu xay dyng quan diém
riéng vé ban thdn minh va vé thé gii dua trén nhiing gia tri vin hoa. Trong
qua trinh truong thanh, con nguoi hoc hoi tir gia dinh, nha trudong, ton giéo,
giao tiép xa hoi... va thong qua d6 xac dinh nén suy nghi va hanh dong nhu
thé nao theo nhitng gia tri ciia nén vin hoéa. Gia tri 1a su danh gid trén quan
diém vin héa nén khac nhau ¢ timg c4 nhan, nhung trong mot nén vin hoa,

tham chi c6 nhitng gi tri ma dai da so cic thanh vién trong nhi€u nén van hoa
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khéc déu thira nhan va c¢6 xu hudng truong ton nhu ti do, binh dang, bac &i,
hanh phuc... Gia tri cling ludn ludn thay ddi va ngoai xung dot vé gia tri giita
cac ca nhan hoac cac nhom trong xa hdi, trong chinh ban than tirng ca nhan
cling c6 xung dot vé gia tri chang han nhu giita thanh cong ctia c4 nhan minh
v6i tinh than cong dong.

- Tiéu chuan

Tiéu chudn 13 nhitng quy tic va mong doi ma qua d6 xa hoi dinh hudng
hanh vi cia céc thanh vién. Trén gbc d§ xa hdi hoc, nhiing ti€u chuan vin hoa
quan trong dugc goi la chuan muc dao dirc va nhitng ti€u chuin vin hoéa it
quan trong hon dugc goi 13 tdp tuc truyén théng. Do tim quan trong cua nd
nén cac chuan muc dao duc thuong duoc luat phap hd tro dé dinh hudng hanh
vi cua cac ca nhan (vi du: hanh vi an cép la vi pham chuin muc dao duc,
ngoai viéc bi xa hdi phan trng mdt cdch manh mé, luat phap con quy dinh
nhirng hinh phat c6 tinh chat cudng ché). Nhitng tip tuc truyén thong nhu quy
tic giao tiép, tng xir trong dam dong... thuong thay doi trong timg tinh hudng
va thanh vién vi pham tiéu chudn bi xa hoi phan Gmg it manh mé hon. Tiéu
chuan khién cho cic c4 nhan c6 tinh tudn thu va phan tng tich cuc (phin
thudng) hay tiéu cuc (hinh phat) ctia xa hoi thuc day tinh tuan thu Ay. Ngoai
phan tng ctia x3 hoi, phan tng ctia chinh ban than ciing gop phin 1am cho
nhitng tiéu chuan van héa duoc tudn tha. Qua trinh nay chinh 13 tiép thu céac
tiéu chuan vin hoa, hay néi mot cach khéc, hoa nhap ti€u chuan vin héa vao
nhan cach cua ban than.

b. Véin hod vt chat

Ngoai cac yéu t6 phi vat chat nhu gia tri, tiéu chun,... nén vin hoa con
bao gdm tat ca nhirng sang tao hitu hinh ctia con ngudi. D6 13 cic san pham
hang hod, cong cu lao dong, tu li€u tiéu dung, co so ha téng kinh t& nhu giao
thong, thong tin, ngudn ning lugng; co so ha ting xa hoi nhu chim soc sirc

khoé, nha &, hé thong gido duc va co sd ha tang tai chinh nhu ngan hang, bao
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hiém,...Van hoa vét chit dugc thé hién qua doi séng vat chit cua mot quéc
gia. Chinh vi vay, van hoa vat cht s& anh hudng to 16n dén trinh d6 dan tri,
16i séng cua cac thanh vién trong nén kinh té do.

Khi xem xét dén vian hod vat chit, chung ta xem xét cach con nguoi lam
ra nhitng san ph:flm vét chét, thé hién 16 & tién bd k¥ thuat va cong nghé, ai
1am ra ching va tai sao. Tién bo k¥ thudt va cong nghé anh huong dén murc
song, gitp giai thich nhitng gia tri va niém tin cta xa hoi d6. Vi dy, néu mot
qudc gia tién bd vé k¥ thuat, con nguoi ¢ do it tin vao sé6 ménh va ho tin
tudng rang cé thé kiém soat nhirng diéu xay ra d6i véi ho. Nhitng gia tri cua
ho cling thién vé vat chit vi ho c6 muc séng cao hon. Nhu vay, mot nén van
hoa vat chat thudng duoc coi 1 két qua cua cong nghé va lién hé truc tiép véi
viéc xa hoi do to chire hoat dong kinh té ctia minh nhu thé nao.

Vin hoa vat chét va phi vat chit lién quan chat ch€ v&i nhau. Van héa
vat chat phan anh nhiing gia tri vin héa phi vat chit ma mot nén vin héa coi
13 quan trong. Nguoc lai, vin héa phi vét chat cling lam thay d6i nhitng thanh
phan cta van hoa vét chit.

1.1.1.3. Pic diém ciia vin hod

Vin hoa ¢ mot s dic trung ti€u biéu sau:

- Van hoa mang tinh tdp quan: Van hod quy dinh nhiitng hanh vi duogc
chap nhan hay khong dugc chap nhan trong mot xa hoi cu thé. Co nhiing tap
quan dep, tdn tai 1au doi nhu mot sy khéng dinh nhiing nét doc dao cua nén
vin hod nay so v&i nén vin hoa kia. Song ciing c6 nhitng tdp quan cd hu lac
hau, khong con phu hop véi su tién bo xa hoi.

- Van hod mang tinh céng déng: Vian hod khong thé ton tai do chinh ban
thin né ma phai dwa vao sy tao dung, tac dong qua lai va cting cb ctia moi
thanh vién trong xa hdi. Van hod nhu 1a mdt sy quy udc chung cho cac thanh
vién trong cong dong. o 1a nhirng 1& thoi, nhitng tip tuc ma mot cong dong

nguoi cung tuan theo mot cach rat tu nhién, khong can phai ép budc. Mot



ngudi nao d6 1am khac di s& bj cong dong 18n an hodc xa lanh tuy ring xét vé
mat phap 1y nhitng viéc lam cua anh ta khong c6 gi phi phap.

- Van hod mang tinh dén téc: Van hoa tao nén nép suy nghi va cam nhin
chung cua tirng dan toc ma ngudi dan toc khac khong d& gi hiéu duge. Vi
vay, cung mot thong di€p ma & nhiéu nudce lai ¢o thé mang Yy nghia hoan
toan khac nhau.

- Van hod c6 tinh chii gquan: Con ngudi & cac nén van hoa khac nhau co suy
nghi, danh gia khac nhau vé cung mot sy viéc. Mdt ctr chi thoc tay vao ti
quan va ngdi ghéch chan 1én ban dé giang bai ciia mot thay gido co thé duoc
coi 1a rat binh thudng & My, nhung lai khong thé chdp nhan duoc ¢ nhiéu
nude khac.

- Vin hod c6 tinh khdach quan: Vin hoa thé hién quan diém chu quan cta
tung dan tdc, nhung lai c6 cd mdt qua trinh hinh thanh mang tinh lich su, xa
ho1, dugc chia sé va truyén tir thé hé nay sang thé hé khac, khong phu thudc
vao ¥ mudn chi quan cua mdi ngudi. Van hoa ton tai khach quan ngay ca véi
cac thanh vién trong cong dong. Chung ta chi ¢ thé hoc hoi cac nén vin hoa,
chap nhan no, chir khéng thé bién doi ching theo ¥ mudn chu quan ctia minh.

- Vin hod ¢6 tinh ké thira: Van hoé 1a su tich tu hang trim, hang ngan
nam cua tt ca cac hoan canh. Mdi thé hé déu cong thém dic trung ri€ng biét
ctia minh vao nén van hoa dan téc trudc khi truyén lai cho thé hé sau. O mdi
thé hé, thoi gian qua di, nhitng cai cii co thé bi loai trir va tao nén mot nén van
hoa quang dai. Sy sang loc va tich tu qua thoi gian di 1am cho vén vin hoa
ctia mot dan toc tré nén giau co, phong phi va tinh khiét hon.

- Van hod cé thé hoc héi dwoe: Van hod khong chi duge truyén tir doi
nay sang doi khac, ma con phai do hoc héi méi c6. Pa sb nhitng kién thic
(mdt biéu hién cta vin hod) ma mot ngudi co duoce 13 do hoc ma c6 hon 1a bam
sinh d4 c6. Do viy, con ngudi ngoai von vin hoa cd dugce tir noi minh sinh ra va

16n 1€n, c6 thé con hoc dugce tir nhitng noi khac, nhirng nén van hod khac.
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- Van hod luén tién hod: Mot nén van hoa khong bao gid tinh tai, bat
bién ma ludn ludn thay doi va rit ning dong. Vin hod ludn tu diéu chinh cho
phu hop véi trinh d§ va tinh hinh méi. Trong qua trinh hdi nhap va giao thoa
v6i cac nén vin hoa khac, vin hod ctia mot dan tdc co thé tiép thu cac gia tri
tién bod hodc tich cuc, hon thé nita, con tac dong anh huong t&i cac nén vin
hoa khéc.

1.1.2. Van hoa kinh doanh

1.1.2.1. Khdi ni¢m

Cang ngdy con ngudi cang nhan thay rang van hoa tham gia vao moi qua
trinh hoat dong cta con ngudi va su tham gia d6 ngay cang dugc thé hién rd
nét, tao thanh cac linh vuc van hoa dac thu nhu van hoa chinh tri, van hoa
phép luit... va van hoa kinh doanh.

Kinh doanh 1a mét hoat dong co ban cia con nguoi, xuét hién cung vdi
hang hoa va thi truong. Muc dich chinh cta kinh doanh 1a dem lai loi nhuan
cho chu thé kinh doanh nén ban chat ciia kinh doanh la dé kiém 16i. Kinh
doanh xuAt phat tir nhu cAu phat trién cta xa hoi, do su phan coéng lao dong x3
héi tao ra. Con viéc kinh doanh nhu thé nao, kinh doanh dem lai lgi ich va gia
tri cho ai thi d6 chinh 1 vin dé cta van hoa kinh doanh.

Ciing nhu van hoa, noi ham cua vin hoa kinh doanh ciing rat rong va
phuc tap, kho co thé c6 mot khai niém chinh xac. Theo giao su Hoang Trinh:
Vin hod kinh doanh la phwong phdp kinh doanh bang cdch nam bat théng tin,
ra svc cdi tién kj thudt, cong nghé, tiét kiém nguyén liéu, nhién liéu, quan tam
thich dang dén doi séng vdt chat va tinh than ciia nguoi lao dong, béi duong
va phdt huy kha nang sang tao cua ho trong viéc tao ra nhitng hang hoa va
dich vu ¢6 chat luwong t6t, hinh thirc dep, gia ca hop ly, dap ung dwoc yéu cau
cua thi truong, giit dwoc chit tin voi nguoi tiéu dung trong va ngoai nuoc.
Khai niém nay nhin manh dén cac biéu hién bén ngoai cua van hoa kinh

doanh hon 1 quan tim dén ban chét va dic trung cta vin hod kinh doanh.
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Mot khai niém khac vé vin hoa kinh doanh: Véan hod, nhat la vin hod
kinh doanh, van hod doanh nghiép hay van hod 16 chire dwoc hiéu la mot hé
thong cdc gia tri. Cdc chudn miee, cdc quan niém va hanh vi do cdc thanh
vién trong doanh nghiép do sdang tao va tich luy trong qua trinh twong tac voi
méi truong bén ngodi va héi nhdp bén trong t6 chirc. Van hod ndy sé dwoc
ding dé danh gid cdc hanh vi, do d6, dwoc chia sé va phé bién réng rai giita
cdc thé hé thanh vién nhw mot chuan mwe dé nhan thire, tu duy va cam nhan
trong moi quan hé véi cdc van dé ma ho phdi doi mat. ( Ngd Quy Nham -
giang vién, chuyén gia tu vin vé Quan tri ngudn nhan lyc va vin hoa doanh
nghiép, khoa Quan tri kinh doanh, DH ngoai thuong Ha Noi). Khai niém nay
da gitp chung ta hiéu rd hon vé vin hoa kinh doanh, d6 chinh 13 mét hé thong
cac gia tri, chuan muc, quan ni¢m, hanh vi do cac thanh vién trong doanh
nghiép sang tao ra, va chinh né lai duoc dung dé danh gia cac hanh vi khac
trong doanh nghiép do.

TS. P& Minh Cuong trong cubn “Vin hoa kinh doanh va triét Iy kinh
doanh” da dua ra mot khai niém vé vdn hoa kinh doanh néi 1én kha day du
ban chat nhu sau: Van hod kinh doanh 1d viéc sir dung cdc nhdn 16 van hod
vdo trong hoat dong kinh doanh cia chii thé, la cdi vian hod ma cdc chil thé
kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh hinh thanh nén nhitng kiéu kinh
doanh én dinh va ddc thii ciia ho. Khai niém nay da néu lén hai phuong dién
cua van hoa kinh doanh. Mot 13, viéc sir dung cac nhan t6 van hoa vao trong
hoat dong san xuat kinh doanh, tic 13 céc yéu td van hoa duoc st dung vao
san xuit kinh doanh nhim tao ra c4c san phém, dich vu thoa man thi hiéu, nhu
cau cua nguoi ti€u dung, dem lai loi nhuan cho doanh nghiép. Hai 1a, cac san
pham vin hod ma cic chu thé kinh doanh tao ra trong qua trinh kinh doanh
cia minh, nhu 1a triét 1y, hé gia tri, hé tu tuong... Hai phuong dién nay co
mdi lién hé hitu co v6i nhau tao nén nhirng nén van hoa riéng biét, dac thu

ctia timg doanh nghiép. Py 1a cach nhin xut phat tir ban chét cta hoat dong
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kinh doanh ddng thdi xem xét cac tic dong cua yéu td van hoa. Trong pham
vi bai khod ludn, ching ta s& thong nhat hiéu vin hoa kinh doanh theo khi
niém nay.

Vin hoa kinh doanh thudng bi nham 1an v6i vin hoa doanh nghiép, va
hai khai niém nay thuong bi ddng hoa v6i nhau. Thyc chat, hai khai niém nay
du ciing ¢6 nhitng diém tuong dong nhung lai khac nhau vé cap do. Va vé van
dé nay ciing c6 nhiéu quan diém khac nhau.

Theo quan diém thir nhat thi chii thé ctia vin hoa kinh doanh chinh 1a cac
doanh nghiép, do d6, van hoa kinh doanh ciing chinh 12 van hoa doanh
nghiép. Tuy nhién, quan diém nay chua diy du vi trong hoat dong kinh doanh
khong chi c6 cac doanh nghiép ma con c6 cac nhan té khac gop phan khong
nho vio hoat dong kinh doanh nhu: Nha nuéc, cac co quan lién quan, cac ting
16p x& hoi voi tu cach 1a ngudi tiéu dung... va néu khong c6 cac nhin td nay
thi hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kho cé thé thanh céng dugc.

Quan diém thir hai dugc hiu hét cic nha nghién ctu cling nhu xa hoi
thira nhan do6 1a: van hoa kinh doanh 1a hoat dong c6 lién quan dén moi thanh
vién trong xa hdi, do d6 van hoa kinh doanh 1a mot pham tru & tam c& quéc
gia, con van hoa doanh nghiép thuc chit 1a vin hoa kinh doanh cua ting
doanh nghiép, chinh vi thé vin hoa doanh nghiép chi 13 mét thanh phan trong
van hod kinh doanh. Vin hoa kinh doanh chinh 1a nén tdng tinh than, 1a linh
hon cho hoat dong kinh doanh ciia mét qudc gia, né duoc hinh thanh ngay tir
khi xuét hién cac hoat dong kinh doanh trong doi séng xa hdi cua dan toc do
va n6 thé hién phong cach kinh doanh cua mét dan toc, vi du: giéi doanh nhan
Trung Qubc duogc ca thé gidi biét dén véi tinh cong déng cao, con nguoi Nhat
duoc vi né va danh gia cao bai chir tin.

1.1.2.2. Cdc yéu té ciu thanh vin hod kinh doanh

a. Van héa nhdn thire vé hoat dong kinh doanh

Pay 14 yéu t6 phan anh tu duy va nhan thic cta cac chu thé, cac ca nhan

c6 lién quan trong hoat dong hudng vé kinh doanh. Yéu t6 nay bao gom:
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- Nhén thirc vé nghé nghiép: La trang thai tim Iy cta nguoi lao dong ddi
v6i cong viée nhu yéu nghé, hing say lao dong, c¢6 tinh than trach nhiém hay
ludi biéng, chan nan. ..

- Quan diém vé gido duc va dao tao: La thai do ddi vai giao duc nhu
truyén théng hiéu hoc hay thai do biéng nhac, coi thuong vai tro ctia hoc tap
dbi voi cong viée...

- Kha niang nam bat va giai quyét cdc van dé: La kha ning thich Gmg vdi
hoan canh, kha ning tiép can va giai quyét van dé cta doanh nhan. Pay 13 yéu
t6 quan trong anh hudng 16n dén coéng viée kinh doanh.

b. Vin hod san xudt kinh doanh

Yéu t6 ndy bao gom:

- Céach thirc san xuat kinh doanh: La van dé ung dung cac thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat vao qua trinh san xuit kinh doanh ¢& marc do nao, hiéu
qua ra sao...

- Tinh than t6 chuc ky luat: Viéc chap hanh ky luat, quy tic ctia nhan
vién dbi v6i t6 chirc nhu thé nao, nghiém tc hay khong...

- Tinh than doan két, cong dong: La soi day gin bo giita cac thanh vién
trong doanh nghiép ciing nhu gitta doanh nghiép voi cong dong. Tinh thin cong
dong thudng rit cao & cac nude chiu A va thap hon ¢ nhimg nudc chau Au.

- Tam ly tiéu dung: Tam Iy tiéu dung anh hudng dén quyét dinh mua
hang ctia nguoi dan va do d6 ma anh hudng dén cic quyét dinh kinh doanh
cua doanh nghi¢p.

- Quan hé giira ngudi lao dong va tu liéu san xut: La kha ning st dung tu
liéu san xuat cling nhu kha ning nim bét cac bi quyét ky thuat cta nguoi lao
dong va kha nang thich img ctia can b, nhan vién véi moi truong kinh doanh.

c. Vin hod té chirc quan Iy trong kinh doanh

Yéu td nay phan anh phong cach kinh doanh, quan ly, diéu hanh cua

doanh nghiép:
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- Quy mo to chuc quan Iy: B6 mdy quan 1y cta doanh nghiép dugc to
chirc nhu thé nao. Co doanh nghié¢p duoc td chirc theo mét co ciu gon nhe, dé
diéu hanh, quan 1y nhung ciing c6 nhitng doanh nghiép c6 bd may t6 chirc
cong kénh, phtrc tap. Diéu nay phan nao phan anh phong cach kinh doanh cta
doanh nghiép va c6 anh huong rat 1on dén két qua kinh doanh.

- Céch thtc quan 1y diéu hanh: Tuy timg doanh nghiép cu thé ma van dé
diéu hanh theo hinh thirc phan quyén hay tip quyén 1a phu hop va thuc day
hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Ché d6 tuyén chon va dai ngd nhan su: Nhan lyc 1a mot yéu to quan
trong dbi v4i sy phat trién cta doanh nghiép. Van hoa kinh doanh chi phat
huy duogc tac dung ctia nd6 nhu mot kiéu quan tri nhan van khi c6 su coi trong
vai tro cua ngué)n nhan lyc, phat huy tinh ty giac, sdng tao ctia do1 ngii can bg
cong nhin vién cta nhitng nguoi sang ldp va ldnh dao doanh nghiép. Néu
doanh nghiép xem nhe van dé ndy thi khong thé thu hut duoc nhitng c4 nhan
xuit sac, khong bdi dudng dugc tinh than gan bé cua nhan vién va do vy khoé
ma phat trién bén viing duoc.

d. Van hod giao tiép

- Van hod tng xu: Phong cach irng xur cia doanh nhan bi anh hudéng boi
nhiéu yéu t6 va c6 vai trd quan trong khi tiép xuc, gip g& voi ddi tac, khach
hang. Bai vay, cac doanh nhan can phai trau doi k§ ning ing xtr sao cho nhay
bén va linh hoat trong moi tinh hubng.

- Kha ning xir Iy cac mbi quan hé xa hoi: La kha nang phan tich va xur 1y
tinh hudng ctia mdi ca nhan trong cac mbi quan hé phic tap ma cong viée
kinh doanh dit ra. Kha niang nay phan nao mang tinh chat thién bam nhung
van c6 thé rén luyén duoc.

- Tac phong lam viéc ctia can bo, nhan vién: Thé hién trinh do vin hoa
cd nhan va van héa kinh doanh cua toan doanh nghi€p, anh hudéng dén hiéu

sudt cong viéc cling nhu hinh anh doanh nghiép.
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1.1.2.3. Dac diém ciia vin hod kinh doanh

Vian hoa kinh doanh 1a van hod cia moét linh vuc dac thu trong xa hoi, la
mot by phan trong nén van hoa dan toc. Vi thé van hoa kinh doanh cling mang
day du nhitng dic diém chung ctia vin hoa nhu tinh tdp quan, tinh cong dong,
tinh dan tdc, tinh chu quan, tinh khach quan, tinh ké thira, tinh hoc hoi va tinh
tién hoa.

Tuy nhi€n, kinh doanh 1a mdt hoat dong c6 nhitng nét khac biét so voi
cac hoat dong khac nhu chinh tri, phap luét... nén van hod kinh doanh cling
c6 nhitng dic diém riéng phin biét véi van hod cac linh vuc khic. Piéu nay
dugc thé hién rd nét & hai dic trung sau cuia van hod kinh doanh:

- Thir nhat, van hod kinh doanh xudt hién cung voi s xudt hién cua thi
triwong. Néu nhu van hoa noéi chung (van hoa xa hoi) ra doi ngay tir thud binh
minh cta xa hoi loai nguoi thi van hoa kinh doanh xuét hién mudn hon nhiéu.
Vin hoa kinh doanh chi ra doi khi nén san xuat hang hoa phat trién dén mirc
kinh doanh tr¢ thanh mdt hoat dong phé bién va chinh thirc trd thanh mot
nghé, luc d6 trong x3a hoi ra doi mot ting 16p méi 13 cac doanh nhan. Chinh vi
vy, & bat ky mot xa hoi ndo, khi c6 hoat ddng kinh doanh thi déu c6 vin hoa
kinh doanh, du cac thanh vién cta xd hoi 4y c6 ¥ thic duge hay khong. Va
van hoa kinh doanh dugc hinh thanh nhu mot hé théng nhiing gia tri, nhirng
cach cu xtr dac trung cho céc thanh vién trong linh vuc kinh doanh.

- Thit hai, van hod kinh doanh phai phu hop voi trinh do kinh doanh cua
chii thé kinh doanh. Vin hoa kinh doanh 13 sy thé hién tai ning, phong cach
va thoi quen ctia cac nha kinh doanh, vi vay n6 phai phu hop véi trinh d¢ kinh
doanh cta nha kinh doanh d6. Vi du, quan diém, thai do, phong cach cua
doanh nhan Viét Nam thoi kinh té nong nghiép, tu cung tu cap chic chin s&
khong thé nao qua nhanh nhen va sic bén, con khi dd chuyén sang nén kinh
té thi truong thi tac phong cham chap va 1& mé cua ho lai khong thé ton tai

duoc lau.
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Chung ta khong thé phé phan nén van hoa ciia mot qudc gia khéac 1a tot
hay x4u, ciing nhu khong thé nhan xét van hoa kinh doanh ctia mot chii thé
kinh doanh 14 hay hodc do, vi vin dé ¢ chd van hoa kinh doanh luén phu hop
v&i trinh d§ phat trién kinh doanh. Do dé, can hoc cach chép nhan va hoc hoi
van hoa kinh doanh cta cac chi thé kinh doanh khac nhau trén thi truong dé co
thé hop tac, hdi nhap va phat trién, dac biét 1 trong moi trudng toan cau hoa
hién nay.

1.1.2.4. Céc nhan té tic dpng dén vin hod kinh doanh

1.1.2.4.1. Nén vin hoa xa hoi

Vian ho4 kinh doanh 12 mdt b phan cta van hod dan tdc, van hoé xa hoi,
vi vay su phan chiéu cta van hod dan tdc, van hoa xa hoi 1én nén vin hoa
kinh doanh 13 mot diéu tit yéu. Mdi ca nhan trong mot nén van hod kinh
doanh déu phu thudc vao mot nén vin héa dan tdc cu thé, véi mot phﬁn nhan
cach tuan theo cac gia tri van hoa dan toc. Murc do coi trong tinh ca nhan hay
tinh tap thé, khoang cach phan cap ctia xa hdi, tinh linh hoat chuyén dbi giita
cac tang 16p x3 hoi, tinh dbi 1ap giita nam quyén va nit quyén, tinh than
trong... 1a nhirng thanh td cta van hod xa hoi tac dong rit manh mé& dén van
hoa kinh doanh.

Déng tho1i, hoat dong kinh doanh luén luon ton tai trong mot moi trudng
xa hoi nhat dinh nén nhat thiét né phai chiu anh hudng cia vin hod xa hoi.
MJi nén vin hod xa hoi c6 nhirng gia tri dic trung riéng va cé hé qua dic thu
d6i v4i hoat dong kinh doanh. Chang han nhu tinh ky ludt va trung thanh
trong cac doanh nghiép Nhat Ban, sy nang dong sang tao va hién dai trong
cac doanh nghi€p MY, su than thién trong cadc doanh nghi¢p Nga hay su lanh
lung trong cac doanh nghi¢p Puc va Anh.

1.1.2.4.2. Thé ché xd hoi

Thé ché x3 hoi bao gdm thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché hanh

chinh, thé ché vin hoa, cac chinh sach ctia chinh phi, hé thong phéap ché... 1a
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nhitg yéu t6 anh hudng truc tiép toi moi trudong kinh doanh va qua d6 anh
hudng sau sac toi viée hinh thanh va phat trién van hoa kinh doanh.

Chinh sach cta chinh phtl va hé théng phap ché c6 anh hudng rat 1on d&én
chién lugc kinh doanh va cac mébi quan hé bén trong ctia chu thé kinh doanh.

Ngoai cac yéu td thudc vé chinh sach va hé thong phap ché cuia chinh
phu thi chinh nén kinh té thi trudng ciing d dat ra nhimg yéu cau cho su phat
trién ctia van hoa kinh doanh. Trong nén kinh té thi truong, cac don vi kinh
doanh s& phai tién hanh cac hoat dong sao cho dat dugc doanh thu cao nhat
v6i chi phi thip nhat. Bé dat muc tiéu nay, nhat thiét cha thé kinh doanh phai
¢o tri thirc, ¢6 vin hoa dé khai thac va sir dung céc nguén luc khan hiém nhu
von, tai nguyén, luc luong lao dong, khoa hoc cong nghé¢ sao cho hiéu qua
nhat. Pong thoi, sy canh tranh trong nén kinh té thi trudng ciing bude cac nha
kinh doanh phai c¢6 dao dtic, ton trong con nguoi, co cudc séng trong sach, co
tac phong tu chu, nang dong sang tao, cé tinh than dam nghi, dam lam, dam
chép nhan rai ro, dam chiu trach nhiém vé két qua hoat dong ctia minh - do
chinh 13 ban linh vin hoa cta nha kinh doanh trong nén kinh té thi trudng.
Tuy nhién, kinh té thi trudng ciing tac dong tiéu cuc dén vin hoa kinh doanh
boi vi chinh nén kinh té thi trudng 13 manh dat cta cha nghia c4 nhan, chu
nghia thuc dung vd dao duc, dac biét kich thich cac hoat dong giao tiép VOl
cac hanh vi ing xt nham dat duoc loi ich ca nhan, 16i séng “vi lgi bo nghia”,
“lgi minh hai ngudi” con ton tai phd bién. Mdi quan hé gilta nguoi voi ngudi
thudng duoc danh gia qua nhitng phuong tién nhu cta cai, quyén luc, vi thé
n6 lam cho tinh ngudi va dao 1y 1am ngudi cé nhitng xao tron nhat dinh.

1.1.2.4.3. Sy khac biét va sy Qiao luu van hod

Giira cac qudc gia, cac chu thé kinh doanh va cac c4 nhan trong don vi
kinh doanh khong bao gio ¢6 cing mot kiéu van hoa thuan nhat. Trong khi
nén vin hoa My danh gia cao 16i sdng ca nhan va tinh thiang thin thi nén vin

hoa chau A lai coi trong vi¢c tuan thu luat 1€ xa hoi. Su khac biét vé van hoa
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c6 thé 13 nguyén nhan gy cing thang hodc dan téi xung dot van hoa (nhat 1a
trong cac doanh nghiép lién doanh). Sy xung dot nay tac dong kha manh dén
viéc hinh thanh mét ban sic van hoa kinh doanh phu hop.

Trong mdi truong kinh doanh qudc té ngay nay, cac chi thé kinh doanh
khong thé duy tri vdn hoa cia minh nhu mét lanh dia dong kin ma phai mo
clra va phat trién giao luu vé vin hoa. Su giao luu van hod tao diéu kién cho
céc chu thé kinh doanh hoc tap, lua chon nhirng khia canh tdt vé van hod cla
cac cha thé khac nham phat trién manh vin hoa ctia doanh nghiép minh. Mt
khac, qua trinh tim hiéu va giao luu vin hod cang 1am cho cac chu thé kinh
doanh hiéu thém vé nén van hoa ctia minh tir d6 tac dong trd lai hoat dong
kinh doanh.

1.1.2.4.4. Qud trinh toan cau hod

Tién trinh toan ciu hoa, qubc t& hoa nén kinh té di gép phan 1am cho
hoat dong kinh doanh phat trién manh mé&. Qua trinh ndy mé& citra cho cic nén
kinh té hoa nhap cung nén kinh té thé gidi, tao diéu kién cho cac doanh nhan
c6 co hdi phat huy hét kha ning ctia minh, ning cao trinh d6 kinh doanh cho
pht hop véi yéu cau cua thi truong. Trong qué trinh toan cdu hod dién ra sy
giao luwu gitta cac nén vin hoa kinh doanh, d3 bd sung thém gia tri méi cho
vin hoa kinh doanh mdi nudc, 1am phong pht kho tang kién thirc vé kinh
doanh, biét cach chip nhan nhitng luit choi chung, nhitng gia tri chung dé
cung hop tac phat trién. Pong thoi trong qué trinh ndy, cac gid tri van hoa
truyén théng ctia cac qudc gia duge khoi day, 1am tén vinh tén tudi cta qudc
gia d6 trén thi trudng thé gidi.

Hoat dong kinh doanh ngdy cang mang tinh toan cau, kha ning canh tranh
qudc té ngdy cang gay git nén doi hoi cac cha thé kinh doanh phai khai thac
céc thé manh trong d6 van hoa 1a mot dién hinh. Nén kinh té toan cu lam cho
mdi truong kinh doanh bién dbi nhanh hon va nang cac chuan muc van hod 1én

cao, didu d6 doi hoi cac cha thé phai xay dung dugc nén vian hoé cé tinh thich
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nghi, ¢ su tin cdy cao d6 dé canh tranh thanh cong. Néu khong, ho s& khong
thé ton tai.

1.1.2.4.5. Khach hang

Cac chu thé kinh doanh ton tai va phat trién khong vi lgi nhuan trudc
mat ma phai vi mot loi nhuan lau dai va bén vitng. Véi vai tro 13 ngudi gop
phan tao ra doanh thu, khach hang ciing dong goép mot phan rat quan trong
vao viée tao ra lgi nhuén 1au dai va bén virng cho chu thé kinh doanh. Nhat 1a
trong xa hdi hién dai, khach hang khong mua san phém thuan tuy, ho mudn
mua nhitng gia tri, ho dua ra céc quyét dinh dua trén bdi canh van hoa chu
khong don thuan 1a nhitng quyét dinh c6 tinh chat thiét hon. Khach hang ngay
cang doi hoi nhiéu hon, ho ¢6 tinh cach, suy nghi, 1ap trudng riéng, c6 nghia
l1a ho ¢6 van hoé ri€éng cua ho. Cudc séng cang hién dai, cung cach budn ban
cang phat trién thi ho cang dugc tu do trong lya chon. Do dé, nhu cau, thAim
my, trinh d6 vé kinh té cua khach hang tac dong truc tiép t6i vin hoa kinh
doanh ctia cac chi thé kinh doanh.

1.2. PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE

1.2.1. Pam phan

1.2.1.1. Khdi ni¢m

bam phan 1a mot hi¢n tugng xa hoi, mot hinh thiure giao tiép mang tinh
muc dich cao nham giai quyét thoa dang cac hoan canh c6 van dé gitta cac tap
thé hodc c4 nhan voi nhau trong sinh hoat xa hoi hodc cong déng.

Khai niém dam phan rat rong. Xét vé mat tir nguyén trong tiéng Viét,
dam phéan c6 nghia 13 thao luan (dam) va ra quyét dinh chung (phan). Trong
tiéng Anh, tir ddm phan (negotiation) 1a mot tir géc Latinh (negotium), c6
nghia 1a trao d6i kinh doanh. Bach khoa toan thu Encarta’96 (Hoa Ky) dua ra
khai niém dam phan 1a hanh dong:

1/ Hpi dam v6i mot hodc nhiéu bén dé di dén cdc thod thudn

2/ Dan xép phwong thire trao déi théng qua hop dong
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3/ Chuyén giao quyén sG hitu theo ludt dinh hodc trén thuc té cho mot
hodic nhiéu bén khéc dé doi ldy cdc gia tri sé nhan dwoc

4/ Hodn thién va gidi quyét thanh cong cdc ton tai ciia qud trinh.

Nhu vdy, theo Encarta’96, dam phan 13 mot qua trinh gdm nhiéu khéu,
bét ddu bang hoi dam va két thac bang giai quyét tron ven trén thuce té cac van
dé di duoc hoi dam. Picu nay c6 nghia, néu cac van dé hoi dam con chua
duoc giai quyét thanh cong trén thyc té thi qua trinh dam phan chua chdm
dat. Khai niém nay khd phu hop voi gdc tir nguyén cia tir dam phan
(negotium: trao dbi kinh doanh).

Trong cac tu liu nghién ctru vé dam phan, cic nha 1y thuyét déu thira
nhan mot diéu: dam phan 1a mdt thuc té cudc séng cO mat & khép noi chir
khong riéng gi trong linh vuc trao ddi kinh doanh. Trong cudc sdng hang
ngay, dam phan hién dién & moi lic moi noi. Con ngudi luén tién hanh dam
phan ngay ca khi ho khong biét chinh minh dang 1am diéu d6. Nhu vay, khai
niém dam phan can dugc mo rong dé bao ham ca cac hoat dong trong cudc
séng hang ngay.

Cho dén nay, vin chua c6 mot khai niém nhat quan vé dam phan. Joseph
Burnes coi dam phan 1a mét cudc thdo ludn gita hai hay nhiéu ngwoi dé di
dén mot muc dich chung la dat dwoc thoa thudn vé nhitng van dé ngan cach
cdc bén ma khong bén nao co du svrc manh - hodac co swc manh nhung khong
muén sir dung - dé gidi quyét nhitng van dé ngan cdach d6. Khai niém nay coi
nguyén nhan ctia ddm phan la xung dot va muc dich cia dam phéan 1a giai
quyét cac xung dot bang cach tranh st dung vii lyc.

Roger Fisher & Willam Ury lai nhin dam phan & goc do khac, coi dam
phan 1a phurong tién co ban dé dat dwoc cdi ta mong mudn tir ngueoi khéc. P6
la qud trinh giao tiép c6 di c¢é lai dwoc thiét ké nham dat dwoc thod thudn
trong khi gitta ta va phia bén kia c¢é nhitng quyén loi c6 thé chia sé va nhiing

quyén loi doi khdang. Nhu vy, theo Roger Fisher& Willam Ury, nguyén nhan
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ctia dam phan 1a dong co quyén loi hdi thuc va muc dich ctia dam phan 1a chia
sé quyén loi trong khi ¢ nhirng bat dong.

Trong pham vi va muc dich nghién ctru cta bai khoa luan nay, ching ta
s& hiéu mot cach khai quat va don gian: dam phdn la hanh vi va qud trinh, ma
trong dé hai hay nhiéu bén tién hanh trao déi, thdo ludn vé cdc moi quan tam
chung va nhitng diém con bat dong, dé di dén mot thod thudn thong nhdt.
(Pam phan trong kinh doanh qudc té - Nha xuat ban Thong ke, 2004)

1.2.1.2. Pic diém ciia dam phdn

- Muén dam phén thanh céng phdi xdc dinh ré muc tiéu dam phdn mét
cach khoa hoc, phdi kién dinh, khén ngoan bdo vé quyén loi ciia minh, dong
thoi phdi biét g phé mét cach linh hoat, sdng tao trong timg truong hop cu
thé: dam phan 14 qua trinh ban bac, thoa thuin giita cac bén nham di dén ¥
kién théng nhat, nén dam phan 13 qua trinh cac bén dua ra yéu cau, chip nhan
nhuong bd dé dat dugc loi ich cho ca doi bén, chir khong phai qua trinh mdi
bén khang khang bdo v¢ loi ich cua riéng minh.

- Phai biét két hop hai hoa gitta bao vé loi ich cua phia minh voi viéc
duy tri va phdt trién méi quan hé véi cdc doi tde: Pam phan thanh cong, tirc
la vira gitr dugc mbi quan h¢ vira dam bdo loi ich ctuia cac bén, nén dam phan
13 qua trinh thong nhit gitta hai mat mau thuin “hop tac” va “xung dot”.
Trong dam phan phai tranh hai khuynh huéng: dam phan theo kiéu qua
“mém”, chi cha trong gin giit mdi quan hé giita hai bén, ma khong quan tam
bao vé lap trudng cua minh, két cuc bi d6i phwong don ép, phai di tir nhugng
bd nay t&i nhugng bd khac, phai ganh chiu thiét thoi. Nguoc lai, cling phai
tranh khuynh hudng dam phan theo kiéu quéa “ctmg”, khing khing bao vé lap
truong lam cho dam phén tan vo.

- Phdi ddm bdo nguyén tic “déi bén cing c6 lpi”: “dam phan khong
phai 1a mot cude co, khong nén yéu cau quyét ddu mot tran thing thua, dam

phan ciing khong phai 1a mot trdn danh, phai tiéu diét hoac dit doi phuong
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vao dat chét, ma dam phan 1a mot sy nghiép hop tac doi bén cung co loi”
(theo Gerald 1. Nierenberg). Vi vay, ngudi dam phan cin bao vé loi ich cia
phia minh, trong pham vi di duoc xac dinh c6 thé tim duoc loi ich cang nhiéu
cang t6t, mit khac, bt cr ngudi dam phan nao cling phai thoa min nhu cau
thip nhat cua dbi phuong. Néu khong lam duoc diéu d6 thi cudc dam phan s&
tan vO.

- Danh gid mét cuée dam phan thanh céng hay that bai khéng phdi la
ldy viéc thue hién muc tiéu dw dinh ciia mét bén nao dé lam tiéu chudn duy
nhdt, ma phdi siv dung mét loat cdc tiéu chuan ddnh gia tong hop nhue:

+ Tiéu chuan thyc hién muc tiéu: Pay 14 tiéu chuan dau tién dé danh gia
mot cudc dam phan thanh cong hay that bai. Mudn danh gia két qua cua mot
cudc dam phan, trudc hét can xem xét: cudc dam phan c6 dat dugc muc ti€u
x4c dinh ban dau khong? Mitrc d6 thuc hién cao hay thép?...

+ Tiéu chuan toi wu hoa gia thanh - chi phi thip nhat: tién hanh mot cudc
dam phéan phai c6 nhitng chi phi nhat dinh nhu chi phi truc tiép ctia cudc dam
phan, chi phi co hdi... Mot cudc dam phan thanh cong thi nhiing chi phi nay
phai & mirc tdi thiéu.

+ Tiéu chuan quan hé gitta cic bén...

- Dam phan la mot hoat dong viea mang tinh khoa hoc vita mang tinh
nghé thudt: Pam phan mang tinh khoa hoc 1a do qua trinh dam phén doi hoi
phai nghién ctru, phén tich, danh gia van d& mot cach hé thong, khach quan va
toan dién nhdm tim giai phap t6i wu cho cac bén theo médt quy trinh, phuong
phap va d6i sach da vach ra tir truée. Bén canh d6, ddm phan con 13 mot nghé
thuat do né doi hoi & cac chu thé sy tinh té, nhanh nhay, mém déo, linh hoat
va khéo 1éo khi str dung cac k¥ nang trong qué trinh dam phan nhu ky nang
thuyét phuc, lua chon thoi gian va cach thire thuc hién. ..

1.2.1.3. Céc kiéu dam phdn

V&1 nhitng phong cach tiép can van dé khac nhau, lya chon cdc md hinh

dam phan khac nhau, trong thuc té sé& tao ra nhitng kiéu dam phan khac nhau.
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1.2.1.3.1. Pam phan theo kiéu “mdc cd ldp truong”

Theo kiéu dam phan nay, mdi bén dua ra mot 1ap trudng nao do, bao vé
nd va nhugng bd dé di dén thoa thuan. Dyua vao cach bao vé 1ap truong, s€ cod
dam phan kiéu Mém va dam phan kiéu Cting.

a. Pam phan kiéu Mém

Pam phan kiéu Mém con goi 1a dam phan kiéu hiru nghi, trong d6 nguoi
dam phan co géng tranh xung dot, dé dang chiu nhuong b9, nham dat duoc
thoa thuan va gilr gin mbi quan hé gitra hai bén. Ho dat muc dich phai dat
duogc thoa thuin 1én hang dau, ch khong nhan manh phai chiém wu thé.
Ngudi dam phan kiéu Mém khong coi ddi phuong 13 dich thu, ma luén xem
ho nhu ban bé than hitu, trong dam phan chi cd ging xay dung va gin giit moi
quan h¢, ky cho dugc hop déng, con hiéu qua kinh té khong dugc xem trong.

Trén thuc té, néu ngudi dam phan theo kiéu Mém gip duoc dbi tac cing
kiéu dam phan thi cudc dam phan dién ra rat thuén lgi, toc do nhanh, khong
khi thoai mai, kha ning ky duoc hop dong chic chin. Nhung néu gip phai ddi
tht ctng rin thi hét stc bat loi, cudc dam phan dién ra trong bau khong khi
cing thang, ngudi dam phan kiéu Mém phai i tir nhuong bd ndy sang nhuong
bo khac, va cudi cung cudc dam phan hodc tan ra hodc cd ky cho duogc hop
ddng nhung hop dong khéng binh ding, ngudi khuat phyc phai chiu moi thiét
thoi. Trong kinh doanh qudc té, khong nén str dung kiéu dam phan nay, trir
trudng hop cic bén dbi tac dd xay dung duge mbi quan hé t6t dep dai 1au.

b. Pam phdn kiéu Ciing

Pam phan theo kiéu Ctng 1a kiéu dam phan, trong d6 ngudi dam phan
dua ra lap truong hét stc cling ran rdi tim moi cach bao vé 1ap truong cia
minh, lo sao d¢ bep cho dugc ddi phuong. Trong kiéu dam phan ndy, nguoi
dam phan cb ging bao vé bang duoc 1ap trudng dua ra, cuong quyét khong
chiu nhuong bd. Trong thuc té, néu nguoi dam phan kiéu Cung gap dbi tac

yéu thi cudc dam phan s& dién ra nhanh chéong, ngudi dam phan dung moi
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muu ké ap dao ddi tac, don moi bat loi cho dbi tac, gianh moi thuan loi veé
minh. Néu hai bén cing chon dam phan theo kiéu Cung thi cudc dam phan
dién ra cing thang, kéo dai, c6 thé d6 v giita chimg, hop doéng khong ky dugc,
quan hé hop tac d6 v&. Vi vy, nguoi dam phan theo kiéu Cung, néu co thu
duogc thing loi thi chi 1a thing loi bé ngoai chtr khéng phai thang loi dich thuc.
Con néu khong thu duoc thang lgi. khong ky dugc hop dong thi ho s& lam mat
di mdi quan h¢ hop tac, mét ban hang.

Pam phén theo kiu “mic ca lap truong”, du theo kiéu Mém hay kiéu
Ctng, khong phai 13 t6i wu, bdi vi két qua dam phan chi duogc coi 1a tot khi
dat dugc 3 tiéu chuan sau:

- Néu c¢6 thé dat dugc thoa thuén thi thoa thuan do phai sang subt (dap
tmg loi ich chinh ddng ctia ca hai bén, giai quyét cac loi ich chinh dang mot cach
cong bang, 13 thoa thudn 1au bén va ¢ tinh dén loi ich ctia ca cong ddng).

- Két qua dam phéan phai mang lai hiéu qua.

- Két qua dam phan phai cai thién hay it ra cling khéng 1am phuong hai
dén quan hé gitra hai bén.

Ma dam phén theo kiéu “mic ca lap truong” lai khong dap tng dugc ca
3 tiéu chuan trén.

b. Pam phan kiéu “nguyén tic”

Pam phan kiéu “nguyén tic” con goi 1a “Thuat dam phan Harrvard” c6 4
ddc diem:

- Con ngudi: Tach roi con ngudi ra khoi vin dé, chu truong: dbi véi
ngudi - on hoa, dbi voi viée - cling ran.

- Loi ich: Can tap trung vao loi ich cua doi bén chir khong cb gitr 1y lap
truong ca nhan, chi truong thanh that, cong khai, khong dung gian ké, khong
¢ bam vao lap trudng ctia minh.

- Céac phuong an: Can dua ra cic phuong an khac nhau dé lya chon,

thay thé.
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- Tiéu chuan: Két qua cua sy thoa thuan can dya trén nhirng ti€u chuan
khéach quan, khoa hoc.

Trong cac kiéu dam phan néu trén thi dam phén theo kiéu “nguyén tic”
c¢6 nhiéu wu thé hon ca, nén dwoc nhiéu nuéc nghién ctru ap dung, nhung
mudn ap dung thanh cong, phai c6 mot s6 diéu kién nhét dinh, trong d6 diéu
kién tién quyét 1a phai co doi ngii can bo dam phan gioi.

1.2.2. Pam phan thwong mai quoc té

1.2.2.1. Khdi ni¢m

Cac cudc dam phan co6 thé dién ra vi nhiéu nguyén nhian va muyc dich
khac nhau do nhirng mau thudn vé loi ich ndy sinh trong doi séng xa hoi, do
vay dam phan c6 mat trong moi linh vuc nhu chinh tri, van hoa... Bam phan
ma ¢6 ndi dung nam trong pham vi hodc lién quan dén linh vuc kinh té goi 13
dam phan kinh t&. Pam phan kinh té ¢6 thé & cip vi m6 néu 13 dam phan giita
cac qudc gia dé ky két hiép dinh thu hodc hiép udc kinh té, hay & cip vi mo
néu dé ky két hop ddng mua ban hang hoa, chuyén giao cong nghé, mua ban
ban quyén... Pam phan kinh t& ¢ cap vi mdé con duoc hiéu 13 dam phan
thwong mai. P6 chinh 13 cudc thuong luong giita bén mua va bén ban vé cic van
dé lién quan dén giao dich mua ban thé hién biang cac diéu khoan trong hop dong
nhu gia ca, phuong thirc thanh toan, phuong thirc va thoi han giao hang. ..

Pam phan thuong mai chi thuc sy phat huy vai tro quan trong khi nén
san xuat xa hoi phat trién, cac hoat dong trao dbi dién ra manh mé khong chi
trén pham vi qubc gia ma con trén pham vi thé gidi. Nhitng thuong vy lam an
vé&i nude ngoai thuong cd gia tri 16n, do vay viéc tranh gianh vé loi ich gitra
cac bén 1a tat yéu. Pé dam bao cho doi bén cing c6 loi va c6 su thong nhat
chung cho cac van dé, nguoi ta phai can dén dam phan thuong mai qudc té.

Pdam phdn thwong mai quoc té la qud trinh giao tiép giita bén mua Va
bén ban ¢ tru sé kinh doanh ¢ cdc nuéc khdc nhau vé céc vin dé lién quan
dén xudt nhdp khdu hang hod nham dat dwoc sw nhat tri dé ky két hop dong

mua ban hang hoad quoc te.
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Nhu vay, d6i tuong ctia dam phan thuong mai qudc té 1a hoat dong mua
ban hang hoa va dich vy trén pham vi qudc té. Muc dich 1a ky két dugc mot
hop déng mua ban ma hai bén cé thé chép nhan dugc. Noi dung cua dam
phan thuong mai qudc té 1a cac didu kién mua ban qudc té nhu gid ca, chat
luong, diéu khoan giao hang, diéu khoan thanh toan, bao hanh, khiéu nai. ..

1.2.2.2. Bic diém ciia dam phdn thwong mai quéc té

Ngoai nhitng dic diém chung ctia ddm phan, dam phan thuong mai quoc
té con mang nhirng dic trung riéng:

- Pam phan thuong mai quéc té 13y lgi ich kinh té lam muc dich co ban.
Ngudi dam phan léy viéc dat dugc muc dich kinh té lam trong tam, sau do
moi tinh dén nhitng lgi ich phi kinh té khac. Tuy trong qua trinh dam phan,
ngudi dam phéan co thé diéu dong va van dung nhiéu loai nhén td, trong do
nhan t6 loi ich phi kinh té cling s& anh hudéng dén két qua dam phan nhung
muc tiéu cudi cung van 1a loi ich kinh té.

- Gi4 ca 13 hat nhin cua dam phan thuong mai qudc té. Trong dam phan
thwong mai, hinh thirc biéu hién cta gia tri 13 gia ca phan anh truc tiép nhat
loi ich ctia d6i bén dam phan. Trong rat nhiéu tinh hudng du nhiéu hay it déu
c6 thé tinh toan qua gia ca. Tuy nhién, bén canh viéc ldy gi ca 1am trung tAm
kién tri theo dudi loi ich ctia minh, chiing ta con phai cha ¥ két hop véi cac
nhan t6 loi ich khéc.

- Pam phan thuong mai quéc té dic biét cha y dén tinh chat ché va tinh
chuan xac cua diéu khoan hop dong. Hop dong 1a két qua cua dam phan
thuong mai, diéu khoan hop dong thuc chat phan anh quyén loi va nghia vu
ctia mdi bén, tinh chit ché va chuan xac cua diéu khoan hop dong 1a tién dé
quan trong bdo dam cac lgi ich ma nguoi dam phan dat dugc. Nguoi dam
phan khong chi can coi trong 101 htra hen ngoai miéng ma quan trong hon 1a
coi trong sy chinh x4c va chit ché cua diéu khoan hop dong.

- Céc bén tham gia vao dam phan thuong mai quéc té co qudc tich khac

nhau hoac dat tru sé tai cac nudc khac nhau.
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- Pam phan thuong mai qudc té chiu su chi phdi ciia cac quy luat kinh té
nhu quy luat gia tri, quy ludt cung cau, quy luat canh tranh va chiu anh hudng
tir nhitng bién dong 16n ciia nén kinh té thé gidi.

- Chiu sy anh hudng cua cac quan hé chinh tri, ngoai giao gitra cac nudc
c6 cac chu thé dam phan. Chung ta cAn quan triét chap hanh chinh sach Ngoai
giao va chinh sach Kinh té d6i ngoai ctia Nha nudc.

- Pam phan thuong mai quoc té ldy luat phap quéc té lam chuan tac va
lay tap quan qudc té 1am co so. Piéu nay doi hoi cac nha dam phan phai am
hiéu luat phap va tap quan qudc té.

- C6 su giao luu gifra cac nén vin hod. Chinh diéu nay lam cho dam
phan thuong mai qudc té thém phan phuc tap. Nhitng khac biét vé& vin hoa 1a
nhitng trd ngai rat 16n trong qua trinh dam phan. Néu cac bén khong hiéu rd
vé van hoa kinh doanh ctia ddi tac thi rat dé gay ra hiéu lam, xung dot va do
d6 kho dat duoc két qua mong mubn trong dam phan.

1.2.2.3. Cdc giai doan dam phdn thwong mai quéc té

a. Giai doan chuan bi

La giai doan nha dam phan tim kiém thong tin, 1én ké hoach va xac dinh
phuong hudng chién luge dam phan mét cach twong di chi tiét hodc tong thé
nham tao ra thé chu dong trong dam phan. Co thé nodi viéc chuin bi chu dao
1a mot phan dam bao thanh cong trong dam phan. Giai doan nay bao gdm
cac budc:

- Thu thdp théng tin: Trudc khi tién hanh thu thap thong tin phai xac
dinh cach thuc tim kiém, muc do, pham vi thong tin can thu thap. Co rat nhiéu
thong tin phai nim rd bao gdm thong tin vé ddi tac, thong tin nghiép vu, thong
tin vé& thi truong, chinh sach... Thu thap thong tin cho dam phéan thuong mai
qudc té mang tinh phirc tap va da chiéu vi né doi hoi kha nang xir Iy thong tin tot
va kha nang tong hop tinh hinh tot dé c6 cach nhin khach quan va chinh Xac.

- Nhdn dinh vin dé, dwa ra gid thuyét: Sau khi da c6 dugc nhitng thong

tin can thiét can phai sang loc, lya chon, danh gia lai dé c6 mot cai nhin dung
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ddn vé ddi tac va nhiém vu ctia minh. Trudc hét nha dam phan phai danh gia
lai d§ tin cay cling nhu tinh hitu ich cta céc thong tin dua trén viéc xac dinh
trong tAm cac van dé can giai quyét trong cudc dam phan. Pdng thoi, phai phin
tich, tap hop, h¢ théng hoé thong tin dé thong tin thyc sy tré thanh cia minh.

- Xdy dung cdac muc tiéu dam phdan: Viéc nay giup nguoi dam phan Xac
dinh lap truong dam phan, nhat quan, chu dong va khong di chéch hudng
trong qué trinh ddm phan. Hon nita, hai bén con co6 thé tiét kiém thoi gian
dam phan va co thé thuong luong, nhugng bd va cung di dén thoa thuan
nhanh hon do muc tiéu dam phan dugc xac dinh 13 rang va dugc nam bat
chinh x4c. Ngoai ra, viéc ndy con gitip nguoi dam phan cé thé ra quyét dinh
nhanh chong, khong dé co hoi kinh doanh trdi qua.

- Xay dung chién lroc: Trude khi dam phan can xac dinh tu duy chu dao
ctia minh 13 tu duy chién lugc hay tu duy Gng phd, nhitng céng cy, phuong
tién s€ dung la gi. Viéc lya chon nay chu yéu dua vao thé va luc cta cac bén
cling nhu cac muc ti€u ma hai bén da dat ra.

- Xdy dung ké hoach: Pay 1a viéc két hop thong tin thu thip duoc véi
nhitng danh gié cia cdc nha dam phan va nhiém vu dat ra dé 1ap mdt ké hoach
cu thé nhim dat dugc cac muc tiéu do. Cong vi¢c nay thuong bao gém cac
thao tac sau:

+ Phan tich cac yéu t6 anh huong dén két qua dam phan, cac kha ning co
thé xay ra, kha nang thuc hién cac muc tiéu dam phan.

+ Tim kiém cac phuong phép thich hgp nham giai quyét nhiém vu.

+ P& ra cac bude di cu thé, cac bién phap ddi phd véi cac tinh hudng,
khtic mic duy tinh.

b. Giai dogn dam phdn

- Giai doan tiép xiic: La co hoi dé hai bén tim hiéu nhau, ¢6 thé hiéu theo
nghia rong 1a ca trong va ngoai ban dam phan. Néu c6 diéu kién, hai bén nén

tranh thu moi thoi co ti€p xiic voi nhau vi qua d6 méi ¢ thé hiéu nhau hon
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nham phuc vu cho cdng tac ddm phan ciing nhu tao dung mdi quan hé 1am an
lau dai.

Khi tiép xuc v&i dbi tac, can phai van dung phdi hop cac k¥ ning sau:

+ Tao 4n tuong ban dau thong qua tac phong kinh doanh nhu dén dung
hen, chao hoi, n61 ndng, an mac lich thi¢p va am tuong van hoa dbi tac. Cac
an tuong tot dep ban dau sé& khién cho cac ddi tic mudn thiét 1ap quan hé lam
an lau dai. TAt nhién dé tao 4n twong tot ngudi dam phan phai bo cong tim
hiéu van ho4 kinh doanh ctia d6i tic médt cach k¥ cang trude do.

+ Quan sat ti mi nhung té nhi di tac va ghi nhan tat ca cac dau hiéu co v
thirc va vo v thirc, danh gia chung va chuyén thanh nhitng nhan xét c¢6 thé sir dung
duoc trong qua trinh ddm phan nhiam gitp d6i pho tét hon trén ban dam phan.

+ Gia tang tinh cam va rat ngan khoang cach vdi d6i tac bang cach goi
dién thoai dting luc va ting cudng tham hoi, tiép xtc... Py cling 1a co hoi dé
tim hiéu thém vé déi tac.

- Giai doan thwong lwong: La giai doan quan trong nhat trong qué trinh
dam phan vi giai doan nay sé& truc tiép quyét dinh két qua dam phan. Nguoi
dam phan giodi 1a nguoi biét nam bat va phén tich tinh hinh mot cach nhay
bén, tu duy sic sdo, c6 dau 6c tong hop va phan ng nhanh nhay. Ban linh,
trinh do cua nha dam phan thé hién rd nhat & giai doan nay. Giai doan nay
thong thuong bao gém cac ndi dung: mo dau, truyén dat thong tin, lap ludn,
phan bac va ra quyét dinh. P dai ngan cua cac cong doan phu thudc vao
nhiéu yéu t nhu muc tiéu, thién chi gilra cac bén, cong tac chuin bi va cac
dién bién cy thé trong budi dam phan.

c. Giai doan két thiic dam phdn va sau dam phdan: Nhimg gi hai bén nht tri,
thoa thuan trong budi dam phan 1a két qua cta budi ddm phan. Tuy nhién, no chi
trd thanh két qua thuc su khi dugc xac nhan bang van ban 1ap ngay sau d6. Vian
ban 1a bang ching xac thyc va rd rang nhat trong viéc quy dinh trach nhiém
va quyén lgi ctia mdi bén va 1a cin ct phéap 1y trong trudng hop xay ra

tranh chap vé sau.
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Sau khi hop dong duoc ky két, vé co ban 1a cudc dam phan di thanh
cong. Sau khi chia tay ddi tac, cac bén can hop ban rat kinh nghiém dé nang
cao hiéu qua nhirng 1dn dam phan sau. Néu cudc dam phan khong thanh cong,
can phai phén tich nhitng nguyén nhan chu quan va khach quan din dén thit
bai dé c6 bién phap phong tranh trong nhitng trudng hop sau.

1.3. VAI TRO CUA VAN HOA KINH DOANH TRONG PAM PHAN
THUONG MAI QUOC TE

Nhu d dé cap dén ¢ trén, vin hoa kinh doanh bao gdm 4 yéu t6 1a vin hoa
nhan thirc vé kinh doanh, vin hoa san xuét kinh doanh, van hod to chirc quan ly
trong kinh doanh va vin hoa giao tiép trong kinh doanh. Cac yéu t6 nay déu co
anh huong dén qua trinh va két qua dam phan. Chung ta s& lan luot xem xét timg
yéu t6.

1.3.1. Viin ho4 nhén thirc vé kinh doanh

Pé nhan thirc va giai quyét vin dé nhanh chong doi hoi nha dam phan
khong chi van dung nhiing 1y thuyét sach vé ma con 1a kinh nghiém thyc té va
kha ning von c6. Nang luc nhan thic va danh gia ding van dé phy thudc vao
quan diém, thai do ddi vai viée hoc tap, rén luyén cling nhu quan diém dbi voi
cong viéc. Néu nha dam phan co tinh than hoc hoi, say mé cong viéc va coi
trong nhitng thanh qua tap thé thi thai do, cach thuc tiép can dbi v6i cong tac
dam phéan s& dung din va khoa hoc hon. Tim hiéu vin hoa nhan thirc vé kinh
doanh ctia d6i tac gitip nguoi dam phan phac hoa so qua vé tinh cach, thai do
ctia d6i tac dé c6 16i tmg xir phu hop.

1.3.2. Vin hoa san xuit Kinh doanh

Vin hoa san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép c6 anh huéng rat 1on
dén qua trinh va két qua dam phan thuong mai qudc té. Tinh t6 chirc ky luat
cao trong cong viéc s& giup doanh nghiép gianh dugc sy tin tuong cua dbi tac,
tao da cho tién trinh dam phan dién ra thuin loi. Tinh than doan két tip thé

cling 1a mot nguon sitc manh, nhd d6 cac thanh vién doan dam phan s€ co
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duogc su hoa hop nhét tri dé cung khic phuc nhitng kho khin trong ¢am phan
v6i ddi tac nudc ngoai. Bén canh d6, cach thirc san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép sé& 1a co s& dé d6i tic xem xét danh gia va can nhic vé viée ky
két hop dong. Déi twong ctia mot cudc dam phan thuong mai qudc té chinh 1a
hang ho4 - két qua cta mot qua trinh san xuat kinh doanh. Néu doanh nghiép
ludn cha y dén chat lugng san pham va co trinh d6 cong nghé k§y thuat cao thi
sé dé dang thuyét phuc dugc ddi tac lya chon san phém cua minh, nhanh
chong di dén ky két hop dong. Ngoai ra, tam 1y tiéu dung cling 14 mot trong
nhirng yéu t6 chi phéi quyét dinh kinh doanh cua doanh nghiép. Ngudi Viét
Nam wa chudng hang hoa cé chit lugng cao nhung gia ca phai thap. Trong
khi d6, nguoi Nhat Ban quan niém gia cao dong nghia véi chat lugng tot, gia
thip ham y chit luong khéng cao. Cling mdt loai san pham nhung hudng t6i
nhirng d6i tuong tiéu dung khac nhau, cidc nén vin hoa khac nhau thi c6
nhirng dic trung khac nhau cho pht hop véi yéu cau, thi hiéu va vin hod tiéu
ding. Viéc cac nha dam phan phai tim hiéu chinh 13 nhu cau cta d6i tac dé tur
d6 néu bat dugc tinh wu viét ctia hang hoa minh cung cap.

1.3.3. Viin hoa t6 chirc quan ly kinh doanh

Cach thtc quan 1y, phong cach linh dao ctia mot cong ty s& dugc thé
hién trong qua trinh dam phan. N6 ddng thoi thé hién bo mit, phong cach
kinh doanh cua cong ty, do vy anh hudng dén cach nhin nhén, thai d6 cua
dbi tac va anh huong dén két qua dam phan. Néu mot cong ty cé cach thirc to
chuc, quan ly kinh doanh khoa hoc, hi€u qua thi cach thic dam phéan va giai
quyét cac van dé trong dam phan ciing logic, khoa hoc. Néu mot cong ty qua
chu trong vé mat hanh chinh, ¢6 co ciu to chirc cong kénh, phuc tap thi trong
dam phan ciing s& dua ra nhiéu van dé mang tinh thu tyc 1am anh hudng dén
ndi dung trong tim can giai quyét. Phong cach quan 1y kinh doanh ciing anh
hudng tdi vin dé ai 1a nguoi ra quyét dinh trong doan dam phan. Mot doan

dam phan lam viéc hi€u qua 1a doan bao gom nhirng ca nhan c6 nang luc, biét
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ton trong nhitng ¥ kién ctia nhau va chon duoc ngudi ra quyét dinh dang tin
cdy. S& khong thé phat huy duoc sttc manh tap thé néu y kién, quan diém cé
nhan khong dugc coi trong.

1.3.4. Viin hoa giao tiép trong kinh doanh

Pam phan 13 qué trinh giao tiép giita cac chii thé nén vin hoa giao tiép
dong mot vai tro quan trong trong dam phan. Vin hoa giao tiép thé hién
khong chi trinh d6 vin hoa, phong cach tng xir cia mot c4 nhan ma con thé
hién bd mat cia mot cong ty, van hod ciia mdt dan tdoc. Viée tim hiéu van hoa
mg xUr cuia doi tac 1a rt can thiét dé co thé hiéu nhau va c6 16i tmg xtr phu
hop. Trong dam phan thuong mai quéc té thi ngdn ngir 13 mot yéu té quan
trong, nhiéu khi 1 rao can din dén thanh cong. Mdi nén vin hoa c6 mot ngon
ngir riéng. Bo6 co thé 1a ngdén nglr cua mat quéc gia, mOt dan toc hodc nhom
ngudi. Ngon ngit phan ndo quy dinh cach thic giao tiép giita nhitng nguoi sir
dung n6 1am céng cu, ciing nhu anh hudng dén viéc hinh thanh va phat trién
ctia mot nén vin hoa nhit dinh. Vi ngdn ngir hinh thanh nén cach con ngudi
nhan thirc thé giéi nén né cling gitp khang dinh nén van hoa. Tai nhiéu nudc
v6i hon mot ngdn ngit, ngudi ta ciing nhan thiy nhiéu hon mot nén vin hoa.
Vi dy, & Canada c6 médt nén vin hoa noi tiéng Anh va mot nén vin hoa noi
tiéng Phap. Viéc hiéu ngon ngir ¢6 10i ctia mot nén vin hod con phan nao giup
ta cat nghia suy nghi va hanh dong cia con ngudi trong nén vin héa d6. Bén
canh ngdn ngit c6 101, chiing ta con giao tiép v4i nhau bang ngon ngit khong
101. Nhirng thong diép dugc thé hién qua ngdn ngir khong 101 ¢6 thé khac nhau
gilta cac nén van hoa. Chinh sy khac biét nay thuong din dén nhitng hiéu
nham trong giao tiép. Mot khi hai bén di khéng hiéu nhau thi kho ma tim
dugc tiéng n6i chung trén ban dam phan.

Phong cach tng xir, giao tiép va xu 1y cdc mdi quan hé xd hoi cia cac
doanh nhan ciing anh hudng t6i mdi quan hé giita cac di tac cling nhu téi cach
thirc, tién trinh ddm phan. Chinh vi thé, tim hiéu vin hoa tmg xir trong kinh

doanh cua doi tac 1a mot yéu cau buc thi€t trudgce khi bude vao ban dam phan.
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“Ban chit ctia van hoa kinh doanh 1a 1am cho cai loi gin chit ché véi cai
dung, cai tot, cai dep”. Vi ly do d6, nguoi ta nodi kinh doanh c6 vian hoa bao
gdm ca tri tué ctia nha triét hoc, 1ong diing cam ctia ngudi linh va tai ning cia
nha kinh doanh. Vin hoa kinh doanh khéng truc tiép san xuét ra cta cai vat
chat nhung sttc manh va hiéu quéa cta vin hoa kinh doanh c¢6 thé huy dong
duogc toan bo cac ning luc tinh than cua con nguodi va tac dong tédi moi linh
vuc san xuit kinh doanh. Pic biét trong dam phan thuong mai quéc té, vin
hoa kinh doanh c¢6 vai tro vo cung quan trong, gop phan quyét dinh thanh
cong hay that bai cua cudc dam phan. Pé cai loi gan voi cai ding, cai tot, cai
dep trong hoat dong kinh doanh va thoa man nhu cau, thi hiéu cta con ngudi,
trong mdi xa hoi déu hinh thanh nén cac truyén thong vin hoa kinh doanh véi
nhirng nét dic trung ctia minh. Cac truyén théng vin hod kinh doanh 4y s&
dinh hudéng cho cach tng xu, cho thai 6 va cach ra quyét dinh cua cac doanh
nhan trong dam phan thuong mai qudc té, anh hudng rat 16n dén qué trinh

cling nhu két qua dam phén.
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CHUONG 2
VAN HOA KINH DOANH NHAT BAN
VA ANH HUONG TRONG PAM PHAN THUONG MAI
QUOC TE VOI POI TAC VIET NAM

2.1. VAINET VE DPAT NUGC NHAT BAN

2.1.1. Tén nuwéc va xuat xir

Nhat Ban con ¢6 cdc my danh 1a "xr s¢ hoa anh dao", vi cay hoa anh dao
moc trén khap nudc Nhat tir Bac xudng Nam, nhiing canh hoa "thoat nd thoat
tan" dugc ngudi Nhat yéu thich, phdn anh tinh than nhay cam, yéu cai dep,
séng va chién dau quyét liét ctia dan toc ho; "dat nudce hoa chc" vi bong hoa
clic 16 canh giong nhu Mt Troi dang toa chiéu 1a biéu twong ciia hoang gia
va 12 quéc huy Nhat Ban hién nay; "dat nudc Mit Troi moc" vi Nhat Ban 1a
qudc gia & ving cuc dong, to tién cta ho 1a nit than Mat Troi Amaterasu.
Nhat Ban con dugc goi 1a Phi Tang. Theo truyén thuyét ¢6 phuong Pong co
cay dau rong long goi 1a Phu Tang hay Khong Tang, 14 noi thin Mit Troi
nghi ngoi trude khi cudi xe lira du hanh ngang qua bau trdi tir Pong sang Tay,
do d6 Phu Tang ham nghia van chuong chi noi Mat Tro1 moc.

Cho dén nay ngudi ta van chua chic chin vé xuat x@r va thoi gian xuét
hién cta nhitng cu dan dau tién trén quan dao Nhat Ban. Tuy nhién, hau hét
cac hoc gia déu cho rﬁng ngudi Nhat da co mat tai quﬁn dao tur xa xua va dinh
cu lién tyc tir @6 cho dén thoi nay. Nhitng phét hién trong nghién ciru co vat,
xuong di cung c6 thém su nghi ngo dbi voi thuyét trude kia cho ring nguoi
Nhat 1a con chu cta nhitng nguoi xdm chiém dén sau "thé dan" Ainu va da
day bo toc nay ra khoi quan dao. Ngay nay, nguoi ta tin rang to tién cta ngudi
Nhat 14 nhitng ngudi da 1am nén d6 gdm mang tén Jomon. Nhitng ngudi nay
duoc biét 13 di co mit trén qu(:?m déo it nhét tir nam 5000 TCN, sau do theo
thoi gian, pha tron v6i cac gidng nguoi khac, phat trién qua lich sir thanh dan

toc Nhat Ban ngay nay.
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Ngon ngit va phong tuc cta ngudi Nhat gdbm nhitng thanh t6 van hoa cta
ca phuong Bic 1dn phuong Nam. Dudi goc do sir dung va ct phép, 1o rang
tiéng Nhat thuoc hé ngon ngit Altai cua cac dan toc phia Béc luc dia chau A,
song trong tir vung lai ¢6 nhiéu tir gbe tir phia Nam. Trong cac tdp quan va tin
ngudng, ta thiy cac 1& nghi gin voi van hoa lua nude von ¢6 ngudn goe & phia
Nam; con huyén thoai 1ap nudc boi vi than - ong td cla noi giéng - tur thién
duong xudng ha gidi thi c6 ngudn gbc ¢ phia Bic. Vi vy, ngudi ta cho ring
dan cu ¢ day co xuat xu tir ca phuong Bac 1an phuong Nam, dén quan dao
Nhat Ban tir thoi tién st va qua mdt qué trinh hoa tron cac chung tdc dan dan
tao ra dan toc Nhat Ban.

2.1.2. Vi tri dia ly va diéu kién tw nhién

Nudc Nhit ngdy nay nim trén mot quan dao chay dai tir Bac xuéng Nam
doc theo bd bién phia dong cua luc dia Chau A, bao gé)m 4 dao chinh:
Hokkaido & mién Bic, Honshu va Shikoku ¢ mién Trung va Kyushu & mién
Nam cung khoang hon 7.000 hon dao nhé khac. Véi tong dién tich 377.837
km?2 trai theo mot hinh vong cung hep, dai 2.800km, tao cho nudc Nhat mot
bo bién dai gan 30.000 km. Do d6, bién dong mot vai trd quan trong trong doi
song kinh té cia Nhat Ban. Cac dong hai luu néng Kuroshio va hai luu lanh
Ovyashio gip nhau d3 tao nén mot moi truong sinh sdng thuan loi cho céc lodi
ca. Chinh vi vay, Nhat Ban la mét trong nhitng nudc c6 bai ca tuy nhién giau trit
luong nhét thé gidi va nganh dénh bat hai san cia Nhat Ban ciing rat phat trién.

Nhat Ban nam & vi tri nhay cam vé hoat dong dia chin, trén mot khu vuc
c¢6 nhiéu nui ltra. Gan 80% dét dai trén quan ddo Nhat Ban phu diy ndi non,
trong d6 ¢6 hon 70 ngon nui lira van dang hoat dong. Vi vay, nhiing tran dong
dat 16n nho khac nhau vin thudng xuyén xay ra va gy anh huong khong nho
t6i doi séng cta nguoi dan Nhat. Tuy vay, nhitng ngon ndi lira nay ciing
mang lai v s6 nhitng subi nude nong 1a diém du lich va chira bénh cho hang

triéu du khach mo1 nam.

36


http://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BA%BFng_Nh%E1%BA%ADt
http://vi.wikipedia.org/wiki/H%E1%BB%87_ng%C3%B4n_ng%E1%BB%AF_Altai
http://vi.wikipedia.org/wiki/Ch%C3%A2u_%C3%81

Do déc diém lanh tho trai dai tir Bic t¢i Nam, nén khi hau & Nhat Ban
phan ra 4 mia kha rd rét, tuy su khac biét vé khi hau giita cac mién twong ddi
16n. Mua hé ¢ Nhat thudng bat dau tir giita thang 4, rt ndng va am. Trude do
13 mua mua kéo dai khoang mot thang, lan luot di tir Nam 1én Béc trur
Hokkaido - hon dao 16n phia cuc biac hiu nhu khong ¢6 mua mua. Mua déng
thudng xuat hién vao cudi thang 11 va kéo dai dén cudi thang 2. Vao thoi
gian ndy, ¢ phia bién Thai Binh Duong thudng u 4m va c6 nhiéu tuyét roi.
Mua thu va mua xuan la hai mia dep nhét trong nam, 13 thoi gian ma nguoi
Nhat dung dé nghi ngoi, mua sim va tham gia vao céac 18 hoi truyén thong.

2.1.3. Cong dong

Dan s6 Nhat Ban udc tinh khoang 127.4 triéu ngudi, 12 nudc dong dan ti
9 trén thé gidi va 13 mot trong sd cac qubc gia c6 tinh thuan toc cao nhat thé
giéi. Dan toc Nhat Ban chil yéu 1a nguoi Nhat (trén 99%), c6 it nguodi Ainu
(khong qua 20 ngan), ngodi ra c6 trén 64 van nguoi Triéu Tién, 33,5 van
ngudi Hoa va 1,7 van nguoi Viét Nam.

Nhat Ban 1a mét trong nhitng nude co tudi tho dan sb cao nhat thé gioi,
trung binh 14 81,25 tudi cho ndm 2006. Tuy nhién, dan sé nudc ndy dang ldo
héa do hau qua cua sy bung nd dan sb sau Thé chién thir hai. Nam 2004,
19,5% dan s6 Nhat trén 65 tuoi.

Thay doi dan sb da tao ra cac van dé x3 hoi, dic biét 1a sy suy giam luc
luong lao dong ddng thoi gia ting chi phi cho phic loi xd hoi nhu van dé
lwvong huu. Nhiéu ngudi tré Nhat Ban hién c¢6 xu huéng khong két hon hodc
c6 gia dinh khi truong thanh. Dan s6 nudc Nhat Ban du tinh s& giam xubng
con 100 triéu nguodi vao ndm 2050 va 64 triéu nguoi vao ndm 2100. Chinh
quyén va cac nha hoach dinh dan sé dang dau dau dé giai quyét van dé nay.

Ngay nay mic du Nhat Ban di 13 mot qudc gia tan tién nhung trong xa
hoi Nhat, vai trd va cac lién hé nam nit da duoc an dinh rd rang. Tho1 xua,

Nhat Ban theo ché d6 mau hé, ngudi phu nit ¢ vai tro 16n hon nam gigi. T
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khi thoi ky Samurai phat trién, ngudi dan ong lai chiém vai tro doc ton. Trong
gia dinh Nhat truyén théng, nam gidi ndm gin nhu toan bo quyén hanh. Du
rang tinh than giai phong phu nit di duoc du nhap vao Nhat Ban tir cudi thé
ky 19 nhung trong doi sdng cong cong, ngudi phu nit van & vi thé thap hon
nam gi¢i va bén ngoai xa hoi, ngudi nam van gitt vai trd 16n hon mot chit.
Theo cin ban, ngudi nit van 13 ngudi cla "bén trong" (Uchi no) va ngudi nam
van 1a ngudi clia "bén ngoai" (soto no). Pham vi ctia nguoi phu nit 13 gia dinh
va céc cong viéc lién hé, trong khi ngudi chong 1a nguoi di kiém song va dua
hét tién luong vé cho ngudi vo.

Qua trinh dan chu hoa sau chién tranh da lam thay d6i moi khia canh cua
doi sdng gia dinh, cho phép phu nit dugc binh dang v6i nam gidi, it nhat 1a vé
mit hinh thirc, trong moi mit ctia cudc séng. Ngay nay, vi thé ctia nguodi phu
nit d3 duoc nang 1én nhiéu trong xa hoi, nhat 13 tu duy cua 16p thanh nién tré -
nhirng nguoi thuong khong c¢é quan niém phan biét va suy nghi bao thi, cd
hu. Tinh chit gia truong cil trong gia dinh Nhit ngdy cang giam bét. Tuy
nhién, diéu nay khong c6 nghia 13 hoan toan khong c6 sy phan biét ddi xir vi
phu nit. Quan ni€ém cho réng cong vi¢c ndi trg va nuodi con la cua phu nt,
ngay ca trong truong hop ngudi phu nit di lam, con kha ning né trong xa hoi.
Trén thyc té, & Nhat rat it phu nir duogc nim nhirng vai tro chu chét trong cac
co quan, xi nghi€p hay truong hoc.

2.1.4. Chinh tri va luat phap

Nhat Ban theo ché do quan chu lap hién. Hién tai, Nhat Ban van ¢ vua
(Thién Hoang), nhung theo hién phéap thi Thién Hoang chi 1a biéu tuong
truyén théng, chil yéu mang gia tri tinh than chtr hau nhu khéng déng vai tro
gi trong viéc lanh dao dat nude. Xét vé goc dd nha nude thi Nha nudc Nhat
Ban vé ban chat 1a nha nude dan chu tu san duge to chic theo mo hinh tam
quyén phén lap, con vé hinh thirc thi thudc chinh thé dai nghi.

Vai tro cta cac dang phai chinh tri ddi v6i cac van dé qudc gia ngay cang

tang. Ttr ndm 1955 dén nay, cac dang phai chinh trj ciia Nhat c6 nhiéu bién
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d6i nhu sap nhap, tach ra, d6i tén...Hién nay, nim dang phai chinh tri 16n &
Nhat 1a Bang Dan chu ty do (LDP), BPang Dan chu Xa hoi Nhat Ban (JSDP),
Dang Komei (dang Cong Minh), Pang Cong San Nhat Ban (JCP) va Bang Xa
hoi chii nghia Dan cht. Ngoai ra con mot sd chinh dang khac nita.

Co s6 cta nén chinh tri Nhat Ban 13 hién phap. Ba nguyén tic chinh cua
hién phap Nhat Ban la:

1/ Chir quyén qudc gia thudc vé ngudi dan,

2/ Nhiing quyén cin ban cua ngudi dan duoc dam bao,

3/ Quyét tim bao vé hoa binh.

Nhat Ban theo ché d6 pho théng dan phiéu, trong d6 tat ca nam nif tir 20
tudi tré 1én déu co6 quyén di bau cir. Qubc hdi Nhat Ban 1a co quan 1ap phap
qudc gia dau tién dugc 1ap ra ¢ chau A.

Trong thuc té, nén chinh tri Nhat Ban duoc chia thanh co quan lap phap
va co quan hanh phéap.

Quéc hoi 1a co quan quyén luc nha nudc cao nhét va 1a co quan lap phap
duy nhat & Nhat Ban, g(‘A)m co Ha vién vé1 512 ghé va Thuong vién voi 252
ghé. Ha vién duoc bau ra tir 130 don vi bau cir voi s6 nghi vién tir 2 t6i 6 vi
tuy theo dan s6. Nhiém ky ctia Thuong vién 1a 6 nim, mdi 3 nim duge bau lai
mot ntra. 100 Thuong nghi s dugc bau theo su dai dién ti 1& tirc 1a do cac ctr
tri toan quéc bau ra, s con lai 152 ghé dugc bau tir 47 don vi bau ctr tinh. Ha
vién c6 quyén bo phiéu tin nhiém hay bat tin nhiém Noi cac, ddy 1a mot quyén
luc chinh tri quan trong nhét ctia nén chinh tri dai nghi. Cac cong dan Nhat
Ban trén 25 tudi déu c6 quyén tmg ctr Dan biéu va trén 30 tudi co thé tranh cir
ghé Thuong vién. Quyén duoc thuc hién phd théng dau phiéu thudc vé mdi
ngudi dan nam nit trén 20 tudi.

Co quan hanh phap c6 trung tdm 1a nodi cac, gdm thu tudng va cic bo
truong. Thi tuéng do Qudc hoi chi dinh va phai 13 thanh vién cta Qudc hoi.
Thu tuéng cd quyén bd nhiém va biai mién cic b truong va tit ca cac bo

truong nay déu phai la dan su va phan 16n phai 1a thanh vién Qudc hoi.
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Chinh quyén dia phuong c6 & cép tinh, thanh phd, thi xi, lang. Mdi cp
déu c6 mot hoi dong twong Gng ciia minh. Cac vi tri ding dau hang tinh,
thanh phd, thi xd va lang ciing nhu cac thanh vién cua cac hoi dong dia
phuong déu do cac cir tri dang ky tai d6 bau ra.

B may tu phdp hoan toan doc 1ap véi cac co quan 1ap phap va hanh
phap. B6 may nay bao gom gom T6i cao Phap vién, 8 toa 4n cao cip va cac
tdoa an dia phuong, toa an gia dinh. Téi cao Phap vién gdm Chanh an duoc
Thién hoang Nhat Ban b6 nhiém va 14 vi Tham phan do Noi cac chon. Tét ca
cac vu an déu duge xét xur cong khai, nhét 13 cac vu vi pham chinh tri, bao chi
va nhin quyén. Viéc thi hanh luat phap ¢ Nhat rat nghiém, dic biét co diéu luat
quy dinh nhimg nguoi dudi 20 tudi khong duoc udng rugu va hat thude 14.

2.1.5. Nén kinh té

Nhat Ban hién nay 1a mot nude c6 nén kinh té phat trién ding thtr hai
trén thé gidi (chi sau Hoa Ky), v&i ning suat va trinh d6 khoa hoc k¥ thuat
tién tién. Nam 2006 tong san pham qubc dan ctua Nhat Ban (GDP) 1a 4.220 ty
USD, GDP binh quin dau ngudi 1a 38.500 USD, tdc d ting trudng kinh té 12
2,8%. Xuét khau dat 590,3 ty USD, nhap khau 524,1 ty USD (ndm 2006). Ty
trong cac nganh kinh té chinh: noéng nghiép 2,1%, cong nghiép 26,8%, giao
thong van tai 6,3%, Iuu thong 12,5%, xay dung 10,3%, cac nganh khac 37,9%.

Nhat Ban dat dugc nhitng thanh tyu nay tir mot diém xuét phat hau nhu
bi pha huy hoan toan sau chién tranh. Vén 13 nudc rit nghéo nan vé tai
nguyén ngoai trir gd va hai san, trong khi dan s thi qua dong, phan 16n
nguyén nhién liéu phai nhap khau, kinh té bi tan pha kiét qué trong chién
tranh, nhung v&i cac chinh sach phu hop, kinh t&é Nhat Ban da nhanh chéng
phuc hdi (1945-1954) va phat trién cao do (1955-1973), tao thanh “su than ky
Nhat Ban”. Toc d6 tang trudng trung binh trong giai doan nay rat cao, 1955 -
1960: 8,5%, 1960 - 1965: 9,8%, 1965 - 1971: 11,2%. GNP nam 1970 dat
199,8 ty USD, tang hon 8,3 1an so v&i 23,9 ty cua ndm 1955. Tong kim ngach
ngoai thuong tang 25 lan trong 20 nim (1950-1970).
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Khi cudc khung hoang dau moé 1an tha nhat (1973-1974) xay ra thi ciling
1a Tac “su than ky Nhat Ban” chim dit. Lam phét bung nd, gia ca tiéu dung
ting cao, dén nim 1985, mirc gia ning luong da ting gap 8 lan so v4i nim
1970. Téc do ting truong trong nhitng nim 1974-1985 chi con trung binh
4,3%, chua bang mot nira cta thoi ky trude d6 nhung van cao nhat trong céac
nudc OECD. Thoi ky nay, Nhat Ban da tién hanh cai cach kinh té, tap trung
vao phat trién nhimg nganh céng nghé méi, it tiéu hao nguyén liéu, ning
lugng, thic déy linh vue dich vu. Nho thé da déi ph6 dugc cude khung hoang
dau mo lan 2 (1979-1980), kinh té khong hdn loan, lam phat duoc kiém soat,
gia ca on dinh va ting trudng kinh té gitt dugc & mirc 3%. Tuy nhién, mai dén
nim 1985 nén kinh té Nhat mdi bat dau phuc hoi.

Budc vao thip ky 90, sau khi nén “kinh té bong béng” sup do, nudc
Nhat lai mot 14n nita budce vao giai doan am dam, kinh té suy giam trién mién,
tbc do phat trién 1 ach, chi dat khoang 1,4%/nam. bén thang 03/2002 téng
mirc no xau 1a 440 ty USD. S6 vu pha san hang nim & mic cao lam cho nan
that nghiép cling ting theo. Cudc suy thoai kinh té 1an ndy cta Nhat chi yéu
mang tinh chit co cdu lién quan dén mé hinh phat trién cua Nhat dang bi
thach thirc v6i mot moi trudong da thay doi khac trude.

Tir 2002 dén nay, kinh té Nhat da phuc hoi va Nhat Ban tiép tuc 1a nudc
dtng thir 2 trén thé gidi vé kinh té, khoa hoc k¥ thuét va tai chinh. Nhat Ban
c6 can can thuong mai du thira va dy trit ngoai té ding hang dau thé gi6i, nén
nguén von dau tu ra nude ngoai rat nhiéu, 1a nude cho vay, vién trg tai thiét
va phat trién 16n nhat thé gioi.

Nhat Ban cé niang luc rit 16n vé cong nghiép véi nhiéu nha san xuat
cong nghé tién tién bac nhat thé gidi vé cac san pham xe c6 dong co, trang
thiét bi dién tir, cong cu may moc, thép, phi kim loai, cong nghiép tau thiy,
hoa hoc, dét may, thirc an ché bién. Nhat Ban 13 noi co thi trudng ching

khoan 16n thir hai thé gidi - thi truong ching khoan Tokyo véi khoang 549.7
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nghin ti yén vao thang 12/2006. Pay ciing 1 tru s& ctia nhiéu cong ty dich vu
tai chinh, nhiig tdp doan kinh doanh va nhiing ngin hang 16n nhét thé gidi
nhu tap doan tai chinh Mitsubishi UFJ (Mitsubishi UFJ Financial Group) voi
s6 von woc tinh 1én dén 1.7 nghin ti d6 la M¥, nhitng tip doan kinh doanh va
cong ty da qudc gia nhu Sony, Sumitomo, Mitsubishi va Toyota so hitu hang
ti va hang nghin ti d6 la dang hoat dong trong linh vuc ngan hang, nhém cac
nha dau tu hodc dich vu tai chinh nhu ngan hang Sumitomo, ngan hang Fuji,
ngan hang Mitsubishi.

2.2. VAN HOA KINH DOANH NHAT BAN

2.2.1. Van hoa va con nguwoi Nhat Ban

2.2.1.1. Van hod Nhdt Bdn

a. Nén van hod dam da ban sdc dan téc

Vin hoa Nhat Ban ngay nay 13 sy két tinh thanh qua lao dong hang ngan
nim cua nhitng cu dan trén quan dao Nhat Ban, 13 su két hop sang tao nhiing
gia tri van hod ban dia va cac gia tri van hoa nudc ngoai, la noi hoi tu cua van
ho4 phuong Pong va phuong Tay.

Vian hoa Nhat Ban 1a mot trong nhirng nén vin hoa dic sic nhit thé gidi,
d3 phat trién manh mé qua thoi gian tir thoi ky Jomon cho t6i thoi ky duong
thdi, ma trong d6 chiu anh hudng ca tir vin héa chau A, chau Au va Bic M.
Nghé thuat truyén thong Nhat Ban bao gdm cac nghanh nghé tha cong nhu
ikebana (cam hoa), origami (gap gidy), do choi, d6 gd son mai va gém st; cac
mon nghé thuat biéu dién nhu nhay, kabuki (ca vii kich), no (kich No), rakugo
(truyén hai), ngoai ra con phai ké dén nhirng nét dic sic truyén thdng khac
nhu tra dao, vd dao, kién tric, vuon Nhat va ca 4m thuc.

Nhat Ban 13 mot trong nhitng qudc gia phuc tap nhat thé giéi vé ton gido.
O day cung dong thoi ton tai cac phong tuc tdp quan c6 ngudn gdc va theo
phong céch t6n gido khac nhau. Ngudi Nhat dén 18 & cac dén cua dao Shinto

(Than dao) vao nam mdi, di tham cac chua chién cua dao Phat vao mua xuan
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nhung t6 chic tiéc ting va ting qua nhau vao dip 1& Noel theo cach cta dao
Thién Chua. Cac dam cudi thudng dugc to chirc theo nghi 18 ctua Than dao
hodc dao Thién Chutia, nhung thu tuc ma chay thi lai dugc tién hanh theo nghi
1é cua dao Phat. Pao géc ctia Nhét Ban 1a Than dao, c6 nguén géc tur thuyét
vat linh cua ngudi Nhat cd, cho ré’mg cay cbi, loai vat trong thién nhién déu co
quy than nén phai dugc thd cing. Nguoi Nhat cling coi trong dao Khong,
nhung trén thyc té thi dao Khong ddi vdi nguoi Nhat co tu cach nhu nhing
chuan muc dao dirc hon 1a mot ton gido. Pao Co ddc kha thinh hanh véi
khoang 1,7 triéu gido dan, bao gom cé tin d6 Tin Lanh va Thién Chaa. Tuy
viy 0 Nhat ngay nay dao Phat chiém uu thé so vdi cac dao gido khac, véi
khoang 92 triéu tin do.

Nét doc ddo va giau ban sic dan toc thé hién rat rd ¢ viéc gilt gin nhiing
phong tuc tdp quan co truyén. Nhat Ban hién nay 13 mot nudc cong nghiép
phat trién, cudc séng c6 mang hoi thé ctia mot xa hoi phuong Tay hién dai,
nhung khéng phai vi thé ma 1am mat di nhiing gia tri truyén thong lau doi.
Cac nghé thuat truyén thd ng xa xua nhu kich no, kabuki, tra dao, bonsai...céac
1& hoi truyén thong hang ndm nhu 1& héi mimg nim mdi (Shogatsu), 1& hoi
bup bé (Hina matsuri), 1& Obon, 1& hdi cdy..., tit ca déu duoc gitt gin va
khong hé bi phai mo theo dong chay cua thoi gian, du 13 trong hoan canh 16i
song hién dai dang du nhap mot cach nhanh chéng.

N6i dén van hoa Nhat Ban, con phai noi dén su két hop giira truyén
thong va hién dai. Nhitng nét dep c6 truyén trong vin hoa Nhat luon duoc gin
gilt va bao ton, nhung nhitng cai mdi, cai hién dai ciing dugc tiép thu kha
nhanh chong. Di trén dit Nhat Ban, ¢ dau chiing ta ciing c¢6 thé bat gip nhing
lang tam, dén chua...van giit nguyén 16i kién tric c¢6 xwa, nhung chiing ta
cling s€ dugc chi€ém ngudng ca nhiing thanh qua cua khoa hoc k¥ thuat tién
tién, nhitng d6 thi véi kiéu kién trac hién dai khong thua kém bat cir noi nao

trén thé gioi.
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b. Tinh thich wng va thuc dung cao

Khi no6i dén dic trung cua vin hoa Nhat Ban thi khong thé khong néi dén
tinh thich Gng va thuc dung cao. Diéu ndy thé hién bang viéc nguoi Nhit co
thé nim bét va van dung nhanh chéong nhirng tién bo, thanh tyu. Mdi khi ¢ su
thay doi ctia bén ngoai, ho ¢d ging nhan biét va kip thoi thich tmg mot cach
c6 hi¢u qua. Nguoi Nhat tiép nhan, hoc tap, van dung hé théng giao duc, cach
t6 chirc xa hoi, 16i séng va ca tién bod ky thuat...cua thé gi61 mot cach linh
hoat, nhanh chong khéo 1éo trong cach xu thé, do d6 it bi lac hau véi thoi
cudc. Pidu nay khong chi co ¥ nghia khai thac loi thé trong quan hé quéc té,
ma con trong vi¢c ung dung céc thanh tyu mdi, dac bi€t trong kinh té. C6 18
Nhat Ban la mot trong sb it cac quéc gia khong co su lya chon ¢6 dinh hoc
thuyét ndo lam dinh hudng phat trién cho minh. Ngudi Nhat tiép nhan cac hoc
thuyét kinh té tir truong phai co dién dén Mac, Keynes. .., tir triét hoc phuong
Pong dén phuong Tay... Phan 1on cac hé tu tuong duoc tng dung, thich nghi
va ton tai & Nhat Ban la xuit phat tir nhu cau cua ho dé lya chon, céy ghép, vi
thé viéc van dung it bi may moc va mang tinh thuc dung cao.

2.2.1.2. Con ngwoi Nhdt Bdn

Tur thoi xa xua, nguoi Nhat luén phai hing chiu nhiing thién tai nhu
dong dat, lut 16, ni 16, bio...Chinh méi truong sdng kho khan khac nghiét
d6 da gop phan khong nho vao viéc hun duc cac pham chat dan toc nhu long
diing cam, tinh kién cuong, y thirc tu chu va su khéo 1éo. Mat khac, trong qua
trinh lao dong san xuét, cac k¥ ning lao dong, cac thoi quen, phép xir thé gin
chit véi nhitng diéu kién xa hoi phuc tap ciia nudc Nhat da gitp hinh thanh ¢
ngudi Nhét cac duc tinh nhu yéu lao dong, ¢6 ky luit... Nhirng dic diém ay da
in sau trong tinh cach cua dan toc Nhat, du nhitng diéu kién sinh séng va
nhitng nhan té xa hoi da thay d6i rat nhiéu.

- Lam viéc siéng nang, yéu lao dong

Y¢€u lao dong va nhiét tinh trong moi linh vuc hoat dong lao dong la dac

diém quan trong nhit trong tinh cach dan toc Nhat. Nguoi Nhat 1a nhiing
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ngudi vo cung chdm chi, dén muc vin phong thii tuéng Nhat phai xtc tién
van dong trong gidi cong nhan Nhat mdt phong trao kéu goi dan chung lam
viéc it di. R4t nhiéu cong nhan Nhat con tiép tuc cong viée sau gio 1am viée
binh thuong. Ho vé nha rat mudn va chi co vai gio nghi ngoi chuan bj cho
ngdy lam viéc hom sau. SO gid lam viéc cua ngudi Nhat khoang 2.100
gio/nam, cao hon ngudi Chau Au tir 20%-25%. Khong nhiing thé, ho rat it khi
str dung hét ngay nghi c6 luong, du s6 ngay nghi nay khong nhiéu, khoang tir
10 dén 20 ngay tuy vao tham nién cong tac. Cong viéc véi ngudi Nhat 1a mot
niém say mé, vi thé ho ludén nhan nai, nd luc, kién tri dé co thé hoan thanh tot
cong viéc cua minh.

- Sw can kiém

Tur xua, nguoi Nhat da phai hing chiu nhiing hdu qua do thién tai, dong
dat, hoa hoan va bio t6 thuong xuyén xay ra nén trong ho di hinh thanh ¥
thic danh dum cho nhirng lic kho khan. Hon nita, mdi mot nguodi Nhat déu
c¢6 hai wéc mo 16n trong doi 13 cho con cai duoc hudng nén hoc van tot nhit
va mua nha riéng, vi thé ho rat c6 ¥ thirc tiét kiém, dén murc chinh phu Nhat
Ban phai co chinh sach khuyén khich tiéu dung trong nhan dan. Theo ngin
hang Nhat Ban muc tiét kiém c4 nhan & Nhat nam 2001 vao khoang 18% thu
nhap c6 thé chi ding, cao hon nhiéu so véi 12% & Pirc, 5% & Anh va 6% & My.

- Tinh tdp thé cao

Pay 1a yéu té dic trung vuot troi, kho ¢ thé tim thiy & cic qubc gia
khac. Trong doi sdng ctia ngudi Nhat, tap thé dong vai tro rat quan trong. Pon
doc, xa la va tach biét vdi nhom 1a ndi khiép so thuong xuyén ciia ngudi
Nhat. Trai v6i chii nghia ca nhan & phuong Ty, chu nghia tap thé ¢ Nhat yéu
cau loi ich c4 nhan phai dat dudi muc dich va tiéu chuan cua tap thé. Sy thanh
cong hay thit bai trong con mit ngudi Nhat déu 1a chuyén chung cta nhom va
moi thanh vién trong nhom, bit ké anh d 1am ra sao, déu hudng chung su cay
déng hay vinh quang ma nhom di dat dugc (tap thé, nhom & diy c6 thé 1a

cong ty, truong hoc hay hoi doan...).

45



Trong cong viéc, nguoi Nhat thuong gat “cai toi” ctia minh ra dé dé cao
cai chung, tim sy hai hoa cua minh va nhirng thanh vién khac trong tap thé.
Ho cho réng, mot khi cac diéu kién hoat dong lam an sinh séng cia mot xa
hdi, mot cong déng hay mot cong ty, mot tap thé ma tdt thi cudc séng cua ho
cling s& theo d6 ma di 1én. Sy phat trién cua tip thé chinh 13 sy dam bao bén
vitng nhat cho ban than con ngudi ho. Trong cac budi hop hanh, ngudi Nhat
thudng it cii co hay dung nhitng tir c6 thé lam mat long ngudi khac. Cac tap
thé ¢ thé canh tranh v&i nhau gay gat, nhung tuy theo hoan canh va truong
hop, cac tap thé c6 thé lién két v6i nhau dé dat muc dich chung. Hai cong ty
Nhat c6 thé canh tranh v&i nhau & trong nuée, nhung khi ra nudc ngoai lai co
thé bat tay nhau dé cung canh tranh v6i mot cong ty khac ctia nude ngoai.

- Khéng thich doi dau véi nguoi khdc

Ban tinh ctia ngudi Nhat khong thich dbi khang, dic biét 1a d6i dau ca
nhan. Dé tranh diéu do, ho ludén lam theo sy nhat tri. Ho chd tim gilr gin su
hoa hop dén murc nhiéu khi 1 di sy that, boi voi nguoi Nhat, giit gin sy nhat
tr, thé dién va uy tin 1a vin dé c6t tir... Chinh vi vy, trong x hoi Nhat, c6
rat it chd cho y tudng c4 nhan.

- Tinh ky luat

Déi voi nguoi Nhat, tinh ky luat biéu hién nhu 13 sy mong mudn dat téi
tinh diéu chinh. Pac diém nay cua ho doi hoi phai tun theo mot trat ty da
duoc quy dinh, c6 hanh vi ma nhitng nguoi khac chép nhan duoc, thuc hién
can man nghia vu cua minh, kinh trong mdt cach khéng vu loi cép trén va
nhitng ngudi 16n tudi.

- C6 b¢ cdu tién va rdt nhay cam véi nhitng bién doi trén thé gici

C6 thé noi khong c6 dan toc nao nhay bén véi cai méi bang ngudi Nhat.
Ho khong ngimg theo ddi nhitng bién ddi cua thé gidi, danh gia, can nhac
nhitng anh hudng cia trao lvu va xu hudng chinh dang dién ra d6i véi Nhat

Ban. Khi xic dinh dugc trao luu dang thing thé, ho sin sang chip nhan,
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nghién ctru va hoc hoi dé bat kip trao luu do, khong dé mat thoi co. Nguoi
Nhat ludn tim toi, cai tién tir nhig diéu nhé nhéat dé khong ngimg hoan thién
cong viéc cua minh.

- Trung thanh véi truyén thong va chii trong giit gin ban sdc dan téc

Nhin chung, tinh truyén théng dd an sdu vao cach xur thé, y nghi va
nguyén vong cua dan toc Nhat, tré thanh mot dac diém quan trong trong tinh
cach cua dan toc ndy. Cac truyén théng da dugc hinh thanh trong x hoi Nhat
vira thé hién hét sirc 16 rét tu tudng ké thira trong sinh hoat xa hdi, vira cung
¢ cac yéu td dan tdc, vin hoa va doi séng. Ngudi Nhat ludn to thai do tran
trong ddi véi di san van hoa cta qua khu, ho bdo v€ nghé¢ thuat san khau co
dién, tra dao, nghé thuat cam hoa... Cac nganh nghé truyén théng khdéng nhiing
khong bi mai mdt di ma con duoc cai tién ky thuat va cang trd nén tinh t& hon.

- Yéu thién nhién, yéu cai dep

Ngudi Nhat Ban rat yéu thién nhién va ton trong vé dep ctia nd. Ho ludn
cd ging tao ra sy hai hoa véi ching ké ca trong diéu kién khic nghiét nhat.
MJi gia dinh Nhét du nghéo dén dau bao gio cling cé médt chiu cay va mot
bt tt binh treo ¢ tokonoma (hdc tudng). Ngay trén manh dat nho xiu thé nao
cling phai c6 mot khoanh vudn véi vai cay xanh, tru dén béng d4, mot réo dat
phu réu va dugc chim soc rat k.

Tinh yéu d6i v6i cai dep von co & tit ca cac dan tdc, nhung & nguoi
Nhat, d6 1a mot bd phan khong thé tach roi cua truyén théng dan tdc. My cam
d3 duoc phat trién qua rat nhiéu thé ky ¢ Nhat Ban, dan dan bién thanh mot
thir tho phung ton gido ddi voi cai dep, phd bién trong moi ting 16p dan
chung. Bat ky ai 1an dau dén Nhat Ban cling déu ngac nhién va than phuc vé
6c tham my ctia nguodi Nhat, tir cach trang tri nha cira, siap xép do dac hay
cach bay tri bira an déu khién cho nguodi ta ¢c6 cam gidc tiép can mot sy tinh té
va 6c thAim my cao. Kha ning linh hoi cao ddi véi cai dep cling 1am cho nguoi

Nhat hét sitc da cdm. Ho quen nhin moi viéc theo quan diém xic cam cua
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riéng minh, ké ca khi muc tiéu dat ra chi c¢6 thé dat duoc béng mot thai do tinh
tdo, khach quan.

2.2.2.Van hoa kinh doanh Nhat Ban

2.2.2.1. Tinh than lam vigc hing say

a. Su say mé cong viéc: Ngudi Nhat 1a nhiing nguoi say mé cong viée
dén muc ngudi phuong Tay di dit cho ho nhitng cai tén nhu “nhimg nguoi
nghi¢n lam viéc” hay tham chi 1a “ddng vat kinh t&”. Thong thuong mdt nhan
vién cong ty & Nhat bat dau ngay 1am viée tir 9 gio sang va khong vé nha
trude 9 gid toi. Ho ty nguyén lam thém gid cho cong ty dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau. Viéc tu nguyén 1am thém gio dén tan khuya 1 rat binh thudng 6
Nhat, tham chi c6 nhitng ngudi con cam thay xdu ho khi vé nha dung gid sau
gio 1am viéc. Ho quan niém “lam hét viéc chir khong phai 1a lam hét gio” va
s& cam thay khong hai 10ng néu khéng hoan thanh tét cong viéc ctia minh. Co
thé nodi sy say mé va nd luc trong cong viéc dd an siu vao y thic cia nhitng
nguodi lao dong Nhat Ban.

b. Y thirc trach nhiém: Ngudi Nhat ludn c6 ¥ thic trach nhiém rat cao
trong cong viéc. Khi giao viéc cho mdt cong nhan Nhat Ban thi hoan toan co
thé yén tim vé két qua ciing nhu tién do cong viéc. Viéc diing hen va lam
thém gio 13 hét stc binh thudng trong cic doanh nghiép Nhat Ban. Khi cac
doanh nghiép 1am viéc véi nhau, ho ciing phan cong trach nhiém rat 1d rang.
Vi du nhu khi cting hop tic dé san xuét ra mot 16 quan 4o dé xudt khau ma bi
16i, ho s& ra soat xem khau lam hong 1a khau nao: thu mua nguyén liéu, dét
vai, nhudm mau...va tit nhién khau nao 1am sai sé phai mua lai toan bo 16
hang va chiu hoan toan trach nhiém ciing nhu thiét hai, néu khong s& bj tay
chay trén thi truong.

Bén canh d6, ngudi Nhat luén dé cao tinh than trach nhiém ddi véi
doanh nghiép. Khi bt dau budc chan vao cong ty ndo d6, mot nhan vién ludn

dugc huin luyén cho thim nhuan tinh than cua cong ty. Noi dung gido duc
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thuong nhan manh tinh than trach nhiém cta cong ty, sau do la myc dich kinh
doanh ctia cong ty khong chi nham vao lgi nhuan ma con vi mot 1y tudng nio
d6. Vi du nhu ¢ cong ty Matsushita, hang ngdy cic nhan vién déu cing nhau
doc 101 hun thi ctia cong ty: “Chung t6i xin thé thue hién chiic trach ctia nguoi
cong nhan vién chic. N& luc cai thién sinh hoat xa hdi. Céng hién hét stc minh
cho sy phat trién vian hoa thé gii”. Cach gido duc ndy c6 vé may moéc, khong
phu hop vaéi phong cach phuong Tay nhung lai dem lai hi€u qua cao ¢ Nhat.

2.2.2.2. Tinh than tdp thé cao, y thirc 6 chirc ky ludt chdt ché va cdch
ung xu khéo léo nghiém tuc trong cong viéc

a.. Y thirc tdp thé va sw phdn céng trach nhiém ré rang: Trong cong ty,
moi nguoi déu 1am viéc theo mot nhom nhat dinh. Moi ngudi dugc phan cong
rd rang cu thé vé pham vi trach nhiém va quyén han, rdi cing nhau ¢ ging
hoan thanh tét cong viéc chung ma khong hé cau né. Cac lanh dao cua Nhat
thudng hoa minh véi cac ddng nghiép, dat tap thé 1én trén c4 nhan, va qua d6
dat duoc vi tri cao nht, lanh dao béng su doan két chu khong phai béng ménh
1énh. Khi can dua ra mot quyét dinh hay ké hoach kinh doanh, ho thuong thao
luan theo ting nhém cho dén khi co6 dugc sy nhat tri hoan toan. Vi vay, cac
quyét dinh thuong 14 dung dan, va diéu quan trong 13 ngay tir lac khai dau cho
dén lac ra quyét dinh 1a qua trinh tim kiém va dat duoc sy nhat tri cta cac ca
nhan ciing nhu tp thé. Theo cich nay, moi nhan vién déu tham gia vao qua
trinh xay dung cong ty, va cling vi vdy ma ngudi Nhat luon coi cong ty nhu
gia dinh thtr hai cia minh, sng vi no, tu hio vi nd.

b. Y thikc t6 chirc ky ludt cao: Doanh nhan Nhat Ban ndi tiéng vé tinh ky
ludt va to chic. Pic tinh nay gitp cac nhan vién gianh duoc sy tin tudng cla
lanh dao va ca cong ty trd thanh mot khdi thong nhét cung thyc hién mot muc
tiéu chung. Nguoi Nhat luon ludn dung gio va 1am viéc theo ké hoach. Ho
cling luon c6 y thirc o0 rang gifra tai san cong ty va tai san ca nhan. Trong

doanh nghiép Nhat, viéc sir dung nhitng d6 dung vin phong, goi dién thoai ca
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nhan, st dung 6 t6 cong cho muc dich ca nhan la diéu cAm ky. Tham chi néu
xe O td khdng c6 ai st dung va van tinh phi, nhung néu can di dau d6 v6i muc
dich c4 nhan thi ho ciling goi taxi. Viéc tiét kiém chi phi tdi da cho cong ty da
an sau vao tiém thire ctia ngudi Nhat.

. Cach ung xu khéo 1éo va nghiém tuc trong cong viéc: Van hoa kinh
doanh cua doanh nghi¢p con dugc danh gia qua cach ing xr cua cac nha lanh
dao va nhan vién trong cong viéc. Tat ca cac cong ty Nhat Ban, du 16n hay
nho, déu c6 rat nhiéu nhitng quy dinh cu thé tir cach quyét dinh van dé, pham
vi trach nhiém, quyén han, cach thuc thi cho dén dao dirc ctia nhan vién, trang
phuc, cach tng xtr giao tiép véi khach... Ta ¢ thé thdy mot sé vi du dién
hinh cho cach trng x1r trong cong viéc cua ngudi Nhat nhu sau:

- Cdch g xir qua dién thoai: Cac cong ty Nhat cho rang ung xir qua
dién thoai cua nhan vién 13 mot tiéu chuan dé nguoi ngoai danh gia cong ty,
diéu nay c6 thé con anh hudng dén ca sy thanh bai trong cong viée. Vi vay
nhan vién luén duoc hudng din phai c6 ¥ thirc ring minh 13 b mit clia cong
ty khi goi va nhan dién thoai. Tham chi c6 nhitng quy dinh chi tiét nhu khi co
dién thoai goi dén, nhan vién phai cAm may ngay trong mdt hodc hai tiéng
chudng va xung tén cong ty, néu mudn hon khi cdm may phai noéi: “Xin 16i da
dé quy khach cho 1au”.

- Hen trudc qua dién thogi: Thong thudng trude khi dén thim mot céng
ty Nhat Ban, phai goi dién thoai trudc lich hen 1-2 gio dé thong bao chic
chdn vé viéc minh s& dén tham ho. Néu vi 1y do gi d6 khong thé dén dung gid
hen thi cling phai goi dién bao trudc.

- Giir diing hen: Céac nhan vién ludn dugc yéu ciu phai giit dung hen,
tuyét d6i khong duoc dé khach cho. Viée dén trude 10 phat so véi gio hen 1a
mdt trong nhitng quy dinh so dang nhat.

Giao hang cho khach dtng thoi gian quy dinh ciing 14 mot nguyén tic bat
di bat dich. Cong ty nao khong giao hang ding han dinh s& giy tré ngai cho
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khach hang, danh mét sy tin nhiém va kho nhan duoc cac don dat hang tiép
theo. Vi vdy, cac cong ty Nhat luon c¢b ging khic phuc moi kho khin dé giir
ding hen.

- Coi trong hinh thire: Cha y dén hinh thire 14 biéu hién cua phép lich su
va rat dugc coi trong trong mdi trudng kinh doanh Nhat Ban. Tuy vao nganh
nghé va loai cong viéc ma c6 trang phuc khac nhau. Trang phuc sach s&, phu
hop v&i hoan canh khong chi anh huong dén uy tin c4 nhan ma con anh hudng
t61 uy tin cong ty. Tham chi c6 céng ty con quy dinh chi tiét dén ca cach dé dau
toc, mong tay, ca vat... Comple dugc ding phd bién, ngay ca dbi véi nhiing
ngudi lao dong khong 1am viée trong van phong. Sau khi dén chd 1am, ho thay
trang phuc, mic quan 4o lao dong va hét ngay lai mic comple tré vé nha.

- Trao danh thiép: Nhat Ban 1a mot trong nhimg nudc st dung danh
thiép nhiéu nhat thé gidi. Viéc khong co hay hét danh thiép khi di giao dich
khong bao gid dé lai 4n tuong tot voi khach hang.

- Giao dich, tiép khdch trong kinh doanh: Viéc giao dich, trao ddi trong
kinh doanh khong nhét thiét phai tién hanh & van phong. Khong it nhitng cudc
thoa thuan dugc tién hanh duéi hinh thirc nhitng bita in t6i. Piéu nay da tro
thanh mét tdp quan trong doi séng kinh doanh ctia ngudi Nhat. Co khi ngudi
Nhat vira chtic rugu vira ban bac chuyén kinh doanh dén tan nhirng chi tiét cu
thé. Nhitng dip nhu thé kéo dai tir chiéu dén tbi, ranh gii khong ro rang 1a
trong hay ngoai gio lam viéc. Chi phi cho nhitng cudc tiép dai nhu vy duoc coi
14 chi phi can thiét, ghi trong muc “chi phi can thiét” hay “chi phi tiép dai”, va
cling dugc Sé Thué chap nhan khong dénh thué trong mot gidi han nao do.

2.2.2.3. Ldy con nguwoi lam trung tam trong quan tri kinh doanh

Phong cach quan 1y nay hudng vao con ngudi, lay con nguoi lam trung tim
cha y va coi d6 1a don bay cho su phat trién cong ty va nén kinh té néi chung.

a. Phat huy tinh tich cuc cua nhdn vién

Nguoi Nhat Ban quan niém rang: trong bét cit ai ciing dong thoi ton tai

ca mat tot lan madt xau, tai ndng du it nhung déu & dau do trong moi cai dau,
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kha niang du nhé nhung déu nim trong mdi ban tay, cai Tam c6 thé con han
hep nhung déu 4n trong mdi trai tim, nhiéu khi con & dang tiém an, hodc do
nhitng can trd khach quan hay chu quan. Van dé 1a goi thanh tén, dinh vi n6
béng cdc chuidn muc cua to chuc, tao diéu kién, moi truong lam viéc thudn
loi, thuc day bang dao tao, sdn sing cho moi ngudi tham gia vao viée ra quyét
dinh theo nhom hodc tir dudi 1én. Cac doanh nghiép Nhat Ban déu coi con
nguoi 13 tai nguyén qui gia nhat, nguon dong luc quan trong nhat lam nén gia
tri gia ting va phat trién bén vimg cta doanh nghiép. Nguoi Nhat Ban quen
véi diéu: sang kién thudc vé moi nguoi, tich cuc dé xuat sang kién quan trong
khong kém gi tinh hiéu qua cta no, boi vi d6 1a diéu cbt yéu khién moi nguoi
ludn suy nghi cai tién cong viéc ciia minh va ciia nguoi khac. Mot doanh
nghiép sé& that bai khi moi ngudi khong c6 dong luc va khong tim thiy chd
nao ho c6 thé dong gop.

b. Cong tac dao tao va sw dung nguoi

Mot trong nhitng dac trung tao ra van hod kinh doanh cta ngudi Nhat 1a
ché d6 tuyén dung, dao tao nhan vién cua ho. Thuc té va hoan canh cta Nhat
Ban khién ngudn luc con nguoi tré thanh yéu td quyét dinh dén sy phat trién
ctia cac doanh nghiép. Piéu d6 duoc xem 1a dwong nhién trong vin hoa kinh
doanh Nhat Ban. Cac doanh nhan khi hoach dinh chién lugc kinh doanh luén
coi ddo tao nhan lyc va sir dung tot con nguoi 1a khau trung tim. Ho thudng
¢6 hiép hoi va co qui hoc bong danh cho sinh vién nhitng nganh nghé ma ho
quan tam. Ho khong ddy nhan vién vao tinh trang bi thach d¢6 do khong theo
kip su cai cach quan i hay tién bo ciia khoa hoc cong nghé ma chi dong c6 ké
hoach ngay tir dau, tuyén dung va thuong ki nang cép trinh d6 chuyén moén
nghiép vu cho nhin vién. Céac hinh thirc dio tao rat da dang, nhung chu trong
cac hinh thirc dao tao noi bd mang tinh thuc tién cao. Viéc sir dung nguoi luan
chuyén va dé bat tir duéi 1én ciing 1a mot hinh thirc gitp cho nhdn vién hiéu rd
yéu ciu va dic thu cua ting vi tri dé ho xac dinh cach hiép tac tot v6i nhau,

hi€u duoc qui trinh chung va trach nhiém vé két qua cudi cung, cling nhu
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thudn loi trong diéu hanh sau khi dugc dé bat. Cach thuc ay ciing lam cho céac
tang 16p, thé hé hiéu nhau, giup d& nhau va cho moi nguoi co hdi gin minh
vao mot 10 trinh cong danh rd rang trong doanh nghiép.

c. Ché do lam viéc suét doi

Ché do nay co nghia 1a ngudi lao dong dugc tuyén ngay sau khi ra
truong, va s& lam viée tai cong ty do cho dén luc vé huu & d6 tudi nhat dinh,
thudng 14 55 tudi.

Vé phia nguoi lao dong, mac du khong cdé mot van ban hop déng nao
duoc ky két song mot khi dd duoc cong ty 16n tuyén dung thi ngudi d6 mic
nhién tré thanh nhin vién chinh thac, thuong xuyén va 1am viéc sudt doi 6
cong ty ndy néu ho mudn. Nguoi d6 s& khong dugce phép rdi bo cong ty vi bat
ctr 1y do gi, vi ngudi nhan vién bo chi rat ¢ thé s& khong kiém duoc viéc 1am
khac do & Nhat khong ton tai thi truong lao dong mé theo chiéu ngang giita
cac cong ty ma chi co thi truong lao dong ndi bo cong ty theo chiéu doc va
khép kin, hodc néu co tim duoc viéc 1am thi trong mét cta chu va déng
nghi¢p mdi anh ta cling chi 1a ké phan boi xa la, luén bi nghi ngd va kho hoa
nhap duogc véi tap thé ma&i. Hon thé ché do 1am viéc sudt doi bao gio cling di
lién v6i ché do nang luong va dé bat theo thim nién, do viy ngudi cong nhan
chi ¢co tiép tuc lam mai tai cung mot cong ty thi méi tiép tuc tan dung duogc
nhiing loi thé vat chat va tinh than do thAm nién tich luy duoc tao ra.

V& phia cong ty, khi tuyén nhan vién vé, ho c6 trach nhiém bao dam moi
quyén loi vat chat cling nhu tinh than 6n dinh, diy du va lau dai cho nhan
vién, khong sa thai nhan vién trir khi ho pham nhiing 13i rit ning va ¢ y lam
ton hai dén cong ty. Do ché d6 lam viéc sudt doi nén chi bﬁng cach dung mai
mdt nhan vién, cong ty mai co thé khai thac hét kinh nghiém va k§ ning ma
nhan vién do6 da tich luy dugc. Hon nita do khong cé thi treong lao dong mé
gilta cac cong ty theo chiéu ngang nén cong ty khong d& tuyén duoc nhing

nhan vién tuong ty tir noi khac dén.
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d. Nguoi lao dong dwoc khuyén khich tham gia vdo viéc quan Iy

Diéu nay duogc thé hién rd nhat qua ché do quyét dinh Ringi. Khi trong
cong ty co van dé nay sinh & mot phong ban nao d6, ngudi lanh dao noi dy s&
thao mot van kién goi 1 Ringosho, trong d6 phai trinh bay rd van dé va ¥ kién
ctia minh 10i chuyén t&i nhitg noi ¢ lién quan dé xin y kién cta tat ca moi
nguoi. Sau d6, ong chi tich s& 13 ngudi thong qua bang cach dong con dau
ctia minh roi chuyén lai cho nguoi du thao ban dau dé thuc hién. Viéc ra
quyét dinh tap thé theo kiéu nay, mac du tién trién chim nhung lai dé cao va
phat huy duogc tinh than trach nhiém cta ngudi lao dong. Hon nita, bang cach
nay, moi ngudi s€ hiéu 5 hon moi khia cach cua quyét dinh, do d6 viéc thuc
hién s& nhanh chéng, hiéu qua va thong sudt. Cac cong nhin con duoc khuyén
khich thanh 14p cic nhom kiém tra chat luong gom 8-10 ngudi thudc cing
mot phan xudng hodc cung mot loai cong viéc giéng nhau, ty nguyén va dinh
ky gip nhau dé xac dinh, phan tich va giai quyét cac van dé co lién quan tSi
cong viéc. Cac nhoém nay thyc su thu hut duge déng dao tang 16p cong nhan
tham gia vao quan 1y cong ty, gitp ning cao tay nghé cta cong nhan va chat
lwong san pham ciing duge dam bao hon.

2.2.2.4. Coi trong sw kin ddo, tinh té va I nghi trong giao tiép

Phong cach giao tiép cta ngudi Nhat hét strc dic trung va doc dao khong
thé nham 14n, véi cac dic diém sau:

a. Coi trong 1é nghi, thit bdc

Y thirc ton trong thir bic da an sdu trong tu tudng ciia nguodi Nhat tir 1au.
Y thtc nay bat nguodn tir Rei (18) cuia Khong Ttr, quy dinh nhitng quan hé giira
nguoi va nguoi trong sinh hoat xa hdi, cong s¢ va ca nhan. Nhitng doi hoi cua
Rei dung lam co s& cho su vang 101, phuc tung va ton kinh trudc nhiing nguoi
c6 uy tin. “Quan hé gitra nguoi trén va nguoi dudi cling nhu quan hé gitra gio
va c¢0, c¢é phai rap Xuéng khi gi6 th6i”. Boi thé trong cac cong ty cua Nhat

Ban, ngudi ta rat cht ¥ va coi trong nhitng 18 nghi va thir bac da duoc quy
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dinh. Vi du, trong phong hop hay trong cac budi tiéc, nguoi cé chirc vy thip
nhét s& ngdi gan cira ra vao, ngudi ¢6 chirc vu cang cao thi cang ngdi gan phia
bén trong. Ciing nhu viy, trong mot t6 chirc hay cong ty, cdc nhoém lam viée
ludn theo sat sy chi dao cta nguodi diung dau. Moi hoat dong thudng xuyén
cling nhu nhirng thay d6i du 13 nhé nhat phai luén duge bao cdo bang vin ban
cho cap trén va chi khi ndo dugc su dong ¥ ¢ trén méi duoc tién hanh.

Sic thai ton ti trat tu trong xa hdi con thé hién rat o trong cach xung ho
va hinh thirc chao hoi ctia ngudi Nhat. Trong tiéng Nhat, nguoi ta sir dung tdi
3 nhém ngodn ngit dé nodi chuyén: dbi voi nguoi 16n tudi hay ngudi c¢o dia vi
thi phai dung kinh ngit (Sonkeigo), khi néi vé minh hoic nhitng ngudi trong
gia dinh thi dung khiém ton ngit (Kensongo), va v&i ban bé thi sir dung ngon
ngir thong thuong. Ngudi ndo noéi khéng dung cach co thé bi xem nhu 1a
ngudi thiéu hiéu biét khong duoc hoc hanh day du. O Nhat, moi 101 chao déu
di kém cai cti minh. Nguoi it tudi phai cai chao ngudi 16n tudi, trd cui chio
thdy, cht nha cti chao khach, nguoi ban hang cli chao ngudi mua, thuong
nhan cli chao ban hang, nguoi di vay cui chao chi ng. Nhan dugc an hué
cang 16n thi cti chao phai cang thap.

Chinh vi 1y do nay ma céc nhan vién mdi bao gio khi vao cong ty cling
phai trai qua mot khoa dao tao vé vin hod trong cong ty, tir cach chao hoi, di
dung, cach noi chuyén dién thoai... Cac cong ty cho rang phong cach cua
nhan vién thé hién bo mat ciia cong ty va coi viéc ¢ biét ung xir theo diing
nhitng phép xa giao co ban hay khong 13 mot trong nhiing tiéu chudn dé tuyén
chon nhan vién.

b. Coi trong su kin ddo va tinh té trong giao tiép

- Honne va Tatemae: Vi ngudi nude ngoai, day co thé 1a khai niém khoé
hiéu nhat trong van hoa Nhat Ban. Honne 1a thuc chit cta su viéc, con
tatemae 1a danh nghia cong khai, chi mang tinh ngoai giao. Do ban tinh té nhi
va khiém nhuong, ngudi Nhat s€ tranh n6i 1€n cam giac that (honne) cia minh

dé gitr hoa khi, cai duoc trinh bay cong khai chi 14 tatemae.
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Trong mot xa ho1 van hod léy chir hoa lam trong, ngudi Nhat chi noi cai
ngudi nghe thich nghe. Khi phat ngdn, ho quan tim dén nghi thirc hon ndi
dung phat ngén. Véi khach hang nudc ngoai, viéc nim duoc tatemae thdng
qua honne 1a rat kho khian. Nguoi Nhat thuong khong biéu 16 cam xuc qua nét
mat, thudng giit im ling rat lau, tranh noi “khong” truc tiép... nén viéc tim
hiéu thuc su khong dé dang.

- On va Giri: On 1a on, giri 1a nghia vu. Pay 13 hai nguyén tic quan
trong, diéu chinh hanh vi trong giao tiép cta ngudi Nhat, xuat phat tir tinh
than Vo si dao. Néu khong c6 quan hé dac biét tur trudc, ngud1 Nhat s doi xur
v4i ban theo giri, tirc 1a dtng bon phan ctia ho. Con néu di c6 on véi nhau, vi
du nhu ban da tirng gitip d& ho tim bac si khi dm dau, tim chd & khi ra nude
ngodi... thi ho s& cb ging tra on va viéc giao dich cta ban s& d& dang hon rat
nhiéu. Vi viy, xdy dung quan hé ca nhan trong giao dich v&i ngudi Nhat 1 vo
cung quan trong.

Véi nhitng truyén thong va 1& nghi chat ché nhu vdy, nguoi ngoai kho cd
thé thau hiéu hét, nén xa hoi Nhat Ban thuong duoc cac nha nghién ctru cho 1a
“xa hdi dong” voi nguoi nude ngoai. Hon nira, do long tu ton dan tdc rat cao,
nguoi Nhat cling c6 xu hudng ky thi cac Gaijin (ngudi nudc ngoai). Ngudi
Nhat thich lam viéc cho cong ty Nhat hon la lam vi¢c cho ngudi nudc ngoai
du luong cao hon, thich ti€u dung hang Nhat hon vi tin 1a chi c6 hang Nhat
moi dap Gng tot nhat nhu cau ciia ngudi Nhat... Pay 1a mot rao can dang ké
cho cac doanh nhan nudc ngoai khi mudn tham nhép vao thi truong Nhat Ban.

2.3. ANH HUGNG CUA VAN HOA KINH DOANH NHAT BAN TRONG
DAM PHAN THUGNG MAI QUOC TE VOI CAC BDOI TAC VIET NAM.

2.3.1. Giai doan chuin bi dam phan

Muc dich ctia giai doan nay 1a chuan bi nhiing thong tin, ké hoach va
phuong 4n dam phan hiéu qua nhat tao diéu kién cho qua trinh dam phan dién

ra nhanh chong va thanh cong.
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2.3.1.1. Tim hiéu va thu thap thong tin

- Tim hiéu vé thi truong:

Khi thdm nhap vao mot thi trudng mdi, cac doanh nghi¢p Nhat Ban luon
tim hiéu va phan tich rat k nhitng thong tin lién quan dén thi truong do,
nhing thuan loi va khé khin, rdi méi lap phuong an kinh doanh va liwa chon
dbi tac. Nhitng thong tin vé thi trudng 13 khong thé thiéu trudc khi tién hanh
bat ky thuong vu nao. Do do, khi mudn 1am an vé&i cac d6i tic Nhat Ban, cac
doanh nghiép Viét Nam ciing phai tién hanh céc cudc tham do nghién ciru
mot cach toan dién thi truong Nhat Ban. No1 dung nghién ctru thi trudong co
thé bao gom dung luogng thi truong, tinh hinh cung ciu, cic yéu t6 ctia moi
truong kinh doanh nhu ludt phéap, chinh sach, tinh hinh chinh tri..., cac tap
quan cang bién, tdp quan budn ban ciia nganh hang. Trén co s& do, xac dinh
san phém cua minh dugc dinh vi trén thi truong Nhat nhu thé nao, khoi lugng
san pham, gid ca va nhom khach hang. Ngoai ra, can phai nghién ctru nén vin
hoa va van hoa kinh doanh ¢ thi truong Nhat dé phan nao hiéu dugc cach suy
nghi, phan doan duoc cac tinh hudng va cé nhitng tng xir thich hop trong qué
trinh dam phan. Cac doanh nghiép ciing can phai nghién ctru ca cac déi thu
canh tranh néu bén ddi tic mudn lya chon nhiéu ban hang khac nira.

- Tim hiéu vé ddi tdc:

Mot dic trung tiéu biéu cta cac doanh nghiép Nhat Ban trong qua trinh
chuan bi dam phan, d6 1 tim hiéu k¥ moi thong tin vé phia ddi tic ctia minh.
Yéu tb quyét dinh thanh cong hay that bai cta cudc dam phan phu thude rat
nhiéu vao mbi quan hé bén viing, 1au dai ma cac doanh nghiép co thé xay
dung v6i phia Nhat Ban. Nguodi Nhat thuong tir chdi man dam vdi nhing
ngudi ma ho it quen biét, ho chi giao dich khi d4 c6 nhitng hiéu biét nhat dinh
vé phia ddi tac. Triét Iy ctia ho 13 “phai hiéu rd ddi tac 13 ai rdi méi ngdi lai
dam phan” chtr khong bao gio 1am nguogc lai. Do d6 ho danh gia rt cao viéc

tim hiéu thong tin va danh kha nhiéu thoi gian cho cong viée tim kiém nay.
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Trude hét, co cdu td chirc cong ty ctia ban hang 13 mdi quan tim dau tién
clia cac thuong nhan Nhat Ban. Cac doanh nghiép Nhat Ban thudng yéu ciu
dbi tac 1am an dua dén co s san xuat dé tin mét ching kién ning lyc to chirc
quan 1y san xuit ctia ban hang hay cua di tic san xuat hang cho ban hang cua
minh. Viéc tim kiém nhitng thong tin nay rat quan trong vi né s& giup ho so
sanh duoc ning luc cua ddi tic voi cac doanh nghiép khac dang hoat dong
trén thi truong. Tir d6 thdy duoc thé manh hay diém yéu cua ban hang ma tim
cach xay dung cac chién lugc dam phan hay quyét dinh hop tac 1au dai. Céc
doanh nghiép Nhat Ban c6 thé s& tién hanh tim hiéu moi thong tin vé dbi tac
thong qua cac ban hang cta dbi tac, hd so ctia cong ty, tim hiéu cin k& vé qua
trinh kinh doanh va nhiing két qua da dat dugc. Cac cong ty Nhat thuong rat
quan tAm téi viée in 4n va phan phat cubn Luoc sir cong ty (gidi thiéu chi tiét
vé lich sir cong ty, linh vyc kinh doanh, co s¢ vat chéit), cac cudn catalogue
chao hang chi rd cic san pham, cac nhom hang cung cap, danh sich khach
mua hang va cic du 4n ma cong ty dang 1am dé qua d6, tim hiéu moi khia
canh vé tiéu str ciia ban hang. Vi vAy, mot trong nhitng diém can luu ¥ khi
kinh doanh v&i nguoi Nhat 14 nén chuan bi va cung cip day dit moi thong tin
vé coéng ty minh cho ho.

Doanh nhan Nhat khéng chi quan tAm t6i gia ctia san phAm ma ciing rat
quan tim téi cac diéu kién giao dich khic nhu chit luong san pham va kha
ning cung cip hang hoa on dinh ciia d6i tac. Vi vay, phia ddi tac nén chuan bi
day du cac tai liéu bao gom ca sd lidu vé kha ning san xudt va cong nghé cia
cong ty minh dé dam bao thuyét phuc duoc phia Nhat. Ngudi Nhat rat thich
viéc ban hang cung cip cho minh nhitng miu san pham, cac tai liéu vé cong
nghé, may moc trang thiét bi san xuat va cac nguyén lidu dung cho san xut.
Nhitng viéc lam nhu thé duoc ho danh gia rit cao va co thé tao co s& cho su
tin tudng ddi v4i ban hang.

Ngoai ra, ho con tim hiéu rat k¥ théng tin vé cac ca nhan trong phai doan

dam phan nhu nhu ciu tdm 1y, cach nghi, cach phan tng, chién luoc, thi tuc
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dam phan... Ho rit coi trong viéc thong bao chi tiét nhan su va bd tri thoi
gian, dia diém dam phan, cong viéc nay c6 chiéu hudng thuin loi hon khi gip
lai cac ddi tac ci.

Hi¢n nay, cac doanh nghi¢p Viét Nam chua thyc sy danh gid ding tam
quan trong cua giai doan nay, va chua thuc su chu trong tim kiém thong tin vé
dbi tac. Mudn thanh cong khi dam phan vdi cic doanh nghiép Nhat Ban, cac
doanh nghiép Viét Nam ciing can phai tim hiéu k§ vé ho. Trudc hét, can
nghién ctru tu cach phap nhan, nang lyc tai chinh cling nhu uy tin kinh doanh
ctia d6i tac. Nhitng thong tin ndy gitp cac doanh nghiép Viét Nam biét ho c6
du tu cach hop phap va ning lyc dé tién hanh giao dich kinh doanh v&i minh
hay khong. Tiép do, nén nghién ciru vé nhu cau va muc tiéu kinh doanh cua
ddi tac, mire d6 can thiét cua hop dé)ng nay ddi véi ho, ho ¢6 lua chon nhiéu
ban hang khac nitta khong. Po6 s€ 1a co so dé can nhic cac muc tiéu, chién
luge, chién thuat dam phan. Pong thoi, cling nén tién hanh nghién ctru tinh
hinh d6i ngii ddm phan cua d6i tac véi cac thong tin nhu niang luc, s trudng,
kinh nghi€m, tinh cach cta tung ngudi, quan h¢ gitra ho ra sao, ai la nguoi ra
quyét dinh... Tir d6, c6 thé chuan bi thai do tmg xir phu hop, du doan trudce
cac phan tng va khic phuc céc trd ngai trong giao tiép.

Dé o thé thu thip dugc nhitng thong tin vé d6i tac cling nhu vé thi
truong Nhat, cdc doanh nghiép co thé lién hé véi cac to chirc hd tro, thuc day
xuit khau Viét Nam nhu B6 Cong thuong va cac bo lién quan, Dai st quan,
Lanh sy quan Viét Nam tai Nhat Ban. Cac t6 chuc va co quan nay co thé cung
cAp nhirng thong tin vé cach thirc tién hanh viéc xuat khau vao thi truong,
nhirng doi hoi cua thi trudng dbi véi van dé nhap khau, dong thoi cling ¢ thé
gii thiéu nhitng noi c6 thé tiép xtc ¢ nudc nhap khau. Ngoai ra, cic doanh
nghiép ciing c6 thé lién lac véi van phong JETRO (T6 chire xuc tién thuong
mai Nhat Ban) dé ldy cac thong tin vé thi truong Nhat hodc c6 thé 1ién hé truc

tiép voi cac cong ty Nhat théng qua cac van phong, chi nhanh cua ho tai nudc
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minh. Khi bat dau tiép cin, néu cac cong ty Nhat khong tra 101 dé nghi ban
dau cua phia Viét Nam thi khong han 13 cong ty d6 khong quan tim dén 101 dé
nghi dy. Vi cac quyét dinh vé& nhitng du 4n 16n can phai c6 thoi gian dé tham
khao ¥ kién cta toan b cong ty nén viéc dwa ra quyét dinh thudng rat mat
thoi gian va viée tra 16i c6 thé bi tri hodn. Trong trudng hop d6 cac doanh
nghi¢p Viét Nam can tim duoc cach tiép can thich hop va tim co hoi dé nhic
lai d@& nghi ban dau cua minh, tranh thai do nén nong, hap tap vi nguoi Nhat
s& cho rang thai do non ndng c6 nghia 1a dang c6 Am muu gi d6 d6i vai ho.

Pé dam béo cho viéc dam phan dién ra sudn s¢, cidc doanh nghiép Viét
Nam nén tu gidi thiéu minh trudc dé duoc sép Xép cac cudc gap mat. O Nhat,
viéc hen gap lam viéc véi cadc co quan Chinh phu hay véi cac cong ty qua
dién thoai 1a diéu kho khan, nén thong thuong viée tiép xuc gitta doanh
nghiép Nhat va mot khach hang tiém ning duoc thuc hién thong qua su gidi
thiéu ctia mot nguoi trung gian. Ngudi Nhat coi trong mot ddi tac néu nguoi
do6 dugce sy gioi thi€u cia mot nguoi hay mot td churc o uy tin nhiéu hon 1a
gti thu chao hang hodc gii mau ma, catalogue qua buu dién. Nguoi trung
gian c6 thé 1a mot nguoi quen cta doanh nghiép hodc 13 cac td chic xtc tién
thuong mai nhu JETRO, KEIDANREN (Lién doan cac to chirc kinh té) va
cac hiép hoi mau dich khac.

2.3.1.2. Xdc dinh hinh thirc va qui mé dam phdn

Thong thuong c6 3 hinh thitc dam phan pho bién 1a: dam phan bang vin
ban, dam phan qua dién thoai va dam phan truc tiép. Tuy nhién tuy vao mirc
dd quan h¢ véi ban hang ma ngudi Nhat st dung cdc hinh thirc dam phan
khac nhau.

- bam phan dudi dang van ban qua thu tir, dién tin, fax: Cac cong ty
Nhat it khi str dung hinh thirc nay ddi v6i cac khach hang mai.

- Bam phan qua dién thoai: Cac doanh nghi¢p Nhat Ban it khi st dung

hinh thirc nay trong trudng hop can thiét do dé gay hiéu 1am. Ngay sau mdi
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cudc dién thoai bao gio ho cling yéu cu x4c nhan bﬁng van ban cac thong tin
da duoc truyén dat hoac duoc chép nhan qua di¢n thoai.

- Bam phan truc tiép: V&1 cac ban hang mai, ngudt Nhat ludon coi viée
tiép xtc dé tim hiéu ban dau 14 quan trong va ho s& khong quan ngai chi phi
dudng xa xa x0i dé dén tham dbi tac néu d6 13 ban hang co6 tiém ning phat
trién trong tuong lai.

Trong mot sb truong hop, ho s dung két hop ca 3 hinh thuac dé dat hiéu
qua cao nhat.

Vé quy mo dam phéan, ngudi Nhat wva dam phan bang mot nhém nhan
vién, thuong la nhitng ngudi c6 chue vi khac nhau. Ciing c¢6 khi ho chon
nhirng ngudi 1anh dao cé tinh manh dan va ra quyét dinh nhanh chéng. Phia
dbi tac phai dua vao nhitng thong tin thu nhin dugc vé doan dam phan ctia ho
dé c6 cach lya chon nhan sy phu hop cho budi dam phan. Cén chuén bi luc
lugng dam phan gidi chuyén mon, ngoai ngit, cd ban linh, chiu duoc ap luc vé
mit thoi gian. Can c6 su tuong Gmg vé cip bac vai cac thanh vién trong doan
dam phan cua doanh nghiép Nhat. Néu c6 thé, nén chon nhitng ngudi biét
tiéng Nhat vao doan dam phan. Néu khong thi phai c6 bién dich vién Viét -
Nhat. Phin 16n cac cong ty Nhat d3 timg giao dich v6i dbi tac nude ngoai déu
c6 thé dam phan bang tiéng Anh. Tuy nhién, khi ddm phan vé nhiing van dé
phtc tap thi nén sir dung phién dich vién dé hai bén dé hiéu vi tiéng Anh cta
ngudi Nhat khong t6t 1am.

2.3.1.3. Chudn bi thoi gian va dia diém dam phdn

- Lira chon thoi gian dam phdn: Ngudi Nhat rat ky luat va quy trong thoi
gian, do do, trudc khi dam phan, can théng nhét v&i ho lich 1am viée cu thé
chi tiét, tranh map mo lang phi thoi gian. Ho thudng mudn lya chon mdt thoi
gian dam phan thich hop cho ca hai bén tham gia dam phén, dé ca hai phia
déu co du thoi gian cin nhic tinh toan hiéu qua kinh doanh cta hop dong.

Khéng bao gid nhitng budi dam phan duge t6 chirc vao ngay trude nhing
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ngay nghi cudi tudn hay vao khoang thoi gian dién ra nhitng ngay 1& chinh &
Nhat nhu ngay 1& cudi nim va dip naim méi (27/12-4/1), Tuan 1& vang (29/4-
5/5), 1& hoi Obon va dip Trung thu. Do 1a nhitng ngay 1& quan trong ctia Nhat
Ban, trong nhitng ngay nay nguoi Nhat khong tap trung vao cong viéc lam an
nén néu co tién hanh dam phan vao dip nay thi cling khong dem lai hiéu qua cao.

- Lira chon dia diém, méi trwong dam phdn: Nguoi Nhat ua sy gon gang,
ngan nap, sach s& va sang sta. Ho c6 thé danh gia so bo vé tiém ning cua
cong ty Viét Nam qua viéc quan sat quy mo tru s& cong ty, cach bai tri phong
dam phan va cach tiép don, phuc vu cua nhan vién 18 tan. Nhitng chi tiét du 13
nhé nhit nhat cling dugc ho quan sat rt ti mi va hinh thanh nén cai goi la an
tugng ban dau vé doi tac trong mat nguoi Nhat.

Hi¢n nay ¢ Viét Nam, cac doanh nghi¢p chu yéu tan dung co s& vat chit
san c6 ctia bén to chirc dam phan. Thong thudng, cac doanh nghiép Viét Nam
dung mot phong hop cho tit ca cac budi dam phan. Tuy nhién cang ngay viéc
thué dia diém dam phan cang phd bién, cac dich vu van phong cho thué co thé
dap ung t6t nhu cau ndy.

2.3.2. Giai doan dam phan

2.3.2.1. Giai dogn tiép xiic

Tiép xtic theo nghia rong 13 c4 trong va ngoai ban dam phan vi mot moi
quan h¢ 1am an phai c6 qué trinh tao dung lau dai chir khong chi gap nhau
mdt 1an khi dam phan. Muc dich cta giai doan nay 1a xay dung bau khong khi
hop tac. Ngudi Nhat rat quan tdm dén nhitng an tuong ban dau, do do ta nén
tim cach tao mdi quan hé than thién va xay dip long tin ngay tir 1an dau tiép
xUc dé tao diéu kién cho qua trinh dam phéan sau nay.

Trong qua trinh gdp gd va lam viéc vdi cac doanh nhan Nhat Ban chung
ta cAn phai chi ¥ dén rat nhiéu yéu td. D6 1 nhitng nét vin hoa kinh doanh
dic trung cua nguoi Nhat ma bat ky mot doanh nghiép nudc ngoai nao mudn

hop tac thanh cong véi ho ciing nén biét:
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- Gio hen: Nguoi Nhat rat coi trong viée ding gid. Ho ddng nhat viéc
khong dén ding hen cua ddi tac véi mot hanh vi khong ton trong ho va do do
cudc dam phan co thé s& that bai. Vi vay, moi khi thu Xép cac cudc hen, cac
doanh nhan can quan tdm dén cac yéu té c6 thé lam tré hen nhu hong xe, tic
duong... Piéu nay c6 thé din dén nhiéu rui ro cho cac doanh nhan Viét Nam,
vi ngudi Viét Nam chua c6 théi quen dung gio va hé thong giao thong chua
t6t. Nén dén dung gio hay som hon gio hen, néu gip truong hop bat kha
khang khong thé dén ding hen duogc thi phai goi dién bao lai gio hen gap. Tuy
nhién trong truong hop ban hang Nhat dén muodn, nén loi dung diéu do dé
chiém uu thé. Nguoi dam phéan c6 thé coi nhu khong cé chuyén gi xay ra,
song khi d6i phuong néi 10i céo 15i thi chuyén ngay chu dé sang viéc chinh,
tir d6 s& day dbi phuong vao trang thai bat an, va thé chi dong s& thudc vé
ching ta. Tham chi, c6 nhirng nha dam phan cb tinh tGi s6m hon mot chat, dé
khi d6i phuwong dén dung gio, ho lai néi v6i anh ta: “Tdi chd anh da 1au r6i”,
nham tao tdm 1y bt an cho d6i phuong.

- Hinh thirc: Nguoi dam phan nén chi y dén vé ngoai ctia minh, vi nguoi
Nhat rat chu trong hinh thirc, khong chi la trang phuc ma con ca ctr chi, thai
do, tir ngir... Cac doanh nhan Nhat Ban luén mac trang phuc dang hoang lich
su, nam gi¢i thudng mic comple véi mau phd bién 13 xanh hodc xam. Bét clr
lac nao, quan 4o cling phai sach s&, thing nép, so mi ludn bo trong quan.

- Cdch gidi thiéu: Thong thuong khi mot ngudi Nhat gidi thiéu vé minh,
ho khong dé cap cu thé dén cong viée ctia ho, ma di kém véi 101 gidi thiu tén,
ho thudng noéi ludn minh 14 nhan vién cua cong ty ndo. Diéu ndy bat ngudn tir
truyén théng va y thirc luén ge"m b6 voi tap thé cua ngudi Nhat. Véi ho, viée
dugc hoa minh trong tap thé nhu vay l1a mot vinh du. Cung véi viée gidi thiéu
nay, ho sé& trao danh thiép cho d6i tac dé hai bén c6 thé biét dugc chirc danh
va dia vi ciia nhau. Nguoi Nhat s& rat hai 10ng néu ban bo thoi gian hoc lay

mot d6i ciu tiéng Nhat. Nhitng cau gidi thiéu can dong thoi vdi dong tac cui
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dau va dua danh thiép ctia ban ra. Cac thanh vién trong doan dam phan nén
dugc gidi thiéu theo thir tu tudi tac hodc cép bac tur trén xuéng.

- Céch chao hoi: Cau chao ctia nguoi Nhat ¢ su phan biét theo thoi
gian, sang (ohayo-gozaimatsu), trua - chiéu (konichiwa), t6i (kombanwa) va
khdng c6 dai tir nhan xung kém theo. Nguoi Nhat coi viée cui chao la ca mot
nghé thuat. Khi cti chao phai dudi hai tay doc than d6i v6i nam gidi va chap
hai tay ra phia trudc déi véi nir gioi, dau va than cii thang xubng, mat nhin
xudng san. Néu chao mot ngudi cé chic vy twong duong, ¢ thé cui ngang
mirc Ong ta chdo, nhung néu d6 1a ngudi 16n tudi hon hodc chire vi cao hon
thi phai cui thap hon mot chut.

Néu khong thanh thao trong cach chao thi cling khéng can phai cd bat
chudc vi nguoi Nhat hiéu sy kho khin d6i voi ngudi nude ngoai khi thuc hién
diéu nay nén ho ciing khong doi hoi phai thuc hién. Trong hau hét cac tinh
hudng chi cin cai nhe dau va hai vai 1a du dé t6 long kinh trong mot cach
tuong xung.

- Céch trao danh thiép: Tai Nhat, khong chi trong cac cudc dam phan,
ma khi gip bat ky nguoi ndo 1an dau tién, hanh dong phd bién nhat 13 rat danh
thiép trao cho nguoi ddi thoai. Viéc dua danh thiép thuc té 13 mdt sy nhin
nhan danh tinh cta mdi nguoi. C6 thé néi rang, khi kinh doanh vé&i nguoi
Nhat, danh thiép 1a mot vat bat ly than khong thé thiéu. D6 1a chia khoa dé
xay dung 1ong tin trong kinh doanh v&i ngudi Nhat. Danh thiép cua nha dam
phan can dugc in mot mat béng tiéng Nhat, mat kia béng tiéng Anh. Khi thiét
ké doanh nghiép nén nhé rang ngudi Nhat rat mudn biét thong tin vé trinh do
va bang cip cia d6i tac. S& 1a mot lgi thé néu danh thiép co ghi thong tin
doanh nhan 14 hoi vién ctia mot t6 chirc chuyén nghiép nao d6. Trao va nhan
danh thiép can phai dung ca hai tay, khi trao can dua dung chiéu chit dé nguoi
nhan c6 thé doc dugc. Nguo1 nhan danh thiép cling can doc cham rdi, can than

dé bay to su ton trong v6i nguoi dua. O Nhat danh thiép ctia nhirng vién chirc
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cip cao thuong do nhan vién cip dudi trao. Sau khi nhan danh thiép phai xem
k¥ trong vai phut truéc khi dat 1én ban trude mit minh dé trong lac ban luan
c6 thé nhin thém. Pay ciing 1 luc ngudi dam phan c6 thé hoi lai nhitng gi trén
danh thiép ma minh khong hiéu hodc khong phién 4m duogc. Can phai nhd
khong dugc nhét ngay vao thi to danh thiép vira nhdn, diéu do s& tao cho ddi
tac an tuong khong tdt, bi coi la hanh vi thiéu ton trong. Viét chit 1én danh
thiép vira nhan ciing lam cho ho phat long.

- Cdch ngoi va biéu hién cam xiic: Nguoi Nhat thudng cudi mim, ha héc
miéng bi xem 1a tho 16, vi vay ho thudng che miéng khi cudi, khi biéu thi su
ngac nhién hay ngd vuc. Tu thé ngdi ciing 13 mot didu quan trong trong viéc
gip gd tiép xuc. Nguoi tré tudi nén ngdi véi tay dat trén dui, ddu va vai hoi
nghiéng vé phia trudc mot chut dé to ra ton trong ngudi 1on tudi.

- Cdch an noi: Nguoi Nhat c6 théi quen an ndi nho nhe, thai do chiing
chac. D6 khong phai la biéu hién ctia mét c4 tinh yéu dudi ma vi ho xem do 1a
biéu thi cta sy khon ngoan, kinh nghiém va tudi tac. Vi vay can phai cé thai
do 6n hoa, mém mong khi 1am viéc vo1 nguoi Nhat, tranh té thai do buc doc,
noéng nay. Pidu nay co thé lam mat di quan hé tbt dep gitta hai bén.

- Cach goi tén: Pé to long kinh trong cac ddi tac Nhat Ban, nén goi ho
ctia ho va chi goi bang tén khi d3 duoc yéu cu, ddng thoi cling dimg moi ho
goi minh bang tén néu chua biét rd vé nhau. Ngay ca khi da c6 thé goi ddi tac
Nhat bang tén thi khi gidi thiéu ho v&i ngudi khac ciing phai dung ho, dé
tranh bat ky sy kho chiu nao. Nguoi Nhat cling thudng goi chirc danh thay vi
goi tén tuc cua mdt nguoi.

Khi ndi chuyén voi ngudi Nhat, phia dbi tac co thé bi hoi nhitng cau hoi
riéng tu lién quan dén luong bong, trinh do, doi séng gia dinh... Néu khong
mudn tra 101, nguoi dam phan van phai gitr thai do lich sy va khéo 1éo chuyén
sang chuyén khac. Trong van hod kinh doanh Nhat Ban, viéc giir thé dién cho

nhau la rat quan trong dé gitr mo1i quan h¢ hitru hao. Thuong xuyén nodi cau xin
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16i duge danh gia 1a lich su. Ngudi Nhat s& xin 16i vi dén muon, vi dua doi tac
di xem mot bo phim khong hay, vi chua thé hién hét 1ong mén khach, vi da
tho 16 trong cudc gip trude (du thuc té khong phai nhu vay)... Cac vi khach
ciing nén hoc theo ho xin 16i nhu vay. Trong khi néi chuyén véi nguoi Nhat
nén cd ndi cang nhiéu cau tiéng Nhat cang tét, didu do s& giup chiém duoc
cam tinh cua ho.

- Viéc sdp xép ché ngoi: Pbi véi cac doanh nhan Nhat Ban, viéc sap xép
chd ngdi trong cac cudc gip 14 rt quan trong va phai lo liéu chu ddo, du ¢ nha
riéng, nha hang hay o vin phong. Khach Nhat s& cam thdy duoc doi dai tir té
néu dugc bd tri chd ngdi dung theo cic quy tic nghi thirc. Khong thé dé khach
Nhat “mudbn ngdi dau ciing dugc”. Mudn xép chd ding cach cho khach Nhat,
can biét mot sd nét vian hod vé cac cin phong theo 16i cii cua Nhat, céac
nguyén tic d6 duoc ngudi Nhat 4p dung cho ca nhimg cin phong kiéu
phuong Tay va phong hop. Mdi cin phong theo kiéu truyén théng cta Nhat
thuong c6 mot tokonoma - mdt khoang ri€ng biét doc theo mdt blrc tudong.
Tokonoma dugc xem 13 chd t6t nhét trong phong va dugc xac dinh bdi mot
tac pham nghé thuét treo & d6. Chd twong duong véi tokonoma cé thé 1a noi
c6 treo buc tranh gia tri nhat hay 1 noi c6 tim nhin dep nhat. Vi khach co
chitc vi cao nhat s& duoc bd tri ngdi quay vao tokonoma hay noi twong
duong. Ngudi Nhat cho rang vi khach quy nhat phai ngdi ¢ chd c6 hau canh.
Cac vi khach ¢o chic vu thap hon thi ngdi ¢ hai bén 6ng ta theo thi tu cip
bac giam dan. Nhém chu nha ngdi & phia bén trai nhém khach, nguoi c6 chirc
vu cao nhit cia nhém cha nha ngdi gan khach nhat. Ngoai ra, khi bd tri chd
ngdi can nhd 14 khong bao gid dugc moi khach Nhat ngdi quay lung vé phia
ctra phong. Pay 12 mot tap tuc bat ngudn tir thoi cac vua chua hay cac vo si
dao, so bi phan bdi hay bi tin cong. Néu ngdi quay lung vé phia cira, ké tin
cong s& c6 loi thé & tinh bat ngd. Moi khach ngdi quay lung vé phia ctra s&

khién khach thiy khong an tam.
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2.3.2.2. Giai doan thuwong luong

Pay 14 giai doan quan trong nhat trong toan bd qué trinh dam phan, truc
tiép quyét dinh két qua dam phan. Trong giai doan nay, can phai cb ging kich
thich sy quan tim ctia cac thanh vién tham gia va ludn gitr thé chu dong.

Pé tao khong khi coi mo, hop tac cho budi dam phéan, ngudi dam phan
khong nén di ngay vao van dé chinh ma sau khi gi6i thiéu thanh vién va
chuong trinh 1am viéc nén trao d6i mot sd cau chuyén xa giao. Vi cac doi tac
Nhat thi chu dé cau chuyén nén la khen ngoi sy don tiép n@)ng nhiét cua ho, hoi
thim vé gia dinh hay c6 nhitng nhan xét tich cuc vé nén kinh té Nhat Ban. ..

- Trinh tw dam phdan: Cac cudc dam phan v6i nguoi Nhat thuong bat dau
bang gidi thiéu san pham mAu va sau d6 tién téi thao ludn cac diéu kién giao
dich. Nguoi Nhat quen dua ra timg van dé dé ban bac chtr khéng dua ra mot
loat vAn dé. Cach nay tuy mat thoi gian nhung phia ddi tic nén lam theo ho.
Cac quyét dinh c6 thé do ngudi ¢ chuc vi cao nhét cta ho dua ra, tuy thude
vao quy md cta giao dich va ndi dung cta hop dong. Mot khi van dé dua ra
vuot qua kha ning ra quyét dinh ctia ngudi d6 thi viée quyét dinh s& duoc dya
trén nguyén tac théng nhat. Viéc ra quyét dinh kiéu ndy thuong mit nhiéu
thoi gian, do d6 phia d6i tic phai kién nhin cho doi.

- Cach dat va tra loi cau hoi: Khi nhan dugc mét cau hoi, nguoi Nhat
thuong khong hap tip tra 101 ngay ma phai danh thoi gian suy nghi, vi véi ho,
néu vira tra 101 xong ma lai stra cau tra 1061 hoac khong ddm bao su nhat quan
clia cac cau tra 101 thi d6 chinh 1a biéu hién cho su thiéu chan thuc cua doi tac
va cua cac thong tin dua ra trong qua trinh dam phan. Ngugc lai, doanh nhan
Nhat Ban thuong yéu cau ddi tic ctia minh tra 101 thing vao mot van dé ma
khong vong vo, ddu diém.

Ngoai ra, khi thuong lugng, ngudi Nhat ciing rt quan tim dén giong noi
vi n6 tugng trung cho tinh cach va khi chit ctia con ngudi. Trong khi phat

biéu ho thudng thich trinh bay van dé mot cach dong dac, 1d rang, dit khoat
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va phi hop véi khong khi dam phan dé tranh gy hiéu 1am, ting do truyén tai
thong tin, tang niém tin va tinh chan thuc cta sy viéc nham nang cao hi¢u qua
thuyét phuc. Néu mudn hoi d6i tic Nhat Ban mot van dé gi do, phia dbi tac
cling can néu cau héi cu thé, mach lac. Néu khong mubn tra 161 cau hoi cua
ho, ngudi dam phan c6 thé lang tranh bang cach vién 1y do chua du thong tin,
tai liéu hodc phét 1o cau hoi. Tuy nhién, c6 mot nguyén tic can phai nho 1a
hay kién nhin chd ho noi hét cau, khong nén cat ngang ciu noi cia doi tac
Nhat Ban, diéu d6 sé& khién ho cam théy khoé chiu va khong dugce ton trong.

- Cdch thé hién cam xiic va thdi dé trong dam phan: Co mot diéu tuong
chung la tr& ngai cho cic thuong nhan nudc ngoai khi dam phan véi cac
doanh nghié€p Nhat Ban, d6 chinh 1a viéc khong hiéu rd vé khai niém Honne
va Tatemae ctia ngudi Nhat. Quan niém trong yéu ndy gitp nguoi Nhat duy
tri sy hod hop. Ho thuong tranh noi 1én cam giac that cia minh (honne) dé giit
hoa khi trong cugc dam phan. Chinh vi vay, viéc hiéu rd duoc ddi tac ngudi
Nhat thuc sy dang mudn gi 13 diéu khd kho khan. Cach t6t nhat nén 1am trong
nhirng trudng hop nhu vdy 13 hiy hoi thém dé hiéu chinh xac hon ¥ kién thyc
ctia ho vé van dé d6. Tuy nhién khi hoi can cha ¥ nén dit nhitng cau hoi mang
tinh mé va ¢ chirng myc ndo d6 mang tinh gian tiép dé tranh gy ra bat cur su
khé chiu ndo cho ddi tac nguoi Nhat.

O Nhat, tudi tac dong nghia vdi su khon ngoan va kinh nghiém. Nguoi
Nhat thuong thay kho khin khi phai tién hanh dam phan thuong lugng véi
nhitng ngudi nudc ngodi c6 vé nhod tudi hon. Néu gip phai tinh hudng nay,
nha dam phan Viét Nam phai nd lyc tao ra mdt sy ton trong va long tin cay
1an nhau. Phai kién tri, n6i ning nho nhe, thai do phai nghiém thc, hoa nha, to
ra t6n trong ngudi dbi thoai vi tudi tac va cuong vi cua anh ta trong cong ty.

Nguoi dam phan khong nén tap trung tat ca sy chil y ctia minh vao ngudi
noi tiéng Anh trong doan dam phan ngudi Nhat, vi ngudi ndy thuong 1a mot

nguoi tré tudi va it ¢c6 anh huong. Néu khong quan tam dén nguoi c6 quyén
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chtc trong doan tirc 13 dang xtic pham ho. Can phai quan sat xem phia ho t6
thai do kinh né ddi v&i ngudi ndo nhat dé c6 tmg xtr thich hop. Thong thuong
nguoi c6 tudi nhat chinh 13 ngudi quan trong nhat.

Trong dam phan ngudi Nhat ludn to ra rat 6n hoa, lich 1am, khiém
nhudng, thai do binh tinh cung kinh, nhung an nau ding sau vé bé ngoai do 1a
¥ nghi “t6i thang, anh bai”. Ho coi dam phan nhu mdt cudc dau tranh thang -
bai, vira phai gianh duogc chién théng, vira gitt dugc nghi 1€, thé dién. Ho
khong thich dbi dau truc dién, ma thuong dung nhitng chién lugc va chién
thuat dac biét nhu: thay doi thi truong, dua ra san phém méi, dé xuét nhitng
diéu khoan, diéu kién dic biét... Trong van hoa kinh doanh cua ngudi Nhat
danh tiéng va dia vi xa hoi clia mot nguoi ti 16 thuan véi thé dién. Khi doi tac
1am mat thé dién ctia ho hay don gian chi 1a gdy cho ho su béi rdi, du 1a
khong ¢ v thi cling 13 rat nguy hiém cho cudc dam phan. Dé giit hoa khi va
thé dién cho d6i tac, ngudi Nhat khong bao gior néi khong mot cach true tiép.
Tiéng “khong” dugc xem 1a thd 16. Do d6 néu can nodi khong, phia ddi tac
cling phai dung 16i ndi vong vo, gian tiép dé tranh dbi dau va xtc pham dén
nguoi dbi thoai. Pic diém ndy cia vin hod kinh doanh Nhat kha gidng véi
phong céach cua cac nha dam phan Viét Nam. Cac nha dam phan Viét Nam
cling khong mudn 1am mat 1ong ai nén khong bao gid tra 1i thang thing ¥
kién cua minh ma luén ding cach néi gian tiép nhu: “toi xin 15i, toi khong duoc
phép quyét dinh van dé nay”, “t6i cling mudn, nhung diéu nay khé qua”...

Nhiéu khi ngudi dam phan phai nhic lai 1oi d& nghi vai lan bang nhiing
cach khac nhau dé nhan dugc cau tra 101 hay cam két cua ngudi Nhat. Trong
sudt budi dam phan tdt nhat 1a nén gilr mot thai do diém tinh va lich su. Tranh
thé hién su gian dit, nong ndy hay sét rudt trén ban dam phan vi nguodi Nhat s&
cho rang d6i tac c6 ¥ d6 gi xdu. Hay che ddu nhitng cam xuc nay theo cach
cua ngudi Nhat, béng mot nu cuoi. Nu cuodi cua ho khong déng nghia vdi su

vui v€. Ho cuoi dé che day su sot rudt, xau ho, boi roi, soc hoac sy khong
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ddng tinh. Ngudi Nhat quen c6 mét cir chi vira gdm gir trong ¢b hong vira lic
dau. Ho thudong lam vdy khi cam thay kho chiu, d6 13 diu hiéu cho thay ho
khong dong y. Tiéng cudi mia mai cling ¢6 thé noi 1én mot tinh huéng kho khan.

Nguoi Nhat thudng tranh nhin 1u vao mét nhau vi ctr chi d6 duoc coi 1a
t6 vé ham doa. Nhitng ngudi tré hay cuong vi thip it khi nhin thang vao mat
nguoi d6i thoai ma thuong nhin xubéng dudi, dau hoi cai xuéng dé to ra kinh
trong. Khong nén suy ra rang cir chi nhu vay 1a thiéu tin cdy, thiéu trung thyuc
hay khong thanh that.

- S im Idng: Mot dic diém doc ddo trong phong cach dam phan cua
ngudi Nhat ma nhiéu khi khién d6i tac nudc ngoai bdi rdi 1a cd nhimg luc
dang dam phan, phia Nhat bdng ngdi im khong néi niang gi, hai mat nham lai
trong mot thoi gian dai. Néu khong biét trude, phia ddi tac s& khong biét xur
su ra sao.Thuc ra sy im ling 4y c6 ¥ nghia 13 ho dang suy nghi mot cach
nghiém tic vé van dé dang ban, hoic do ciing c6 thé 1a lac ho khong mudn
biéu 16 thai do, v do, khong mudn hanh dong ma chi lang 1€ quan sat moi viéc,
vi ho nghi rang “im ling 13 vang”, “hoa tir miéng ma ra”. Trong truong hop
d6, phia dbi tac nén gitr thai d6 binh thudng, khong nén tim cach pha tan su
im ling va khong tuy tién dua ra quyét dinh. Trong thuc té d3 c¢6 nhiéu trudng
hop ddi tac nudc ngoai do khéng hiéu nét dic biét nay trong vin hod Kinh
doanh cta ngudi Nhat ma dan dén bi thua thiét. Mot cong ty dién thoai, dién
bao qubc té ctia My giao dich vdi mot cong ty Nhat. Phia My da ky trude vao
hop ddng, r6i dua cho gidm ddc cong ty Nhat ky. Khi dua hop dong, phia My
thdy vi giam dbc ndy ctr im ling khong néi gi thi nghi rang 6ng nay khong
dong y, nén di voi vang tra thém cho phia Nhat 250 nghin USD nita. Nhu vay
phia My da hiéu 1dm y nghia su im ling cua d6i phuong, nhd d6 phia Nhat
duoc loi.

- Swr nhwong bé: Ngudi Nhat khong mic ca vé gia va cac didu khoan

khac nhiéu nhu cac do1 tac khac, nhung dung vi vdy ma nhugng bd qua
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nhanh, vi néu lam thé ho s& tu hdi vé su trung thuc va 101 dé nghi ban dau cua
phia ddi tac. Néu co thé hay dé ho dua ra sy nhan nhuong trude. DPé co thé
thuyét phuc dugc nguoi Nhat cin co rat nhidu k¥ ning, k¥ xao va phai hiéu
duogc tdm ly cua ho. Can trinh bay mach lac, ngén gon, dé hiéu va 1ap luan
ding muc lich sy, té nhj v6i thai do tu tin, nh3 nhin va ludén huéng vé phia
nguoi ra quyét dinh. Can nhd rang nguoi Nhat rat kién nhan trong dam phan
va ho ¢ thé ra quyét dinh nhuong bd vao phit cudi cing sau qué trinh cho
doi sy nhuong bo ctia dbi tac. Do vy, nhiéu hop dong chi duge ky ngay trudce
khi déi tdc nudc ngoai 1én may bay vé nudc. Ngudi dam phan khong nén to
thai do sét rudt vi dicu nay co thé gy ra bat loi. Nguoi Nhat s& tim cach kéo
dai thoi gian, loi dung tAm 1y khéng mubn vé tay khong cua doi tic nudc
ngoai dé don ép ky hop dong theo ¥ ho. Bé ddi phé véi chién luge nay doan
dam phan Viét Nam nén gitt kin lich trinh, t6 ra khong chiu ap luc vé mat thoi
gian va chu dong dua ra dé nghi ctia minh.

2.3.3. Giai doan sau dam phan va mdt s6 hoat dong hd tro

Sau khi cudc dam phéan di dén két qua cudi cing, cac dbi tac bat tay vao
mot sd cong viee nhu ky két hop dong, cung nhau hop tac, xdy dung ké hoach
dé trién khai cong viéc mét cach nhanh chong va hiéu qua nhit. Pay ciing 1a
mot giai doan khéng kém phin quan trong trong hoat dong kinh doanh véi
cac doanh nghiép Nhat Ban vi n6 13 giai doan dé thé hién, dé kiém ching vé
nang luc san xuit, kha niang hop tac ciia hai bén, gop phan xay dung va ciing
¢d niém tin ciing nhu tao ra chit tin véi phia ddi tac dé tir d6 thiét 1ap mot
quan hé 1am 3n lau dai va bén virng.

2.3.3.1. Ky két hop dong

Pic diém nbi bat khi 1am viéc voi cac doanh nhan Nhat Ban 1a gilt chir
tin, gitr 101 hira du 13 nhitng viéc nho nhit. Sau khi két thac dam phan, du két
qua 13 thanh cong hay thit bai thi cdi ma ngudi Nhat mudn dé lai trong ¥ nghi

ctia ddi tac 1a chit tin. Trong trudng hop khong di dén duoc thoa thuan cudi
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cuing 1a ky két hop dong thi ngudi Nhat vin mong mudn va quan tim dén mdi
quan h¢ ma ho da tao dung duogc sau nhiing lan dam phan véi dbi tac. Ho
mudn tao duge 1ong tin tir phia d6i tac dé néu sau nay c6 nhiing co hoi dam
phan giao dich lai véi dbi tac thi no s& c6 thé dem lai nhirng diéu kién thuan
loi cho ca hai phia dé di dén mot két qua tét dep hon. Mot khi da cam tinh,
nguoi Nhat ludn ¢b hét strc dé thuc hién nhitng gi minh da haa véi dbi tac cho
dén khi dam phén két thuc.

Nguoc lai, néu két qua cua cudc dam phan két thuc tot dep, ho s¢€ khan
truong giuc dbi tac nhanh chong budc vao ky két hop dong. Tat ca nhiing gi
hai bén da thoa thuan xong dugc ra soat, tom tat lai mot cach chi tiét dé tranh
sai sot, hiéu nham trudc khi dugc viét vao van ban. Chir tin ludn dwoc dit 1én
hang dau. Mot khi da théng nhat thoa thuan thi chic chian cac ndi dung cia
thoa thuan s& dugc ghi vao trong hop ddéng va cac dbi tac Nhat s& cd ging
thuc hién that dung, that chinh x4c theo nhirng diéu khoan do6. Bt ct sy vi
pham ndo du 14 nhé nhét cling 1am ho cam thiy 4y nay, kho chiu, va néu phia
dbi tac tu ¥ thay doi nhitng diéu ma ho da tirng cam két thi s& lam ho mét long
tin va gay kho khin trong qué trinh kinh doanh. Bén canh d6, nhitng diéu cam
két miéng khong dugc ghi thanh van ban cling c6 gia tri hi€u luc tuong tu, vi
ho cho rang hop dong duoc hinh thanh trén co s¢ mdi quan hé giita ngudi véi
ngudi chir khong don thuan chi 13 ndi dung cong viéc. Cac doanh nghiép Viét
Nam can dic biét chi ¥ dén diéu nay, boi ddi voi nguoi Viét Nam, cac thoa
thuan bang miéng thudng khong cé gid tri va khong duge coi trong. Cac cam
két bang miéng voi ngudi Viét Nam thuong bi thay ddi tham chi ca trong
truong hop bén Viét Nam va bén nudc ngoai da c6 nhiing thoa thuan mang
tinh nguyén tic. Trong dam phan véi dbi tac Nhat Ban, sy tuy tién ndy cta
phia Viét Nam 14 rat nguy hiém, c6 thé din dén mat long tin va quan hé hop
tac tan vo.

Thong thuong, cac doanh nhan Nhat thuong thich st dung nhitng van

ban hop dong duoc soan thdo san voi nhitng diéu khoan chung hon 1a viéc
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xay dung mot ban hop dong riéng biét voi nhitng diéu khoan dugc quy dinh
chi tiét trong ting thuong vu. Sau d6, néu co phat sinh nhimng tranh chip
khong mong mudn, ho sé& tién hanh giai quyét ching dua trén co s& mbi quan
hé ban hang véi dbi tac hon 1a phai dwa vao ban hop ddng. Vi vay, khi soan
thao hop dong v&i ngudi Nhat, phia Viét Nam nén gianh quyén khai thao dwa
trén khung mau hop dong co sin dé tao thé chi dong, c6 thé xem xét lai van
dé mot 1an nira, c6 co hoi sira chita hodc loai bo cac chi tiét co thé gay bat loi
sau nay. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing c6 thé chdp nhan mau hop dong in
san cua doi tic Nhat néu 1a hang h6a mua thudng xuyén, quy cach pham chat
don gian, it khi x4y ra kién cdo hodc hai bén da co mbi quan hé lam an lau
dai, tin tuéng nhau.

2.3.3.2. Thuec hién hop dong

Trai voi viée ti mi, than trong suy nghi va thdo luan van dé dén tirng chi
tiét, doi khi rat may moc, ton nhiéu thoi gian trong giai doan trao doi thong tin
va dam phén thi nguoi Nhat lai rat khan truong, linh hoat trong viéc bt tay
vao thuc hién hop dong.

Mot diéu cuc ky quan trong khi thuc hi¢én hop déng véi cac d6i tac Nhat
Béan 1a dam bao thoi han giao hang da thoa thuan. Trong kinh doanh & Nhat
Ban, giao hang cho khach theo ding thoi gian quy dinh 1a mot nguyén tic bat
di bat dich. Cong ty nao khong kip giao hang diing ngay quy dinh thi s& danh
mat uy tin va s& kho nhan duoc cac don dit hang tiép theo.

Hién nay, diy van con la diém yéu ciia cac doanh nghiép Viét Nam,
khién cho phia Viét Nam bj yéu thé trong quan hé v&i ddi tic Nhat Ban. Cac
doanh nghiép Viét Nam cin phai khic phuc diém nay, hoc tip tic phong cua
nguoi Nhat, ddm bdo giao hang ding hen, nang cao uy tin cia cac doanh
nghiép Viét Nam v&i dbi tic va nguoi tiéu dung Nhat Ban. Viéc thuc hién
nghiém tuc cac diéu khoan hop dong sé& tao duoc niém tin véi phia Nhat Ban,
tir d6 s& duy tri va phat trién dugc quan hé kinh doanh véi cac doanh nghiép &

dat nudc nay.
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2.3.3.2. Mt s6 hoat dpng hé tro dam phdn

a. Tiéc tung va am thue

Trong quan h¢ kinh doanh v&1 nguoi Nhat thi di an uéng O cac bira tiéc,
nha hang cung ho 1a viéc kha thuong xuyén, diy co thé 1a mot thuan lgi cho
cac doanh nghi¢p Viét Nam, bdi viéc mo1 moc an uéng cling la mot viéc
thuong cé dé tao co hdi ban viéc 1am an khi 1am kinh doanh tai Viét Nam.
Tuy nhién, nguoi dam phan Viét Nam can phai biét va hét stcc chi ¥ nhiing
nét van hoa trong am thuc ctia Nhat Ban. Phong céach am thuc cta nguoi Nhat
rat dic biét, trong thi ty nhién nhung thuc ra lai rat cau ky. Ho cho réng
nguyén tic duy nhét trong ban an 14 khuyén khich nhiing gi dién ra tu nhién.
Vi thé, néu an mi néng, di nhién ta phai hiip xi xup cho khéi phong méi, uong
tra néng cling phai nhip timg ngum dé mau ngudi. Néu ubng bia, khong can
phai nén hoi o, vi udng bia tir nhién phai ¢ nén khéng can phai xin 16i. Khi dn
nhirng thirc an trong chén nho thi nén bung chén 1én dé dé an va khoi roi vai
13 mot viéc tu nhién. Thuc té, néu khong cam chén 1én thi nguodi an co vé ué
0ai, khong himg tha va khong c6 vé thudng thirc mén dn. An ngau nghién 1a
mot hanh dong c6 y nghia tich cuc.

Al da tirng ching kién mét tiéc tra trinh trong cua nguoi Nhat, noi moi
thao tac déu duoc tru tinh va thuc hién véi mot sy chinh xac tinh té, s& khong
ngac nhién khi biét thuc ra phong cach dn udng Nhat Ban khong phai 1a tu
nhién ma la kiéu cach, tham chi 1a nghi thirc. Nguodi ta an mi, uéng tra mot
cach xi xup cho du n6 khong nong lam. Trong mot ti€c tra trinh trong, khi
ubng hét giot cudi cuing phai kém theo tiéng chic ludi.

Khi moi dbi tac nguoi Nhat dung bira, tot nhat 1a chon mot nha hang ¢
mon in Viét. Gi6i thiéu van hoa cua Viét Nam va ldy d6 1am chu dé trong
sudt bira an 1a mot cach xay dung mdi quan hé hiéu qua. Sau d6 s& dén luot
ho mdi ddi tac Viét Nam dén nha hang Nhat Ban va giai thich vé van hoa cua
ho. Nhitng nguoi chi cham cham vao van dé kinh doanh s& cam théy kho két

ban va kinh doanh v&1 nguoi1 Nhat.
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Khi an xong nguoi Nhat khong bao gid chia nhau tra tién bt ké sb tién
1a bao nhiéu. Tra tién 1a mot viée phai lam that té nhi va danh cho cép dudi.
Thudng nguoi ta di sdp dit trude viée tra tién, nhidu khi cong ty cha nha cé
mdt tai khoan tai nha hang hay quan ruogu va ho khong can phai da dong gi vé
chuyén thanh toan khi c6 mit khach. Cac doanh nghiép Viét Nam can dé y
hon dén van dé nay, boi khi di an ubng véi nhau, ngudi Viét Nam thudng c6
thoi quen “tranh gianh nhau” tra tién. Néu mudn moi khach nguoi Nhat di an
thi phai bd tri nguoi thanh toan sao cho that té nhi va khéo 1éo.

b. Tang qua

Trudce khi chia tay d6i tac Nhat Ban, ting qua 13 viéc khong thé quén.
Viéc biéu tang qua cap kha phé bién & Viét Nam, dic biét 1a trong cac thuong
vu lam an dé cho tién trinh thuc hién dugc nhanh chong va thuan lgi. Nhung
ddi véi ngudi Nhat Ban, tding qua va nhan qua lai dugc coi 1a mét nét dep
riéng biét. D6 khong han 13 mot cach bay to 1ong biét on hay tinh cam ma 1a
mot nhu ciu duge thé ché hoa dé tao dung va duy tri moi hinh thirc quan hé.
Qua ting di tro thanh mot phan thiét yéu trong kinh doanh v&i nguoi Nhat.
Moén qua mang tinh x3 giao va nghi thic sau sic, né 1a biéu hién cua su trin
trong khong dién ta bang 10i. Gigi kinh doanh Nhat ludn giir danh sach nhiing
moén qua ho da nhan, tham chi con ghi lai gia tri mén qua. Ngudoi Nhat hiém
khi bo 16 dip trao qua. Ho co nhiéu dip dé tang qua nhu cudi xin, sinh nhat,
khai truong viéc lam an, thang quan tién chirc... Ngoai ra, cac ngay 18 hoi 16n
trong nam ciing 13 dip dé nguoi ta ting qua cho nhau. Du doan dam phan Viét
Nam dén Nhat trung véi nhitng dip ndy hay khong, hoidc ddi tic Nhat dén
Viét Nam, thi phia Viét Nam ciing déu phai chuan bi qua dé ting. Thong
thudng nguoi ta hay ting qua khi két thic mot cudc dam phan kinh doanh,
trudc khi hai bén chia tay nhau. Qua cac doanh nghi¢p Viét Nam tang cho
nguoi Nhat cang dac thu cho van hod Viét Nam cang tdt. Ho cling thich
nhitng moén qua mang nhin hiéu ndi tiéng, dat tién va chat lugng cao. Nhirng

mon hang tét mang biéu tugng ciia cong ty ddi tac ciing duge wa thich.
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Can phai cht y tranh ting cho ngudi Nhat nhitng mén qua nhu:

- Tra, hoa loa kén, hoa sen boi chung thudng gian lién voi tang 18. Tat ca
cac loai hoa mau tring ciing nén tranh. Ngoai ra khong nén ting cac loai cay
canh trong trong chau vi ngudi Nhat quan niém rang chung lam ting bénh tat.

- Nhitng dd vat bén, nhon, dugc cho la biéu thi su cit dut quan h¢.

- Nhitng moén qua c6 sb lugng 4 hodc 9 cling khong dugc ting vi d6 1a
nhitng con s6 khong may man (trong tiéng Nhat hai con sé nay c6 phién am
gan gibng vai tir “chét”).

- Buu thiép mau d6 ciing nén tranh vi cac thong bao vé tang 18 ctia ngudi
Nhat thuong dugc in bang mau nay.

Phia Viét Nam khong nén ap dung cich nghi ctia minh dé chon qua cho
ngudi Nhat ma phai tim hiéu k§ vé tdm 1y cua ho, dé tranh nhitng hiéu lam
dang tiéc 1am ho phat y, vi du nhu: nguoi Viét Nam, dac biét 1a doanh nhan
rat thich con s 9 vi cho rang né s& dem lai may min, néu duoc ting qua bang
hién vat c6 con sd thi ho thich nhitng mén qua cé con sé 9 hay tong cac con
s6 bang 9, nhung ngudi Nhat lai ludn tranh con s6 9 vi cho rang nd 13 con sé
khong may man.

Khi chon qua, quan trong 13 phai theo dung nguyén tic clia nguoi Nhat
vé vai vé. Nén can than dé khéng lam méch 1ong mot nguoi co chic vu cao
bang mot mon qua gid tri chi ngang bang hay kém hon gia tri ctia mén qua
danh cho cdp dudi 6ng ta. Qua ting phai dugc goi can than va ding cach.
Khong bao gio dugc ting mot moén qua khong co gidy goi bén ngoai. Phin
bao bi bén ngoai quan trong ngang véi gia tri vat chat cia mén qua. Viéc goi
qua nén dé cho céc cira hang lwu niém hoic dich vu goi qua & khach san Nhat
lam. Qua duoc dung trong mot céi ti dé trong that khiém tn va té nhi.

Khi dugc nguoi Nhat ting qua thi nhat thiét phai dap 1& bang mot mon
qua. Vi vy, nén chuan bi nhiéu qua dé dé phong truong hop duoc ting qua

bat ngo thi co qua dé dap 18. Néu ting qua cho mot vai ca nhan thi phai ting
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khi ho c6 mdt minh, con néu tang cho cd nhom thi phai tang déng thoi, tranh
truong hop khong c6 qua cho nguodi c6 mat & d6. Ngudi1 Nhat thuong mé qua
khi d3 vé dén nha, khong c6 mit ngudi ting. Piéu nay s& tranh trinh trang mat
mat néu chon qua khong phu hop hay tranh sy so sanh vé mén qua khi ting
cho nhiéu ngudi khac nhau ¢ nhiing dia vi khac nhau.

Qua nén duoc trao va nhan bang ca hai tay, kém theo cti dau. Khi trao
qua can phai noi mot vai 1oi khiém ton vé gia tri cia mén qua, di nd co dat
dén méy, vi du nhu: “day la moét mén qua nho xin vui 1ong nhian néd”, nham
muc dich thé hién sy tin tudng va nhidn manh vao tAm quan trong, quy gia cta
moi quan hé hon 1a mén qua. Khi dugc ting qua, phia dbi tic ciing phai
khiém ton tir chdi mot hai cau trude khi nhan qua. Su khiém t6n hinh thirc
ndy trong vin hod ting qua va nhan qua cta ngudi Nhat cling kha tvong dong
v&i cach tang qua, nhan qua cua ngudi Viét Nam.

2.4, MOT SO BAI HOC KINH NGHIEM CHO DOANH NGHIEP VIET
NAM TRONG PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE VOI CAC POI TAC
NHAT BAN

2.4.1. Chuan bi k¥ cang va thu thiap day di théng tin

Pay 1a bai hoc diu tién trong ddm phan thuong mai qudc té ma doanh
nghiép can phai chu trong, nhit 13 khi dam phan v&i di tac Nhat Ban. Thyc
té cho thay phan 16n nguyén nhian din dén that bai trong dam phéan cua cac
doanh nghiép Viét Nam 13 thiéu chu d4o trong khau chuin bi. V&i nén vin
hoé kinh doanh ddc d4o riéng biét nhu ciia dbi tac Nhat Ban thi sy thiéu cha y
s& dan dén két qua khong mong mudn trong kinh doanh. Vi ¢6 qua nhiéu khac
biét trong vin hoa va van hod kinh doanh nén s& dé mic sai 1am néu khong
chuan bi k§. Su chuin bi 1a nén méng cta mot qua trinh thuong luong tot. N6
gia ting su tu tin va tu cha, gitp ngudi dam phan tranh duoc nhitng bat ngd
kho chiu va ciing 13 co s& cho mot hop ddéng c6 loi cho ca hai bén.

Qua trinh cai cach co ché kinh té d3 budc cac doanh nghiép Viét Nam

phai tu than van dong, nd luc trong kinh doanh dé ton tai va phat trién. Khi
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1am viéc voi cac ddi tic nude ngoai, ho da biét coi trong vai trd ctia cong tac
dam phan va danh sy quan tdm thich dang. Thé nhung cong tac chuin bi cho
cac cudc dam phan chua that su k¥ ludng va chu d4o van Ia hién tugng con
ton tai. Nhidu cudc dam phan bi bé do ma nguyén nhan 13 thiéu thong tin vé
d6i tac hodc vi pham cac nguyén tic xa giao. Do 1a do cac doanh nghiép Viét
Nam chua thuc sy nhdn manh vai tro cta yéu td van hoa kinh doanh trong
dam phan va trong cong tic chudn bi con hoi hot, cudi ngua xem hoa. Cach
thirc tiép can véi ngudn thong tin ciia doanh nghiép ciing con nhiéu han ché,
thé hién & chd cac doanh nghi¢p chua thyc sy nang dong va dau tu thich dang
trong tim kiém thong tin. Chil yéu cac doanh nghiép tim théng tin qua ban
hang cti va Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam chur it khi mua
thong tin tir cac hing diéu tra. Vi thé noi dung thong tin nhiéu khi con thiéu
cu thé va chan thuec. Ngudi Nhat co tinh than cong déng rit cao, ho thuong
béo vé nhau, néi tot cho nhau, nén nhitng thong tin tir ho khong phai bao gio
cling tin cdy dugc. Do phia Viét Nam it khi tién hanh kiém tra, danh gia lai
thong tin nén thdng tin thu thip dugc con mang nhiéu cam tinh. Piéu nay
khong c6 loi cho dam phan, vi mot khi mo hd trong nhan thic ching ta s& bdi
roi trong Ung xu, trong viéc thuc hién chién lugc dam phan. Moi ndi dung
thong tin vé khia canh van ho4 kinh doanh cua dbi tic Nhat can phai duoc
linh hoi va nhan thic dﬁy da trudce khi budc vao ban dam phan. C6 nhu thé
ngudi dam phan méi ¢ thé cat nghia va tmg xtr pht hop véi cac chién lugc
ctia ddi tac. Ngoai ra, kinh nghiém cho thiy cac d6i tic Nhat Ban rat thich
xem hang trudc va thuong danh gia cao nhirng mit hang, san phim cé uy tin
nén phia Viét Nam can chuin bi chu ddo hang mau hoic cac loai giéy to
chtng nhan, danh gia chat lugng san phim néu co.

Trinh d6 ngoai nglt ciia cac doanh nhan Viét Nam cang ngay cang duoc
nang cao. Nhiéu cong ty di khong can dén phién dich trong coéng tac dam
phéan. Tuy nhién, ddi v6i nhitng hop dong phuc tap hodc gia trj 16n thi viée st

dung phién dich vién 1a rat can thiét cho du cac nha kinh doanh c6 am hi€u vé
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ngoai ngtt di chang nira, bdi trong luc phién dich vién lam viéc, ngudl dam
phén s& co thoi gian quan sat ddi tac cling nhu suy nghi vé cac van dé vudng
mic. Hon nira, st dung phién dich s€¢ ddm bdo dg tin cdy cho ndi dung van
ban va thong tin, dong thoi ngudi phién dich bao gio ciing 13 ngudi am hiéu
vé vin hoa kinh doanh ctia d6i tic nén co thé dua ra cac goi y c6 ich cho qué
trinh dam phan.

Mot yéu kém nita trong cong tac chuan bi ciia cic doanh nghiép Viét
Nam 13 it tién hanh dam phan thir. D6 c6 thé 13 do cac doanh nghiép chu quan
hodc so mat chi phi. Nhung rd rang lgi ich thu dugc tir hoat dong nay rat xting
dang v&i cac chi phi bo ra. Viéc it dién tap khién cac doanh nghiép khong
ludng trude duoc cac tinh hudng cé thé xay ra nén khong thé chi dong trong
dbi pho. Chi khi tién hanh dam phan thir thi méi c6 thé phat hién hét cac kha
ning, cac phan tng c6 thé c6 nhd két hop giita cac tinh hudng trén ban dam
phan thir voi cac hiéu biét vé vin hoa, kha ning cta dbi tac dé tir d6 ¢ ging
dua ra cac giai phap hop 1y cho mdi tinh hudng.

Ngoai ra, viéc lya chon nhan sy cling chua dugc quan tdm dung muec.
Mot s6 doanh nhan con t6 ra thiéu kinh nghiém va yéu vé kién thirc ing xu
v6i dbi tac Nhat Ban. Do vay, cac doanh nghiép can chi y hon nita trong cong
tac ndy dé lya chon duoc nhitng ngudi co kién thirc chuyén mon, c6 Kinh
nghi¢m, c6 kha nang ung xur linh hoat cho hoat dong dam phan véi ddi tac
Nhéat Ban cia minh.

Nhitng khac biét trong vin hod c6 thé 1a tré ngai cho qua trinh thuong
luong. Mong doi ddi tac Nhat thay ddi ca tinh hodc sy dinh hudéng van hoa
ctia ho 1a diéu khong tudong. Nguoc lai, nha dam phan Viét Nam ciing khong
thé thay d6i van hoa ctua minh theo ho. Cach tbt nhat 1a tich cuc tim hiéu ddi
tac dé tang cuong su hiéu biét cua hai bén, tao thuan loi cho tién trinh dam
phan. Nhu vay, dé hiéu biét va thich tng duoc vdi van hoa kinh doanh cua

dbi tac Nhat Ban trong dam phan thuong mai thi khong thé khong chuan bi
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that chu dao. Picu d6 s& dam bao chic chin hon cho thanh cong cua phia
Viét Nam.

2.4.2. Xay dung chién lwgc dam phan thich hop.

Xay dyung chién luoc 13 mot khau trong cong tac chuan bi. Nhung néu
cac cong viéc chuan bi khac di it nhiéu dwoc chi y thi cong tac xay dung
chién lugc cho dam phan khong dugc cac nha kinh doanh nhan thirc day du
va tién hanh chu d4o. Chua noi gi dén viéc chuan bi chién luoc dam phan ky
ludng ma ngay ca hiéu biét cuia nguoi dam phan vé van dé nay con rat mo ho
va chua ddy du. Phong céach, chién luoc dam phan cta cac doi tic Nhat mang
tinh ddc trung cao nhung khong phai vi thé ma dé dbi phé. Pang sau thai do
nha nhdn, lich thi¢p va 6n hoa cua ngudi Nhat 1a ca mot cudc chién hon thua.
T muc tiéu deé ra, tir nhirng hiéu biét vé muc dich, tiém luc déi tac, tir nhiing
nghién ctru vé thai do, cach tiép can va xu ly van dé cua d6i tac, nha dam
phan phai vach ra cho minh mét chién lwgc dam phan khoa hoc, hiéu qua.
Nhu vay thi cac chi phi va cong strc bd ra cho qué trinh thu thap, nghién ctu
thong tin mé1 khong vo ich.

Dé xay dung chién lugc dam phéan trude hét can phai xac dinh rd nhing
lgi ich co ban can dat dugc, nhitng muc ti€u can hudng to1 va gioi han cia su
nhuong bo. Trén co s& d6 méi c6 thé xay dung chién lugc tong quat va xac
dinh chién thuat dam phan phu hop. Chién thuat chinh 13 k¥ thuat dé thuc
hién chién lugc. Cac thong tin hay su ki€n moi co thé dan dén thay doi trong
chién thuat nhung ban than chién luoc thi khong thay d6i.

Trong thyc té cac doanh nghép Viét Nam rat it khi tién hanh xay dung
chién luge cy thé va chu ddo trudc mdi cudc dam phan véi dbi tac nude
ngoai. Piéu nay din dén viéc khong cha dong trude cac tinh hudng, dién bién
ciia cac cudc dam phan. Su lung ting, bdi rdi trong chién lwge do khéng
chuan bi trude s& day phia Viét Nam vao thé bat loi va c6 thé din dén that bai
rat dang tiéc. Do vay, viéc xdy dung chién lugc can dugce quan tAm va dau tu

hon nita dé co thé dat két qua cao trong dam phan v6i d6i tac Nhat.
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2.4.3. Nhirng luu y trong qua trinh dam phan.

- Vé thai d@6: Ludn ludn lich su va ton trong dbi tac. Do 1a nguyén tic dau
tién khi dam phan v&i bat ky ddi tac nao chir khong chi riéng d6i tac Nhat.
Tuy nhién véi cac doi tac Nhat cac doanh nghiép can cha ¥ hon vé thai do nha
nhin, 6n hoa ciing nhu tranh thai d6 d6i dau, tranh tir chéi truc tiép dé giir thé
dién cho nhau. Pé déi tac ton trong, ngudi dam phan can thé hién phong cach
tu tin nhung van khiém ton. Khi doi tac ¢ nhiing sai sot trong ung xur, nhat 13
do thiéu hiéu biét vé vin hoa Viét Nam thi nha dam phan Viét Nam nén phan
g mot cach lich sy va bé qua. Néu trong doan dam phan c¢6 thanh vién ni,
ngudi ddm phan nén thé hién su lich thiép va quan tim dic biét. V&i nguyén
tac img xur ndy, doan dam phan Viét Nam s& gay duoc thién cam véi nguoi
Nhat va tao khong khi céi mé cho qua trinh dam phan. Nhung c6 mot diéu
cac nha dam phan can phai nhd 13 c6 thé tao bau khong khi thoai mai, dé& chiu
nhung khong dugc lam gidm sy nghi€m tuc trong dam phan. Ngoai ra, cac
nha dam phan ciing nén can trong, ludn biét minh noi gi va 1am gi dé khong
gdy anh hudng dén uy tin ca nhin va to chirc.

- Vé thoi gian: Tranh boc 10 cho ddi tac Nhat thoi gian, lich trinh cua
cong ty va nén to ra rang minh khong chiu strc ép vé thoi gian. Pong thoi chi
dong, binh tinh trudc nhitng khoang lang cua ddi tac Nhat Ban. Do chi 1a mot
thoi quen, ¢ khi 1a mot chién lugce thudng gip cua ho. Theo phong cach dam
phan tirng van dé ctia Nhat thuong mat kha nhiéu thoi gian nhung khong dugc
vi thé ma to ra qué non ndng hay qua chit ché vé mat thoi gian.

- Vé viéc kiém soat thong tin: Piéu dic biét quan trong ma cic nha dam
phan can phai nhé 14 chi tiét 1o thong tin vao thoi diém can thiét. Nha dam
phan gioi 13 nguoi biét gitr bi mat cac thong tin va tung ra dung thoi diém
quyét dinh, d6ng thoi tim cach khai thac thong tin tir d6i tic mot cach khéo
1éo dé hd tro cho qua trinh ra quyét dinh ctia minh. Bén canh d6, can cha y

quan sat dé hiéu duoc nhirng thong tin khong 101 tir phia ddi tic. Nén han ché
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trao d6i, tranh luan riéng mang tinh chit ndi b vi diéu nay thé hién su thiéu
nhit quan giita cac thanh vién trong doan. Hon nita, néu ddi tic Nhat biét
tiéng Viét thi c6 thé s& bi 10 bi mat trong qua trinh dam phéan.

- Vé viéc gidi quyét cdc bé tiac: Néu xuat hién bé tic, tot nhat 13 nén dé
lai giai quyét sau, khong nén cb vuot qua bé tic bang moi cach vi diéu nay s&
dan dén viéc phai nhugng bd qua nhiéu va phai chiu thi¢t thoi. Hon nira,
nguoi Nhat cho rang khi dam phan, bén nao nhuong bo ngay tir nhitng budc
dau tién 1a bén yéu, va ho s€ gay ap luc cho ddi tac. Hau hét su nhugng bd va
ddng ¥ thuong dién ra vao 20% thoi gian cudi nén hdy git binh tinh va chd
thoi co. Sy kién nhan s& dugc dén bu xing dang.

Céc kinh nghiém khic phuc rdo can vé van hod va vin ho4 kinh doanh 13
vO cung can thiét ddi voi cac nha dam phan. Khi ngdi vao ban dam phan, cac
nha dam phan nén tap trung vao cic quyén loi thay vi su bat dong vin hod,
nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a chung ta bo qua yéu té vin hoa Kinh doanh,
nguoc lai, can phai biét kiém soat dé yéu té nay khong chi phdi sy tap trung
trong qua trinh dam phan. Tuy c6 thé c¢6 nhiéu ngudn théng tin vé van hoa
kinh doanh cta d6i tac, nhung ciing kha rai ro néu két lun rang nhitng mo ta
duoc chdp nhan phd bién d6 1a ding véi moi trudng hop. Do d6, nha dam
phan nén c6 cai nhin c¢6i mo, don nhan. Véi cach nhin c¢6i mé cung thai do
thién chi trong kinh doanh, nha dam phan s& c6 thé vuot qua nhitng khac biét
vé vin hoa kinh doanh dé dat duoc két qua tét dep cho tién trinh dam phén.

Vé6i nén van hoa kinh doanh dic trung khong thé nhim 1in ctia minh,
Nhat Ban d3 vuon 18n chiém linh nén kinh té thé giéi va mé rong cic quan hé
hop tac nhiéu mat voi cac qudc gia trén toan cau. Trong qua trinh tiép xuc
kinh doanh va dam phan thuong mai véi dbi tac Nhat Ban, viéc hiéu biét vé
ngudi Nhat va vin hod kinh doanh cua ho déng vai tro rat quan trong, gitp
cho ta tranh duoc nhitng hiéu 1am va gép phan vao sy thanh cong trong cong

viéc. Pong thoi viéc tim hi€u vé€ van hoa kinh doanh cua Nhat Ban cling gop
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phan phét trién quan hé kinh doanh v&i nguoi Nhat, va qua d6 co thé rut ra
nhitng kinh nghiém, bai hoc bd ich cho su phat trién ciia Viét Nam. Van d¢
nay can dugc cac doanh nghiép Viét Nam danh gia ding mic va quan tim
hon nita dé c6 thé vuot qua nhitng rdo can vé vian hod, gianh dugc thé chu
dong va thuan loi trong dam phan thuong mai quéc té voi déi tac ngudi Nhat,

thuc day manh mé moi quan hé kinh té Viét Nam - Nhat Ban.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HIEU BIET VA VAN DUNG
VAN HOA KINH DOANH TRONG PAM PHAN THUONG MAI
QUOC TE CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM VOI
POI TAC NHAT BAN

3.1. THUC TRANG QUAN HE KINH TE THUONG MAI VIET NAM -
NHAT BAN

Quan hé kinh té thuong mai Viét Nam - Nhat Ban da tradi qua mdt qua
trinh lich str 1au dai. Pén khi hai nudc chinh thuc thiét 1ap quan hé ngoai giao
va dat dai sit quan tai Thu dé ciia mdi nudc vao ngay 21/9/1973 thi quan hé
kinh té thuong mai Viét - Nhat cang phat trién mot cach manh mé& hon, toan
dién hon. Trai qua mot ching duong dai hon 35 nim, mbi quan hé hop tac
Viét Nam - Nhat Ban luon dugc vun dép, cung c6 d3 tao da cho su phat trién
vi lg1 ich cua nhan dan hai nudc, dac biét 1a da tro giup tich cuc cho sy phat
trién cua Viét Nam.

3.1.1. Nhirng két qua da dat dwoc

3.1.1.1. Trong linh vwc ngoai giao

Quan hé Viét Nam - Nhat Ban thuc sy phat trién manh mé& sau hoi nghi
hoa binh vé Campuchia nam 1991, danh dau béng su kién Nhat Ban ndi lai
vién trg v6i Viét Nam. Méi quan hé tbt dep gitra hai nudc duoc that chat béng
nhiéu cudc viéng thim cdp cao gilta cac thanh vién hai Chinh phu trong
nhitng nam sau d6. Ngay 12/9/2008, tai Ha Noi, B Ngoai giao, Lién hi€p cac
t6 chirc hitu nghi Viét Nam, Hoi hitu nghi Viét Nam - Nhat Ban da phéi hop
t6 chirc long trong L& ky niém 35 nam Ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao Viét
Nam - Nhat Ban (21/9/1973 - 21/9/2008), cing nhau bay t6 niém tin tudng
rang quan hé Viét Nam - Nhat Ban s& tiép tuc phat trién manh mé&, hudng t5i
quan hé d6i tac chién luge, vi loi ich lau dai ctia mdi nude, vi hoa binh, phon

vinh & chau A ciing nhu trén thé gioi.
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Céc nha lanh dao cdp cao ctia hai nudc déu dénh gia rat cao nhiing ghi
nhéan vé su phat trién manh mé toan dién trong quan h¢ Viét Nam - Nhat Ban,
va khang dinh rang: Viét Nam va Nhat Ban 1a nhitng ddi tac chan thanh va
c6i md “cing hanh dong, cing tién budc” trong khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, s& dong gop tich cuc cho hoa binh, 6n dinh va thinh vuong cta khu
vuc, thong qua vi¢c thic déy quan h¢ than thién va hop tac trén tinh than “on
dinh lau dai va tin cdy l1an nhau” trén co s& quan hé di tac binh dang.

3.1.1.2. Trong linh vwe dau tw va vién tro phdt trién

Sy giup d& to 16n va rat hiéu qua vé ODA cta Chinh phu va nhan déin
Nhat Ban danh cho Viét Nam c6 y nghia quan trong gdp phan vao su phat
trién nhanh choéng, bén virng vé kinh té, xa hoi cua Viét Nam, dic biét 1a viéc
x6a d6i giam nghéo & cac vung xa, mién nui, dan toc it ngudi. Nhat Ban 13
nha vién trg ODA 16n nhit cho Viét Nam. Trong giai doan 1992- 2007, téng
s6 von ODA Nhat Ban cam két danh cho Viét Nam dat khoang 13 ti USD,
chiém khoang 30% tong s6 khéi lugng ODA cua cong dong qubc té cam két
danh cho Viét Nam.

V& dau tu truc tiép, dén thang 9/2008, Nhat Ban c6 hon 928 du 4n dau tu
tryc tiép (FDI) con hiéu lyc tai Viét Nam, voi tong sd von dau tu ding ky trén
9,03 ty USD, dung thtr 4 trong cac nudc va ving lanh tho c6 von dau tu truc
tiép tai Viét Nam. Tuy nhién, Nhat Ban lai 1a nudc dung dau trong thuc hién
va giai ngan ngudn von ndy, voi tong s6 von thyc hién 1én téi hon 5,2 ty
USD. bang chu y 1a tr nam 2005, Viét Nam da tiép nhan hang loat cac du an
dau tu 1on tir cac tap doan ndi tiéng ctia Nhat Ban nhu: Yamaha Motor voi 48
triéu USD; Nippon v6i 145 triéu USD; Canon véi 70 triéu USD. Céac nha dau
tu Nhat Ban dang c6 xu huéng chuyén dau tu tir Trung Quéc sang Viét Nam,
tap trung nhidu nhat vao cac nganh san xuét linh kién may méc van tai (23%)
va linh ki¢n dién tu (18%).

Vé phia Viét Nam, dén nay, Viét Nam co 5 du an dau tu sang Nhat Ban

la Cong ty Lién doanh Gemasa Corp (dich vu hang hai), Cong ty Lién doanh
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Yasaka - Sai Gon, Cong ty Lién doanh Dich vu Du lich va Nha hang Viét -
Nhat (Khach san va du lich), Vijasgate Japan (hop ddng san xuat phdn mém),
Cong ty TNHH Phan mém FPT Nhat Ban. Tong von dau tu sang Nhat Ban 1a
2,1 triéu USD, trong d6 von thyc hién 1a 400.000 USD.

3.1.1.3. Trong linh vuc thwong mai

Nhitng ndm 1990-1998 da dugc ghi nhan nhu mdt giai doan hung thinh
nhét cua quan hé thuong mai Viét Nam - Nhat Ban trong toan bd tién trinh
phat trién tir khi hai nudc chinh thirc thiét 1ap quan hé ngoai giao cho dén nay.
Giai doan tiép theo, tir nam 1999 dén 2002 quan hé kinh té Viét Nhat tuy van
tiép tuc phat trién nhung dong thai ting truong da khong déu qua tirng nim.
Mic du vay, néu nhin vé tong thé thdi gian hon 5 nam ké tir 1997 dén 2002,
phai thira nhan rang vuot qua nhimg khé khin, thach thic riéng dbi voi ting
nudc trong bdi canh kinh té toan cau, khu vuc, nhét 13 kinh t& Nhat Ban bj suy
giam, cac hoat dong XuAt nhap khau hang hoa Viét - Nhat van duoc duy tri &
mirc ting truong twong doi on dinh nhu vay d3 13 mot cb ging 16n, mot thanh
cong lon cua ca hai nudc.

Cho dén nay, quan h¢ kinh té thuong mai Viét Nam - Nhat Ban da vuot
qua moi tré ngai va dang ¢ trong mot thoi ky méi voi trién vong tot dep chua
tirng c6. Trong qué trinh d6i m&i, md rong hoi nhip va ting cudng hop tac
v&1i cac nude, Viét Nam ludn coi Nhat Ban 1a mot trong nhirng ddi tac kinh té
thuong mai quan trong hang dau. Trong giai doan 2000 - 2005, tong kim
ngach thuong mai gitra Viét Nam va Nhat Ban ting gan 2 lan (tir 4,871 ty
USD nam 2000 Ién 8,510 ty USD nam 2005). Nam 2007, kim ngach thuong
mai song phuong dat khoang 12,5 ty USD, tang 26,1% so v&i nam 2006,
trong d6 xuit khau ctia Viét Nam sang Nhat Ban dat khoang 6,5 ty USD, ting
16,7%, va nhap khau cta Viét Nam tir Nhat Ban dat khoang 6 ty USD, tang
38,2%. Trong quan hé thuong mai véi Nhat Ban, Viét Nam ludn xudt siéu va

dat mtc thang du thuong mai v61 hon 500 triéu USD. Trong thang 8/2008
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kim ngach xuét khau cta Viét Nam sang thi truong Nhat Ban dat 687,6 tri¢u
USD, tinh chung 8 thang dat 5,7 ty USD tidng 56,1% so v&i cung ky nam
ngoai. Vé nhap khau, 8 thang nam 2008, kim ngach nhap khiu ctia Viét Nam
tu thi truong Nhat Ban dat 5,6 ti USD.

Vé co chu xuit nhap khéau gifra hai nudc, Viét Nam xuét khau sang thi
truong Nhat Ban cha yéu 1a cac loai san pham thd hodc c6 ham lugng ché
bién thap nhu: dau tho, thuy hai san, hing dét may, than d4, giay dép, ca phé
va mot s6 mit hang nong san khac, ngoai ra 1a hang tiéu dung nhu dung cu
gia dinh, vali, cdp thi..., trong khi nhap khau tir Nhat Ban cac loai hang hoéa
¢ luong cong nghé cao nhu hang dién tir, hoa chat, mdy moc xay dung, thiét
bi vién thong, 6t0, xe may...

3.1.2. Nhitng co hdi va thach thire ddi véi viée ting cwong va mé
rong quan hé kinh té thwong mai Viét Nam - Nhit Ban

3.1.2.1. Co hgi

Trong bdi canh gia ting hoi nhap khu vyc va toan ciu hod hién nay, véi
tiém nang cua hai nudc, quan h¢ Viét Nam - Nhat Ban co rat nhiéu thuan loi
va co hoi dé phat trién hon nita v& moi mat, dic biét 1a vé linh vuc kinh té
thuong mai.

- Nhitng budc phdt trién toan dién trong quan hé Viét Nam - Nhdt Ban la
co s¢ dé thiic ddy mé réng hop tdc kinh té gitta hai nuée

Quan hé Viét Nam - Nhat Ban d3 c6 nhitng budc phat trién kha viing
chic va toan dién vé moi mit: van hoa, chinh tri, ngoai giao, an ninh quan
su.... Mdi quan hé hai nudc dugc tao 1ap trén co so ty nguyén vi loi ich
chung va loi ich riéng ctia mdi nudc 1a diéu kién hét stc quan trong dé thiic
day quan hé kinh t& Viét Nam - Nhat Ban phat trién hon nita trong tuong lai.
V& chinh sach ddi ngoai, ca hai nudc Viét Nam va Nhat Ban déu tuong déng
quan diém trong viéc uu tién phat trién manh quan hé hop tic hitu nghi toan

dién voi nhau trén nhiéu linh vuc vi loi ich cia méi nude, dong thoi gop phan
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tich cuc vao hoa binh, 6n dinh, hop tac, phat trién trong khu vuc va trén thé
gi¢i. Trong nhitng nim vira qua, Chinh pha hai nuéc di c6 nhitng phdi hop
tich cuc dé gop phan diy manh quan hé hop tac kinh té trén nhiéu linh vyc.
Céc cudc viéng thim cip chinh phu giita hai nudc, giita cac tdp doan kinh té
d3 tang cuong hiéu biét 13n nhau nhim tim hiéu thi truong cung kha ning hop
tac. RS rang, su phat trién quan hé hai nudc véi nén tang co ban 1a cac loi ich
chinh tri, ngoai giao s& tao 1ap co s& viing chic dé hudng dén tim cao mdi
trong viéc ting cuong hop tac kinh té thoi gian tdi.

- Sw on dinh va phat trién quan hé kinh té hai nuwée trude dday va hién
nay chinh la tién dé quan trong doi véi twong lai

Du rang quan hé hai nudc di trai qua nhiéu bién cb thing tram, song khi
duoc khoi dong tro lai thudng hoi phuc kha nhanh chéng va cé két qua tot
dep. Viét Nam va Nhat Ban da co rat nhiéu nd lyc dé thic déy mbi quan hé
nay. Nhitng con s6 vé ODA, dau tu, gia tri xuat nhap khau da cho thay su hop
tac ngdy cang ting cua hai nudc va diéu quan trong 13 tao 1ap duoc su tin ciy
v6i tu cach 14 ban hang, 13 dbi tac tin cy trong quan hé kinh t& & nhiéu linh
vuc khac nhau. Pay chinh la co s& can thiét quan trong va 1a moét thuan lgi dé
hai nudc co thé tiép tuc xdy dung va phat trién quan hé hop tac kinh té trong
tuong lai.

- Xu huéng héi nhdp kinh té quéc té va khu vue la dong lc thic day
quan hé kinh té Viét Nam - Nhdt Ban phat trién ngay cang manh mé

Ngay nay, lién két hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc da tré thanh xu
hudng ndi trdi hon bao gid hét va da tré thanh hién thuc & cac cép do, murc do
khac nhau. Mé cira hoi nhap 13 yéu cau khiach quan dé ting cuong cac hoat
dong kinh té va g:fm két cac nén kinh té v&i nhau. Viét Nam hién nay da gia
nhap T6 chic Thuong mai Thé giéi (WTO), va dang hét sitc nd luc dé khang
dinh vi tri ctia minh trén thi truong khu vuc cling nhu thé giéi. Trong bdi canh

d6, quan hé hop tac Viét Nam - Nhat Ban cang c6 nhiéu co hoi thun loi dé

88



m¢o rong va phat trién. Ngay 25/12/2008, tai Tokyo, Viét Nam va Nhat Ban da
ky Hiép dinh Déi tac Kinh té (VIEPA). Pay 1a hiép dinh tu do thuong mai
thr 10 ma Nhat Ban ky két tiép sau nhitng hiép dinh twong tu véi cac nén
kinh té nhu: Singapore, Mexico, Malaysia, Chile..., nhung 1a hi¢p dinh tu do
thwong mai song phuong dau tién cua Viét Nam ké tir khi Viét Nam gia nhap
WTO. VJEPA 1a mét thoa thuan song phuong mang tinh toan dién bao gom
cac linh vuc nhu thuong mai hang hoa, thuong mai dich vy, dau tu, cai thién
moi trudng kinh doanh, di chuyén lao dong, hop tic vé tiéu chuan k¥ thuat
.v.v. Hiép dinh s€ khuyén khich hoat dong hop tac kinh té, trao doi thuong
mai va dau tu gitra Viét Nam va Nhat Ban, qua d6 phat huy hiéu qua cac tiém
nang va loi thé ciia hai nudc trong méi twong quan chung véi nén kinh té khu
vuc va thé gioi.

Theo d6, Nhat Ban cam két trong vong 10 nim sé& dua thué suit xudng
bang 0% d6i voi 94% gia tri hang hoa xuat khau cta Viét Nam sang Nhat
Ban. Pang cha ¥, Nhat Ban sé mién thué ddi vi 86% hang nong san xuat
khau cua Viét Nam. Pay 1a cam két cao nhat ciia Nhat Ban vé hang nong san
so v&i cac nudc ASEAN khac ma Nhat Ban da ky két hiép dinh tu do thuong
mai. Déi lai, trong vong 10 nam, Viét Nam cling dua thué suat vé 0% ddi véi
87% gia tri hang héa xuat khau ctia Nhat Ban sang Viét Nam. Viét Nam van
giit dugc quyén bao ho d6i v6i nhitng hang hoa dang co loi thé ddng thoi chi
nhap khau nhitng san pham hién dang rat can cho du tu va san xuat & Viét
Nam, nhét la may moc, thiét bi, cong nghé... Phan xuit khau cua Nhat Ban
sang Viét Nam co6 tinh chét hd tro rat nhiéu cho Viét Nam. Di véi nganh D¢t
may, Nhat Ban cam két gitip Viét Nam phat trién nganh cong nghiép phu tro,
trién khai nhimg du an ting kha ning san xuat tai chd cua Viét Nam d6i véi
nguyén phu liéu cho nganh Dét may. Pay 13 ndi dung rat quan trong gép phan
tang gia tri gia ting ctia hang dét may Viét Nam xudt khau sang Nhat Ban noi

riéng va sang cac nudc khac néi chung. Trong thoi gian td1, hai nude s€ ban
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cu thé vé nhirng dy 4n, linh vyc ma nganh D&t may Viét Nam s¢& trién khai dé
tiép nhan sy hd trg cua Nhat Ban

Viéc trién khai Hiép dinh ddi tac kinh té Viét Nam - Nhat Ban VIEPA s&
tao budc ngodt cho mbi quan hé hop tac toan dién gitra hai Chinh phu, cac
doanh nghiép va ngudi dan hai nude Viét Nam - Nhat Ban, tao nén tang viing
chic dé thuc hién muc tiéu hudng t61 quan hé ddi tac chién luge vi hoa binh
va thinh vugng & chau A ma 13nh dao hai nude da dé ra tir nam 2006.

3.1.2.2. Kho khan va thach thirc

- Trinh do phat trién ciia Viét Nam va Nhdt Ban qua chénh léch

Du quan hé hai nuéc Viét Nam - Nhat Ban néi chung, quan h¢ kinh té
noi riéng kha phat trién, song chua thyc su viing chic, thiéu tinh cha dong,
doc lap va thiéu chiéu sau. Su khac biét vé ché do chinh tri cling nhu muc ti€éu
va co ché van hanh nén kinh té s& 13 tr& ngai v6 cling to 16n dé hai nude c6
thé c6 duogc tiéng néi chung trong viéc giai quyét cac van dé, trong dé cé cac
van d¢ kinh té.

Viét Nam va Nhat Ban 13 hai nén kinh té ¢6 trinh do phat trién rat chénh
léch nhau: Viét Nam chua phat trién, trong khi d6 Nhat Ban da 1a cuong qudc
cong nghiép dung tht hai trén thé gidi. Trong qua trinh hop tac cung phat
trién, hai nuéc da gdp nhau & nhiéu diém vé dit nude hoc, dia 1y, nhan van...
va co thé bd sung ho trg 1an nhau vé von dau tu, k¥ thuat, thi truong lao dong,
vat tu nguyén liéu va cac loai hang hoa. Thé nhung, thuc té quan hé Viét Nam
- Nhat Ban hién nay van chua tuong xtng voi nhu cau va véi tiém nang hién
c¢6 ctia hai nuéc. Trong quan hé budn ban véi Nhat Ban nhiéu nim qua, hau
nhu Viét Nam lién tuc xuét siéu, song xem xét k¥, trong tong kim ngach nhap
khau cua Nhat Ban, gia tri hang hoa Viét Nam chi chiém ty trong rat nho,
khoang 0,6% trong khi d6 cua Trung Quéc la 14,4%, Malaysia 2,7%, Thai
Lan 2,6%. Cac mat hang Viét Nam xuat khau sang Nhat Ban con kha han hep,

trén 50% van la cac san pham thd va san pham so ché. Du rat coi trong dia
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ban nudc ta, song duong nhu ho quan tdm vai tu cach 1a mot thi truong ti€u
thy ma dung luong ctia nd con qua nhé bé va mot tiém ning ¢ mic trung binh.

- Nhét Bdn hién nay dang lém vao tinh trang suy thodi kinh té

Tinh hinh kinh t& kém kha quan cua Nhat Ban hién nay ciling 1a mot tr&
ngai s€ tac dong ti€u cuc dén trién vong quan hé Viét Nam - Nhat Ban trong
thoi gian téi. Xuat khau sut giam manh do anh hudng cia khing hoang tai
chinh toan cau di day nén kinh té 16n nhat chau A, 16n thir hai thé giéi lam
vao suy thoai nghiém trong nhat ké tir sau Chién tranh thé gidi lan tha II. Tt
thang 10 cho dén thang 12 nim 2008, tong san phdm quéc ndi (GDP) cua
nudc nay da gidm 12,7% so voi cung ky ndm trudc. Theo du bao cua Quy
Tién t& qubc té (IMF), ting trudong kinh té cia Nhat Ban trong nam 2009 s& 1a
am 5,8%. Cung su tut dbc cua cd xe kinh té, tai dat nudc Mat trodi moce, chi sb
niém tin cta cac doanh nghiép 16n ciing da ha xubng mirc thap nhit ké tir nim
1974, con ti 16 pha san doanh nghiép lai tang 1én muc cao nhét trong 6 nim
qua. Tinh hinh kinh té ndy cta Nhat Ban s& anh hudng manh mé dén quan hé hop
tac budn ban gitta Nhat Ban va cac nudc trong khu vuce, trong do ¢6 Viét Nam.

- Kha nang cia cac doanh nghiép Viét Nam va mau md, chat lwong ciia
hang hod Viét Nam con nhiéu han ché

Trinh d6 phat trién kinh té, k¥ thuat, kinh nghiém san xuét va kinh doanh
xuit nhap khau theo co ché thi truong ctia Viét Nam con thip so v&i mot sd
nudc Chau A khac, trong khi do thi truong Nhat Ban lai [a mét thi truong rat
khat khe, kho tinh vé tiéu chuan chét luong va vé sinh kiém dich... Vi thé nhin
chung hang hoé cua Vié¢t Nam tuy da vao dugc thi truong Nhat Ban song uy
tin va suc canh tranh chua cao, con gap rat nhidu kho khan, tham chi phai
nhuong bd, thua kém cac d6i tha nhu Trung Quéc, Thai Lan, Indonesia...
Trong diéu kién hién nay do khung hoang kinh té, stc mua cia thi truong
Nhat cang bi gidm sut vi nguoi Nhat that chat hon nita cac nhu cau dau tu va

chi ti€u, do d6 hang hoa Viét Nam muon ton tai va xuat hi¢n nhi€u hon nira ¢
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thi truong Nhat Ban 1a diéu khong don gian, cin phai phan dau cai tién, doi
moi mau mé hinh thtrc, nang cao cht luong, da dang hoa cic mit hang... Pay
16 rang 1a mot kho khan, thach thirc rat 16n dbi voi Viet Nam.

Kinh nghiém thoi gian qua cho thiy, cac doanh nghiép xuat nhap khau
clia Viét Nam thuong mic phai 3 nhuoc diém chinh khi xuét khau sang thi
truong Nhat Ban: Tht nhat, doanh nghiép Viét Nam chua c6 kha ning tiép
nhan nhitng don hang 16n tir phia d6i tic. Thir hai, cac doanh nghiép Viét
Nam thuong vi pham diéu khoan vé thdi han giao hang. Th ba, nhiéu loai
hang hod ctia Viét Nam xudt sang Nhat, nhat 13 hang tht cong my nghé c6
chat lugng khong dong déu nén nhiéu 16 hang thudng bi loai tir cac dia diém
kiém tra chit lugng trude khi vao thi truong Nhat.

- Cdc hoat dong xuc tien thwong mai o Viét Nam chua dwoc quan tam
dung mirc

Vén dé thiéu nhirng giai phap phat trién thwong mai mot cach tich cuc
hon ciing can dugc chu trong. O bat ky dau ngudi ta cling nghe néi tdi cac
hoat dong ctia van phong xtc tién thuong mai Jetro (Nhat Ban), Kotra (Han
Quéc), Matrade (Malaysia) song it khi nghe noi vé cac hoat dong xtc tién
thuong mai cua Viét Nam. Viét Nam van hay phé thic viéc nay cho cac tham
tan thuong mai tai dai sit quan cua minh ¢ nudc ngoai nhung ho mdi chi chu
trong vé cac van dé thuong mai song phuong ¢ cip Chinh phtl hodc chi don
thudn dua ra nhimng giai phap chung chung. Mit khac chinh ban than céc
doanh nghiép cling thuong it chiu bd chi phi hodc khong c6 kha nang chi cho
nhirng chuyén di nghién ctru, thim do thi trudng hay t6 chic cac cude hoi
thao & nudc ngoai dé khuyéch truong san pham cta minh. Mot thoi quen ctia
cac doanh nghiép Viét Nam 1a ngdi chd khach hang téi hoi va mua hang.
Nhung tai Nhat va rat nhiéu qudc gia khac hién khong co thi truong bao dam
chéc chin cho hang hoa Viét Nam. Ngoai Viét Nam, luon c6 rat nhiéu cac ddi

thii canh tranh ciing mudn cung cip hang hoa dich vu cho thi trudng Nhat
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Ban. Do d6, mudn thanh cong, cac doanh nghiép Viét Nam phai ning dong va
tich cuc hon.

- Moi truong kinh doanh Viét Nam con ton tai nhiéu van dé bat cdap

Viéc duy tri tinh bén viing va téc do ting truong kinh té cao cua Viét
Nam sé& khong dé dang. Mic du kinh té Viét Nam dé c6 budc phat trién kha
nhanh trong thoi gian qua, song dé duy tri tbc do ting truong dé qua la mot
viéc khé khin khi ma sy canh tranh ngdy cang quyét liét hon. Viéc tim kiém
cac d6i sach phu hop cho phat trién kinh té dang 13 thach thuc to 1on ddi véi
Viét Nam hién nay va sap t6i. Trong quan hé hop tac kinh té ctia Viét Nam
v6i cac nude ndi chung va voi Nhat Ban noi riéng cling dang ton tai nhiéu van
dé 1am nan long cac nha kinh doanh va dau tu: thué, luat phap, t&€ tham nhiing,
nan quan liéu gidy to... Pay s& 1a nhimg nhan té can trd viée ting cudng va
mo rdng quan h¢ hop tac kinh té thuong mai Viét Nam - Nhat Ban.

3.2. THUC TRANG PAM PHAN KY KET HOP PONG VOI CAC DOANH
NGHIEP NHAT BAN

3.2.1. Nhirng két qua da dat dwoc

Bang nhirng nd lyc cua minh cic doanh nghiép Viét Nam thoi gian qua
dd dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh trong hoat dong dam phan ky két
hop ddng ngoai thuong véi doanh nghiép Nhat Ban. Kim ngach thuong mai
ctia hai nudc dang ngay cang ting 1én, nim 2005 dat 8,510 ty USD thi dén
nam 2007 da dat khoang 12,5 ty USD. Nam 2008, kim ngach xuat khau cua
Viét Nam sang Nhat Ban dat 8,5 ty USD, tang 37% so vdi nam 2007. Cac mat
hang c6 kim ngach xuat khau 16n nhat cua Viét Nam sang Nhat Ban 1a thuy
san: 550 triéu USD/nam, hang dét may: 820 tri¢u USD (nam 2008). Pac biét
kim ngach xudt khdu mat hang thu cong my nghé ting manh trong nhitng nim
gan ddy, ngiy cang c6 nhiéu doanh nghiép khong chi 13 doanh nghiép nha nudc
ma con ¢o ca cac doanh nghiép tu nhan dtng ra xuat khau mat hang nay.

Cho dén nay da xuat hién nhiéu doanh nghiép Viét Nam lam an hi€u qua

thong qua viéc thuc hién dam phan kinh doanh thanh cong véi cac dbi tac
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Nhat Ban. Nhitng doanh nghiép nay ngay cang phat dat, dong gdp vao sy tang
cuong giao luu kinh té, phét trién mdi quan hé thuong mai véi cac nude noi
chung va v6i Nhat Ban néi riéng. Nén tang cua sy thanh cong d6 ¢6 mot phan
16n 1a do ho d3 xac dinh duge tAm quan trong cua ddi tac Nhat Ban va tAm
quan trong ctia viéc tim hiéu vian hoa trong dam phan ki két hop dong ngoai
thuong voi cdc doanh nghi€p Nhat Ban. Do vay nhiing doanh nghi¢p nay da
quyét dinh dau tu mot phan vén can thiét dé tim hiéu k¥ doi tac, nghién ctu
thi trudng, tu trau doi kién thirc, k¥ thuat va nghé thuat dam phan quéc té. ..
Chic chin trong hoat dong kinh doanh, nhay bén trudc bién dong cua thi
truong thé gidi phirc tap va nhanh chéng thich nghi dugc voi nhitng bién
dong nay, vi thé ho co thé tranh duogc nhiéu rui ro va cam bay trong hoat dong
kinh doanh n61 chung va trong qua trinh dam phan noi riéng.

Pé ¢6 duoc nhitng két qua nhu vy 1a ca mot qua trinh tich luy kinh
nghiém duc rat tir thyc té nhiéu nim kinh doanh cing doanh nghiép Nhat
Ban, trai qua nhitng kho khin vo cung 16n tudng chimng khong thé vuot qua.
Viét Nam thuc hién doi méi kinh té bit dau tir nim 1986, chuyén ddi tir nén
kinh té tap trung bao cAp sang nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, mé cira
thi trudng tiép nhan dau tu nude ngoai, phat trién thuong mai véi cac nudc
trong khu vyuc va trén thé giéi. Nhung trong giai doan ndy ngoai thuong van
chua c6 diéu kién phat trién. Trén thyc té quan hé gitra Viét Nam va cac nudc
moi chi thuc su phat trién ké tir nhitng nadm 90 tré lai day. Pac biét, vdi cac
d6i tac Nhat Ban - mot ban hang quan trong ctia Viét Nam thi ngay tir thoi ky
dau da duoc Nha nude va cac doanh nghiép chil ¥ quan tdm nhung do han ché
vé nhiu mit nén viéc dam phan ki két hop dong ngoai thuong trong thoi gian
nay gip nhiéu kho khan, tr& ngai, nhat 1a vé thong tin thi trudong ciing nhu
kién thirc vé nghiép vu ngoai thuong. Tuy nhién trai qua nhidu nim, céac
doanh nghiép Viét Nam da dan khac phuc dugc nhitng han ché d6 bang cach

rt ra nhitng bai hoc tir nhitng thit bai ban dau, dé timg budc dung virng va
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khang dinh minh trén thi truong thé gidi, ma trudce tién 1a thi truong Nhat
Béan. Hién nay vé1 nhitng kinh nghi€ém quy bau trong dam phan thuong mai
v6i cac doanh nghi€p Nhat Ban, cac doanh nghi¢p Viét Nam cé thé dé dang
hon trong quan hé véi cac ddi tic nude ngoai khac, tir d6 c6 thé md rong thi
truomg va ty tin tham gia vao thi trudng khu vuc va thé gidi.

3.2.2. Nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan

Thuec té cho thiy, do mdi tham gia vao thi trudng thé gidi nén cac doanh
nghi¢p Viét Nam con thiéu kinh nghiém va chua dugc co xat nhiéu trong cac
cudc dam phan v6i di tic nudc ngoai ndi chung va véi ddi tac Nhat Ban noi
riéng trén thuong truong qudc té. Chinh vi viy ma con nhiéu han ché trong
qua trinh ddm phéan chua duoc khic phyc khién cac doanh nghiép Viét Nam
chua danh duogc thé cha dong dé co thé ky két duoc hop déng véi nhitng diéu
khoan c6 loi vé phia minh

3.2.2.1 Han ché vé mdt tim hiéu doi tic

Tuy c6 chiéu huéng da ngudn nhung thong tin ma céc doanh nghiép Viét
Nam c¢6 duoc nhiéu khi khong chinh xac va khong mang tinh hiéu qua cao.
Ho méi chi dua vao chinh 161 gioi thi€u cua ban than ddi tac Nhat Ban hoac
1am quen voi ddi tac théng qua nhitng mdi quan hé dai va phic tap din dén
tinh trang nhiéu doanh nghiép Viét Nam bi lra do cac doanh nghiép ddi tac 1a
nhitng doanh nghiép dang bi pha san hoac khong con du nang luc kinh doanh.
Nhin chung doanh nghiép Viét Nam con thiéu mot ngudn thong tin ddi tac
chung vtra c6 tinh téng hop lai vira mang tinh chi tiét cu thé. Co tinh trang
nhu vay 1a do doanh nghi¢p Viét Nam con han ché vé von kinh doanh, ma chi
phi giao dich va diéu tra hién trudng lai cao nén khong cé diéu kién diéu tra
ky ludng. Bén canh d6, do ban than cic doanh nghiép Viét Nam nham dam
bao yéu t6 canh tranh thi trudng nén khong thong bao cho nhau céc thong tin
vé ddi tac dé rat kinh nghiém trong giao dich véi ho. Mic du viée tim hiéu thi

truong va doi tdc Nhat Ban c6 phan dé dang hon so véi tim hiéu cac doi tac
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nudc ngoai khac do thi truong Nhat Ban la thi truong c6 quy cu, co luat phap
chat ché va phong cach kinh doanh cta ngudi Nhat 1a luon trong chit tin, hon
nita nhiéu doanh nghiép Nhat Ban da dat van phong dai dién tai Viét Nam, thé
nhung khi tim hiéu ddi tic Nhat Ban hién nay nhiéu doanh nghiép Viét Nam
méi chi dimg ¢ budc tim hiéu niang lyc tai chinh, kinh doanh, kién thic san
pham, kha ning cung (g hang chir chua di siu nghién ctru cac yéu t6 khéac
ma nhiéu khi ciing ¢6 anh huong khéng nho tdi két qua dam phan. Vi du nhu
trong cic doanh nghiép Nhat Ban thuong t6 chirc cac b phan thuong mai,
néu doanh nghiép Viét Nam khong quan hé tot voi bo phan nay thi khi hoi
hang, ho s tu chdi, cling c6 nghia la moi viéc lam an s¢& chdm dut, du cép trén
¢6 mubn bao nhiéu di nita ma nguoi phy trach cua bd phan nay khong dong y
thi cling chang giai quyét dugc van dé gi.

3.2.2.2. Han ché vé nguon théong tin chudn bi cho dam phdn

Ngudn théng tin chuin bi cho dam phan ndi chung con nghéo nan va
viéc ddu tu mua théng tin thuong mai con chua duoc chu trong thich dang.
Cac thong tin thuong mai san c6 chua dugc khai thac mot cach triét dé, co hé
théng va hiéu qua. Pic biét cac doanh nghiép Viét Nam con thiéu cac théng
tin thuong mai c6 gia tri, phan anh mot cach nhay bén va lién tuc tinh hinh
ctia thi truong, thong tin vé qua trinh hoat dong ctia ddi tac. Cac thong tin ciia
doanh nghiép Viét Nam thuong chi la nhitng thong tin dugc dang trén bao va
tap chi hang ngay ma d¢ chinh xac khong cao. Cac thong tin ndy chua mang
tinh phan tich va tong hop tinh hinh, vi vdy ma kha ning phan tich ciing nhu
kha ning tong hop cta cac doanh nghiép Viét Nam con rat han ché. Vi du nhu
thong tin lién quan dén mat hang phan bon hoa hoc nhap khau thi ngoai kinh
nghiém c4 nhan ctia ngudi ddm phan thong qua viéc theo ddi va du doan dién
bién thi truong qubc té, ho chi cd thé tham khao chil yéu cac ban tin chung ra
hang thang cta t6 chic Nong lwong khu vuc Chau A-Théai Binh Duong phat
hanh. Trong khi do, thong tin cua cadc doanh nghi¢p Nhat Ban la cac thong tin

fax va telex vao thtr sau hang tuan cta hing Reuter v4i cac thong tin chi tiét
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clia cac thuong vu trong khu vic hay trén thé gidi noi chung va trén thi
truong Viét Nam noéi riéng. Nhung thong tin nay ngay cd cdc doanh nghiép
Viét Nam ciing chua biét dé cap nht.

3.2.2.3. Han ché trong khéu chudn bi dam phdn

Trong giai doan chuan bi ddm phan, nhin chung cac doanh nghiép chua
chuan bi chu do, can than, ma mdi chi nhdn manh dén muc tiéu cu thé cua
cudc dam phan chir chua xac dinh dugc mot chién luoc chung co6 hi¢u qua va
chua phan tich duoc tAm 1y dam phan cua ddi tac. Cac k¥ nang, k¥ thuat dam
phan con bi xem nhe, bé qua hoac chi dugc coi 1a kinh nghi¢m ctia tirng ca
nhan nén khong c6 nguoi chi dan va truyén dat kinh nghiém trong van dé nay.
Kinh nghi¢m giao dich, vi tri cép bac va thanh phﬁn cong tac van duoc coi la
nhirng van dé thiét yéu nhat trong viéc lwa chon va ctr doan dam phan. Ngoai
ra, viéc giao quyén chil dong san xuit kinh doanh vao mot minh giam déc
nhiéu khi ciing din dén viéc moi van dé giao dich bi tap trung hét trong tay
ctia giam ddc, khién lyc luong dam phan cta phia Viét Nam bi suy yéu hodc
khong phat huy duoc hét kha ning cua ting thanh vién. Sy thanh cong hay
that bai ctia cudc dam phan phy thudc rat nhiéu vao phuong huéng lanh dao
va kha ning cua giam déc. Khong nhimg vay, viéc lva chon doan dam phan
moi chi cdn ctr vao nghiép vu cht chua xét dén niang luc hay kha ning tGng
ddi toan dién cua nguoi dugc chon.

3.2.2.4.Han ché trong qud trinh dam phdn

Céac k¥ nang dam phan nham khai thac thong tin, thuyét phuc va tao ra
loi thé trong dam phan chua duoc ciac doanh nghiép Viét Nam chu trong.
Phuong thirc dam phén con don gian va chua linh hoat vi nhiéu Iy do khéc
nhau nhu do tiét kiém chi phi giao dich véi nudc ngoai, do trach nhiém cua ca
nhan ddi v&i cong viée cua tap thé con han ché, do co ché kiém duyét thong
tin qué chit ché va phién ha, co ché quan 1y cia Nha nudc con mang ning
tinh quan li€éu bao cép. .. Chinh vi vay, n6 da gay tac dong khong nho to1 viée

trao doi thong tin, ddm phan va tién hanh kinh doanh. Ngoai ra, kha ning

97



ngoai ngir clia cac can bd lau nim ciing gay can trd 1on téi viée tiép nhan va
truyén dat thong tin. Trong khi do, chinh sach quan 1y kinh doanh va con
nguoi cua cac doanh nghiép Nhat Ban la dua trén co so hi€u qua cong viéc
nén bo may lam viéc hét sitc gon gang. Nguoi Nhat cho rang viée giao dich,
béo céo, thdng tin cho nhau va théng tin v4i ban hang mét cach kip thoi va
chinh xéc 1a bi¢n phap ndm chéc khach hang va thi truong, tao diéu kién d:fly
manh va m¢d rdng kinh doanh trong tuong lai. Vi vy ma cdc nhan vién phu
trach mit hang c6 quyén giao dich truc tiép véi d6i tic nudc ngoai trén co sé
tu chiu trach nhiém ban than ddi véi hiéu qua kinh doanh va lo1 ich cua doanh
nghiép. Pac biét trong qua trinh dam phan, khi dam phéan vé gia ca thi van dé
dau tién ludn duge cac doanh nghi¢p Viét Nam quan tdm la gia tri thuc té cua
mit hang d6 nhu thé ndo con cac yéu té anh huong cé tac dong dicu chinh
dén mirc gia d6 thi vin chua dugc quan tAm can nhic dén. Chi can ré 13 mua
ma khong xét toi ché do bao dudng san pham, bao hanh hang hoa ctia céac loai
mit hang nhu thé nao. Hon nita cdc doanh nghiép Viét Nam con chua nhanh
nhay trong viéc phan tich thanh phﬁn gia thuc té ciia mot hé théng. Vi du,
doanh nghiép c6 thé thanh cong trong viéc yéu cau giam gid di véi mot thiét
bi ndo d6 trong toan bd diy chuyén san xuit, nhung lai khong du thong tin va
k¥ ning dé c6 thé phan tich thiy duoc rang, ddi tac Nhat Ban c6 thé da ting
gia & mot thiét bi khac cung mdt hé théng d6, dan dén téng thé gia cd cua ca
day chuyén thiét bi khong co gi thay doi.

3.3. GIAI PHAP NHAM TANG CUONG HIEU BIET VA VAN DUNG
VAN HOA KINH DOANH TRONG PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE
CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM VOI BDOI TAC NHAT BAN

3.3.1. Céc giai phap déi véi Nha nwée

3.3.1.1. Bdy manh giao lwu kinh t¢ di d6i véi giao lwu vin hod

Trong thoi dai toan ciu hod va hoi nhap kinh té qudc t& nhu hién nay,
viéc mo rong cac loai hinh kinh doanh qué)c té va drfly manh giao Iuu kinh té

1a diéu tit yéu. Nhung giao luu kinh t& khong chi don thuan 1a xuat khau
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nhitng hang hod nguyén li¢u hoac hang gia cong mang nhan mic cia nudc
ngoai va nhap khau vé nhitng hang hoa thoa méan nhu cau xa xi cia mot so
ngudi. Viée budn ban voi nude ngoai thdng qua trao d6i hang hod con nhim
giéi thidu vé van hoa, phong tuc tdp quan ctia minh va tim hiéu vé vin hoa
clia nude ngoai. MOi mot san pham déu 1a két tinh cta trinh d6 phat trién vin
hod, xd hoi cua mdi dan toc. Can phai lam sao cho giao luu kinh té s& mo
duong cho giao luu vin hoa va giao Iuu vin ho4 lai thiic day giao luu kinh té,
m¢ ra nhitng co hoi tham nhép thi truong, hoc héi k§ ndng kinh doanh.

Nhat Ban 1a mét dat nuéc co6 nén vian hod doc déo va ludbn coi trong
truyén thong, do d6 mudn tao dung quan hé lau dai vdi ho, cac doanh nghiép
Viét Nam cang phai coi trong van dé nay. Phia Viét Nam c6 thé to chirc nhicu
hon nhiing cudc giao luu van hoa Viét - Nhat, trong do tién hanh gidi thi€u
nhiing nét dac sdc ctia van hoa Viét Nam nhu nghé thuat 161 nuée, son mai,
kham trai..., ddng thoi dua ra gii thiéu mot sé mat hang truyén thong cua
Vi¢t Nam, tir d6 s€ tao dugc su quan tdm dén Viét Nam néi chung va hang
hod Viét Nam noi ri€ng. Thong qua do, cac doanh nghi€p Viét Nam cling sé&
hiéu hon vé dat nude, con ngudi va van hoa Nhat Ban, tao diéu kién cho viéc
xay dung mbi quan hé t6t dep vé moi mit v&i dat nudce ndy. Ngoai ra, con cd
thé to churc giao luu vé vin nghé, thé thao..., tin dung moi hinh thuc dé gidi
thi€u voi nguoi Nhat vé mot dat nude Viét Nam c6 thién nhién tuoi dep, con
ngudi dé mén, dang trén da phat trién, nham nang cao hinh anh cta Viét Nam
trong mat ho va tao nén nhirng co hoi hop tac lam an 1au dai.

3.3.1.2. Ting cwong théng tin va gido duc vé vin hod kinh doanh

Trong thoi gian qua, van hod kinh doanh, van ho4 doanh nhan...la nhirng
van dé thuong xuyén duoc dé cip dén trén thong tin dai chung. Nhung viéc
thiéu kién thirc vé van ho4 kinh doanh trong mot sé doanh nghiép Viét Nam
van con 1a mot van dé dang lo ngai. Mot s6 hoi thao vé van hoa kinh doanh,
van hoa doanh nghi€p, van hoa doanh nhan ciing da dugc cac vién nghién ctru
nhu Vién Quan tri doanh nghiép, Vién Kinh té thé giéi... t6 chirc. Tuy nhién,

cac cudc hdi thao nay con mang tinh chat toa dam chtr chua dua ra duoc
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nhitng khai niém chinh thuc, dic biét 1a chua ¢ nhiing sé liéu cu thé vé vai
trd ctia van hoa kinh doanh ddi vdi sy thanh bai ctia doanh nghiép va trong
dam phan véi cac ddi tac nudc ngoai. Chinh vi vay, ndi dung nhitng cudc hoi
thiao d6 chua co tinh thuyét phuc cao. Trong thdi gian tdi, cong tac tuyén
truyén va thong tin nay can duoc ddy manh hon, véi nhitng ndi dung thiét
thue, giai thich rd tim quan trong ctia van hod kinh doanh, dong thdi cung cap
nhirng thong tin can thiét vé vin hoa kinh doanh cua céc d6i tdc nudc ngodi,
dic biét 13 vé mot doi tac quan trong nhu Nhat Ban, dé doanh nghi¢p co thé
van dung vao coéng viéc ctia minh. Cic co quan xuc tién thwong mai nhu
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam c6 thé xuit ban cac cudn sach
gidi thiéu vé vai trd cua van hoa kinh doanh, vin hoa doanh nghiép... trén thé
gidi. Cac co quan thuong vu & nudc ngoai co thé dua ra nhitng cubn sach
huéng din viéc kinh doanh tai timg thi trudng, bao gdm ca nhitng ndi dung vé
vin hoa kinh doanh cua thi trudng d6. Pay sé& 1a chi din b ich cho cac doanh
nghiép, dong thdi ning cao vai trd cua nhitng co quan nay trong tién trinh dua
nén kinh té Viét Nam hoi nhap ciing thé gidi.

3.3.1.3. Pua cdc néi dung vé vin hod kinh doanh, vin hod doanh nghiép
vao gidng day tai cdc truwong dai hoc

Hién nay, ngay trong ndi dung gidng day tai cac truong dai hoc & Viét
Nam, cac van dé nhu van hoa kinh doanh, van hoa doanh nghi¢p, dao duc
kinh doanh. .. déu chwa dugce coi trong. Trong khi cac van dé nay tir lau d3 tro
thanh mot ndi dung giang day bat budc tai cac trudng dai hoc ¢ nhiéu nudc
phat trién trén thé gidi, trong d6 Nhat Ban 1a mot vi du dién hinh. Dé co thé
xay dung y thirc vé vin hoa kinh doanh cho cac doanh nhan trong tuong lai,
cac truong dai hoc kinh té can dua nhitng vin dé nay vao chuwong trinh giang
day nhu mot mon hoc chinh thuc, trong d6 cung cap nhitng ndi dung thiét
thuc, nhitng thong tin vé cac nén vin hoa kinh doanh dic trung trén thé gidi
nhu Nhat, Anh, MJ... Viéc dua van hoa kinh doanh va cac ndi dung c6 lién

quan vao chuong trinh giang day chinh thirc, cé gido trinh cu thé, voi cac khai
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niém chinh xic s& gop phan théng nhat cach hiéu vé nhitng pham trd con
trong d6i mdi mé nay. Chi c6 nhu vay méi c6 thé hy vong 16p doanh nhan
moi ctia Viét Nam s& quan tAm va hiéu biét hon vé van dé nay, dé tir d6 gbp
phan nang cao hon nita vi thé ctia Viét Nam trong mét cac ddi tic nudc ngoai.

3.3.1.4. Thanh ldp cdc co quan tw vin vé vin hod kinh doanh va xdy
dung van hod doanh nghiép

Vian hoa kinh doanh va van hod doanh nghiép 1a mdt cong cu quan trong
dé nang cao nang luc canh tranh. Tuy nhién, & Viét Nam, s6 doanh nghi¢p
quan tdim dén van dé nay con rat it 6i. Thoi gian gan ddy, nho sy tuyén truyén
rong rdi ctia cac phuong tién thong tin dai chung, nhiéu doanh nghiép di bat
dau quan tdm dén vin hod kinh doanh va xay dyng vin hoa doanh nghiép,
nhung lai khong biét bat dau tir dau, khong biét tim kiém théng tin va ung
dung nhitng thong tin d6 nhu thé nao. Mot sd trung tim nam bat duoc nhu ciu
ndy, dd quang cdo tu vin vé van hod kinh doanh va xiy dung vin hoa doanh
nghiép, tuy nhién chuong trinh va ndi dung lai khéng théng nhat. Vay nén
ching cac vién nghién ctiru nhu Vién Quan tri doanh nghiép c6 thé két hop véi
cac truong dai hoc, dua ra mot chuong trinh théng nhit vé& vin hoéa kinh
doanh va vin hoa doanh nghiép, nham tu van cho cac doanh nghiép c6 nhu
cau? Bang cach nay, cac doanh nghiép s& c6 duogc su tro gitp dam bao khi tim
hiéu vé van hod kinh doanh va xay dung vin hoa doanh nghiép, con cac vién
nghién ctru va cac truong dai hoc s€ phat huy tich cuc hon vai trd ctia minh,
sdu sat hon voi tinh hinh thyc té cta cac doanh nghiép. Diéu nay ciing sé& rat
c6 loi cho cong cudc nghién ctru va giang day cia céc truong va vién.

3.3.2. Cac giai phap d6i véi doanh nghiép

3.3.2.1.. Nhin thirc ddy dii tam quan trong ciia dam phdn va nhitng khdc
biét vé vin hod kinh doanh trong dam phdn thwong mai quéc té

Két qua ctia ddm phan anh huong dén két qua kinh doanh cua doanh

nghiép. Chinh vi thé cac doanh nghiép phai coi trong hon nita cong tic dam
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phan va dau tu thich dang. Ddi v6i cong ty kinh doanh xuat nhap khau thi
dam phan thuong mai qudc té 1a khau quyét dinh hiéu qua, chit luong kinh
doanh. Nhat Ban 1a mdt thi truong khoé tinh, vi thé s& rat dang tiéc néu nhu
hang hoa cta chung ta dd dap tng dugc yéu cau ctia ho ma van khong ky
dugc hop dong do nhitng yéu kém trong khau dam phéan. C6 1am tdt cong tac
dam phan thi hai bén mai c6 thé phat trién méi quan hé 1am an lau dai, tin
tudng 1an nhau.

Nhat Ban va Viét Nam déu c6 nén van hoa mang dam ban sdc van hoa
phuong Péng, tuy nhién trong qua trinh phat trién cta minh, van hod mdi
nude lai co6 mot dic trung riéng. La mot nén kinh té phat trién, hién dai, Nhat
Ban da xdy dung cho minh mdt vin hoa kinh doanh riéng rat dé nhan ra.
Nhung diéu d6 khong c6 nghia 1a cic doanh nghiép Viét Nam c6 thé dé dang
thich ing véi vin hoa kinh doanh ctia ho néu khong hiéu biét can k& va danh
gia ding vai tro ctia nd ddi voi hoat dong kinh doanh. Cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay néu c6 tim hiéu truéc khi dam phan cling méi chi ding lai &
nhirng danh gia bé ngoai chir it khi chiu di sdu phan tich dé c6 cai nhin thiu
ddo, triét dé hon nham phuc vu tdt cho cong tac dam phan. C6 thé mot phﬁn la
do cac hop dong cta chung ta khong phai bao gid ciing c6 gia trj 16n, cac
doanh nghiép khong mudn phai dau tu chuan bi qua chu ddo vi so lang phi
khong can thiét. Thé nhung d xic dinh 1am 4n 14u dai v6i nguodi Nhat thi
chung ta dau chi dam phan véi ho mdt lan. Viéc tim hiéu van hoa va van hoa
kinh doanh cua ho khong phai chi truéc mdi lan dam phan méi can thiét.
Chinh sy chi quan “nudc dén chian méi nhay” cua cac doanh nghiép 1a mot
nguyén nhan dan dén su bi dong, gip gap trong cong tac thu thap, nghién ctru
thong tin va cac cong tac chuan bi khac. Do vAy cac doanh nghiép can chu dong
hon nita trong viéc tim hiéu, nghién ctru va chudn bi cho cong tic dam phan.

3.3.2.2. Néng cao trinh d, phdm chdt ciia cdn bg dam phdn

Nhan té con ngudi duge coi 1a mdt ngudn luc quan trong. Pam phan 1a
mot hoat dong giao tiép ma con nguoi la chu thé. Chinh vi thé, phém chat,

ning lyc ciia nha dam phan tryc tiép anh huong dén két qua dam phan noi
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riéng va két qua kinh doanh néi chung. Thuyc té cho thiy nhiéu doanh nghiép
do khéng cht trong dén van dé nay nén di dé nhirng nguoi thiéu phidm chét,
nang lyc di dam phan véi ddi tic nude ngoai gay anh hudng xdu dén két qua
dam phan va uy tin cua doanh nghi€p. Vi du nhu truong hop can bd cua Viét
Nam guri gia trude cho ddi tac, dang ddm phan tu dung bo ra ngoai voi 1y do
14 “cho d& cang thang”. Nhitng hién tuong d6 1 rat kho chap nhan, nhét 1a khi
dam phan voi nhitng dbi tac k¥ tinh nhu ngudi Nhat. Cac doanh nghiép vé 1au
dai, phai dao tao cho minh mot doi ngii can b ddm phan c6 day du pham chat va
trinh d6 chuyén mon. Cu thé, mot sd tiéu chuan d6i vai can b dam phéan la:

- Vé phdam chat dao dirc:

+ Trung thuc: Thé hién su nhat quan giita néi va lam, khong dung cac
tht doan gian d6i dé muu loi cho ban than.

+ Ton trong ddi tac: Coi trong ddi tac va van hod cua ho, déng thot coi
trong chif tin trong giao tiép, quan hé kinh doanh.

+ C6 chi tién thu: Khong ngimg tu dudng, hoc tdp va nd luc vuon 1én.
Khong ngai kho, ngai khd va chip nhan nhitg kho khin do doi héi ctia cong tac.

+ Co trach nhiém: Phai gén trach nhi€ém ctia minh véi thanh cong, that
bai ctia mdi cudc dam phan dé ludn cb ging, nd luc vi két qua tot hon cho
toan cong ty.

- Vé néng lyc:

+ Hiéu biét vé thi truong: Bao gdm hiéu biét vé thi truong, vé ddi tac va
céc dbi thu canh tranh.

+ Hiéu biét vé nghiép vu: Hiéu biét tinh thong vé nghiép vu xuit nhap
khau, vé nganh hang, vé luat phap, vé giao dich thuong mai quéc té. ..

+ Hiéu biét vé& vin hoa, con ngudi dbi tac Nhat va co kha nang xtr 1y t6t
cac mbi quan hé kinh doanh.

+ Linh hoat, nhay bén va c¢6 dau 6c phan doan, khoén ngoan.

Ngoai ra, nha dam phan néu khong thé nghe noi thanh thao thi it nhat

cling can phai tim hiéu va c6 hiéu bi€t vé ngén ngir cua doi tac nudc ngoai.
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Céac doanh nghiép can thanh 1ap bo phan huin luyén, ddo tao cho nhan
vién minh vé ddm phan. Can bo dam phan phai dugc trang bi nhitng khoa dao
tao ngén hodc dai han, va chuong trinh dao tao nay nén dién ra lién tuc,
thudng xuy@n. Doanh nghiép ciing can t6 chirc cic hoi thio vé van dé dam
phan dé cac can bo dam phan ¢6 co hdi hoc hoi, trao ddi kinh nghi¢m. Bén
canh d6, dé dong vién tinh than va thuc ddy can bo dam phan, doanh nghiép
nén c6 ché do khen thuong dbi voi nhitng ca nhan xuat sic, hoan thanh tot
nhiém vu bang cac hinh thirc nhu tuyén duong, ting gidy khen, thudng tién. ..
Chinh nhiing hoat dong nay sé& tac dong tich cyc dén tam 1y lam viéc cua cac
nha dam phan, gitip ho khong ngiing vuon 1én hoan thién ban than, dong gép
tich cuc cho doanh nghiép.

3.3.2.3. Ting cwong cdc hoat dong tim hiéu thi trwong, fim hiéu déi tic

Trén thuc té, cac doanh nghi¢p Viét Nam chua té ra chu dong tim kiém
ban hang, phén nhiéu 1a ngé)i chd cac d6i tac Nhat tu tim dén ma chua cha
trong dén cong tac quang ba vé doanh nghiép thong qua hinh thirc tham gia
hdi cho, trién 1dm, xuc tién thuong mai ¢ nudc ban. Piéu nay khong nhiing
han ché co hoi tiép can véi cac ddi tac tiém nang ma con han ché co hoi cho
cac doanh nghiép co xat, tim hiéu vé d6i tac, thi truong dé bo sung nhiing
kién thtrc con thiéu. Nguyén nhan co ban cua hién twong nay la cac doanh
nghiép con mang tim 1y bi dong ciia thoi bao cip va con s¢ ton chi phi hodc
chua du kinh phi cho nhing hoat dong dy.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép Viét Nam roi vao tinh trang vira thira lai
vira thiéu thong tin. C6 hai mang théng tin ma doanh nghiép cua ta con lung
tang. Thir nhét 13 cac doanh nghiép khoé ma niam bat kip nhiing thay d6i cua
chinh sach Nha nuéc, nhat 1a chinh sach vé thué. Thar hai 1a thiéu nhiing
thong tin vé& chiéu sau thi trudng nude ngoai nhu cac thong tin vé hang rao
phi thué, tiéu chuan k¥ thuat, kiém dich, an toan thuc pham, dic biét 1a cac

thong tin vé vin hoa kinh doanh ctia d6i tic. Mot s6 doanh nghiép co diéu
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kién tiép can véi nhiéu ngudn thong tin khac nhau thi lai gip van dé vé xir Iy
va nhan dinh thong tin.

Céac doanh nghiép néu mudn mo rong va phat trién hoat dong kinh doanh
v6i d6i tac Nhat Ban can chu dong va tich cuc hon nita trong cong tic nay.
Van dé kinh phi va tiém lyc 1a rit quan trong nhung chung ta cn phai biét
dau tu dé thu duoc nhiing loi ich 16n hon. Cac doanh nghiép ciing c6 thé xin
su tro giup, hd tro cia cac co quan chitc nang lién quan, cc t6 chirc xuc tién
thuong mai trong va ngoai nudc.

Hién nay, v6i sy phat trién vuot bac cua cac phuong ti¢n thong tin, céac
doanh nghiép c6 nhiéu cach tiép can véi thong tin va véi ban hang, khong
nhat thiét 12 bao gio ciing phai gip truc tiép néu chua du didu kién va quy mod
giao dich khong 16n. Chi c6 cach tich cuc, nang dong va biét tan dung moi co
ho1, moi nguén thong tin thi cdc doanh nghiép mdi co thé ty minh vuot qua
nhitng kho khan do han ché vé mat tiém luc tai chinh.

3.3.2.4. Xdy dwng mét thwong hiéu vitng chic

Pay 13 mot trong nhitng vin dé birc xtc nhit cta cac doanh nghiép Viét
Nam. Khi xdm nhdp vao mot thi trudng nao d6 thi thuong hiéu 13 vin dé séng
con. Voi thi truong Nhat 13 mot thi trudng méi ddy tiém ning thi viéc xay
dung va bao v¢ thuong hiéu cang phai dugc coi trong. Hién nay, Viét Nam
dang xuat khau rat manh cic mat hang giay dép, quan 4o, thi cong my nghé,
thuy hdi san, hang nhya... nhung 90% van la hang gia cong va mang thuong
hiéu do ddi tac 4n dinh. Vi du nhu tai Nhat Ban, Trung Nguyén di phai
nhugng bd cho tdp doan Sanki dé ho dong ¥ tra lai quyén s& hitu nhin hiéu
cho Trung Nguyén, d6i lai ho dugc quyén khai thac doc quyén nhin hiéu
Trung Nguyén trén thi truong Nhat Ban trong vong 20 nam. V&1 nguoi ti€u
ding Nhat Ban, mot thuong hiéu virng chic ciing dong nghia vdi viée chat
luong co thé tin tuong va dugc ua chudng. Cac doanh nghié€p Viét Nam hién
van chua nhan thie day d vé tim quan trong ctia thuong hiéu din dén chim

tré trong viéc ding ky nhin hiéu hang ho4 trén thi truong nudc ngoai. Nhiing
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bai hoc kinh nghiém & cac thi truong My, Phap, Anh ciing cho thiy hau hét
cac doanh nghiép Viét Nam bi ddi tac ctia minh dang ky nhan hi¢u, sau do
thuong thao dé nhuong lai chinh nhan hiéu nay véi gia cao. Thong thuong
viéc ding ky mot nhin hiéu mat khoang 1.200-1.500 USD nhung viéc mua lai
thi mat khoang 10.000 dén 100.000 USD.

3.3.2.5. Xdy dung van hod kinh doanh cho riéng minh

Hién nay hau hét cac doanh nghiép Viét Nam van chua xay dung dugc
cho minh mdt triét 1y kinh doanh, van hoa kinh doanh riéng. Hi¢n tuong kinh
doanh thiéu vin hoa nhu l1am hang nhdi, hang gia, tron thué... van con pho
bién. Phan 1én cac doanh nghi¢p nudc ta thude loai doanh nghi¢p nhoé, cong
nghé lac hau, ning sut lao dong thap, gia thanh san pham cao, chit lugng va
kiéu dang chua dap Gmg duoc nhu cau da dang va bién dong cia thi truong.

Kinh doanh trén thi truong qudc t& v6i nhidu doi hoi khat khe va canh
tranh khdc liét, viéc khong c6 mot triét 1y kinh doanh ding dan s& khong thé
gitp doanh nghiép tru virng dugc. Ban dugc hang 1a mot chuyén nhung duoc
su tin nhiém lau dai ctia khach hang lai 1a mdt chuyén hoan toan khac. Pé dat
duoc diéu d6, doanh nghiép phai c6 mot triét 1y kinh doanh, mot chién luoc
kinh doanh dai han va dung dén. Tap doan Sumimoto ctia Nhat - mdt tap doan
16n véi rat nhidu chi nhanh & khip noi trén thé giéi ludn ludn khang dinh
rang: “Viéc ton tai tén cong ty Sumimoto gan 400 nim qua la mot bang ching
vitng chdc cho triét 1y kinh doanh ctia chung t6i. C6 thé néi mot cach tin
tudng rang ching t6i 1a nhirng ngudi tao ra thi trudng toan cau. Mudn cé vi tri
toan cau doi hoi phai c6 tim nhin toan cau va dai han, va trén co s do xay
dung mdi quan hé kinh doanh”.

Mudn tao 1ap, phat huy duogc céc triét 1y, van hoda kinh doanh tich cuc thi
doi ngli cac nha quéan ly doanh nghi€p phai nhan thuc dugc vai trd va y nghia
ctia nd d6i voi su phat trién bén ving ctia doanh nghiép. Theo xu thé phat
trién hién nay thi 161 kinh doanh chép giét, thiéu vin hoa s& khong thé ton tai

dugc. Doanh nghiép c6 thé dat dugc loi nhuan nhat thoi nhung khong thé phat
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trién 1au dai va bén virng. Triét 1y phat trién bén vimg 1a mot 161 Gmg xtr va
phuong thirc hoat dong ctia doanh nghiép bao gdm cac nguyén tic nhu:

- Coi con ngudi, ma truc tiép 1 can bo cong nhan vién ciia doanh nghiép
13 ngudn luc trung tdm va 13 trong tAm cua cac qua trinh dau tu phat trién. Do
viy, trong cong tac quan 1y doanh nghiép can phai tao ra mdi trudng va co hoi
thuan lgi cho cac c4 nhan phat huy nang luc, trinh 46 dé dong gép nhiéu nhat
cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

- Phat trién kinh doanh va nang cao lgi nhuan nhung khong dan dén tinh
trang 1am huy hoai méi trudng sinh thai, tai nguyén dat nude va nhiing loi ich
chung cua cong ddng, xa hoi. Song song véi viée phat trién kinh doanh, ning
cao loi nhuin doanh nghiép phai quan tim dén loi ich chung ctia x3 hoi va
g6p phan duy tri, bao vé nhiing loi ich d6.

X4y dyng vin hod kinh doanh riéng cho mdi doanh nghiép bao gdm cac
cong viéc nhu cai tién bo may quan 1y, doi méi cong nghé, ning cao chit
lwong san pham, xay dung moi truong van hoa doanh nghiép nhiam thac day
san xut, thic day tinh sang tao ctia ngudi lao dong. Pong thdi dé phat trién
ndi luc va nang cao loi thé canh tranh, doanh nghiép phai biét kinh doanh phu
hop voi ban sic van héa dan toc. Phat huy duogc ban sic van hoa dan toc s&
gitip cac nha kinh doanh tao ra cac cong nghé, cach thirc san xuit phu hop va
c6 hi€u qua cao. Vi du, tam ly ngudi nong dan Viét Nam la an chic mac bén,
nén nhitng san pham co dic tinh ndy thudng ban chay & thi truong nong thon
nhu d4 nhom Lién X6, xe Honda Cub 81 Nhat Ban.

Canh tranh trén thi trudng trong nudc va qubc té bang viéc nang cao chat
luong va ha gia thanh san phadm 13 con dudng di tit yéu cua doanh nghiép
Viét Nam. Trén co s¢ do, tao uy tin sdu rong cho hang hoa cua ching ta trén
thi trudng thé gidi. Hang hoa Viét Nam c6 chat lugng cao va co uy tin ddi véi
ngudi tiéu dung trén thé gidi 1a mot yéu t6 cua van hoa kinh doanh Viét Nam.

Ngoai ra, néu doanh nghiép biét phat huy nhan t6 vin hoa trong san xuat

thi ¢6 thé 1am gia ting gia tri trong san pham hang hoa va dich vy, chiang han
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nhu st dung céc hoa tiét, hoa van dan toc trong thiét ké céac san phém may
mic hay hinh v& ctia tranh Pong Ho trén 6 gdm su... thi san phim cua Viét
Nam s& mang gia tri vin hoa dan toc siu sic va do vy gid tri san pham ciing
dugc nang 1én. Mit khac, can khai thac, phat huy cac san pham dich vu d6
mot cach c6 van hoa. Tuong tu, khi lam an véi ddi tac Nhat Béan can nghién
ctru vin hoa, thi hiéu tiéu dung cua ho dé san xuit ra nhitng hang hoa dugc ho
chap nhan va yéu thich.

Pé xay dung van hoa kinh doanh cho riéng minh doi hoi doanh nghiép
phai c6 cai nhin dai han, chién lugc va mat rat nhiéu thoi gian, tién cla cling
nhu sy nd luc chung cia tit ca cic thanh vién.

3.3.2.6. Cha y thanh lgp hiép héi nganh hang phit hop

Cac doanh nghiép cung nganh ciling nén thanh 1ap céc hi€p hdi ctia nganh
d6, tao nén strc manh tong hop dé co thé hd trg nhau trong qua trinh Kinh
doanh. Khi gip cac van dé kho khin, nhiéu khi c4 nhan tirng doanh nghiép
khong thé giai quyét duoc, song néu nhu ¢6 mot t6 chirc, hiép hoi ding ra dai
dién tap hop sttc manh cia rat nhiéu doanh nghiép trong nganh thi s& khong
con 13 van dé qua kho dé co thé giai quyét. Hon nira, hiép hoi ndy s& dong vai
tro nhu la co quan dai dién cho chinh cac doanh nghiép d6 nén cac doanh
nghi¢p nay s€ tao dugc do tin cay cao hon vdi ddi tac Nhat Ban. Diéu nay rat
c6 y nghia khi dam phan giao dich véi cac doanh nghiép Nhat Ban vi nguoi
Nhat 1a nhitng nguoi rat coi trong cac mdi quan hé va ho thudng c6 xu hudng
thich giao dich véi cac doanh nghiép théng qua mot to chiic dang tin cdy nao do.

Vi mot tién dé viing chic va nhitng diéu kién thuan loi, quan hé thuong
mai Viét Nam - Nhat Ban ngdy cang c6 nhiéu trién vong va co hoi phat trién
manh m¢&. Tuy nhién, bén canh nhitng co hoi do, nhiéu khé khan va thach
thirc nghiém trong ciing xuat hién. Sy canh tranh gay gat trong tién trinh mo
ctra da khién cac doanh nghiép Viét Nam néi riéng va kinh té Viét Nam noi
chung boc 16 rat nhiéu yéu diém, ma mot trong nhitng nhugc diém d6 1a chua

quan tam dung muc dén van hod kinh doanh va chua c6 mdt nén tdng van hoa
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kinh doanh viing chic. P4 c¢6 kha nhiéu doanh nghiép Viét Nam tién hanh
dam phan thuong mai véi ddi tac Nhat Ban, nhung van hoa va van hoa kinh
doanh Nhat Ban thi lai chua thuc sy dugc cdc nha dam phan Viét Nam quan
tam tim hiéu trude khi ngdi vao ban dam phan, dan dén viéc khong thé khic
phuc cac rao can vé vin hoa va khong danh duoc thé chu dong dé ky két hop
doéng voi nhitng diéu khoan c6 loi vé phia minh. Bén canh d6, cac doanh
nghi¢p Viét Nam ciing chua xay dung dugc mdt nén vin hoa kinh doanh dic
trung dé c6 thé ty tin khang dinh minh va danh wu thé trudc cac doi tic Nhat
Ban. Van hoa kinh doanh 12 mét pham tru rdng l6n va phac tap, nén viéc
nang cao hiéu biét nham van dung hiéu qua vin hod kinh doanh trong dam
phan thuong mai qudc té va viéc xay dung phat trién van hoa kinh doanh cin
co sy dinh huong cua Nha nudc, sy tham gia cia cac vién nghién clru, cac
truong dai hoc va nhét 13 sy hudng tng cta cic doanh nghiép. Phai lam cho
van dé vé van hoa kinh doanh duoc danh gia dung muc va thuc sy phat huy
duoc hét vai trd cta nd. Co nhu vy mdi co thé thic day quan hé hop tac lau
dai trén co s& hiéu biét ton trong 1an nhau gitta Viét Nam voéi Nhat Ban noi
riéng va v6i cac nude trén thé gidi ndi chung, dong thoi co thé xay dung dugc
mot nén vin hoa kinh doanh Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan toc, 1am

nén tang cho sy phat trién bén vitng cta kinh té Viét Nam trong thoi gian tdi.
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KET LUAN

Vin hoa kinh doanh 1a mot khai niém da c6 tir lau trén thé gidi, song van
con 1a mot van dé kha moi va mo ¢ Viét Nam. Trong dam phan thuong mai
qudc té, vin hoa kinh doanh c6 thé xem 1a chia khod mo ra su thanh céng cho
cac doanh nghi¢p. Nhat Ban da tao dugc mot nén vin hoa kinh doanh dic
trung ctia minh va nhitng gi4 tri vin hod d6 di gbp phan giup ho tir mot nudc
Nhat nghéo tai nguyén, bi that tran, bi tan phad nang né trong chién tranh tré
thanh mot cudng quoc kinh té 1on khién ca thé gidi phai kinh ngac va than phuc.

V6i dé tai “Anh huong ciia van hoa kinh doanh Nhat Ban trong dam phan
thuong mai quéc té voi cac do6i tac Vit Nam”, bai khoa luan da di su nghién
ctru, phan tich, téng hop, ddi chiéu va da dat duge mot s két qua nhu sau:

Chuong I d dua ra dugc cai nhin tong quat va c6 hé théng vé vian hoa
kinh doanh va dam phan thuong mai quéc té, voi nhitng khai ni€m, dac diém,
cac nhan t6 cu thanh..., tir d6 chi rd vai trd va anh hudéng cta vin hoa kinh
doanh ddi v&i dam phan thuong mai qubc té. Pay 1a co sé 1y luan cho nhimng
tim hiéu va danh gia vé thuc trang ¢ nhirng phan sau.

Trong chuong II, dya trén nhitng hiéu biét vé dat nudc, vian hod va con
nguoi Nhat Ban, ngudi viét 3 nghién ctru chi tiét nhitg dic trung cia vin
hoa kinh doanh Nhat Ban, d(‘A)ng thoi so sanh véi mot sd nét van hoa kinh
doanh Viét Nam, cho thay vin ho4 kinh doanh anh huéng nhu thé nao dén
qua trinh dam phéan gitra cdc doanh nghi¢p Nhat Ban voi cdc doanh nghiép
Viét Nam, tur giai doan chuin bi, giai doan tiép xuc, thuong lugng dén giai
doan sau dam phan. Chuong nay cling rat ra dugc nhiing bai hoc kinh nghiém
cho cac doanh nghiép Viét Nam trong dam phan thuong mai qudc té vdi cac
doanh nghi¢p Nhat Ban.

Trong chuong III, trén co s¢ nhitng nghién ctru & chuong Il va danh gia
thuc trang quan hé kinh té ciing nhu thyc trang dam phan thuong mai Viét

Nam - Nhat Ban nhirng ndm gin day, ngudi viét da chi ra nhitng thuan loi va
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han ché trong viéc dam phan ky két hop ddng ctia cac doanh nghiép Viét Nam
voi cac doanh nghiép Nhat Ban, tir d6 dé& xuat hai nhom giai phap, bao gom
mdt nhom giai phap ddi voi Nha nude va mot nhom giai phap cho cac doanh
nghiép, nham khic phuc nhimng tré ngai vé vin hoa trong dam phan kinh
doanh véi cac ddi tac Nhat Ban, gop phan thiic ddy quan hé kinh té thuong
mai Viét - Nhat trén tinh than tin cdy va ton trong 13n nhau cing hop tac 1au dai.

Hiéu biét cang sau sic vé van hoa kinh doanh Nhat Ban, cic doanh
nghiép Viét Nam s& c6 cang nhiéu co hoi thanh céng trong dam phan thuong
mai v6i nguoi Nhat. Va ching ta ciing ¢6 quyén hy vong rang, trong tuong lai
khong xa, cic doanh nghiép Viét Nam s& xdy dung dugc nén vin hoa kinh
doanh ddc trung cua riéng minh, dé co thé tu tin khéng dinh minh trudc cac
dbi tac Nhat Ban va nang cao vi thé ctia minh trén truong qudc té.

V& co ban, khoa luin di dép tmg ding muc dich dé ra ban dau. Tuy
nhién do thoi gian tim hiéu va trinh do chuyén mon con han ché, nhirng thiéu
s6t 13 diéu kho tranh khoi. Vi vdy, em rat mong nhan duogc sy gitp d& va bd
sung tir phia thay c6 gitip em hoan thién bai viét cia minh.

Em xin chan thanh cam on!
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