CHUONG TRINH DAO TAO NHAN VIEN BAN HANG

1. Yéu cau dao tao

Cac chuong trinh d3o tao & mot td chirc sé& c6 muc tiéu ndi dung rat khac nhau va phu thuéc
vao chung huéng vao Iwc lwgng ban hang hién cé hoac nhan vién maéi dugc thué.

1.1 Lwe lwong ban hang hién co

N6i chung, cac chwong trinh dao tao ctia Cong ty c6 thé chia 1am hai loai: loai thir nhéat &
cac chuong trinh dwoc thiét k& chuén bi cho nhan vién ban hang chuyén sang vi tri khac &
td chirc nay. Loai thir hai c6 ndi dung dwa trén s biéu 16 ndng suat va hiéu qua cta mot
nhan vién ban hang tai thuc té. Muc tiéu cia méi phan dao tao ciia mét chwong trinh sé phu
thudc vao méi trwong thi tredrng, nhu cau dao tao cac nhan vién c6 kinh nghiém c6 thé giai
thich bang cac ly do sau:

e Cac ban hang c6 nhirng phwong phap kinh doanh méi ma chuang doi héi phwong phap
ban hang mai.

e Cac nhan vién ban hang da hoc nhirng théi quen xau, lam tat kj thuat ban hang nén
can duoc hai lai.

e Sw xubng cap cta nhan vién ban hang do nhirng voi va va vang vé & thij trudng.

e Céc hoat déng canh tranh méi tdng san xuat san pham, k¥ thuat ban hang hoac cac
phwong tién ban hang.

e Cac k¥ thuat méi gip cho nhan vién ban hang lam viéc nang suét hon, hiéu qua hon.

e Cong ty c6 san phdm mai, qua trinh cdng nghé méi rang ddi héi khach hang mai, thi
trwdng méi va cac phwong phap mai dé thuc hién.

Dao tao cac nhan vién cé kinh nghiém ciing dwa tryc tiép vao nhu cau vé ngwdi ban hang
va khéng can ngay loai nay cda Cong ty. Vi du, vai mét Iyc lwgng ban hang lau nam hon,
dao tao c6 thé can cac yéu td cla thwc hanh coéng viéc dé chac rang céng viéc ctia nhan Vién
ban hang dwoc théda man va chu chuyén céng viéc (lweng ngwdi nghi viéc) da gidm xudng.

1.2 Nhirng nhan vién ban hang méi

Nhirng nhan vién ban hang méi can duwoc dao tao theo cach ma Céng ty 1am kinh doanh
Cong ty muén cac nhan vién méi ctia minh bao trum céc vung, lién hé vai cac khach hang,
cw Xt dung muc trong cong viéc. Nhirng ngudi moi tuyen can dao tao ngay bdi vi Cong ty
cho rang ho can thich hop véi cac théi quen lam viéc. Néu nhan vién méi ngay tir dau dwoc
dao tao cu thé va day du chi thi ho c6 nhiéu co hdi hoan thanh céng viéc, do dé nhirng ddng
d6 la ma Coéng ty bd ra dé dao tao tranh bi bé phi.

Nhirng nhan vién ban hang méi can dwgc dao tao dé dap (ng hai yéu cau can ban: tang
cuwdng kién thire va kinh nghiém, va chuan bi tinh xa héi hoa.

1.3 Tang cwong kién thiec va kinh nghiém

Y&u ciu can ban clia dao tao cac nhan vién chwa cé kinh nghiém Ia day cho ho nhirng kj
nang cua cac nhan vién cé kinh nghiém va hiéu qua hon. Muc tiéu dac biét cé thé gom: day
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cho cac nhan vién méi nhan thire dwgce cac tinh hudng ban hang théng thwong va stv dung
cac phwong phap thich hop dé giai quyét ching.

1.4 Chuan bj tinh x& hoi héa

Yéu ciu tht hai ciia dao tao nhan vién mai 1a 1am hoda nhap dé dang tinh x& hoi héa ctia ho
vao cac phuong phap va van héa ctia Cong ty. Xa héi hoa la “mét qua trinh nh& dé né mot
cé thé tré nén thich hop véi cac gia tri, kha nang, cach cw x&r dwoc chap nhan va kién thic
chung cla xa hoi dé thira nhan moét vai tro té chirc va tham gia vao nhuw 1a thanh vién cta té
chlrc do”.

Muc tiéu cla xa hoi hoa gdm bwdc dau lam quen cla cac nhan vién méi véi cong viéc va
v&i méi trwdng lam viéc, chuan bi cac théng tin vé cong viéc dé kham pha bi quyét cong viéc
va khoéng han thé, chuan bi cac kinh nghiém cuda vi tri cGa cdng viéc, ma n6 sé anh huéng
dén thai do lam viéc cia ngwoi lam cong. Xa hdi hoa can mé td mot cach hién thuwe rang nhw
mot hang thiét 1ap sw diéu chinh gitra cac ngudn ctia minh va cac yéu cau véi nhu cau va ky
ndng ctia nhan vién mai va tang déng co bdi vi sw kh&i dau vao nhom lam viéc.

Nhw vay cac Cong ty, nguoi thiét lap thworng xuyén cac chuwong trinh dao tao chinh thire,
nhan thay tam quan trong lcﬂa viéc xa hoi héa c6 thé loai triv, co cAc nhan vién thda man, va
¢ hai mirc d6: mrc dd phoi hop va mirc dé nha quan tri ban hang.

Mirc d6 phdi hop. Mirc dd phdi hop can duwoc xét véi cau tric, lich st va nhiém vu. N6 can
cung cap mét hwéng dan tuyét voi vé truyén thdng cla Céng ty. Ngudi ban hang maéi ciing
can c6 cac chinh sach va cac qui dinh ctia Cong ty dwoc gidi thich k§ lwéng, vi thé khéng cé
sw khong hiéu biét nao & day. Vi du, cac chinh sach ndi qui phdi hop can dwoc xac dinh ré
rang d& cho nhan vién mai. Hon nira, k& hoach dén bu va strc khde nhw 1a nguyén tac l1am
viéc va nhirng doi héi an tdan can dwoc chi tiét hoa.

Trach nhiém cda nha quan tri ban hang. That la khé khan cho mét nguwdi lam cong méi, lam
quen v&i chuong trinh dao tao ngay, di chuyén dén mét ving dia ly méi, dwoc xép vao linh
vuc khéng quen biét. Mot nha quan tri can loai trir nhivng céi nay nhét 1a déi véi nhivng nhan
vién méi chwé cé kinh nghiém, chwa két hon, va hodc la nguwdi da mau. Déi véi ho, sw chuyén
tiép c6 thé kho khan hon vi ho c6 mét minh, khong cé mét hé thong xa hoi. Ngwoi quan tri
c6 thé lam dé dang qua trinh chuyén tlep “nay bang cach khuyén “pha bd” giai doan dbi voi
nhan vién va cung cap chd duwa chuyen tiép thwc té. Trong qua trinh nay nha quan trj c6 thé
cuing cb sw xac nhan ctia Cong ty vé vai tro cla ngwdi ban hang, uy tin va nhirng déng gop
dwoc mong doii.

2. Cac mau chwong trinh dao tao lwa chon

Dao tao lwc lwvong ban hang dwoc ap dung da dang rong rai ctia cac Coéng ty cho ca sy da
dang hon cla nhirtng ngu®i ban hang. Biém chung nhét cia sy da dang nay |a mot s diém
mang tinh théng thuong rang lam thuan tién cho sw hiéu biét qua trinh dao tao nhan vién
ban hang. Cac Cong ty va nganh cong nghiép thong qua kinh nghiém, da ap dung cac mau
dé dao tao nhitng nhan vién mai cua ho ma chung tdi wu nhéat déi véi tinh hubng cu thé cla
ho. Ba mau tbng quat dwoc ap dung nhirng diéu kién thi trwdng thinh hanh ma cac hang hay

gap.

2.1 Cach chim hoac néi
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(0] dang dao tao nay, nhan vién maoi lap tirc dwoc giao mot khu viee ban hang va n,ha‘quén
tri ban hang hoac ngudi dao tao ban hang thuce té la ngwdi chiu trach nhiém duy nhat ve dao
tao nhan vién nay.

M6t ngudi ban hang chinh clia mét tuyén thuc phdm déng goi dwoc quang céo nhiéu sé st
dung cach nay dé dao tao. Cac nhan vién ban hang, nguoi dwoc dw dinh theo d&i quan Iy
sé duoc thué sau mét qua trinh lya chon cang thang. Ho duoc giao cong viéc & mét viing
ban hang va c6 khoang 2 - 3 ngay dwgc nha quan tri ban hang cua ho dao tao. Sau sy dao
tao lam quen (gi&i thiéu) ho dwoc trao chia khda xe va mot danh sach khach hang va dwoc
b&o rdng nha quan tri sé di v&i ho trong mdt tuan, danh gia ho va sé quyét dinh céng viéc c6
hoan thanh khong. Khi nha quan tri danh gia ty 1& cac nhan vién méi “xuét sac” viéc tuyén va
lwa chon khat khe xuat hién dé loai bd nhirng ai khdng c6 kha ndng thwe hién cach dao tao
“chim hay ndi”.

2.2 Cac chwong trinh thiét ké

Céc cong ty thwong khéi diu véi nhirtng ngudi moi tuyen trong moét chuo’ng trinh dao tao
chinh thirc. trong chwong trinh nay ho nghién cuw ve tuyén san pham cla cong ty, cac ky
nang ban hang can thiét va cac théng tin khac vé khach hang dé phuc vu cé két qua trong
lan giao viéc dau tién theo vung cla ho.

Chim hoéc ndi Loaira
Mh&n vign Giao viéc khu vuc Th&m dinh Wan gilk
hén hang mdi s v&huan luyén > cong viéc
khéng chinh thic duc giao
Chung trinh thiét ké :
Loaira
Mh&n vién Chuong trinh Tham dinh Giao vigc khu vue
han hang méi > huan luyén |2 va huan luyén
chinh thic khdng chinh thic
Loaira Loaira
Téng hop T T
Nh&n vién Cho ra thuc té Thé&m dinh Huén luyén Tham Chuong trinh
han hang mdi > > dinh huan luyén

chinh thikc

So dé lya chon chuong trinh dao tao
2.3 Cac chwong trinh téng hop

M6t ngwdi ban han cda cac hinh thiee kinh doanh bat dau dao tao cac nhan vién méi bang
cach xép ho bén canh cac nhan vién cé trinh do va kinh nghiém. Ngwoi nhan vién méi dwoc
trd lwong va di cung véi hai hodc ba nhan vién cii khac nhau trong khodng mét tuan méi
ngudi. Cubi ky dao tao, nha quan tri ban hang phadng van véi ca nhan vién cé kinh nghiém
vé thai do va quan diém cla ngudi dwoc dao tao. Néu két luan rang nhan vién méi nay co
nang lwc, anh ta sé dwoc clr dén trung tam dao tao cla cdng ty d& dao tao chinh thirc cac
k§ nang ban han va kién thirc vé san pham.
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3. Thwc hién mét chwong trinh dao tao ban hang co6 hiéu qua

Tién trinh ctia mét chwong trinh d3o tao ban hang xay ra & bén trong va bén ngoai chién
lwoc phéi hop cia hang khi n6é ap dung vao tiép thi va ban cac san pham va dich vu cta
h&ng. Ngoai trir & cac hang nhé nhét, trach nhiém can ban dé thiét ké chwong trinh va nhiéu
th(r thach, nhung khéng phai tat ca viéc thi hanh né 1a vuot qua uy tin va trach nhiém caa
phan I&n cac nha quan tri ban hang (cap duwdi) co s&. Mdc du cac nha quan tri co s& ¢ thé
duoc yéu cau gop y vao thiét ké chwong trinh, phwong hwéng chién lwoc cha hang sé chi
dao thiét k&, viéc thi hanh va ddm bao cho mét chuong trinh dao tao ban hang c6 hiéu qua.

Theo yéu cau thuc hién c6 két qua mot chwong trinh cé hiéu qua, méi bwdc can hoan thanh
trong cach cla né va déi véi budce tiép theo né la budc khéi dau. Mac du khéng chi ra, & day
c6 nhiéu trwdng hop khi thong tin dwoc thye hién & mot budc cé thé doi hdi rang két qua &
mot budc trudc can thAm dinh lai. Phan con lai clia chwong nay sé giai thich cac thanh phan
clia qua trinh nay.

Chién lwi phéi hop

Bénh gid nhu ciu

l

Céac muc tigu clia
rhisnn trinh

3
Bénh gid ngudn

A4
MG dung chuong
trinh, Kién trac, Ky
nAnn

A
Thuc hién: Huan
luyén trén congy
vigc Huan luyén &
phéng hoc

Tw nohién  ctu

Y
’ . & X
Panh gia nguon

So db chwong trinh dao tao
3.1 Panh gia nhu cau

Dao tao bat dau tir phan tich tinh vi nhu cau, bao gdbm phdng van cac khach hang vé cac nhu
cau cua ho.

Danh gia nhu cau la mét qua trinh, trong dé mét td chirc chu y xac dinh ré ndi dung ctia cac
chwong trinh dao tao twong lai, néi dung dwoc chuyén mén héa nhuw thwdng 1€ véi thoi gian
can co kién thire va cac kj nang. Bang cach nay chuwong trinh dao tao dwoc td chirc va thiét
ké v&i muc dich giai quyét hodc ngan ngtra viéc thuc hién van dé ctiia mét ca nhan, Cong ty
hodc chirc ndng cla giai doan danh gia nhu cau nham xac dinh cac van dé doé dé chi ré hon
cac muc tiéu ctia chuong trinh va néi dung chi tiét cta né.
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Diéu do phu hop véi viéc danh gia nhu cau can dwoc can trong, tuy nhién, khi con nguoi
khdéng phai ltc nao cling cho théng tin chinh xac. Hon nira, mét vai van de co lién quan thw
yéu va c6 thé dwoc giai quyét dé dang hon & mirc d6 cap quan hoac vung.

banh gia nhu cau clia chwong trinh dao tao doi hdi xac dinh ré va dinh hwéng sw khac nhau
gitra mirc trinh d& ma anh (chi) ta can cé trong ngay dau lam viéc & khu ve. Vi du, cho rang
dich ctia mdt nhan vién ban hang thanh céng 1a cé kha néng xac dinh cac van dé cda hé
théng vi tinh cGa khach hang va dwa ching vao céc gidi phap cta phan cing va phan mén
tr tuyén san phdm clia hang cting nhw 1a ké hoach thiét ké va thuc hién chinh hé théng nay.
Nhirng nguoi dwoc tuyén dung khéng c6 cac ky nang va kién thirc d6 can dwoc cung cap
nhirng diéu nay trong chu’o’ng trinh dao tao. Cung cap mét trong cac ky nang nay nhw vay
tré thanh mét muc tiéu cia chwong trinh.

3.2 Cac muc tiéu cua chwong trinh

Mét trong cac muc tiéu quan trong nhat ctia cong ty la c6 nhirng nhan vién & hién trwong véi
hién trang t6t nhat ma ho cé thé lam dwoc. Yéu ciu téng quat nay co thé dwoc chuyén téi
cac muc tiéu rat d&c biét ctia chwong trinh phu thuéc vao két qua cua viéc danh gia cac nhu
cau. Trong 10 nam trwdc day ty 1& cac cong ty xac dinh hé théng cac muc tiéu dac biét ting
tr 64% Ién 90%. CAc cong ty thuwérng dwa ra cac muc tiéu trwérc mat nhw téng tinh san pham,
giam ty 1& ngudi thay thé va cai thién cac mbi lién hé véi khach hang.

3.3 Panh gia nguén

Phan danh gia nguon nhan thay rang cac Cong ty quyét dinh rang dao tao ban hang la can
thiet. D& c6 mot thoi quyét dinh nay déa dwoc thye hién, quyét dinh tiép theo, xem xet ai sé
tien hanh dao tao, dao tao & dau, dao tao trong bao lau va Cbéng ty cé du sirc cang dang
khong.

3.4 Ai sé tién hanh dao tao

M6t loat cac quyét dinh can dwa ra trong linh vuc nay.

Chuwong trinh sé dwoc tjén hanh bai cac nhan vién cua Cong ty hay bdi cac nha tw van thué
ngoai, hay c6 mét vai két hgp cta hai hinh thirc nay dé cé hiéu suat hon?

Néu da c6 ngwdi & cong ty, thi ca nhan vién cé trinh d6 chuy@n mén c& nao? Ho c6 kha
nang deé tien hanh dao tao khéng?

Néu chi co nha tw van thué ngoai hoac la két hop voi nhan vién clia cong ty thi céc tiéu
chuan nao dwoc ap dung dé Iya chon ho khdng? Ho cung cap nhirng sy dam bao va céac
dich vu tiép theo nao?

3.5 Noi dung chwong trinh

Ban luan:

e Toi nghe va toi nh¢
e Toi thay va téi biét
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e TOi lam va toi hiéu

MGt chuwong trinh dao tao ban hang cé thé dwoc thiét ké dé cai thién kién thirc va ky nang
cﬂa, mot nhan vién trong viéc ap dung kién thirc dé hoac & pham vi chung hoac & vai pham
vi rat chuyén mon.

3.6 Kién tharc

Di véi cac cong ty hoan tdan binh thwong khi trong chwong trinh dao tao ctia ho chira dung
mot s6 dang kién thirc hodc yéu t can ban. Khdi lwong kién thirc yéu cau cac nhan vién maoi
va c6 kinh nghiém c6 dwoc, sé phu thudc tat nhién, vao céng ty va trinh dd ky thuat ciia san
xuat. Mét nha chuy&n mén trong Iinh vwe quan tri ban hang cho rang 80% dao tao nhan vién
m&i nén ban luan dén céc kién thirc vé khach hang va vé khu vuc. Nguwdi hoe cé thé duwoc
cung cap céc tinh huéng, kién thirc co ban & nam linh vire: cdng ty, san pham, qua trinh ban
hang, khach hang va thi trwdng.

Kién thirc cong ty: Diéu nay co thé gébm lich sir cong ty, cac chinh sach hién hanh, cac thu
tuc hanh chinh, thu nhap, cac chwong trinh hanh déng, cac tiéu chuén phéap ly, tiéu thuy, thuc
tién, chinh sach khen thwéng, cac chi tiéu bao cao thworng xuyén. Phan Ién nhivng diéu nay
khi c6 thé can dwa ra trong mot ban viét.

3.7 Kién thirc san pham

Céac nhan vién méi can dwoc hoc can than that nhiéu néu dwoc vé cac san phdm va céac dich
vu ma ho sé ban va canh tranh. Piéu nay gém cac déc trwng ky thuat, cac tiéu chuan tién
hanh, cac yéu cau cta khach hang d&c biét, cac yéu diém va bat ky nhirng sai sét. Nhan
vién can biét cac wu diém va yéu diém cda san pham cla hang dbéi nghich tét nhéat 1a biét vé
san pham cta minh.

3.8 Qua trinh ban hang

Cac nhan vién ban hang méi thwong can dwoc dao tao trén nhirng can ban cta quéa trinh
ban hang: xac dinh twong lai, Ién ké hoach thyc hién, xac dinh phwong huéng va nhu cau,
cac ky thuat thwe hién, cac phan wng khi thwe hién, dong ctra, két thuc va danh gia.

Kién thirc khach hang. Bé& thanh céng cac nhan vién can hiéu twéng tan cac khach hang va
cac vién canh & khu vuc ctia ho. Cac nhu cau, nguén anh hudng cta canh tranh va cac wu
diém cha khach hang 1a mét linh vwc quan trong ma mét nhan vién méi can biét va can cé
kha nang dé& phdi hop dwa ching vao qua trinh ban hang.

3.9 Kién thtrc thij treeng
MGt nhan vién can biét va hiéu cai gi dang xay ra & thi truong, noi ma anh (chi) ta hoat déng.
DBiéu nay gom cac thdng tin nhw vé cac doi tha va cac hoat ddéng canh tranh cta ho, cac phat

trién vé cdng nghé va cac xu hwéng va cac diéu kién kinh té.

Cac chuwong trinh dao tao thwong danh mét lwc lvgng thoi gian dang ké dé dao tao cac kj
nang. Néu cac nhan vién ban hang dwoc lya chon véi trinh d6 kha nang twong xirng, thi sau
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do6 dao tao co thé tién hanh thuc hién chinh cac ki nang & ba linh vic: ki thuat ban hang,
quan tri thoi gian va khu viee, va giao tiép va Ién ké hoach.

3.10 Céac ky thuat ban hang

Mot sw ngd twdng la nhan vién ban hang dwoc sinh ra, chir khéng phai tao ra. Sy thuat la
cac nhan vién phai hoc cach ban cac san pham va dich vu ctia Cong ty mét cach hop ly. Cac
nhan vién cé kinh nghiém thuwdng can cac kj ndng ban hang dwoc an toan nhé dao tao chinh
theve tai ché.

Quan tri thoi gian va khu vire. Nhiéu khi cac viing ban hang giong nhw viéc kinh doanh nhé
v&i cac khach hang va cac nguon thudc quyen quan ly. Nhiéu nhan vién ban hang can biéet
rat nhieu ky thuat dac biét ma chang sé chirng té cac ky nang quan tri khu vire cia ho.

Giao tiép va lén ké hoach. Viéc thyc hién cia nhiéu nhan vién cé thé dwoc ting Ién, nén ho
phét trién cac ky nang doc, viét, noi, nghe va Ién ké hoach cta ho. Mét sé Cong ty khuyén
khich va thinh thoang tra lai tién cho cac nhan vién, nhitng ngudi dw dao tao dic biét nhw
khda Dale Carnegic.

3.11 Thuwec hién

DPao tao tai chd. Tdm muoi bay phan trdm cac hang dwoc khédo sat cho thiy da tién hanh
dao tao tai chd. Hinh thirc dao tao nay ciing dwoc goi 1a day theo kinh nghiém, dao tao tai
hién trwdng dao tao co6 ngwdi hwéng dan va dao tao gidi han. Hinh thire nay cé dac trung 1a
mot hwéng dan mét, hwéng dan méat ddi mat, thweng 1a nhan vién véi quan tri ban hang.
Y&u cau cda hinh thirc dao tao nay la cung cap viéc danh gia va s chinh xac véi muc tiéu
cai thién viéc thyc hanh cda nhan vién ban hang ngay.

Khéng may 1&, mét vai nhan thiec cho thay rang hinh thirc dao tao nay I1a mét qua trinh khéng
duoc td chire cé ké hoach nhung con hon nguwdi quan trj dap ng nhirng 1am |&n cGa nhan
vién ban hang. Cam giac nay la khéng chinh xac. That ra dao tao tai ché la mét chwong trinh
hwéng duwdng dwoc xay dwng va nha quan tri tién hanh dao tao. N6 can dwoc ca thé hoa
cho kha nang va trinh d& ctia méi nhan vién. M&c du biéu hién cda né 1a kéu goi ban mét
cach dac trwng, dao tao tai hién trwong cling cé thé gébm cé cac ky nang khac nhw quan tri
th&i gian va khu vire.

Dao tao tai phodng hoc ciing 1a mét hinh thire d3o tao duwoc biét dén. Dac biét do dua vao
nhém hon 1a ca nhan, tién hanh tai mo dia diém trung tam, dwoc dw kién thdi gian va 1én ké
hoach trwéc va st dung cac phu tro nghe nhin, cac chwong trinh hoc theo hé théng va danh
gia theo dé an.

Dao tao tai Iop hoc va cac phwong phap ap dung trong dé phu thuéc mét phén vao loai tai
liéu/ y kien/ ky nang dwoc trinh bay & Iop. Bai giang, tranh luan vé cac tinh hudng va dong
kich la cac phwong phap duwgc ap dung & dao tao tai lop va thwdng dwoc ap dung két hop
v&i nhau.

Bai glang bay la phwong phap c6 hiéu luc nhét cho viéc trinh bay kién thirc cac yeu t6 can
ban, st dung giao tiép so' dang moét chiéu. Phwong phap nay gébm théng tin vé lich st Cong
ty, co cau thi trwdng, cac chinh sach cta Coéng ty.v...v. Phuwong phap nay ciing dwoc st
dung dé dwa ra cac théng tin vé kién thirc va mau dé thao luan tinh hudng, déng kich va lam
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bai tap ky nang. Bai gidng cla hoc vién c6 thé dwgc tang cuong va clng cb nhe s dung
cac phu trg nghe nhin nhw phim, bang video, phim slides, va ban, biéu. Cac bang video va
dia video hién nay yéu cau rang nhiéu thong tin yeu td c&n ban c6 thé biéu hién vao trong
ba&ng va g&i dén cac nhan vién ban hang dé xem & nha ho ho&c tai co quan quan.

Théo luan tinh hudng. Nham thic day sw tham gia cGa hoc vién va xuét hién giao tiép hai
chiéu, thdo luan tinh hudng c6 thé dwoc &p dung. Cac hoc vién chuan bj tinh hudng va nguoi
dao tao chi dao cudc thda luan, lam moi ngudi tham gia tat yéu vao va tat ca cac diém quan
trong dwoc bai téi. Cac tinh hubng c6 thé dwoc si dung d& minh hoa cac chd dé quan trong
nhw: tinh hudng ban, cac van dé thdi gian va khu v, cac yéu cau san phadm va phan 16n 1a
cac van dé ban hang khac: khong may cé6 moét khuyét diém cta cac tinh hudng ban hang
chét lwong cao rang chira dwng dd sw thwc dé& néu thanh hién thuc.

3.12 Déng kich

Ky thuat nay dworc thiét ké dé thuwe hién chi dan chinh thirc nhe c6 mot dién dan va qua trinh
dé nhan vién ban hang dwa bai hoc vao thwe hanh. Nhiéu hang tin rang ky thuat déng kich
la mét cach dao tao rat ndng suat va mot sd hang khéng ap dung né vao chwong trinh dao
tao cla minh.

Dac biét, mot hoc vién ban hang, sau khi dwgc gidi thiéu cac ky nang ban hang thwc sw,
dwoc yéu ciu dong vai nhan vién ban hang hodc khach hang trong mét trwong hop ban
hang. Nguwoi hoc vién dong vai nhan vién ban hang cé kha nang thwc hién nhirng gi minh da
hoc. Nhan vién déng vai khach hang, bat ddu hiéu dwoc nhan thirc va cac phan &ng cla
ngwdi mua. “Ngudi mua” ¢é 18 cling l1a nha quan tri ban hang, nguoi dao tao hodc mot sb
ngudi dac biét dwgc dao tao cho vai nay. Viéc thi hanh cta cac hoc vién dwoc danh gia ngay
lap tire tiép sau phan dong vai.

3.13 Twnghién clu

Chuong trinh tw nghién ctru tap trung vao cac tai liéu hoc tap dwgc chuong trinh hdéa nhw
cac bang phim va video ciing nhw phan mém clia may vi tinh. Chang c6 thé dwoc st dung
dé cung cép cac chwong trinh dao tao hién tai hodc chang cé thé tré thanh mét thay thé dao
tao do nguwdi thyee hién. V&i cac chwong trinh ty nghién cliru, cac hoc vién nghién ctru tai liéu
tw minh va phat trién theo téc d6 cla ho.

3.14 Panh gia va két thac

Thuwce 1a khdng thwe té khi dwa cac hoc vién dén mét trung tAm dao tao cung cip cho ho mot
vai kién thtre, k§ nang va mot vai sy On tap va goi do la danh gia khi ban héi ho c6 thich hay
khong thich khoa hoc. Banh gia can phai bao quat hon thé nira. Cac Coéng ty cang ngay
cang tang yéu cau rang cac chucyng trinh dao tao ctia ho c6 kha nang nhan xét vé so lvgng
la ho cai thién kha nang thwc hién cua lwc lwong ban hang.

C6 ba yéu td can ban. Mét |a thiét 1ap mbi quan hé gitra muc tiéu chwong trinh va cac tiéu
chuan danh gia. Hai la xac dinh réa cac muc tiéu dwoc ap dung dé danh g|a nhw la ap dung
mot quy trinh danh gia. Ba la t& chirc sé x¥ ly nhw thé nao véi cac két qua cua cudc danh

gia.
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4. Nhirng wu diém va nhwoec diém cta mét chwong trinh dao tao

Nham thwc hién va bdo ddm mét chwong trinh dao tao thanh cong, nhirtng wu diém va nhuoc
diém trong cac chwong trinh dao tao cla Cong ty can phai dwoc xac dinh rd. Nhe viéc lam
nay ma moi nhwoc diém cé thé dwoc khac phuc va tranh, con nhivng wu diém dwoc dinh rd
va ap dung vao cac chuwong trinh twong lai.

4.1 Nhwoe diém

D6 1a mét sw that cha cudc sbng rang hiém cé chwong trinh dao tao nao lai dwoc thiét ké va
thwc hién mét cach hoan hao. Mac du c6 mdt s6 van dé ngoai sw diéu khién clia con ngudi,
mot sO khac c6 thé khac phuc dwgc néu biét dén chung. Cé ba nhém diém xac dinh dworc:

e Quén thiét 1ap cac muc tiéu dac biét, muc tiéu co ban, ma né lam cho khéng c6 kha
ndng danh gia chuong trinh va ngan can tién hanh cac chwong trinh trong twong lai.

e G théng diép cho cac nhan vién ban hang rang dao tao khéng quan trong. Cac nha
quan tri ludn néi véi cac nhan vién, dao tao la quan trong nhwng bang hanh déng thwe
té, ¢ thé cho thay nhan dinh ngwoc lai. Sw nhan gii khéng chd tam nay cé thé tranh
dwoc bang mét loat cac cach:

e Hen gap cta nha dao tao, nha quan tri cip trén hoac nhan vién, nhirtng ngudi khéng
thé thwe hién nd 1an niva tai co s&. Diéu nay ciing 4p dung cho cac nha dao tao khéng
chuyén.

e T chirc cac chuong trinh dao tao nhw la mét phan cua tuc 1& ban hang quéc gia ¢
lién hé v&i vong tron cac chwong trinh méi hodc cac sdn phdm méi.

e Tranh coi dao tao nhuw la mét trirng phat nhan vién ban hang, nhirng ngwdi khéng dat
chi tiéu hoac c6 nhixng van dé khac.

e Tién hanh mét chwong trinh dworc thiét ké nghéo nan cé dac trwng sau day:

e Khéng biét dén cac yéu ciu cla lwc lwong ban hang co s& va cac khach hang

e Ban t&i doc nhét chi tiéu dong co.

e B0 qua sw thtra nhan sy khac biét ca nhan trong cac nhan vién ban hang, dac biét
trong dao tao 6n tap cho cac nhan vién da co kinh nghiém.

e Cb géng tién hanh qua nhiéu viéc trong cing mét théi gian, do d6 khéng dat duoc két
gua gi do nhan vién bi qua tai.

e Khéng cung cép céac cau tric bd sung cho cac nha quan tri ban hang tiép theo & co
s6.

e Co cAc van dé dac biét vé chuong trinh, nhw ky thuat gidng khéng dung hoac thiéu
thich hop vé&i mét phan cta cac hoc vién.

4.2 Wu diém

DPé danh gia dung, cac wu diém clia mét chwong trinh dwoc khoanh lai trong méi lién quan
dén ca viéc tranh cac nhuwoc diém vira trinh bay. Bén canh dé, mét vai bwéc tich cuc cé thé
dwoc thi hanh. D6 13 thiét 1ap chinh sach ma viéc dao tao ban hang nhw mét phan luan phién
va quan trong trong cdng viéc ctia nhan vién va quan trj vién ban hang, ké hoach hoa va td
chtrc d& dao tao, nhan dang phu hop nhitng tap ky nao can biét dé thanh cdng (n6 bao gém
ca viéc xac dinh tai sao cac nhan vién thanh coéng cling nhw tai sao ho that bai), dwa ra cac
muc tiéu ré rang va danh gia chwong trinh trong cac khoang théi gian ctia cac muc tiéu do.
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