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LOI MO PAU

I. Ly do lwa chon dé tai

Cac doanh nghiép thudng quan niém ring, néu khong tranh thu 1am
nhiéu chuong trinh marketing nhim dén nhiéu dbi tuong khach hang khéc
nhau thi ho s& str dung khong hiéu qua ngin sach nay. Nhung thuc té thuong
dién ra theo hudng nguoc lai: doanh nghiép s& ton nhiéu chi phi nhung lgi
nhuan thu dugc khong cao, néu hudng dén mot nhém khach hang qua rong
lo6n. Mét khac, trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau nhu hién nay, thi
truong c6 hang trim d6i tha canh tranh. Cac doanh nghiép c6 tiém lyc manh
vé tai chinh, k¥ thuat cong nghé cing voi day du k§ ning ciing nhu kinh
nghiém canh tranh da chiém nhiing phan khtc thi trudng 16m, thudng bé qua
nhitng “ngach” thi truong nho bé do ky vong lgi nhuan khéng kha quan va dé
1a co hdi cho cac cong ty nhé len chan vao.

Nhiéu doanh nghiép nudc ngodi da “sbng so6t” va trd nén thinh vuong
ngay ca trong nhitng diéu kién canh tranh khéc liét nhit bang viéc khong
ngung nudi dudng thi truong “ngach” (niche) cung nhitng khach hang trung
thanh trong mot cong ddng “ngach” (niche community). O Viét Nam, viéc
van dung 1y thuyét thi trudng ngach vao kinh doanh hién dai ciing da duoc
chu y thuc hién. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép van chua thuc su thanh
cong trong viéc tim ra nhitng ngach nho cuia thi trudng, tao ra dugc su khac
biét trong canh tranh dé viéc kinh doanh dat hiéu qua tdt nhat.

Xuét phat tur 1y do trén ngudi viét lya chon “Vin dung ly thuyét thi
trwong Ngdch trong kinh doanh: kinh nghiém trén thé gidi va thie tién dp

dung tai Viét Nam” lam dé tai khoa luan tbt nghiép cta minh.



I1. Muc dich nghién ciru

Viéc nghién ctru dé tai nham muc dich:

+ Xay dung hé thong 1y thuyét vé thi trudng ngach trong kinh doanh.

+ Panh gia viéc ap dung hé thong 1y thuyét nay tai cac doanh nghiép
trén thé giGi va tai Viét Nam.

+ Pé xuét cac giai phap dé gitp cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
hiéu qua viéc khai thac thi truong ngach trong kinh doanh.
I11. P6i twong nghién ctru va pham vi nghién ciru
1. P6i twong nghién ciru

Dé tai nghién ciru nhitng van dé co ban vé 1y thuyét thi trudng ngach
va viéc ap dung 1y thuyét thi trudng ngach trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.
2. Pham vi nghién ciru
Pé tai tap trung nghién ctru viéc ap dung 1y thuyét thi trudng ngach

trong cac doanh nghiép, cu thé 1a mot s doanh nghiép Viét Nam, doanh
nghiép Hoa Ky, Han Quéc va Trung Qudc.
IV. Phuwong phap nghién ciru

Pé tai st dung cac phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich st
cua chu nghia Mac - Lénin, cung voi cdc phuong phdp khac nhu: phuong
phap thu thap thong tin, phan tich - tong hop, dién giai - quy nap, khoa hoc
thong ké, so sanh va ddi chiéu véi thuc tién.
V. B6 cuc ciia khoa ludn

Ngoai 161 mé dau, két luan va céc phu luc, khod luin duoc chia 1am 3 chuwong:

Chirong I: Ly thuyét vé thi trieong ngdch

Churong II: Thuc trang vin dung Iy thuyét thi truong ngdch trong Kinh
doanh trén thé gioi va tai Viéet Nam

Chwong III: Bai hoc kinh nghiém va mét so gidi phdp nham ndng cao

hiéu qua viéc khai thdac thi truvong ngach cua cdc doanh nghiép Viét Nam



CHUONG 1. LY THUYET THI TRUONG NGACH
I. Khai niém vé thi trwdng ngich
1. Dinh nghia

Philip Kortler, nha nghién ctru marketing ndi tiéng thé gioi, da dé cap
tdi khai niém “thi truong ngach” trong cudn Principles of Marketing ctia éng.
Theo Philip Kortler, néu cin cit vao vai tro ctia cac doanh nghiép trén thi
truong thi c6 thé phan thanh bén loai doanh nghiép: hing din dau (market
leader), héng thach thirc (market challenger), hang theo sau (market follower),
hang lap chd trong, dién khuyét (market nicher). Rat nhiéu nganh c6 mot cong
ty duoc thira nhan 1a cong ty dan dau thi truong. Cong ty nay cé thi phan 16n
nhit trén thi truong san pham lién quan. N6 thudng di trude cic cong ty khéac
trong viéc thay doi gia, dua ra san phdm maoi, phan chia pham vi va cudng d6
quang cdo. Hang thach thirc thuong 1a hang dung vi tri thir hai trén thi truong.
Hang thach thire thi trudng chi ¢ vi thé canh tranh xép sau hing dan dau, c6
kha ning canh tranh 16n va thudng xuyén gianh giat vi tri sé mot voi hing
dan dau thi trudng. Cac doanh nghiép theo sau thi truong (market follower)
thuong 13 cac hing khong c6 kha ning gianh giat vi tri thr nhat va thi hai.
Cac doanh nghiép di theo véi chién luoc bat chude hay cai tién san phim c6
thé dat murc sinh 101 cao khong kém hay tham chi con cao hon mirc sinh loi
clia nguoi dan dau, boi vi cac doanh nghiép khong phai ganh chiu mot chi phi
d6i méi ndo.

Vay, nhitng nguoi lap chd tréng, dién khuyét (market nicher) 13 ai? Hau
nhu trong moi nganh déu ¢ nhitng doanh nghiép chuyén mén héa vio nhing
phan thi truong ma ¢ d6 ho tranh duge sy dung cham voi cac doanh nghiép
16n. Nhitng doanh nghiép nay cb tim 14y mot hodic nhiéu chd an toan va co loi
trén thi truong, chiém nhiing chd tréng cua thi truong ma ho cé thé phuc vu

mot cach hi€u qua thong qua sy chuyén mon hoa. Nhirng mang thi truong nay



thudng duoc cac doanh nghiép 16n bo qua hoic khong quan tim dén. Nhirng
doanh nghiép khai thac cac khu vuc thi trudng nay phai ¢d gang hiéu rd nhu
cau ctia khach hang dé c6 thé phuc vu tot nhitng ngudi 6 nhu ciu trong cac
khoang tréng thi trudng d6. Ngudi lap chd trong thi truong thuong dat loi
nhuan cao trong khi ngudi ban dai tra dat duogc khoi lugng 16m. Philip Kortler
dung tir “market nicher” dé goi cic doanh nghiép nay.

Khi dich sang tiéng Viét, cac nha nghién ctru marketing cia Viét Nam
chua dé)ng nhét dugc cach dich vi vay tu “niche market” mang nhiéu nghia
khac nhau: “chd tréng thi truong”, “khe ho thi truong”, “thi truong hep”, “thi
truong an khuat” va “thi trudng ngach”... “Ngach” phan anh dung nhit ban
chat ctia “niche” trong “niche market”. Thir nhdt, “ngach” dién ta cai nho bé
ctia phan khuc thi trudng “niche”. Thit hai, “ngach” mang tinh dong cao, thé
hién sy chuyén dong cta thi truong. Cac ngach thudng dua tir con dudng nay
ra con dudng khac, tir vi tri nay ra vi tri khac. Thit ba, khong phai moi vat déu
c6 thé len vao nhitng ngich nho Ay ciing gibng nhu phan khic thi trudng
“piche” ma doanh nghiép d3 lya chon. N6 nho bé dén muc cac cong ty 16n rat
it hodc tham chi khong dé mit va quan tAm téi. Thit e, tir “ngach” con ham
chtra y nghia trong cudc séng ludn ton tai rat nhiéu ngach cho doanh nghiép.
Du canh tranh trén thi truong dang dién ra khdc liét, du hang hod c6 da dang
va phong phua vo cung thi van c¢6 nhitng 16 hong, nhitng ngach thi truong dé
doanh nghiép khai thac.

Trén co s d6, thi truong ngach c6 thé duoc dinh nghia nhu sau:

Thi trwong ngdch la nhitng khodng trong, khe ho trén thi trieong tai dé
xudt hién tdp hop nhu cau vé hang héa nao dé. Nhitng nhu cau ndy chuwa
duoc cac doanh nghiép phat hién hodac da dwoc phdt hién ra nhung chua

diege dép vmg hodc dap iing chwa day di ",

! Lé Ngoc Tong (1999), Vin dung thi trieong ngéch vao hoat dong kinh doanh hién dai, NXB Chinh tri Qudc
gia Ha Noi, Tr.62.



Trong cudc sdng hang ngay, co thé bit gip rat nhiu hinh anh lam ta
lién tuong dén khai niém nay. O bat ky khu rimg nao, nhitng cay cao, to déu
vuon lén cao don anh néng mat troi. Song con rat nhiéu loai thuc vt nho bé
khac nhu nhitng cay co khong thé vuon cao, khong duoc chiéu ning ma van
rat xanh tot do chung thich nghi dugc véi diéu kién 4m wdt va it 4nh ning.

Gan glii hon, trén nhirng ao, ho, sen, sung va mot sb cay ua nuoc da
gan nhu phu kin. Tuy nhién, nhitng thyc vat nho bé nhu béo hoa dau, béo tam
van c6 kha ning tim dugc chd ton tai trén mat nude. Tai nhitng chd nhé hep
cua mat nudc, noi sen va sung 1a nhirng cay c6 ban 14 to khong len vao dugc
thi béo chen vao d6. Chlng thich nghi va ton tai duoc thim chi 1a con manh
mé hon sen, sting. N6 len 161 dén moi ngdc ngach trén mit nudc, cir chd nao
ho ra 1a n6 ken day dac. Hinh anh niy c6 nét tuong dong véi khai niém thi
truong ngach trong hoat dong kinh doanh ngay nay. Nhirng khoang tréng trén
mit hd 13 nhitng ngach thi truong hay thi truong ngach con nhitng doanh
nghiép 14p chd tréng - nhu cach goi ctia Philip Kortler - chinh 13 nhitng canh
beo hoa dau trén mit ho.

2. Pdc diém ciia thi trwong ngdch

Trude hét, thi truong ngdch mang day di ddc diém cia thi truong
thong thuwong. Thi truong ngach 1a mot dang thi trudong duoc cac nha kinh
doanh phat hi€n va khai thac trong qud trinh lga chon thi truong. La thi
truong nén thi truong ngach ciing ton tai cac quan hé kinh té nhu quan hé trao
doi, quan hé cung cu va quan h¢ tién té.

Thi truong ngdch la mot loai thi truong canh tranh khong hoan hao,
tic 1a & mang thi trudong nay chua xuat hién hodc khong xuat hién sy canh
tranh hoan hao. Trong dinh nghia ctia kinh t& hoc vi mo, thi truong canh tranh
hoan hao 1a thi trudng ma tai d6 co6 rat nhidu doanh nghiép tham gia kinh
doanh, budn ban nhitng san phdm dong nhat va diéu kién gia nhap - rat lui thi

truong 13 dé dang. S6 luong doanh nghiép trén thi truong ngach khong 16m,



san pham phuc vu cho nhu ciu cia thi trudng nay 1a nhitng san pham c6 tinh
chat dic thu va do khong phai doanh nghiép nao ciing c¢6 du k¥ ning dé dap
mg nén diéu kién gia nhap - rat lui cua thi trudng ngach khong phai 1a don
gian. Do vay, thi truong ngéach 1a loai thi truong canh tranh khong hoan hao.

Cdc thanh vién ciia mot phan khiic thi trieong ngach c¢é nhitng nhu cau
twong tw va mang tinh ddc thi. Su khac nhau vé so thich, tdm 1y, Itra tudi. ..
tao nén nhiéu nhu cau khéac biét va khong mot san ph:flm nao cé thé déng thot
thoa mén tat ca nhitng nhu cau d6. Khai thic thi trudng ngach chinh 13 phat
hién ra nhitng nhu cau chua dugc dap ung, tap hop chung lai, xem xét diém
gidng nhau va tim san phim phu hop dap tng cac nhu ciu d6. Chinh vi vay,
thi truong ngach chinh 13 tip hop cac nhu cau gidng nhau va cc nhu ciu nay
khéc biét voi nhitng nhu cau ciia cac khach hang con lai trén thi truong.

Ouy mé cua thi truong ngdch phdi di Ién dé tao ra doanh thu va lgi
nhudn. Thi truong ngach dung nhu tén goi cia nd la nhirng mang thi truong
nho hep, chinh vi thé luong cau trén thi trudng nay twong ddi nho bé. Song
lwong ciu nay phai du 16n dé gitp cho cic doanh nghiép hoat dong trén mang
thi truong nay dat duoc lgi nhuan tuong ddi. Tham chi, doanh nghi¢p co thé
dat dugc loi nhuan si€u ngach trén thi trudong nay do ap luc canh tranh khong
manh mé va luong cau thuong 16n hon cung, diéu nay thuong ding véi cac
doanh nghiép di trudc don dau, sém phat hién ra nhirng nhu cau tiém an trén
thi truong. Néu quy mé ctia phan khic thi truong qua nho, doanh nghiép chi
mét thoi gian va tién bac v6 ich khi thuc hién cac hoat dong marketing nhim
dén cac khach hang trong phan khuc nay.

Doanh nghiép trén thi trieong ngdch thuong sir dung chién hroc canh
tranh tdp trung dia trén chi phi thap hoic chién lwoc canh tranh tdp trung
dua trén khdc biét héa. Doanh nghiép theo dudi chién lugc chi phi thip giam
chi phi bang viéc trong mot mang thi truong nho hep va cu thé, co chi phi

thap hon chi phi cta nguoi din dau vé chi phi trong toan nganh. Cong ty theo


http://www.saga.vn/dictview.aspx?id=5251
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dudi chién lugc chi phi thip thuong khong tp trung vao khac biét hoa san
phim ma ding lai & mc thap, chip nhan dugc & muc chi phi thap. Trong khi
d6, doanh nghiép theo dudi chién lugc tap trung dua trén khac bi¢t hoa co thé
su dung bat ky hinh thirc khac biét nao ma nguoi thuc hién chién lugc khéc
biét hoa trén thi truong lon st dung: dac tinh san phém, nhitng cai tién san
pham, chit luong san pham, dap ng nhanh yéu cau cta khach hang hay bat
ky tiéu chuan nao khac. Doanh nghiép theo dudi chién luoc tap trung dua trén
su khac biét hoa tao ra cho san phém cua minh sy ddc nhat, khac biét ma
khach hang danh gia cao va sin sang tra gia thém cho su khéac biét do. San
phém cang doc dao, khac biét so voi ddi thu canh tranh, nguy co bi canh tranh
cang thap, kha ning thu hit khach hang cang 16n. Piém khac nhau giita chién
luge tap trung dua trén khac biét hda voi chién lugc khac biét hoa chi la
doanh nghiép thuc hi¢n chién luoc tap trung dua trén khéac biét hoa nham vao
mot hodc mét sb it phan doan thi truong thay vi tt ca cac phan mang thi
truong. Viéc xdy dung va phat trién ning lyc phan biét nham tao ra loi thé
khac biét hoa thuong rat ton kém. Vi thé, cong ty theo dudi chién lugc tap
trung trén co sé khac biét hoa thudng cé chi phi san xuat cao.
3. Bdn chit ciia viéc lwa chon thi trwong ngdch

Thi trudng ngach duoc hinh thanh tir nhitng nhu cau cua nhom khéach
hang trén thi truong d6. Can ¢t vao cac nhu cau cua khach hang thi thi truong
ngach duogc hinh thanh theo hai truong hop sau:
3.1 Nhu cau méi xudt hién

Nhu ciu vé hang héa va dich vu cta nguoi tiéu dung bién doi rat
nhanh. Nhiéu khi, luong cau vé mét hang hoa hoac dich vu xuat hién cung vdi
nhu cdu va sttc mua vé hang héa d6 ma doanh nghiép chua kip phat hién. Pay
chinh 1a cac ngach thi trudng ma doanh nghiép c6 thé khai thac dugc. Viéc
phat hién ra cac khoang trong nay doi hoi tinh nhay bén va sang tao ctia doanh

nghi¢p. Mot trong nhitng phuong phap c6 hiéu qua 1a viéc tim nhirng san



phém dich vu ¢6 nhu cau cao tai nudc ngoai da va dang thinh hanh tai nude
ngoai nhung con mdi mé véi thi truong trong nude. Viée phat hién dugc
nhom nhu cdu méi vé mot hang héa nao d6 sé& giup doanh nghiép di trude mot
budc so voi cac ddi thii canh tranh trong viéc gianh loi nhuan cao ciing nhu
thi phan 16n. Vi du nhu, diu nhimg nim 90, nhu cau bép ga mdi xuit hién.
Nhitng nha kinh doanh nhanh nhay da nim bat duoc nhu ciu ndy, tim cach
dap Gmg bang viéc nhap khau hoic san xuit bép ga va di gianh dugc ngudn
lo1 nhuén tuong ddi 1on.

Tuy nhién, thi truong ngach hinh thanh theo loai nay thuong khong ton
tai 1au. Khi nhu cau méi xuét hién lan toa thanh nhu cau phé bién, cac dbi thu
canh tranh khac nhan théy co hoi lam an cua thi truong va tham gia vao thi thi
truong ngach sé€ trd thanh thi trudng canh tranh hoan hao hay thi truong canh
tranh doc quyén. Khi ay, thi trudng ngach s& khong con 13 thi trudng ngach
ma bién thanh dang thi trudng khac.

3.2 Nhu cdu nho bé khac biét

Pay 14 nhu cau ctia mot lugng nho khach hang vé mot hang hoa nao do.
Khac v6i loai nhu cau trén, nhirng nhu ciu nay da hinh thanh tir 1au trén thi
truong, dd dugce cic doanh nghiép phat hién nhung khéng mubn dau tu. Nhu
cau ndy thuong khong lan toa va phat trién ma chi giéi han tai mot sé nhom
khach hang nhat dinh. Vi thé, thi trudng ngach hinh thanh tir nhém nhu cau
nay mai 1a thi truong ngach theo dung nghia ctia nd.

Do nhu cau dic biét ma lurong cau lai khong cao nén hau nhu cac coéng
ty 16n khong mudn dau tu. Pay sé& 14 co hoi cho cac doanh nghiép nho lam an
theo kiéu “méo nho bat chudt con”. Pdi véi thi trudng ngach hinh thanh tir
dang nhu cu ndy, sy sang tao va tdo bao trong kinh doanh 14 cac yéu t6 cin
thiét. Pong thoi, cac doanh nghiép mubn xadm nhap vao cac mang thi truong
nay phai c6 k¥ ning cong nghé va ky thuat twong dbi nhung yéu cau vé von

khéng cao do quy mé san xudt nho.



Nhitng nhu ciu dang nay thuong co6 thé ton tai lau dai hodc khong. Néu
nhu ciu thay ddi theo hudng ting 1én, doanh nghiép nio dang chiém linh thi
truomg co thé thu duoc loi nhuan siéu ngach va dé dang trd thanh nha din dao
trén mang thi trudng nay. Néu nhu cau thay d6i theo hudng di xudng thi diéu
kién rut lui ddi v6i doanh nghi¢p cling don gidn hon, sy thi¢t hai khong to 16n
do quy mo thi trudng va quy md san xuat khong 16n.

Nhitng loai hinh kinh doanh tir nhitng nhu cau dic biét nay rat da dang.
Trong khi nhiing ké khong 16 Internet nhu Amazon.com tham chi van chua
tao ra duoc mot lgi nhuan chic chin thi Steve Warrington dang c6 thu nhap
sau con s6 chi qua viéc ban da diéu chau Phi cing v6i cc san pham 1am tur
chtng nhu thit, 16ng, 4o da, video, vo tring da diéu va san phim cham soc da
chiét xuit tr m& da diéu - tryc tuyén qua trang web Ostrichesonline.com.
Ngoai ra, khi vao trang web nay ngudi ta c6 thé biét moi diéu vé da diéu - céc
su kién vé da diéu, cac birc hinh chup da diéu, cac chi sb chin nuoi da diéu,
mot co s& dir li€u khéng 16 vé& da diéu va chi sd tham chiéu. Khoi dau tir sd
khong trén trang web vao nim 1996, Ostrichesonline.com hién nay liy lam
kiéu hinh rang minh d3 goi thu dén 43.000 nguoi ding ky st dung va ban
20.000 san pham da diéu chau Phi d¢én hon 25.000 khach hang tai hon 125
qudc gia trén thé giGi®.

Hay & Thai Lan, c6 ngudi khi nghe tin rang dan nghién ciu ca thir ding
gian 1am mdi cdu thay c6 nhidu vu diém hon han cac loai mdi cau khéc, lién
nay ra y tuong nudi gian dem sdy kho rdi ban cho dan cau ca lam mdi. Ong
con phat trién thém mat hang mdi 13 nudi nhitng con gian rat to dé ban cho
nhitng ngudi thich trd dua gian. Thu nhdp ting thang cua ong 1én dén 600
USD mot thang. Nhitng nhu ciu dic biét nhu vy 1a co s& cho viée hinh thanh
cac khu vuc thi truong ngach va la co hdi cho cac doanh nghiép thu duogc loi

nhuan cao tir hoat dong kinh doanh ctia minh.

2 Philip Kotler & Gary Armstrong (2001), Principles of marketing (2rd Edition), Prentice Hall, Tr.267.



4. Lgiich cua thi truong ngach
4.1 Voi doanh nghiép

Viéc van dung 1y thuyét thi truong ngach gitip doanh nghiép c6 thé 6
chire cac hoat dong marketing huwdng dén cdc khdich hang trong thi treong
ngdach mét cach hiéu qud. Moi san pham/dich vu mdi, khi thAim nhéap thi
truong rat can c6 nhiing chuong trinh marketing rong réi trén bao chi va cac
phuong tién thong tin dai chung dé ngudi tiéu dung nhan biét vé su ton tai cia
ching. Tuy nhién, dé mot chuong trinh marketing thuc su hiéu qua, thong
diép va hinh anh ma doanh nghiép dua ra phai danh trang vao tam ly khach
hang, gdy an tuong va ghi diu 4n sdu dam trong tAm tri cua ho nhung ddng
thoi phai tiét kiém t6i da chi phi. Chinh vi vay, voi lugng cau nho trong phan
khuac thi trudong ngach, viéc tiép can khach hang s€ khong qua kho khan,
nguoi 1am marketing hiéu va nim rd nhu ciu cling nhu mong mudn thuc sy
cua nguoi ti€u dung, tir d6, hoat dong marketing sé hiéu qua hon. Vi du nhu,
néu mudn marketing cho mot san pham pht hop voi mot ving dia 1y hay mét
cong ddng nao d6, doanh nghiép co thé quang céo thong qua radio cia dia
phuong. NO s€ khong c¢6 dugc d6 phu song cao nhu cac chuong trinh cua
Trung Uong. Tuy nhién, viéc do6 sé& tiét kiém duoc dang ké cho ngan sach
marketing. Pong thoi, viéc tiép can gin hon voi nguoi tiéu dung cho phép
doanh nghiép quang c4o vé6i tan s6 nhiéu hon va st dung nhiéu phuong tién
truyén thong tich hop hon.

Doanh nghiép sé han ché duwoc sw canh tranh khoc liét do chua co ddi
tht canh tranh nao nhdm dén cic khach hang trong phan khiic hep hoic tiép
can d6i tuong nay chua tot. Trong diéu kién kinh doanh hién nay véi nhu cau
vé hang héa/dich vu luén luén bién doi, khong thé ton tai su "bao san", doc
quyén cia bat ky cong ty, tap doan nao, tham chi du 16n va da dang dén dau.
Canh tranh dién ra rit khoc liét. Tuy nhién, van tdn tai rat nhiéu ngach thi

truong ma & do6 chua co6 sy canh tranh hay canh tranh chua déng ké. Cac
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doanh nghiép nho c6 thé khai thac nhitng phan khiic nhé hep nay dé tranh d6i
dau voi nhitng doanh nghiép 16n. Bén canh d6, cac doanh nghiép 16n khi gap
kho khin trén thi truong truyén théng ctia minh do sy canh tranh cta cac ddi
thit m&i ¢6 tiém lyc manh hon c6 thé tim dén cac ngach thi trudng mai.

Doanh nghiép khai théc thi truong ngdch phan vmg nhanh véi thay déi
trong nhu cau ciia khdch hang, tir 46 dé& dang tao dung long trung thanh cia
khach hang voi thuong hiéu. Viéc khai thac thi truong ngach lam cho doanh
nghiép rit gan v6i khach hang, nim bat nhu cau cua khach hang va phan tng
nhanh véi su thay doi nhitng nhu cau d6. Bang viéc phan ng nhanh d6i véi
nhu cau ctia khach hang, cac doanh nghiép nay c6 thé dé dang tao uy tin ddi
v6i khach hang va xay dung long trung thanh ctia ho d6i v6i thuong hiéu. Su
trung thanh v&i thuong hiéu s& 1a mot thir thach khé khin ddi voi cac doi thu
canh tranh, giip doanh nghi¢p khai thac thi truong ngach cé kha nang gianh
duoc thi truong ctia chinh minh.

Ngoai ra, thi truong ngach dac biét phu hop voi doanh nghiép nho va
vera Vi nhiing 1i do sau:

Thir nhat, khai thac cac ngach thi truong khong doi héi quy mé von 16n.
Nguyén nhan 13 do lugng cau trén doan thi trudng nay 1 nho bé va khac biét
nén quy md san xuét ciing nhu chi phi dau tu cho co s¢ ha ting ciing khong
doi hoi cao. Piéu nay rat thuan loi cho cac doanh nghiép nho véi kha niang tai
chinh han ché manh dan dau tu dé nhanh chong chiém ngach thi trudng.

Thur hai, b may hanh chinh va nhan sy cta cdc doanh nghié€p trén thi
truong ngach khéng doi hoi cong kénh nhu cac doanh nghiép 16n. Do do,
doanh nghiép tiét kiém dugc ngudn chi phi dé nang cao chit lugng san phim
dap tng nhu cu cta khach hang va chong lai sy canh tranh cua cac d6i thu
bén ngoai. Chi phi danh cho viéc quan ly nhan su cling dugc giam bot.

Thir ba, cic doanh nghiép nhé va vira dé dang thich ing voi nhitng thay

d6i vé khoa hoc cong nghé hon cac doanh nghiép 16n. Boi vi dau tu vao khoa
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hoc cong nghé ctia cac doanh nghiép nay khong cao, xuat phat tir viéc cac
doanh nghiép it khi phai bo chi phi nghién ctru va phat trién. Khi nhu cau trén
thi trudng thay d6i, cac doanh nghiép nho va vira dé dang thay doi cac thiét bi
may moc hon cac doanh nghiép c6 quy mé 16n. Nho vay, ho tiép can véi cong
nghé méi dé dang hon cic doanh nghiép 16n.

Sau cung, khai thac thi truong ngach giup cac doanh nghiép nhoé va vira
két hop dugc cong nghé hién dai voi lao dong thu cong mot cach ¢ hi¢u qua.
Su két hop giita cong nghé hién dai v6i tay nghé thanh thao ctia doanh nghiép
nhd va vira rat phu hop vdi viéc khai thac cac ngéach thi truong dac biét la
trong cac quan hé truyén théng, trong khai thac lgi thé vé mit dja 1y...

4.2 Voi nguoi tiéu dung

Ly thuyét thi truong ngach khong chi dem lai loi ich cho cic doanh
nghiép ma nhitng nguwoi tiéu dimg ciing dwoc théa man téi da nhu cau cia
minh, ddc bi€t 1a nhom ngudi ti€u dung ¢é nhu cau khac biét va nhé bé. Khi cac
doanh nghiép khai thac thi trudng ngach thi chung loai, miu ma san pham ciing
tr& nén da dang hon, thoa min nhitng nhu ciu khac nhau cua ngudi tiéu dung.

Nguoi tiéu ding mua hang véi mike gid hop Iy hon. San pham da dang,
nhiéu doanh nghiép lai khai thac thi truong ngach nho chién luoc tap trung
dua trén chi phi thap nén san pham dén tay ngudi tiéu dung voi mie gia canh
tranh hon.

Bén canh do, nguoi tiéu dung sé dwoc huong nhirng dich vu di kem san
phdam véi chdt hwong tot hon. Do doanh nghiép khai thac thi trudng ngach
thudng chi tip trung thoa man nhu cau cua mdt nhom ddi twong khach hang
dic biét nén s& cd du ngudn lyc vé tai chinh va nhan luc dé phuc vu khach
hang, vi du nhu tiép thi, tu van, dich vu sau ban hang...

5. Nhitng riii ro doi véi doanh nghiép khi khai thdc thi truong ngdch
Bén canh tinh vu viét ctia minh, 1y thuyét thi truong ngach con cdé mot

s0 nhugce diém ma doanh nghi¢p khi van dung can phai tinh tdo xem xét.
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Nhuege diém dau tién la doanh nghiép khai thic thi trieong ngdch khé
c6 thé giam chi phi mét ciach manh mé. Luong cau nho c6 thé khién cho
doanh nghiép khong phai dau tu 16n nhung dé cit giam chi phi lai rat khé. Vi
vay, doanh nghiép lua chon thi trudng ngach khdng nén theo dudi chién luoc
hi€u qua kinh té (hi€u qua chi phi) nho quy mo.

M6t nhwoe diém khdc la khach hang cia thi truong ngdch cé thé dé
dang thay déi sé thich hodc nhu cdu cia ho. Nhu cu ctia khach hang ludn
khong ngirng bién d6i va dién ra rat nhanh chong. Trong khi d6, doanh nghiép
theo duoi 1y thuyét thi truong ngach rat kho thay doi thi truong mot cach dé
dang. Piéu nay c6 thé gy nén mot van dé nghiém trong: san phim ctia doanh
nghiép s& tr& nén 18i thoi va khong con thoa min duge nhu cau cua ngudi tidu
dung. Pac biét, vdi cac doanh nghiép chi tap trung vao mdt ngach thi truong
duy nhat, néu khong nhanh chéng tim ra san phim mdi thay thé, ho s& khdng
thé tiép tuc hoat dong kinh doanh.

San pham con méi véi khdach hang nén trong thoi gian dau c6 thé chira
dat dwoc hiéu qua cao, néu doanh nghiép khong biét cach khai thac thi thi
triomg ngdch sé that bai. Thi truong ngach von xuat phat tir nhitng nhu ciu
nho bé va rit khac biét nén khi bat diu tham nhép thi trudng, doanh nghiép cd
nhiéu kha ning thanh cong nhung ciing khong it nhitng nguy co that bai, mic
du ¢ day it ddi thi canh tranh. Do d6, mot chinh sach gia ca va chinh sach san
pham ning dong c6 thé gitp doanh nghiép khic phuc duoc nhimng rui ro va
nhanh chong khai thac nhiing co may trén thi truong.

Cubi cung, luon ton tai moi de doa do nhitng doi thii canh tranh khdc &
thi truong 1om dé y dén thi trieong ngdch, dic biét khi doanh nghiép khai thac
thi trudng ngach thu dugce nhiéu thanh cong. Cac doanh nghiép khac khi nhan
thdy nhirng co hoi kinh doanh cua thi trudng ngach ciing s& tham gia vao lam
cho hoat dong cua doanh nghiép gap nhiéu kho khian. Néu cac ddi thu canh

tranh mé&i ¢ tiém lyc manh hon, trong nhiéu trudong hop, cac doanh nghiép
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khai thac thi truong ngach phai roi bd thi truong ma chinh ho da day cong
ma&i phat hién ra.
I1. Quy trinh xay dung thi trwong ngach

Thi truong ngach von 12 mét loai thi truong nén nhitng budc thuc hién
xay dung va khai thac n6 cling c6 cai chung cho moi loai thi truong va cling
c6 nhitng dic thu riéng ctia nd. Trén co s& nhitng cai riéng va cai chung iy, ¢6
thé tom tat mot s6 bude chinh trong xay dung thi truong ngach.
1. Nghién cwu thi truong

Truéc khi quyét dinh dau tu vao nghién ciru thi truong mot cach
chuyén nghiép, doanh nghiép nén danh thoi gian dé thu thap cac thong tin co
san dugc cung cap mién phi trén mang Internet. Cac trang web cua cac bo,
nganh hodc co quan chinh phu, cac hi€p hdéi doanh nghi¢p hoac cac td chirc
phi chinh phil thudng c6 rat nhiéu thong tin va rat dé dang tiép can. Bén canh
d6 ciing c6 thé nghién ctru thi trudng bang cac phuong phap riéng nhu tién
hanh nhitng cudc khao sat, str dung bang cdu hoi hodc nhitng budi phong van
ngan... Viéc ndy sé& gitip doanh nghiép hiéu biét chi tiét vé linh vuc riéng biét
ctia thi trudng ma doanh nghiép mudn tham gia vao.

Sau khi dd c6 du tai liéu, doanh nghiép bat dau tién hanh phan tich
nhitng thong tin da thu thap dugc dua theo nhiing nd1 dung sau:
1.1 Phan tich nguoi tiéu dung

Phan tich nguoi tiéu dung 1a mdt trong nhiing vi€c lam quan trong cua
viéc nghién cuu thi truong trong khai thac thi truong ngach. Thi truong ngach
hinh thanh tir nhu cau c6 sin ctia con nguoi nhung chua duge cac doanh
nghiép phat hién hodc da phat hién ra nhung khong muén dau tu. Duya trén
nhitng phan tich vé nhu cau cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép tim ra san
pham dé thoa man nhirg nhu cau chua duoc thoa min. Mit khac, khi doanh
nghiép da tim ra duoc san phdm thoa man nhu ciu ctia ngudi tiéu dung khong

c6 nghia 1a doanh nghiép s& ban hét dugc san phdm. Quyét dinh tiéu dung cua
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khach hang phu thudc vao nhiéu yéu té: thu nhap, tdm 1y, gidi tinh, d6 tudi, s&
thich... Chinh vi vy, doanh nghiép can nim bat duoc dic diém dan sd, tam
ly, mirc thu nhdp trung binh, xu hudng tiéu ding va nhu cau cua khach
hang... dé qua d6 c6 thé tung san pham méi hodc cai tién san pham hién hitu
nham dap tng t6t nhat nhu ciu cia thi truong.

Mot vi du minh hoa cho viéc phan tich khach hang trong nghién ctru thi
truong 14 cira hang ban do luu niém cho sinh vién. Tir cac ngudn thong tin
khac nhau, ho biét rang sinh vién vén c6 it tién lai rat nhay cam véi gia ca
nhung thich y nghia sang tao ctia qua ting va thudng mua nhiéu qua hon
trong nhiing dip dac biét. Do d6, ho tap trung vao thiét ké, ban nhitng qua
tang dung cic nguyén lidu ré tién, ton it thoi gian nhung ludén cé nhiing ¥
nghia doc d4o voi ngudi nhan qua va tip trung vao nhitng ngay 1& cua sinh
vién nhu 8/3, ngay Nha gido, 1& tot nghiép, giang sinh, nim mdi... ngoai cac
qua ting sinh nhat thong thuong. Ho ciing luén ludn c6 nhiéu hoat dong
khuyén mai trong nhitng dip dic biét ddi véi sinh vién nhu 8/3, ngiy nha
gido, tot nghiép, giang sinh va nim méi...

Mot vi du khac 1 viéc Biti’s ban hang sang Lao qua Cong ty Xuat nhap
khau Phouphet, day c6 thé coi 1a viéc tim ngach mdi cho san phim xuét khau.
Lan d4u tién thAm nhdp vao thi trudong Lio, cic san phdm cua Biti’s ban rat
chay. Tuy nhién, khi su hiéu ky qua di thi Biti’s va Phouphet ddi mat véi tinh
trang suy gidm lugng hang ban. Ngoai sy canh tranh manh mé tr cic san
pham ctia Trung Qudc va Thai Lan thi con c6 mdt sé nguyén nhin an chia.
Vi thé, Phouphet can hiéu chinh x4c hon vé cac khach hang cua Biti’s ¢ thi
truong Lao. Mot nghién ctu duoge tién hanh dé tim hiéu van dé nay.

Mot trong nhirng phat hién chinh ctia nghién ciru 1a sy phan d6i cua cac
khéch hang Lao dbi véi mau san pham cua Biti’s. Mau sic dong vai trd quan
trong trong dirc tin ctia van hoa Lao. Sy phan d6i manh mé cua khach hang

Lao do61 v61 mau tim xuat phat tir quan ni€ém rang mau tim gan voi sy tan vo.
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Do d6, moi ngudi khong mudn mua gidy mau tim vi khong mudn gip rui ro.
Do khong hiéu diéu nay nén Biti’s ban mot lwong 16n gidy mau tim sang thi
truong Lao. Khi gidy mau tim dugc bay ban thi khong c6 khach hang nguoi
Lao nao mua. Tham chi, khi nhitng d6i gidy tim dugc mang cho hoc sinh cac
truomg hoc & dia phuong thi ngay lap tirc bé me ching mang tra lai ctra hang.

RO rang, thanh cong hay that bai cua viéc kinh doanh phu thude rat
nhiéu vao nhitng hiéu biét vé ngudi tiéu dung. Vi vay, hiéu va quan tim dén
nhu cau clia nguoi tiéu ding 1a diéu ma mdi doanh nghiép khéng bao gio
duoc xem nhe hay bé qua khi bat tay vao kinh doanh.

1.2 Phan tich thi truong va doi thii canh tranh

Trudc hét, doanh nghiép can xem xét san pham cua doanh nghiép minh
dang thudc thi truong nao. Co 4 tinh hudng thi truong chinh:

Mot la thi truong manh mun. Thi trudng bao gém mét s6 lugng 16n cac
cong ty vira va nho, khéng co cong ty nao chi phdi thi truong. Canh tranh
trong thi trudng nay khong qua khic nghiét va rao can gia nhap nganh thap.

Hai la thi truong phéi thai va tang truong. Thi truong dugce tao ra bdi
su doi m&i cua cac cong ty tién phong. Cac cong ty ndy tao ra thi trudng cho
cac san pham méi. Giai doan ting trudng, thi truong xuat hién nhiéu tdp doan
16n, canh tranh dién ra khdc liét hon. Céac cong ty tién phong cd gang duy tri
va ting cuong vi thé cia minh, con cac cong ty khac ciing ¢d ging gia nhap nganh.

Ba |& thi trwong truong thanh va bdo hoa. Pay la két qua cua canh
tranh khdc liét trong giai doan roi rung cua cac cong ty, nganh duoc cung cd.
Thi trudng tran ngdp hang hoa ndi dia va hang hoa nhap khau. Pén giai doan
bao hoa, canh tranh trong nganh lai suy giam.

Bén la thi treong suy thodi. Thi phan co lai do tién bd cong nghé, cac
khuynh hudéng xa hoi va su thay d6i dan sd... Do thi trudng bi thu hep nén

canh tranh c6 khuynh hudng khéc 1iét nhét so voi cac dang thi truong khac.
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V61 doanh nghi€p khai thac thi truong ngach, viéc xem xét doanh
nghiép minh dang thudc tinh hudng thi trudng nao s& gitip doanh nghiép nhan
biét duoc xu hudng phat trién va canh tranh cta nganh, xac dinh dugc nhiing
khe ho thi trudng, tir 6 c¢6 chién lugc ding dén dé tham nhap va khai thac co
hi¢u qua.

Sau khi da xac dinh dugc dang thi truong ma san phém cua doanh
nghiép tham gia, doanh nghiép mdi tién hanh phan tich d6i thi canh tranh.
Pbi thu canh tranh cua doanh nghiép cé thé 1a doanh nghiép cung nganh;
nguoi san xuat thay thé va ddi thii canh tranh tiém niang. Nghién ciru ddi thu
canh tranh c¢6 nghia 1a tim hiéu xem ho 14 ai va sy khac biét gitta hoat dong
kinh doanh ctia ho v&1 y tuong kinh doanh cua doanh nghi€p. Tur 6 tim ra
ngach thi truong cho san pham cua doanh nghiép minh duya trén cac diém yéu
cia d6i thil canh tranh va diém manh cta doanh nghiép. Piéu nay rat quan
trong boi vi bé qua ddi thil canh tranh doanh nghiép s& khong biét duoc cac
mbi de doa tiém an dén hoat dong kinh doanh cua minh.

1.3 Phan tich noi bo doanh nghiép

Phan tich noi bd doanh nghiép dé xac dinh cho dung vi tri ctia cong ty
minh trong hé thong thi trudng v6i nhirg thé yéu va thé manh, tir d6 tim ra
loi thé ctia cong ty trong khai thac thi trudng ngach. Cac mit manh cua doanh
nghiép c6 thé 14 cac k¥ ning, ngudn luc va nhitng lgi thé ma doanh nghiép c6
dugc trude cac dbi thu canh tranh (ning luc cha chét ctia doanh nghiép) nhu
c6 nhiéu nha quan tri tai ning, d6i ngli nhan vién co tay nghé, co cong nghé
vuot trdi, thuong hiéu ndi tiéng, doanh nghiép cé hinh anh tdt trong mat cong
chung hay chiém thi phan 16n trong céac thi thuong chii chét. .. Nhitng mat yéu
ctiia doanh nghiép thé hién ¢ nhiing thiéu sot hodc nhugc diém vé ky ning,
ngudn luc hay cac yéu td han ché ning luc canh tranh ctia cic doanh nghiép.
D6 ¢6 thé 13 mang ludi phan phdi kém hiéu qua, quan hé lao dong khong tét,

thiéu cac nha quan tri c6 kinh nghiém quoc té... Phan tich ndi by cong ty can
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dugc thuc hién mot cach khach quan va trung thuc, gop phén lga chon diung
ngéch kinh doanh phu hop nhét.
2. Lwa chon “ngdch” kinh doanh

Trén thi trudng ludn o rat nhidu ching loai hang hod thoa mén nhu cau
clia nguoi tiéu dung, song c¢6 khong it nhitng nhu ciu di va dang xuat hién ma
chua dugc dap tng. Tir két qua nghién ctru thi truong, doanh nghiép s& phat
hién ra nhirng nhu cau d6 va tim kiém nhitng co hoi kinh doanh cho minh. B¢
canh tranh dugc trén thi truong, cdc doanh nghi¢p khai thac thi truong ngach
can chu ¥ dén nhirng phan khuc thi trudng sau:

- Phan thi truong ma cdac déi thi chinh bé qua. Nhitng mang thi truong
nay lugng cau c6 thé con nhoé va mic loi nhudn thu duge khéng cao nén cac
cong ty 16n thuong khéng mudn dau tu vao.

- Phdn thi trieong ma cac doi thii chinh khéng dap veng dday di nhu cau
ngueoi tiéu ding. Nhu ciu ctia con ngudi rat da dang phong pht, khong mot
doanh nghiép nao c6 thé théa min hét nhitng nhu cdu d6. Nhiéu phan thi
truong s& bi bé qua va day 1a co hoi cho cac cong ty khac nhay vao lap day
nhirng chd trong do.

- Phan thi truong c6 mirc canh tranh thdp. Ciing c6 thé nhu cau vé mot
san pham nao d6 da dugc cac doanh nghiép khic phat hién ra va khai thac
nhung vi mét 1i do ndo d6 nhu khong du tiém lyuc kinh té, khong du nhan luc
hay vi theo dudi mot phan thi truong khic c6 muirc loi nhudn cao hon nén ho
khai thac khong triét dé. Néu doanh nghiép tham gia van c6 thé thu dugc mirc
loi nhuan kha.

- Phén thi truong ma doi thii thiéu sw thay doi hay cai tién san phdm.
Nhu cau ciia con ngudi luon bién doi khong nging cung véi nhitng thay doi
trong khoa hoc cong nghé. Nhiéu doanh nghiép di timg chiém linh dugc mot
phan thi truong ndo d6 nhung néu khong dau tu vao cai tién san pham dé phu

hop véi nhu cdu cta ngudi tiéu dung, giam sirc canh tranh thi vo tinh tu day
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minh ra khoi phan khic d6. Bo s€ 1a co hoi cho doanh nghiép khai thac thi
truong ngach len chan vao.

Trong 4 nhom thi truong trén thi nhom thir nhat phan 4nh ban chit va
ndi dung cua tu tudng khai thac thi trudng ngach rd nhét.

pé xay dung dugc mdt thi truong ngach thyuc sy hi¢u qua va mang lai
lgi nhuan kinh té cao, cac doanh nghiép can xem xét lya chon dya trén cac
tieu chi sau:

Thir nhat, doanh nghiép c6 loi thé so véi cdc doi thii khdc trong viéc
khai thac ngdach dé. Pay c6 thé 1a nhitng loi thé vé ngudn nhan luc, hé thong
kénh phan phdi, hinh anh tét trong mat cong chung... D6 cling 1a k¥ ning vé
cong nghé, k¥ thuat dé san xuat nhirng san pham dap tng cac nhu ciu khac
biét, nho bé dy... Mot ngach 1y tudng 13 mot phan khic thi trudng ma doanh
nghiép co nhitng loi thé nhit dinh khi khai thac va phuc vu trong ngach dé thi
mdi dam bao san phdm san xuat ra c¢6 chat luong tot, gia thanh canh tranh so
v6i cac san pham khac trén thi truong, dong thoi dé dang dén tay nguoi tiéu dung,

Thir hai, quy mé thi truong va sirc mua di 1om dé tao ra doanh thu va
loi nhudn nhung khéng qud 16n lam mdt di si tdp trung. Néu quy mé thi
truong qua nho, doanh nghiép sé& chi tén tién chi cho quang cao va tiép thi san
phém, loi nhuan thu dugc s€ khong dang ké. Nguoc lai, néu luong ciu qua
16n, doanh nghiép s& ty minh lam mat di cai ngach von c6 va lgi thé tir viéc
khai thac thi truong ngach s& khong con. Vi vay, trude khi quyét dinh dau tu
vao mot ngach thi truong doanh nghiép can xac dinh va udc tinh chinh xéac
lwong cdu va strc mua cua phan khuc thi trudng ndy. Sau mot dém ngu ddy,
giam ddc marketing cia mot cong ty chuyén san xuit kem danh ring nay ra y
tuong san pham kem danh ring danh cho phan khuc ngudi cao tudi nham dap
mg nhu cau bao vé ham ring gia cua ho. San phim chua c6 d6i thi canh
tranh, nhu cau c¢6 nhung ngiach nay khong thé khai thic dugc vi loi nhuan

khong cao nhu khi nhim véo cac d6i tuong khéc.

19



Thir ba, ngdch phdi cé tiém ndang phdt trién. Tiém ning phat trién cua
ngach chinh 13 viéc ngach c6 thé mé rong nhu cau chir khong don thuan gisi
han trong luong cau ban dau. Dé biét duoc tiém ning phat trién cua ngach,
doanh nghiép can tra 1oi nhirng cau hoi sau: San phim cua ngach ndy mang
lai loi ich gi cho ngudi tiéu dung? Nhirng ai thu duoc loi ich tir san phdm d6?
Khach hang tuong lai ctia doanh nghiép c6 thé 13 ai? Khi quyét dinh dau tu
vao mot ngach, doanh nghiép can can nhac dén tiém ning phat trién ctia ngach do.

Thir tw, chwa c6 doi thi canh tranh nao nham dén cdc khach hang
trong phan khiic nay hodc tiép cdn déi twong nay chwa tét. Khi thi truong da
canh tranh gay gt thi nhu cdu vé cac san pham dic thu ciing s& tang 1én. Vi
vy, néu tao ra dugc nhitng san pham cang c6 tinh khac biét thi doanh nghiép
cang dé& dang hon trong canh tranh va c¢6 thé 1am manh nhin hiéu ctia minh
nhanh hon. Do d6, mot ngach tot 14 phan khic thi trudng dang bi bo quén chi
khong phai nhitng phan khuac thi truong dang hién hiru.

Yéu t6 cudi cung nhung ciing khéng kém phan quan trong d6 1a doanh
nghiép cé thé chong lai viéc gia nhdp thi trwong ciia doi thii khédc. Khi doanh
nghi¢p khai thac thi truong ngach da thu duoc lgi nhuén, 1ap tic sé thu hit sy
cht ¥ ctia cac doi thu khac. Vi vay, mot ngach 1y tuong 1a ngach ma doanh
nghi¢p c6 nhitng loi thé nhét dinh trong viéc tao ra nhitng rao can chéng lai su
gia nhap cua cac ddi thu canh tranh khac. Nhitng lgi thé nay c6 thé 1a ban
quyén so hitu tri tué, cong nghé, cac moéi quan hé 1am in 1au nim...

Cong ty c6 thé chon mot hay nhiéu ngach dé kinh doanh. Viéc chon
nhiéu ngach sé& khic phuc duogc rai ro khi chi ddu tu vao mot ngach. Khi doan
thi truong lua chon bi de doa boi su canh tranh gay gét va trd nén khong con
hap dan nira, cac doanh nghiép vin co thé tiép tuc kinh doanh & nhiing doan
thi trudng khac. Mit khac, doanh nghiép s& khong cam thay nham chan khi

sudt ngay chi lo phuc vu mot dbi trong nhém khach hang duy nhat.
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Tuy nhién, dau tu vao nhiéu ngach ciing c6 mot vai nhuge diém. Néu
doanh nghiép khong tao ra duoc sy khac biét giita cac ngach, tit ca cac ngach
s& bi lu md cung nhau. Pdng thoi, viée khai thic nhiéu ngach ciing khong don
gian, doanh nghiép tn nhiéu thoi gian va tién bac hon dé nhim dén nhiéu
ngach va mat nhiéu thoi gian dé c6 thé thanh cong trong mdi ngach. Doanh
nghiép mudn dap Gmg nhiéu ngach thi trudng phai c6 k¥ ning cong nghé va
marketing tuong d6i méi c6 thé dé dang dap tng nhiéu loai nhu cau tai nhiéu
ngach thi truong khac nhau. Vi vay, doanh nghiép can xem xét dén kha niang
va ning luc cia minh dé quyét dinh dau tu vao mot hay nhiéu ngach.

Hién nay, ngdy cang c6 nhiéu cong ty 16n chon nhiéu ngach dé kinh
doanh dudi hinh thtrc thanh 14p nhitng don vi kinh doanh hay cong ty con dé
phuc vu nhing thi truong an khuat. Johnson & Johnson 13 mot hdng kinh
doanh san phim chim soc stic khoé vdi doanh sb 12,4 ty USD, theo dudi triét
Iy "phat trién 1én dé chia nho ra". N6 ¢6 166 chi nhanh va cong ty con®. Moi
hoat dong déu do mét chu tich hang chi dao. Nhiéu don vi kinh doanh theo
dudi nhitng thi truong 4n khudt va hon mot nira s6 san phdm cia cong ty
chiém vi tri dAn dau trén thi trudng twong Gng cua minh.

Mot vi du khac 14 EG & G - san xuit cac b phan va thiét bi cong
nghiép v6i doanh sé 2,7 ty USD. Cong ty bao gom trén 175 don vi kinh
doanh riéng biét va tu quan, trong d6 nhiéu don vi c6 doanh sé ban dudi 10
USD trén nhirng thi truong tri gia 25 USD. Hién tai, EG & G 1a ngudi dan
dau trén 80% sb thi truong ctia minh®. Mot diéu dang ngac nhién hon nita 13,
EG & G duoc xép thir hai vé 1oi tirc trén ¢6 phan va thir nhit vé kha ning sinh
101 theo Fortune 1000. EG & G minh hoa mot diéu 13 thi truong ngach c6 thé

dem lai loi tirc nhiéu nhu thé nao.

%4 Vietnam Marcom (2008), “Thiét k& mot s chién lwoc marketing dién hinh”, Khda hoc Marketing Manager,
Pai hoc Kinh t¢ quoc dan Ha Néi, Tr.17.
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Nhu vay, thay vi 1a nguoi theo sau thi trudng 16n, cac cong ty nay déu
12 nhitng ngudi dan dau trén mot thi truong nhd nho biét lya chon nhiéu
ngach thi truong trong kinh doanh.

3. Xdc dinh chién lwgc khai thdc thi truwong ngdch

Sau khi nghién ctru, phén tich va da lga chon dugc ngéach kinh doanh,
doanh nghiép bat dau thuc hién chién luoc khai thac thi truong ngéach, dua
trén c4c yéu td chinh sau:

3.1 Chinh sach sdn pham

Chinh sach san pham la nén tang cta chién luoc khai thac thi truong
ngach. Tuy thudc vao chién luoc doanh nghiép di Iwa chon 1a chién lugc tap
trung dua trén khac biét hoa hay tap trung dua trén chi phi thap, doanh nghiép
s& thuc hién mot chinh sach san phadm phu hop.

Doanh nghiép tap trung vao khac biét hoéa nén xay dung chinh sach
thich nghi héa san pham - cung cap san phim cho nhitng nhu cau cé tinh
chuyén biét trén thi truong. Trong giai doan tung hang hda vao thi truong,
doanh nghiép can dua ra mot lugng san pham khong qua 16n dé tham do phan
mg thi truong, ddng thoi nhdn manh nhitng dic tinh khac biét ctia san pham.
Mot diém doanh nghiép can lru ¥ khi thuc hién chinh sach thich nghi héa san
pham 13 viéc tao uy tin cho san phim d6. Viéc tao uy tin cho san pham 13 tao
ra nhitng hang héa ¢6 nhin hiéu va cing ¢ nhin hiéu da c6 bang viéc dang
ky nhin hiéu san phim. Bén canh d6, bao bi ciia hang héa ciing can c6 chat
lwong cao, thuong xuyén d6i méi dé thu hat khach hang.

Dbi voi cac doanh nghiép tap trung trén co sé chi phi thap, do muc tiéu
phai dat duoc chi phi thap hon cac doanh nghiép khac trong nganh nén viéc
dau tu nang cao chat luong khong phai 12 chién lugc quan tim hang dau cua
doanh nghiép. Cac doanh nghiép nay thuong chi truong khong phat trién sau
rong cac mit hang do tién hanh nhirng thay doi vé san pham hodc dich vu s&

rat ton kém. San pham cua doanh nghiép thudng nham vao déi twong khach
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hang “trung binh” nén céc chi tiét khac biét, mau mé ciia sin pham duoc giam
t6i thiéu. Tuy nhién, cac yéu cau nghién ctru vong doi san pham, nghién ctru
san pham cta ddi thi canh tranh hay cac quy dinh dang ky nhan hiéu hang
hoa phai dugc doanh nghiép quan tim nham dap tng tot nhit nhu cau cua
nguoi tiéu dung.

3.2 Chinh sach gia

Ngay nay, gia ca khong phai 1a yéu t6 canh tranh hang dau nhung van
ludn duoc coi 13 yéu t6 canh tranh quan trong trong viéc thu hat khach hang,
dac biét ¢ nhirng thi trudong thu nhdp cua dan cu con thép. Trong khai thac thi
truong ngach, doanh nghiép phai c6 chinh sach gia thich hop dé dua san
pham thAm nhap va c6 chd dtng viing chic trén thi truong.

Chinh sach gia ctia doanh nghiép phai phu hop voi dic diém cua san
phém, dic diém cua thi truong va muc ti€u cia doanh nghi¢p. Co6 hai chinh
sach gid ma cac doanh nghiép c6 thé ap dung: chinh sich gia hét vang va
chinh sach gié tin cong.

Gia hét vang 1a chinh sach gia quy dinh mirc gid cao cho san pham
nham thu loi nhuin cao dé bu dép cho mot thi phﬁn han ché. Muc gia nay
thuong nhdm vao cic doan thi phﬁn cao cép va sau khi khai thac hét doan thi
truong ndy, co thé ha dan muc gia d¢ mo dan sang cic doan thi truong khac.
Chinh sach gia hét vang c6 thé ap dung co hiéu qua trong cac diéu kién nhu:
san phém co uu thé vé cong nghé va dugc bao vé tot dé khong dién ra bat ctr
sy canh tranh nao; doanh nghiép cé uy tin trén thi truong; dung luong thi
truong nho va khong du dé thu huat canh tranh; doanh nghiép c¢6 ngudn tai
chinh giéi han; san xuat khong thé ting nhanh do nhitng gii han vé k¥ thuat;
doanh nghiép chi mudn tdn dung co hoi trong thdi gian ngin.

Chinh sach gia tdn cong chi truong dinh mic gia thip cho san pham
dé chiém linh mot thi phﬁn quan trong va lam nhut chi dbi thu canh tranh.

Murc gia thap s& tao ra cho doanh nghiép co héi mé rong thi trudng nhanh
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chong, dat dugc uu thé nho hiéu tng dudng cong kinh nghiém, nang cao thi
phan, tré nén quan trong va trd thanh doanh nghiép chi phdi nganh. Chinh
sach gia tin cong ap dung hiéu qua trong cac diéu kién nguoc lai voi chinh
sach gid hét vang.

3.3 Chinh sach phan phdi

Doanh nghiép can cac trung gian dé dua san pham ra thi truong, vi thé
viéc thiét ké va quan tri kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong viéc
déy manh tiéu thy hang hoa, dich vu. Véi bat ky doanh nghiép nao, khi thiét
ké kénh phan phdi, phai phan tich mac d6 dam bao dich vu ma khich hang
muc tiéu yéu cau. Khach hang thuong yéu cau kénh phan phdi phai c6 thoi
gian giao hang nhanh, dia diém thuén tién, dugc phan bd rong rai khép khu
vuc thi truong. Doanh nghiép tap trung vao chi phi chi can dap tng mic do
dam béo dich vu tbi thiéu do mirc dd dam bao dich vu cang cao thi chi phi
cang 16n.

Khi thiét ké kénh phan phdi, dic diém nguoi tiéu dung ciing c6 tinh
chat quyét dinh. Néu khach hang sdng tip trung, kénh phan phdi s& ngan; néu
khach hang muc tiéu séng rai rac, doanh nghiép can trién khai mot kénh phan
phéi dai. Pic diém cua kénh phan phdi ciing phu thudc vao dic diém cua
hang hoa. Hang hoéa dé v, cong kénh thi quing dudng van chuyén phai duoc
giam toi murc ti thiéu. Hang hoa can sy lap dat, bao tri thi phai do ngudi san
xuit hodc dai 1y doc quyén phan phdi. San phim c6 tinh phi tiéu chuan nhu
may moc thiét bi thi doanh nghiép can ban hang truc tiép do ngudi méi gidi
trung gian khong du kién thire chuyén mén can thiét.

Pbi voi doanh nghiép tap trung trén co sd khac biét hoa, viéc thiét ké
mot kénh phan phéi day dac, tao su thuan ti€n tdi da 1a chién lugc hang dau.
Con doanh nghiép tap trung vao chi phi lai can dua hang hoa ra thi truong qua
kénh phan phdi c6 thdi gian nhanh nhat va tén kém it chi phi nhat. Bé dam

bao c6 kénh phan phdi hiéu qua, ngoai viéc thiét ké kénh phan phdi thich hop,
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doanh nghiép can quan trj tét kénh phan phdi. Viéc quan tri tot kénh phin
phdi doi hoi doanh nghiép tuyén chon ky ludng cac trung gian vé kinh
nghiém ban hang, kha ning thanh toan, cac mdi quan hé dong thoi duy tri mdi
quan hé ving chic vi cac trung gian phan phéi.
3.4 Chinh sdch xiic tién hon hop

Chinh sach xuc tién hén hop déng vai trd quan trong trong chién lugc
khai thac thi truong ngach cia doanh nghiép. Khi xay dung chinh sach nay,
doanh nghiép can xac dinh r6: doi tuong cua chinh sach xuc tién, muc tiéu
cua chinh sach, lya chon cac cong cu xuc tién, xac dinh ngan sach cho chinh
sach xtc tién hdn hop. Pbi twong cua chinh sach xtc tién chinh 1a khach hang
muc tiéu ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c¢6 thé st dung cic cong cu nhu:
quang cdo, marketing truc tiép, xtc tién ban, quan hé céng chiing va ban hang
c4 nhan dé thuc hién chinh sach xtc tién hdn hop. Céan ctr vao uu nhuogc diém
clia ting cong cu, dic diém cia san pham, vong doi cta san phim ma doanh
nghiép lya chon céng cu xtc tién thich hop. Thong thuong, cic doanh nghiép
thudng két hop cac cong cu xuc tién dé thue hién chinh sach truyén thong.

Khi thyc hién chinh sach xtc tién hdn hop, chién lugc kéo va chién
luge day c6 vai tro quan trong. Voi chién luge day, doanh nghiép can bé mét
khoan tién 16n vao khuyén mai, giam gia, qua ting cho khach hang, thiét 1ap
mot mang ludi phan bd rong rai, chua trong dén tinh sin co, tién loi trong vi¢c
mua siam, nham day san pham dén khach hang. Vi chién lugc kéo, cong ty
chu trong dén viéc thiét ké quang cao nham x4y dung nhan thic vé nhin hiéu
san pham ddi v&i khach hang. Va khach hang s& chon san phdm nhd vio
quang cao ho d biét va ¢ an tugng.

Mot yéu td quan trong khi doanh nghiép thuc hién chinh sach xtc tién
hon hop 1a ngan sach cho hoat dong nay. Cac doanh nghiép tap trung trén co

sO chi phi thap thuong giam t&i muc tdi thiéu chi phi cho hoat dong nay, trong
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khi d6, cac doanh nghiép tap trung dua trén khac biét hoa thuong tang cuong
st dung cac cong cu xuc tién dé néu bat diém khac biét clia san phém.
4. Xir Iy nhitng tinh huéng trong khai thdc thi truong ngdch

Viéc xtr Iy nhitng tinh hudng trong khai théc thi trudng ngach 14 van dé
c6 tinh chat quyét dinh trong kinh doanh. Thi trudng ngach 1a thi phan dang
nho va nhu cau méng manh. Du tinh toan k¥ ludng thi nhitng nhu cau méi va
luong cau vé mdt loai hang hoa ndo dé ciing khong thé dugc xac dinh chinh
xac hoan toan. Vi vy, sau moi c¢d gang dé khai thac thi truong ngach can
tong két lai dé rat ra nhitng két luan va c6 cach xir 1y ding dan.

Néu hang hod bdn chay thi doanh nghiép phai c6 dbi sach dé tiép tuc
khai thac va chiém linh thi trudng. Néu nhu ciu ngay mot ting 1én phai tiép
tuc dau tu phat trién san pham, tao ra nhiing rao can gia nhap thi trudng dé
ngin chin cac ddi thi khac chen chan vao cic ngich ctia minh. Dén mot thoi
diém nao d6 nhu ciu thu hep lai hodc c6 thém ngudi canh tranh thi doanh
nghiép c6 thé phai roi bo thi trudng ngach d6. Tuy nhién, viée tir bd phai
dung thoi diém, tranh trudng hop nhiéu doanh nghiép, mic du da tim dugc
nhirng ngach thi trudng kha 1y tudng, song lai tir bo nd sdém dé di tim mot thi
truong khac khong phi hop va da dan téi thit bai.

Trong trudng hop x4u nhat, néu ta nghién ctru thi truong khong tot,
nam bat co hoi khong kip thoi..., néu hang hod tung ra thi truong nhung
khéng tiéu thu dwoc nhw dw dodn, can phai tinh toan dé rat khoi thi truong
theo cach an toan nhat. Khi tham gia vao mot thi truong nao do, ta gip nhing
rao can gia nhap thi khi rat khoi thi truong ta cling gdp nhirng rao can rat lui.
Nhitng rao can rat lui thuong gip 1a nhimg van dé lién quan dén tai san cb
dinh, uy tin doanh nghiép... Piéu quan trong 13 hang hod di san xuat va céac
tai san c¢d dinh duge chuyén dén mot thi truong mdi dé tiéu thy, cé thé phai

ban ha gi4 thanh san phdm va thanh Iy tai san ¢ dinh.
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Doanh nghiép phdi luén luén khéng ngieng phat trién nhimg thi truong
ngach cua minh. Bét ¢t san phdm hay dich vu nao ciing dén giai doan bio
hoa, vi vy doanh nghiép phai theo ddi vong doi san pham, dich vy, ludn nhay
bén va thich tng kip thoi v6i nhitng thay ddi trén thi truong. Bén canh do,
viéc tim kiém va phat hién ra thi trudng ngach ciing 13 céng viéc cin lam
thudng xuyén. Ludn chi trong dén viéc phat trién san pham va dich vu mdi
nham dem lai nhiing gi tri gia ting cho khach hang chinh 13 bi quyét thanh
cong khi khai thac thi truong ngach.

Tom lai, chuong nay da dé cip t6i nhitng van dé co ban cua Iy thuyét
thi truong ngach gém: dinh nghia, dac diém, ban chat cua viéc lua chon thi
truong ngach cling nhu 1g1 ich va rti ro cua viéc khai thac loai thi truong nay.
Trong tdm cua chuong 13 di vao tim hiéu quy trinh xay dung thi truong ngach
noi chung. Viéc xdy dung thi trudng ngach duoc tom tit trong bon budc
chinh: nghién ctru thi truong, lya chon ngach kinh doanh, xac dinh chién lugc
khai thac va xtr 1y cac tinh hudng trong khai thac thi truong ngach. Thyc hién
t6t cac budc nay s& gitp doanh nghiép tim va phuc vu t6t ngach kinh doanh

cua minh, tir d6, ding viing trén thi trudng canh tranh khdc liét.
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CHUONG 2. VAN DUNG LY THUYET THI TRUONG NGACH
TRONG KINH DOANH TREN THE GIOI VA TAI VIET NAM

I. Van dung Iy thuyét thi trudng ngach trong kinh doanh trén thé gi6i
1. Khdi qudt vé cdc ngdch thi trwong trén thé gidi

Tuong Gng v6i 4 tinh hudng thi trudng trong phan 1y thuyét chuong 1
c6 thé phan chia cac ngach theo 4 nganh sau:
1.1 Cac ngach thuoc nganh manh mun

Nganh manh man bao gom mét sd luong 16n cic cong ty vira va nho,
khong c6 cong ty nao chi phéi thi truong. Mot phan 1a do mot sé nganh ¢ rat
it loi thé nho quy mo, tham chi 13 bat loi do quy mé vi vy cac cong ty 16n
khong c6 loi thé so vdi cac cong ty nhé. Hon nira, vi thiéu loi thé quy mo,
nhiéu nganh manh mun c6 it rio can gia nhap nganh s& duy tri dugc sy manh
mun cua nganh.

Céc cong ty dich vu chiém mot ty trong 16n trong cac nganh manh mun
vi chung cung cép cac dich vu theo yéu cau ca nhan timg khach hang do d6
phai theo sat voi khach hang. TAt ca cac loai dich vu giat 1a, an uéng va cua
hang cho thué... ciing nhu cic san pham “may do” nhu db gb trong nha, quan
40... déu thudc nganh nay.

Chinh vi c4c cong ty trong nganh manh mun 1a cac cong ty vira va nho
nén ngach thi truong trong nhirng nganh manh mun nay rat nhiéu va thuong
dudi hinh thirc nhitng phan doan theo nhém khach hang, nhu cau khach hang,
dac biét la theo vung dia ly...

O My, nhiéu cong ty ngay nay dang dia phuong hoa cac san pham
nham lam pha hop voéi nhu ciu cua ting ving, thanh phd va thim chi ving
lan can riéng 1é. Vi du, trong nganh an udng, Campbell ban sip mudp tay
Cajun tai Louisiana va Missisippi nhung lai lam sup pho mat, khoai tay ran tai

Texas va California. Starbucks cung cap nhi€u mon trang miéng hon, nhiéu
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clra hang ban ca phé 16n, tién nghi hon tai mién Nam, noi ma khach hang c6
xu huéng dén tré hon trong ngay va ¢ lai lau hon.
1.2 Cac ngdch thudc nganh phéi thai va tang truong

Nganh phoi thai thuong bat dau ¢ cac nudce phat trién c6 von va cong
nghé cao. Su doi méi cia cac cong ty tién phong tao ra thi truong cho cac san
pham méi. Apple da tao ra thi truong cho may tinh c4 nhan, Xeroc tao ra thi
truong cho may photocopy, McDonald’s tao ra thi trudng cho loai thuc pham
an nhanh. Loi nhuin cao ma cac cong ty d6i méi kiém duoc cling 16i cudn
nhirng cong ty bat chudc va ¢o vii ching gia nhap thi trudng. Dang di vao thi
truong d6 dién ra rat nhanh trong giai doan ting truéng ctia nganh va cé thé
khién cho cac cong ty tién phong mat di vi tri doc ton. Giai doan ting trudng,
thi truong xuat hién nhiéu tap doan lon véi chién lugc 16n va stc mua 16n.

V&1 nhitng cong ty ti€n phong trong nganh nay, di tim thi trudng ngach
chinh 13 di tim nhitng tinh ning m&i wu viét hon cta san phdm hodc tin cong
vao nhirng phan khtc thi trudong méi cho san phém dé tao loi thé canh tranh,
ké ca thi truong trong nudc va nudc ngoai. V4i nhitng cong ty khac co tiém
luc, c6 thé khai thac ngach tir viéc dau tu tim ra cac tinh nang madi cua san
pham hodc tim ra cac san pham khac thoa méin nhu cau cta ngudi tiéu dung.
Céc cong ty & vi tri canh tranh yéu tim ngach bang cach chuyén mon hoéa vao
nhitng nhu cau tiéu dung ma cac d6i tha canh tranh khdng khai thac.

Mady nghe nhac c4 nhan 1a mot vi du. Sy ra doi cia Walkman ciing 1a
két qua ctia viéc bam sat nhu cau tiéu ding cua hang Sony. Thi trudng dai va
bing dia da twong dbi 6n dinh va 1a thi truong c6 stc canh tranh tuong dbi
cao. P4i v4i Sony, viéc tim nhirg ngach thi trudng méi c6 kha ning ting
truong 1a mot hudng di can thiét. Sony thay rang, khi & nha nghe nhac thi rat
thoai mai nhung khi mudn nghe & noi khac ma phai mang ca dai di thi rat bat
tién. Ong lién cho ra doi chiéc dai nho c6 thé mang theo ngudi mot cach

thuan tién, gon nhe. San phém nay nhanh chong duoc nguoi ti€u dung ua
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thich do tinh nang sir dung tién loi cia nd. Walkman nhanh chéng chiém linh
nhitng thi phan 16n trong nudc va trén thé gioi.

Tir mdt san phdm Walkman, cho dén nay, thi trudng may nghe nhac ca
nhan d3 14 mot thi truong c6 nhiéu nha cung cdp. Mdi hing, mdi dong san
phim tdp trung khai thac mot hodc mot sd nhing tiéu chi: chat lvong Am
thanh, dung lugng bd nhd, pin, va gia ban... Tuy nhién, ngudi ta van tim
duoc mot ngach nho: thi phin may nghe nhac c6 co ché tuong tac doc ddo vai
nguoi dung nhu iPod Touch cia Apple v&i man hinh cdm tng khong phim
n{t hay lic c6 tay mot nhip khi can chuyén bai nhu Sansa Shaker cua Sandisk. ..
1.3 Cdc ngdch thudc nganh triedng thanh va chin mudi

Trén thé gidi, cac doanh nghiép thudc nganh trudng thanh chiém ty 18
16n véi toc do tang truong manh. Nganh bi théng tri bdi mot sb lugng nho cac
cong ty 16n va cac cong ty nay quyét dinh ban chat canh tranh ctia nganh. Thi
truong thudc nhitng nganh nay tran ngdp hang hoa noi dia va hang hod nhap
khau. Pén giai doan chin mudi, strc ting trudng clia nganh cham lai. Nganh
6t0, bot giat, nganh ché bién... 14 nhimg vi du thudc nganh nganh nay.

Cac ngach trong nganh nay s€ kho phat hién hon, doi héi doanh nghi¢p
phai nghién ctru cin than. Nhitng cong ty 16n trong nganh s& tim ngach tur
viéc mo rong ching loai san phim véi nhimg dic diém mdi phu hop nhu cau
cua khach hang, phat trién thi truong cho san phﬁm, dac biét thi truong nudc
ngoai. Cac cong ty ning luc canh tranh yéu hon sé& khai thac ngach thi truong
1a nhitng doan thi trudng nhd, it lgi nhuan ma cac cong ty 16n khong dé y.

Thi trudng 6t0 & My ting truong manh, dang chuyén sang giai doan
chin mudi va trudc nay von duge coi 1a dai ban doanh cta ba nha san xuat My
la General Motor Corp, Daimler - Chrysles va Ford Motor Co. Tuy nhién, cac
hang 6t0 Nhat Ban da danh dau thing loi cua minh khi dit chan virng chéc
vao thi truong nay. Qua diéu tra tai My, ho phat hién ra, cac hing ctia My déu

tap trung vao viéc san xuat cac loai xe hoi 16n va sang trong. Xe hoi loai nay
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tén nhién liéu, phi kinh té. Song, suy cho cing, xe hoi ciing 14 mot phuong
tién giao thong, trong khi ngudi My 1a nhitng ngudi hét sirc thuc dung. Quan
niém tiéu dung cua ho da cé su thay ddi, ho can nhitng loai xe nho, gia ré,
bén, it nhién liéu, d& stra chita. Toyota dd nhim vao chd so hé do cia cac
doanh nghiép My ma tan cong, san xuit hang loat xe hoi ¢& nhoé nhu Lexus,
Scion, Prius, Tunda... va nhanh chong len chan dugc vao thi truong nay.

1.4 Cac ngdach thugc nganh suy thoai

Bat ké nganh nao sém hay mudn sé& roi vao tinh trang suy thoai, ltic nay
nhu ciu ctia nguoi tiéu ding gidm manh va thi phan ctia nganh bi thu hep.
Trén thé gidi, nganh nay 1am vao suy thoai do tién bo cong nghé, cac khuynh
hudng xa hdi va su thay doi dan sd.

Cac nganh dudng sat va san xuat thép bat dau suy thoai khi tién bo
cong nghé di mang t&i nhitng kha ning thay thé cac san phAm ma céc nganh
d6 dang san xuat. Su xuat hién ctia dong co dbt trong 1am cho nganh duong
sat suy thoai, nganh thép da di xudng khi co su phét trién ctia vat liéu nhya va
vat liéu hop chit polime. Ciing nhu nganh san xuat thudc 14, su thay d6i cta
x3 hoi dbi voi viee hat thude 14 da 1am ting ndi ban khoan vé anh hudng cta
thudc 14 t61i strc khoe va 1am cho nganh nay bi giam sut.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac phan doan thi trudng ctia nganh déu
suy thodi véi ciing mot toc d. Trong mot vai phan doan thi trudng, nhu cau
c6 thé dugc duy tri & mic do hop 1y du noi khac ¢ su sut giam. Truong hop
ctia nganh thép da minh ching diéu nay. Mic du cac san pham thép nhu thép
tAm da phai chiu dung sy sut giam chung, song nhu cau lai thyc sy ting Ién
v6i cac loai thép dic biét nhu thép str dung trong san xuat may cong cu co toc
d6 cao. Cac bong chan khong ciing 14 mot vi du. Nhu cau dbi voi bong chan
khong da sut xuéng khi may thu ban din thay thé ching nhu 1a mot bo phan

chinh trong cac san phim dién t. Tuy nhién, hién nay, bong chan khong van
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dugc st dung vd1 mot mire do nhét dinh trong cac thiét bi rada. Nhu vay, €0
thé cac nhu cau Ia riéng biét trong nganh suy thoai.

Ngach thj trudng chinh 14 tap trung vao nhitng phan khic ma nhu ciu
6n dinh hodc giam chdm hon so v&i toan nganh. Viéc khai thac nhitng ngach
nay dic biét thich hop voi nhitng cong ty co sitc manh doc nhit twong xing
v6i nhitng thi trudng ndy. Cac doanh nghiép con lai tién hanh tim ngach trong
cac nganh khac.

Cong ty Naval san xuét lao bat c4 voi va cung nd ban cé voi cho ngudi
Eskimos ¢ Bac My da thu duoc loi 16n tir cong viéc ndy. Sin bat ca voi von bi
coi 13 vi pham phap luat theo quy uéc qudc té. Tuy nhién, Naval van vuot qua
su suy giam cta nganh bang cach chd trong vao mdt nhém nhod nhitng ngudi
duoc phép sin bat ca voi mic du sd lugng ndy rat nho, dé 13 ngudi Eskimo &
Bic My. Ngudi Eskimos duoc phép sin bit ca voi dau tron dé kiém thuc an,
khong vi muc dich thuong mai. Naval 13 cong ty duy nhat cung cap sung ban
c4 voi nho cho cong dong ngudi Eskimos va loi thé doc quyén cho phép cong
ty thu dugc khoan loi nhuan dang ké tir ngach thi trudng nho bé nay.

2. Thanh cong lon tir thi trwong ngach
2.1 Ruou vang Yellow Tail

2.1.1 Nghién ctru thi trudong

- Phan tich thi truong va ddi thu canh tranh:

My 13 nuée c6 luong tiéu thu rugu vang dung thir 3 trén thé gidi nhung
nganh san xuit mang lai 20 ty do la nay dang phai d6i mat voi su canh tranh
rit gay gat. Rugu vang California dang chiém linh thi truong ndi dia, chiém
hai phan ba doanh s6 ban ruou cua ca nude My. Nhitng loai rugu nay canh
tranh truc tiép véi rugu nhap khéu tur Phap, Italia, Tay Ban Nha va ca Chi Lé.
Ngoai ra, con ¢ Australia, Argentina ciing dang nhim dén thi truong My.

Céc cong ty ndy déu chao ban ruou vang véi muc gia cao va ddy manh

tat ca cac yéu t6 canh tranh chu yéu: bao bi sang trong, cong nghé pha ché bi
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truyén; marketing rim ro théng qua truyén hinh, bao chi; khich 1¢ cac nha
phan phdi danh nhitng vi tri noi bat dé trung bay ruou; tudi cla ruou; uy tin
clia trang trai trong nho; d6 phirc tap va tinh té trong huong vi; ching loai
rugu... Ho theo dudi chién luge khac biét hoa kiéu truyén théng.

- Phéan tich nguoi ti€u dung:

Luong khach hang & My khong ting thém. Muc tiéu thu rugu/dau
ngudi cia My van gitr nguyén vi tri thir ba thé gidi. Mat khéac, lugng cau cua
nhirng san pham thay thé cho rugu vang nhu bia, ruou manh, coctail pha sin
dang gia ting véi doanh s6 tiéu thu & My gip 3 lan so véi ruou vang do da sd
nhirng ngudi truong thanh &6 My da chan udng ruou vang. D6 1a loai d6 udng
khong dai tra, huong vi tinh té ctia n6 khién nhig ngudi khong sanh kho
thuong thic va danh gia.

- Phan tich nd1 by doanh nghiép:

Gia dinh Casella bt dau san xuit rugu tai Italia tir nim 1820. Nim
1950, Filippo Casella, cing vo 1a Maria Casella, dén nhdp cu & Yenda,
Australia, tréng nho va ban cho nhitng nha san xuat 16n trong ving. Naim
1969, ho quyét dinh xdy dung lai hing ruou cua gia dinh, Casella Wines.
Casella Wines c¢6 méi quan hé v6i mot cong ty phan phdi hang dau cua My
tén William J. Deutsch.

2.1.2 Lya chon “ngach” kinh doanh

Vao cudi nhirng ndm 1990, gia dinh Casella da dau tu thiét bi san xuit
va xuit khau sang My rugu vang Yellow Tail. Loai rugu nay c0 nhiéu diém
khac biét so véi cac loai vang trén thi trudong My lic dé: huong vi nhe dé
ubng nhu cdc tai pha sin va bia nhung lai ¢c6 huong vi rugu vang voi mui trai
cay hap din. Mui nho ngot ngdo cua rugu vang giir cho hoi thd cia nguoi
ubng tuoi mat hon, ho c6 thé thuong thirc mot ly ruou ma khong sg mui con.
Casella Wines di khai thac ngach thi trudng nay véi chién lugc tap trung dua

trén khac biét hoa va muc tiéu nhim dén tang 16p binh dan & My.
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2.1.3 X4c dinh chién lIuoc khai thic thi trudng ngach

a) Chinh sach san pham

Céc cira hang ban nhiéu loai rugu vang khac nhau, da cac chung loai
nhung hinh thtc lai kha gidng nhau v&i nhitng nhdn méc in phtc tap khién
khach hang kho lua chon. Yellow Tail di 1am thay d6i tat ca nhimng diéu d6
béng cach dua ra su chon lya dé dang hon vé bao bi va chung loai san phém.
Niam 2001, Casella Wines chi san xuat 30000 chai v&i hai loai: Chardonnay,
loai vang trang phd bién nhat & My va Shiraz, mot loai vang do. Casella
Wines 13 cong ty dau tién dong ca vang tring va vang do vao cing mot loai
chai Bordeaux, v&i dung tich 750ml va 1,5lit. Ho bo tat ca nhitng thuat ngir
k¥ thuat in trén v6 chai, thay bang mot nhin hiéu don gian v6i hinh chu chudt
tii mau cam va vang trén nén den. Hop dung ruou Yellow Tail ciing cing
mau, voi dong chir Yellow Tail in dam ¢ cdc mat, vo hop vira c6 muc dich bat
mat ngudi mua vira dua nhitng thong tin don gian vé san pham.

b) Chinh sach gia ca

Casella Wines di thuc hién chinh sach gia tAn cong voi muc gid thip.
Gan 80% rugu Australia duoc ban trong céc cira hang ban 1¢ & My co gia
dudi 10USD/chai 750ml va khoang 40% trong sd d6 duoc ban véi gia dudi
7USD/chai 750ml. Trong khi d6, mdi chai Yellow Tail duoc ban véi gia 6,99
USD/chai 750ml va 11,99 USD/chai 1,5lit, dong thoi cho phép nhitng ngudi
ban 1& van c6 thé thu duoc loi nhuan véi muc gia khuyén mai 1a 5,99 USD.

¢) Chinh sach xuc tién hon hop

Yellow Tail d3 vuot qua nhitng ddi thii 16n ma khong can dén bat ky
chién dich khuéch truong trén phuong tién thong tin dai chung hay bat ky
hinh thitc quang cdo nao. Casella Wines di bién nhan vién trong ctra hang
thanh dai str cho Yellow Tail bang cach cho ho mic trang phuc Australia, v&i
chiéc mii va 4o jacket ctia ngudi séng trén thiao nguyén. Nhitng nhan vién ban

hang thay hing tha khi mic quin 4o do hing cung cp ciing nhu khi gidi
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thi¢u cho khach hang vé loai ruou ho biét r3. Thém vao do, nhirng 101 ddn vé
mot loai rugu Australia vé1 huong vi doc déo tir phia nha ban 1€ va nguoi tiéu
dung 1a cach quang cdo it ton kém ma hiéu qua vdi Yellow Tail luc do.

d) Chinh sach phan phéi

Casella Wines d3 hop tac voi nha phin phdi ruou hang dau tai My 1a
William J. Deutsch duéi hinh thirc lién doanh 50/50. Deutsch la nha phan
phéi ruou 16n, ciing da timg giup hang ruou Phap Georges DuBoeuf thanh
cong tai My. Sir dung mang luéi phan phdi da duogc thiét 1ap hon hai thap ky
cua ruou DuBoeuf, san phém cua Casella Wines da dugc bay ban tai tat ca
cac ctra hang ban 1¢ khip nudc M tao sy tién loi cho nhiing ai ¢6 nhu cau.

2.1.4 Xt 1¥ nhitng tinh hudng trone khai thac thi trudng neich

Thang 1/2001, Casella Wines dat muc tiéu Iuwgng ban sang My 1a 25000
thing trong nim tai khoa 2001 - 2002 (nim tai khoa bat dau tir 1/7 nim trudc
dén 30/6 nim sau). Két qua 13, cong ty da xuit khau dugc 225.000 thing
trong nam do, doanh thu dat 20 triéu USD. Hai nam sau, nam tai khoa 2003 -
2004, luong ban sang My da dat muc 6,6 tri¢u thung, voi mac doanh thu ting
gip 5 1an°. Co thé noi, do 1a thanh céng dang ké v6i mot hing rugu gia dinh
nhu Casella Wines. Yellow Tail nhanh chong tr¢ thanh loai rugu dugc nhap
khau nhiéu nhat trén thi truong My, vuot qua rugu vang cta Phap va Italia.

Cong ty da khong nglmg phat trién ngach thi trudng nay. Tir thi truong
M¥, Casella Wines dd mé rong ra cac thi truong 16n khac trén thé gidi nhu
Anh, Puc, Nhat Ban, Canada... trong d6 thi truong My chiém 70% luong
ruou xudt khau. Pong thoi, tir hai san phdm Shiraz va Chardonnay, hién nay,
chung loai rugu Yellow Tail cling duoc tang 1én: Merlot, Pinot Grigio,

Riesling, Rose, Cabernet Merlot, Cabernet Sauvignon va Pinot Noir...

® Monash University (2004), “Export Award 2004 - Casella Wines”, http://www.buseco.monash.edu.au/mgt/
agribis/exportaward2004.html, 13/4/09.
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Casella cling d3 dau tu nhiéu tién hon cho quang ba san pham (tir 4
tri¢u USD nam 2005 da tang 1€n 24 triéu USD ndm 20066). Vi vady, mac du
lwong ruou xuat khau sang My ting, mirc doanh thu ting song loi nhudn cua
Casella Wines lai giam. Nam tai khoa 2005 - 2006, Casella da ban duoc 8,5
triéu thung sang My, tang doanh thu cta ca cong ty 1én mirc 255 triéu USD
tuong ng v6i1 lgi nhudn sau thué 1a 77 triéu USD. Nam 2006 - 2007, lugng
ban la 9 triéu thung, tuong tng vai doanh thu 360 triéu USD, song loi nhuan
giam xudng con 55 triéu USD dén nam 2007 - 2008 chi con 45 triéu USD'.
Diéu dang ndi 13, trude tinh hinh nhiéu nha san xuat ruou trong tinh trang kho
khin va thua 16 do nhu cau rugu trén thé gidi dang c6 xu huéng giam manh,
két qua kinh doanh cua Casella lai 1a diéu mo uéc ciia nhiéu doanh nghiép.

Thanh cong cta Casella Wines dugc tong hop nhu sau:

Trudce hét, nho nghién cieu thi trueong can than, héng da tim ra dugc thi
triong ngdch Iy twong 12 Yellow Tail. Vi bi quyét san xuat ruou 1au doi cta
gia dinh, cong nghé san xuét hién dai va dic biét 1a mbi quan hé voi William J.
Deutsch, nha phan phéi hang dau tai My, Casella Wines ¢é lpi thé khi xudt
khau Yellow Tail sang My. Loai ruou ndy da két hop duoc 3 yéu té mai 1a dé
uéng, d& lya chon va vui - bat ngo, déng thoi loai b tit ca nhirng yéu td canh
tranh khac nhu do chat, thung go $0i, huong vi tinh té, 36 lau nim cua ruou...
nhiam khai thac phan thi truong ma cdc hang ruwou vang khdc thiéu su cdi tién
san phcfm. N6 tré thanh mot loai rugu hép dan véi da sb nhitng ngudi thich do
ubng c6 con khong chi & My ma & nhiéu nudc khac trén thé giéi. Mat khac,
do myc tiéu nhim dén ting 16p binh dan My, mot lyc luong dong dao va cb
nhu cau 16n vé& ruou nén quy mé thi truong khd lén va mang lai tiém néing

phat trién cho Yellow Tail.

® Frank J.Prial (23/4/06), “The Wallaby That Roared Across the Wine Industry”, http://www.nytimes.com/
2006/04 /23/business/yourmoney/23yellow.html?_r=1&pagewanted=all, 13/4/09.

" Nicki Bouriloufas (25/4/08), “Taking on the world”, http://www.thinkbigmagazine.com/thinkbig-miracles/
index .php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=9, 13/4/09.
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Cung véi 46, mot ké hoach marketing mix hiéu qud VA tinh than khong
ngieng phat trién chinh 1a chit xuc tac dé Yellow Tail c6 thé dugc khach hang
M§ d6n nhan va tao nén thanh cong cua Casella Wines.

2.2 Alibaba.com.cn

2.2.1 Nghién ciru thi trudng

- Phan tich thi truong va d6i thu canh tranh

Sy bung nd cia Internet va cac cong ty dotcom nhitng nim cubdi cua
thap ki 90 dem lai co hoi kinh doanh méi cho cac cong ty voi nhitng loi thé
vO cung to 16n nhu cit giam chi phi, ting cudng kha ning tiép can thong tin
nhanh chong... Co hoi thir hai dén v6i Alibaba la s& c6 it nhat 1 ty nguoi
Trung Qudc mudn tién hanh mua ban sau khi Trung Qubc gia nhap WTO vao
nam 2001. Va thuong mai dién tir la mot trong nhitng loai hinh dugc lua chon
- phat trién.

- Phén tich khach hang:

Cubi nhirng ndm 90 1a thoi ky bung nd ctia cac doanh nghiép nho va
vira tai Trung Qudc. Pay chinh 13 cac d6i tac tiém ning ma cac doanh nghiép
nudc ngoai rit mudn tim hiéu. Tuy nhién, nhu cu giao dich cta cac cong ty
nay lai khong phu hop vo1 mo hinh thuong mai dién tir cua cac cong ty nudc
ngoai, chtl yéu chi nham phuc vu nhitng cong ty 16n véi khdi luong va gia tri
giao dich cao.

- Phan tich ndi1 bd doanh nghiép:

Jack ma, nguoi sang lap trang web von 1a mot thiy gido tiéng anh,
thong minh, ning dong va quyét doan. Ong 13 mot trong sd it nguoi Trung
Qudc duoc tiép can v6i Internet thoi bay gio. Va day 1a nén tang cho y tudng
vé mot trang web thuong mai di€n tir cua ong.

2.2.2 Lua chon “ngach” kinh doanh

Alibaba.com.cn 1a trang web dau tién vé thuong mai dién tir ciia Trung

Quéc tap trung khai thac mot dbi tuong kha mdi1 mé 1a cac doanh nghiép nho
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va vira. Tién than ciia Alibaba la trang web China Pages. Nam 1995, trong
mot lan dan doan doanh nghiép di My, Jack Ma di lan dau tién duoc biét va
tiép can Internet. Y tuong thanh 1ap trang China Pages cung cdp thong tin vé
cac doanh nghiép Trung Qudc bat ngd xuat hién tir d6. Di twong cia trang
web nay 14 cac doanh nghiép Trung Quédc dang can tim dbi tic nudc ngoai.

Sau mot thoi gian, Jack ma nhan ra rang China Pages cung cip thong
tin cho doanh nghiép 16n ma ong dang 1am c¢6 nguy co that bai. Chinh vi vay,
ong quyét dinh thanh lap trang Alibaba.com.cn di vao phuc vu cac doanh
nghiép nho va vira. Pay 1a dia chi cho cic doanh nghiép Trung Qubc gidi
thiéu, quang ba va chdo ban san pham cua minh ra thé gigi dong thoi dé cac
ban hang qudc té giao dich budn ban tryc tuyén véi doanh nghiép.

2.2.3 X4c dinh chién luoc khai thac thi trudng ngach

Alibaba.com.cn la trang web thuong mai dién tr B2B (business to
business) dugc hién thi bang hai ngon ngit Trung va Anh. Céc thong tin chao
mua, chio ban duoc cdu tric theo nhém hang (trén co sé bang mi HS -
Harmonize System), sap xép theo thoi gian va cac tht tu wu tién khac nhau,
tao thuan loi cho viéc tim kiém - lya chon cta khach hang. Ngoai ra, khach
hang c6 thé tu xay dung mot danh sich ban hang trén co sé cac thong tin vé
cong ty trén cac website (nganh hang, linh vuc kinh doanh, dia chi lién lac...).
Tén Alibaba dugc chinh Jack Ma chon béi 6ng mudn rang, Alibaba.com.cn sé
1a mot kho bau thong tin vo tan, quy gid va hitu ich cho mdi doanh nghiép.
Pén véi nd, doanh nghiép c6 thé tim gap moi diéu minh can, don gian nhu khi
n6i cau than cha ndi tiéng “Vimg oi, mod cira ra” trong chuyén Alibaba va 40
tén cuop.

Diéu dang noi 13, doanh nghiép c6 thé gidi thiéu va mua cac san phim
qua trang web nay ma khdng phai bo chi phi. Cong ty chi thu phi thanh vién

hang nam d6i véi nhitng khach hang mudén lam thanh vién hang nhat.
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Ngay sau khi ra doi, Alibaba.com.cn dugc gidi thi¢u rAm 10 trén cac
phuong tién truyén thong Trung Qudc. Va diy 13 cach quang cdo hiu qua
nhét d6i véi mot trang web thuong mai dién ttr.

2.2.4 Xt 1Y nhitng tinh hudne trong khai thac thi trudne neich

Chi sau mot ndam hoat dong, sb cudc truy cap Alibaba dé thuc hién cac
giao dich thuong mai dién tir da ting gap hai lan, trung binh c6 600.000 giao
dich/tuan. Alibaba.com.cn di tré thanh trang web thuong mai dién tir tiéng
Trung 16n nhat thé gidi, voi khoang 14 triéu ngudi dang ky st dung. Jack ma
tiép tuc thanh 1ap trang Alibaba.com, cong thuong mai dién tir cho giao dich
giita cac doanh nghiép trén thé gidi voi 2,5 tridu ngudi ding ky sir dung tir
hon 200 quéc gia®.

Khong dung lai & d6, nam 2005, Alibaba hop tac vo1 Yahoo trong
mang tim kiém, dau thau truc tuyén va hé thong thanh toan. Gan day nhat, véi
trang web ddu gid qua mang Taobao.com, tén tudi ctia Alibaba.com va ngudi
sang 1ap ra nod 1a Jack Ma da chinh thtrc vuot qua bién gidi Trung Qudc. Nam
2008, doanh thu cua cong ty dat 3 ti nhan dan t& (439 triéu USD), muc lgi
nhuan rong thu dugc 1a 1,2 ti nhan dan té, tang 25 % so v&i ndm 2007°.

C6t 18i cho thanh cong cua Jack ma chinh 1a nho sy tro gitip ciia cong
nghé thong tin, déc biét 1a mang Internet va dua trén két qud nghién ciru thi
triwong, Alibaba.com thyc sy thoa man cac diéu kién ciia mot ngdch thi
truong ly tuong:

Thir nhat, & thi truong Trung Qudc, chira ¢6 doi thi canh tranh ndo
nhdam dén ngdch nay do Alibaba.com 1a trang web thuong mai dién tir dau

tién hudng dén phuc vu cac doanh nghi¢p nho va vira.

A

8 Kiéu Oanh (28/2/08), “Chén dung “6ng trim” thuong mai dién tir Trung Qudc”, http://vneconomy.vn /6201
6P0C5/chan-dung-ong-trum-thuong-mai-dien-tu-trung-quoc.htm, 14/4/09.

® Tong Hao (19/3/09), “Alibaba FY revenue up 39%”,http://www.chinadaily.com.cn/bizchina/2009-03/19/c
ontent_7597099.htm, 13/4/09.
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Thtr hai, s6 luong 16n doanh nghiép nhé va vira ctia Trung Qudc tao ra
mot thi truong co siec mua lon dem lai doanh thu va loi nhudn cao cho Alibaba.

Thir ba, Alibaba.com hita hen tiém néing phdt trién manh trong twong
lai. San giao dich thwong mai dién tir B2B mang lai loi ich 16n cho cac doanh
nghiép nho va vira, dua san phim ctia doanh nghiép dén gan ngudi tiéu dung
va céac dbi tac voi chi phi thap.

Va cubi cing, Alibaba.com c6 thé chong lai viéc gia nhdp thi truong
ciia cdc doi thi khdc. Khé ¢6 d6i thi ndo canh tranh duge voi Alibaba tai
chau A vi trong thoi gian ti€én phong cua thuong mai dién tir tai chau luc nay,
Alibaba da xay dung duoc quan h¢ rat tot voi cac nha san xuit & ca My, chau
Au va chiu A nhu Epson, Samsung, Dell Computer, Canon, Alcatel,
Phillips...

3. Thit bai tir thi truwong ngdch
3.1 Sonata cua Huyndai

3.1.1 Nghién curu thi truong

Thi truong Nhat xép thtr 3 thé gidi voi khoang 5,8 triéu xe hoi duoc
tiéu thu moi nam®, Tai Nhat, cic nha san xuét ndi dia van nim gitr vi tri hang
dau: Toyota, Mitsubisi, Suzuki, Honda... Ngoai ra, thi truong ciing tran ngap
san phdm cia cic hing xe nudc ngoai: General Motor, Ford, Mescerdes...
Tuy nhién, xe cia cac hang nay chii yéu 1a xe 6t6 ¢& nho.

Khi lya chon san phdm xe hoi nhap khiu tir nudc ngodi, ngudi dan
Nhat Ban c6 xu hudng chon Iya nhan hi¢u véi thuong hi¢u tdt, uy tin, xe hoi
duoc lua chon phai co phong cach ndi bat va doc dao.

Huyndai 13 hing xe 16n ctia Han Qudc vai sd lugng xe xudt khiu sang
thi trudong My va Chau Au hang nim ting manh. Nam 2005, luong xe
Huyndai tiéu thu tai My dat 419.000 chiée, tang 360% so voi nam 1998. Tai

19 Trinh Quang Diing (4/12/06), “Tai sao Hyundai lai tht bai tai thi truong Nhat?”, http:/bwportal.com.vn/
2cid=4,4&txtid=2417, 14/4/09.

40



chau Au, doanh sb ctia hing ting 21% trong nim 2004. Huyndai con chiém
17% thi phan xe thong dung & An Po. Song vao thi truong Nhat tir nim 2001,
dén nam 2004, hang chi chiém 1% thi phan xe hoi tai day*".

3.1.2. Lua chon “ngach” kinh doanh

Thang 09/2005, Huyndai - “gi khong 16” trong nganh san xuét xe hoi
ciia Han Qudc ciing nhu chdu A, tung ra thi truong Nhat Ban san pham
Sonata - xe hoi mui Kin ¢& 16n véi nhiéu dic diém doc dao, khac voi cac loai
xe ra doi trong thoi gian nay. Sonata c6 vé ngoai khong vuong vic ma kha
tron trinh véi cac dudng nét mém mai. Kich c& 16n két hop voi dau xe vuon
vé phia trudc 1am chiéc xe rat truong dang. Vé6i Sonata, Huyndai hi vong s&
nhanh chéng chiém linh thi truong Nhat.

3.1.3. X4ac dinh chién luoc khai théc thi trudng ngach

Sonata ctia Huyndai nhim dén tang 16p binh dan tai Nhat Ban. Gia ban
cua loai xe nay tai Nhat vao khoang tur 16,7 - 21 triéu Won da tinh thué, ré
hon ca gia ban tai Han Qudc (24,7 — 27,1 triéu Won). Mirc gid ndy ngang
bang hai san phim cung loai 13 Honda Accord va Madza Atenza, ré hon
khoang 15% so vo1 Toyota Camry.

Huyndai da thuc hién mot chién dich marketing rAm rd cho viéc gioi
thiéu Sonata. Bae Yong Joon, mdt guong mat sang gia cua dién anh Han
Qudc, than tuong cua hang chuc nghin ngudi haim mo chau A, trong d6 co
Nhat, duoc moi vao chién dich quang cdo quy md nay. Khi do, Bae Yong
Joon di tao dugc an tuong manh trude cong ching sau b phim truyén hinh
Winter Sonata (tén tiéng Viét 1a Bdn tinh ca mia déng). Huyndai hi vong
rang véi tén tudi cua Bae Yong Joon tai Nhat va sy “gip nhau ngiu nhién”
gitta xe hoi Sonata va by phim Winter Sonata, s€ thu hut dugc dong dao

nguo1i tiéu dung tai quoc gia nay.

' Daily Express (24/10/05), “Hyundai pins Japanese hopes on 'Cool Korea' craze”, http://www.dailyexpress.
com.my/news.cfm?NewsID=37968, 13/4/09.

41



Thém vao d6, vdi mot hé théng dai 1y phan phdi cia Huyndai rong
khip nudc Nhat, Sonata dugc mong doi s& giup Huyndai thong linh thi truong
xe hoi tai qudc gia lang giéng.

3.1.4. Xt I¥ nhitne tinh hudng trong khai thac thi trudne neich

Sau mot thang dugc tung ra thi truong, lugng xe hoi Sonata ban dugc
tai Nhat chi 1a 20 chiéc trong khi tai qué nha Han Quéc, con s6 nay la 10.000
chiéc'®. Tuy nhién, Huyndai van tiép tuc san xuit va tung Sonata ra thi truong
v6i s6 luong nhiéu hon. Két qua 13, sau 7 nim xuat hién tai Nhat, Huyndai
phai rat Sonata khoi thi trudng ndy ma van khong thé tao cho minh mét chd
dtng viing chic.

Huyndai d3 that bai tai thi truong Nhat vi nhirng |y do sau:

Ly do quan trong nhat xuat phat tir Sai lam do nghién ciru thi truong
nén khéng tim dwoc thi truong ngéach Iy tuéng. Thi truong 6t6 Nhdt von la
thi trwong canh tranh khéc liét cta cac hing xe trong nudc cling nhu C4c
hadng xe ndi tiéng & My va chau Au. So véi cac hing xe ndy, Huyndai khéng
c6 loi thé khi vao Nhat Ban, ca vé san pham hay sy am hiéu ngudi tiéu dung.
Thém vao do, quy mé thi trucng va sirc mua déi véi Sonata khéng dit 1om dé
tao doanh thu va lgi nhuan do nhu cau véi loai xe ¢& 16n khong nhiéu.
Sonata huéng dén khach hang muc tiéu 13 dan ong & tudi trung nién, khoang
40-50 tudi. Tuy nhién, khac véi thi truong xe hoi tai Han Quéc, d6i tuong
nam gi6i trung tudi & Nhat chi chiém mot thi phan rat nho bé. Hon nita, phan
16n cac bai d6 xe tai Nhat phan 16 nhé hon so véi tai My, Chau Au va Han
Quéc, khong hop v6i nhitng chiée xe hoi c6 bé rong trén 180 cm. Trong khi
d6, bé rong cua Sonata 12 183 cm. Nhu viy, ngoai trir cac toa nha va bai dd
xe mdi duoc xay dung, chi nhan cta nhitng chiéc Sonata s& gip kho khin

khi tim chd dd xe. Ciing vi dic diém nay, Sonata khdng cé tiém ning phdt

12 Trinh Quang Diing (04/12/06), “Tai sao Hyundai lai that bai tai thi truong Nhat?”, http://bwportal.com.vn/
2cid=4,4&txtid=2417, 13/4/09.
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trién ¢ Nhdt do xu hudng cta nguoi dan Nhat ngdy cang it sir dung nhiing
kiéu xe hoi mui kin ¢& 16n nhu Sonata.

Ciing chinh vi khong nghién ctru thi truong can than nén Huyndai da
dua ra mét chién lwpc marketing Khong hiéu qud. D61 tugng hAm mo Bae
Yong Jun phan 16n 13 nhitng thiéu nit dang tudi di hoc va phu nit trung nién
dtng tudi 1am ndi trg, co nhiéu thdi gian xem phim truyén hinh. Tuy nhién,
da s6 ho wa chudng cac loai xe hoi ¢ nhé da chirc nang bdi chung thuan
tién hon trong qua trinh di ra ngoai cling nhu khi di mua sam, thay vi xe c&
16n nhu Sonata. Chinh vi vy, ngbi sao nay khong thé gitp tip doan Han
Qudc thanh cong tai thi truong Nhat.

3.2 People Express Airline

3.2.1 Nghién ctru thi trudng

Nhitng ndm 1980 duoc coi 14 thoi ky bung nd cac cong ty hang khéng
tai My: US Airline, Texas Air, Delta Air Lines... Tuy nhién, day déu la
nhirng hang hang khéng c6 gia vé cao. Vi vay, dich vu hang khong vén 1a
dich vu xa xi va chi danh cho nhiing ngudi ¢6 thu nhap cao.

People Express Airline (PE) duoc thanh 1ap boi Donald Burr va thu ky
ctia ong Melrose Dawsey, trudc day déu 1a thanh vién cta hing hang khong
Texas Air. S6 von ban dau ciia cong ty chi 1a 500.000USD, bang nta gia tri
ctia mot chiéc may bay.

3.2.2. Lua chon “ngach” kinh doanh

Mua xuan nim 1981, Don Burr quyét dinh thanh lap hdng hang khéng
phi phu phi dau tién & My - PE va theo dudi chién lugc tap trung dua trén chi
phi thap. Hing mua 17 chiéc may bay cii 737 tir hang Lufthansa véi gia 4,1
triéu USD va thué toan bd nha don khach Newark & mién bac di bi bo hoang
trong nhiéu nim. PE chi hoat dong ¢ ving Bic My vdi diém dén ¢ 3 thanh

phé Buffalo, Columbus va Norfolk.
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3.2.3. X4c dinh chién luoc khai théc thi trudng ngach

PE 14 hing hang khong ctia gii binh dan, dwa khach dén cac thanh phd
binh dan, theo cac murc gia binh dan. Hang bét dau véi cac chuyén bay co gia
vé dong hang 23USD/Vé, nuéc ngot, soda phuc vu gan nhu mién phi
(50xu/chai) va hanh khach chi phai tra 5 USD cho mot tui hanh ly. PE da
khong can chi tién cho quang cédo do sy xuat hién ctia mot hing hang khong
gia ré da thu hat sy chl ¥ cta ca gidi truyén thong va cong ching.

3.2.4. Xt I¥ nhitng tinh hudng trong khai thac thi trudne neich

Bi hip din boi gid vé ré, nguoi ta dua nhau dén voi hiang hang khong
mo1 mo nay. Tinh dén 1/1982, di c6 1 triéu khach hang duoc PE phuc vu. PE
13 mot thanh cong tirc thdi véi ¥ tudong “duong sit hang khong” duoc chap
nhan rong rai. Tuy nhién, dén 12/1982, hang ma&i bat dau thu duoc lgi nhuan
va muc loi nhuén cling khong cao so voi doanh thu tuong tng.

Nam 1983, Don Burr dau tu thué mua mot chiéc 747 va mua 50 chiéc
737 cfi, thyc hién nhitng chuyén bay c6 chi phi cao dén nhing noi tén kém
nhu Chicago, Denver..., dic biét 13 tuyén bay dén London. Ho bd sung
nhiéu chuyén bay c6 cac ghé ngdi thuong hang. Ké tir day, PE nd luc chuyén
d6i hinh anh tr mot hing van chuyén gia ré khéng phu phi sang hinh anh
ctia mot cong ty hang khéng véi dich vu toan phan. Khéi luong cong viée
tang nhanh chong khién b may to chuirc ciia cong ty da khong thé dam trach.
Thém vao d6, may moc cii hong can nhiéu chi phi dé sira chita, chat lugng
dich vu giam dang ké. Loi nhudn cta cong ty di sut giam nhanh chéng, tir
muc loi nhudn 10 triéu USD thu dugc nim 1983, sau 4 nim da chiu muc 16

200 tri¢u USD (Bang 2.1).
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh ciia PE 1983-1986

Nam 1983 | 1984 | 1985 | 1986
Doanh thu(triéu USD) 287 | 561 | 977 | 1000
Loi nhuan(tri¢u USD) 10 2 -28 | -200

(nguon so liéu: Lanehog (10/5/01), “A Brief History of People Express”,
http:// www.lanehog.com/blog/2000/06/brief-history-of-people-express.html, 5/5/09)

Két qua 13, PE da nhanh chéng suy thoai va bi nudt chimg boi Texas
Airlines vao nam 1987.

Nguyén nhan din dén that bai cua PE chinh I1a hdng hang khong phi
phu phi khong hoan toan la ngach ly tuwong véi Don Burr do cong ty khong co
loi thé khi khai thac ngach - loi thé vé tai chinh. Dich vu hang khdng phi phu
phi doi hoi von dau tu 16n. Trong khi d6, PE 1a mot hing tu nhan méi mé voi
s6 von nho. Chinh vi vy, ban dau hing chi khai thac dich vu & 3 thanh phd.

Tuy nhién, néu chi phuc vu it tuyén bay nhu vy thi ngdch lai qud nhé
dé mang lai cho hang lgi nhudn va sé khé c6 tiem nang phdt trién. Chinh vi
vay, PE da m¢ rong thém cac tuyén bay. Va do tiém luc con han ché, viée dau
tu cho mé rong nhu mua thém mdy bay, ddo tao nhan vién... phan nhiéu 1a
tién di vay nén phai chiu mérc chi phi vay 16n. Nam 1983 céng ty no 10 triéu
USD, nim 1984 1a 37 triéu USD va nam 1985 1én t&i 60 triéu USD*. Chinh
vi vay, mac du doanh thu ting nhanh song loi nhuan cia cong ty lai khong
16, tham chi thua 16, dan t&i pha san hoan toan.

I1. Van dung ly thuyét thi trwomg ngach trong kinh doanh tai Viét Nam
1. Khdi qudt vé cdc ngach thi trwong déi véi cac doanh nghigp Viét Nam
1.1 Cdc ngach thuoc nganh manh mun
O Viét Nam, cac nganh thudc nganh manh mun chiém ty 1& 16n do hau

hét cac doanh nghiép c6 quy mo6 nho va vira.

13 Lanehog (10/5/01), “A Brief History of People Express”, http://www.lanehog.com/blog/2000/06/brief-hist
ory-of-people-express.html, 14/4/09

45



Ciing gibng nhu cic nganh manh mun trén thé gidi, ngach ¢ nhiing
nganh nay chil yéu tap trung vao cac phan doan thi trudng theo dia 1y, theo so
thich hay thu nhap.

Hién nay, nhu cau vé dich vu tai cac thanh phd 16n dang ting. D c6
nhiéu doanh nghiép nhé nhim vao cic nhu cau hang ngay cta ngudi dan dé
khai thac nhiing ngach thi truong nhé d6. Mot vi du dién hinh 1a cong ty dich
vu van tai Alpha. Do khong du tiém lyc dé phuc vu trong nganh van tai hang
hoéa, lai 1a cong ty con non tré nén kho canh tranh dugc véi cac cong ty 16m,
Alpha da hudng dén mot phan khuc nhé trong dich vu van tai, chuyén dam
nhan chuyén do tron géi cho cic vin phong va céc gia dinh... trén dia ban Ha
Noi. Sau 6 nim hoat dong, cong ty 1a ddi tac thuong xuyén cho cac cong ty
16n va yéu cau chat luong dich vu khit khe nhu : B6 Cong An, Tong cong ty
Vinashin, toa soan bao Vietnamnet, ngan hang Nam A...

1.2 Cac ngach thuoc nganh phéi thai va tang truong

Phai thira nhan rﬁng, Viét Nam luon di sau thé gidi vé san phém va dich
vu nén nganh phdi thai va ting truong & Viét Nam chi dudi goc do moi xuat
hién ¢ thi trudng Viét Nam con so v6i thé gi6i thi khong con mdi nita nhu
nganh 6to, dién tr... Chinh vi vAy, cic nganh nay chu yéu co sy gop mit cia
cac cong ty nudc ngoai, cong ty da qudc gia, dua san pham ¢ thi trudng nudc
ngoai vé thi truong Viét Nam tiéu thu. Cac doanh nghiép Viét Nam ciing chi
1a nhirng doanh nghiép nho va vira, khong du tiém lyc vé ca von va cong nghé
dé canh tranh lai v6i céc dai gia nuéc ngoai trong linh vyc nay.

Tuy nhién, viéc tim ngach trong nhitng nganh nay dé phat trién khéng
phai hoan toan kho khin. Cac cong ty da qubc gia va cac tap doan 1on trén thé
giéi da thong tri toan cau tir chuyén mon, cong nghé dén thiét 1ap mang ludi
san xuat - phan phéi. Vi vay dé thanh cong va ton tai, cic doanh nghiép Viét
Nam can tim ra nhitng thi truong khe bén canh cac thuong hiéu khong 16 dé

len chan vao. Do 1a nhitng ngach bd phan hodc chi ti€t san phdm nhd ma céc
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cong ty 16n khong mudn 1am vi loi nhuan qua it. Cac doanh nghiép Viét Nam
o thé tan dung loi thé ctia minh nhu nhan luc va nguén nhién liéu dé khai
thac nhitng chd trong thi trudng do.

Mot trong nhitng vi du dién hinh 1 cach tim thi truong ngach ctia Cong
ty dién tr Hoa Binh (Téng Cong ty dién tir va tin hoc Viét Nam). Nam 2003,
cong ty ndy da ky duoc hop dong voi hiang Texatronics (M¥) nhan gia cong
mot s linh kién dién tir chat lugng cao mic du My 1a mot thi trudng kho tinh.
Tuy nhién, nho 1am t6t khau doan ndy ma kim ngach xuat khau cua cong ty
ting truong lién tuc, trung binh mdi nim ting 4 triéu USD ké tir nim 2003
dén nay. Cong ty da duoc Bo Cong thuong trao thuong thanh tich xuat khau
v&1 mat hang co chit lugng cao. RO rang, voi mdt linh vuc Viét Nam phat
trién sau thé gii rat nhiu nhu nganh dién tr va cong nghé thong tin, phat
hién dtng ngach 14 viéc nén 1am ctia tat ca cac doanh nghiép Viét Nam.
1.3 Cdc ngdch thudc nganh triedng thanh va chin mudi

Nganh truéng thanh va chin mudi & Viét Nam cha yéu 13 nhirng nganh
truyén théng vi du nhu: thi cong my nghé, da gidy, dét may, thuy hai san,
ga0... Trong nhirng nganh ndy, thi trudng cling bi chiém linh nhiéu boi cac
doanh nghiép nuéc ngoai. Tuy nhién san pham nudc ngoai chit yéu 13 phuc vu
phan khuc nguoi tiéu dung ¢ thu nhap cao. Hing Viét Nam ciing xuat khau
ra nudc ngoai nhung kho canh tranh & cac thi truong cd quy mod 16n vi vay
can tim nhitng ngach thi trudng ma cac cong ty nude ngoai chua thé bao quét duoc.

D6 1a nhitng phan khic nguoi tiéu dung c6 thu nhap trung binh thap &
nong thén hodc thi truong xuat khau ¢ nhitng nudc dang va kém phat trién
nhu chdu Phi, My la tinh. Hang Viét Nam ciing c¢6 thé xdm nhdp vao phin
khic thi truong trung binh thip & cac nudc phat trién. Nguoi tiéu dung ¢
nhitng khu vuc nay thuong khong dugc céc cong ty 16n, cac thuong hi€u

manh trén thé gigi quan tdm do ho cho rang lgi nhuan ¢ nhitng phan khtc nay
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khong cao. Pay la co hdi cho cac doanh nghi¢p Viét Nam len chian vao véi
nhitng san phim c6 chat lugng t6t va gia thanh phai ching.

Nguoi tiéu dung Viét Nam han khong ai khong biét dén thuong hiéu
gidy dép Biti’s v6i khau hiéu “Nang niu ban chin Viét”. My nim gan day,
do thi truong trong nudc tran ngap gidy dép Trung Qudc va hang “Sai Gon”,
Biti’s ¢4 manh dan tim thi truong xuat khau sang cac nudc khac, trong d6 c6
thi truong Trung Qudc. Trung Qubc 14 nude san xuat va xuat khau giay dép
16n nhét thé gidi. Tuy nhién, cic nha san xuat lai bo qua nhu cu cta ngudi
tiéu dung trong nudc, dac bi€t cac tinh tdy nam voi s6 dan trén 420 tridu
nguoi dang c6 mirc séng thip hon nhung lai can c6 nhitng san pham c6 chat
luong cao. Nhitng san pham c6 chat luong thip cho du 13 gia rat ré khong con
chiém vu thé nhu trudc day.

Nhu cau ndy hoan toan pht hop voi san phim san xut trén chat liéu
EVA ma Biti’s dang c6 thé manh. Do vay, Bitis’s nhim dén muc tiéu chat
luong, san pham phi hop v&i diéu kién khi hau va dia Iy & day dé dan chinh
phuc nguoi tiéu dung cac tinh tdy nam Trung Qudc. Hién Biti's dd phat trién
duoc hon 20 tong kinh tiéu va hon 350 kinh tiéu tai hau hét cic tinh mién tay
- nam Trung Qudc nhu Trung Khanh, Quang Ty, Quang Pong... dic biét 1a
Bic Kinh va Thuong Hai.

1.4 Cdc ngach thuoc nganh suy thoai

Nganh suy thoai & Viét Nam chu yéu 1am vao suy thoai do cac khuynh
hudng xa hoi va dic biét 1a do thay doi cong nghé, vi du nhu nganh thude 14,
bong dén tron...

Ciing giéng nhu nganh suy thodi trén thé gidi, cac doanh nghiép van c6
thé tim ra ngach & nhitng thi truong stc suy thoai cham hon. Song ¢ Viét
Nam, cac ngach nay ciing kha it lai ton tai khong lau, vi viy doi hoi doanh

nghiép phai than trong trude khi quyét dinh dau tu.
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Méy nam gﬁn day, bong dén compact vo1 uu diém tiét kiém dién, do
bén gip 5 1an va khong toa nhiét nhiéu nhu bong dén tron, da thay thé dan
bong deén tron. Nhu cau sir dung bong dén tron da suy giam nhanh chong day
nganh san xuit nay di vao suy thoai. Tuy nhién, nhitng ngudi dan ¢ néng thon
van dung loai dén nay vi gia thanh ré. Mit khac, bong deén tron ludn sang du
dién yéu, trong khi chuyén nay dién ra thuong xuyén & nong thon. Ching
cling dugc st dung nhiéu trong cac khach san, nha hang, cao 6¢ vin phong...
vi tinh ndng ddc biét: tao hi¢u qua Am cung, co thé diéu chinh do sang manh
yéu theo ¥ thich. Cong ty cd phan bong dén - phich nudc Rang Péng di nhan
ra ngach nhé ndy va van tiép tuc san xuat. Hién nay, Rang Pong van 1a mot
trong nhitng céng ty dau nganh xét vé thi phan va doanh thu tiéu thu, dic biét
la mdt hang bong dén tron.

2. M¢t s6 kinh nghi¢m thanh cong
2.1 X-Men va ddu géi danh cho nam giéi

2.1.1 Nghién ctru thi truong

- Phan tich thi truong va ddi thu canh tranh

Vao thoi diém cudi nim 2003, trén thi truong dau goi Viét Nam van
no6i 1én hai “dai gia” 16n, Unilever va P&G. Hai thuong hiéu nay thdng linh
thi trudng voi nhitng san pham nhu: Sunsilk, Clear, Dove, Lifebuoy
(Unilever) va Pantene, Head & Shoulders (P&G). Pong thoi, ciing xuat hién
mot vai nhan hiéu khac nhu Double Rich, Enchanteur, Palmolive... Tat ca cac
dau goi dau ndy déu hudng vao mot dbi tuong, d6 1a phu nir.

- Phén tich khach hang:

Thoi quen tiéu dung ciia da sé dan 6ng Viét Nam 13 nguoi phu nit trong
gia dinh mua dau goi gi, ho s& dung nd. Thuyc té, da s dan 6ng it ¢i mua dau
g0i n6i riéng va nhitng san pham cham soc toc néi chung . Ngudi phu nit dong

vai trod quyét dinh trong chuyén ndy . Va su that la , khong chi co nam gioi -
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nhung nguoi st dung san pham truc tiép - ma ca nit gi¢ i déu co nhu cau tim
mua san pham lam dep cho phai manh .

- Phan tich no1 bd:

Cong ty c6 phan hang gia dung qudc t& (ICP) duoc thanh 1ap tir nim
2001, con rit non tré. Cong ty da timg thanh cong khi giéi thiéu nudc rira rau
qua Vegy va nhom san pham tay rira Oclean. Pic biét, dé cho ra doi X-Men,
ICP da quyét dinh dau tu mdt day chuyén cong nghé hién dai tir chau Au.
2.1.2. Lua chon “ngach” kinh doanh

Buoc ngoidt lon nhit gop phan dua ICP tro thanh cong ty hang dau

trong Tinh vuc hoa my pham chinh la su ra doi cua diu goi dau da nh cho nam
gib’i nhan hiéu X -Men. Lic béy gio, trén thi truong dau g01 nam, chi cé
Romano cta Unza la doc chiém. Tuy nhién, Romano chi duogc chi trong la
mot loai sita tim, duoc di kém véi Enchanteur nhu mdt san pham phy. Chinh
vi vay, phan khuc dau gdi cho nam giéi duge xem 13 phan khiic con boé ngd va
ICP quyét dinh tap trung vao khai thac. X-Men khai thac ngach thi trudong nay
véi chién luoc tap trung dua trén khac biét hoa.

2.1.3. Xéc dinh chién lwoc khai théac thi trudng ngich

a) Chinh sach san pham

Vé6i bd san pham c6 hinh dang “kha TAy” voi 4 mui huong chinh : thé
thao, nang dong, tu do, kham pha..., cung vdi mot cai tén cling kha “Tay” va
dac biét luc béy gio: X-Men. X-Men 1a moét céi tén kha dac biét, vi cung thoi
diém d6, bd phim ndi tiéng X-Men II ciing duoc ra mit cong ching tai
Hollywood. Mic khac, theo 6ng Phan Qudc Coéng — Tong giam dbc cua ICP,
X-Men ¢6 chit "Men" dé chi san phdm cho nam gi¢i. X duoc suy tir "Next
Generation" (thé hé ké tiép) va X-Men 1a thé hé nam giéi méi, lich 1dm va
sanh diéu. Ong mudn mang san phidm nay dén voéi nam gidi toan cau chu

khong chi rieng ¢ Viét Nam.
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b) Chinh sach gia ca

Thoi gian ddu xAm nhap thi trudng, X-Men nhim dén d6i tuong nguoi
ti€u dung c6 thu nhap trung binh kha tr¢ 1én. Gia ban 1é 1a 35.000 VND/chai
200ml, thip hon gia Romano (39.000VND/chai 200ml) va ¢ murc gia trung
binh trén thi trudng dau goi.

¢) Chinh sé&ch xuc tién hdn hop

Tt Iuc xam nhép thi truong, X-Men luon tao dugc su an tuong trong
cac hoat dong Marketing. Khi mai bat dau, X-Men d3 duoc quang cao ram rd
trén cac phuong tién thong tin dai ching. Cung sy xuat hién cua guong mit
tai tir Brad Pitt trong video quang cdo, nhitng tim vé di du lich nudc My dé
gip Brad Pitt dd 1am cho nhiéu nguoi tiéu dung Viét nic long. Tong sb chi
phi cho céc chién dich Marketing nay chi c6 400 triéu dong. Mot con sb qua
thuc khong dang ké so v6i s6 loi nhuan ma ICP da thu vé duoc.

d) Chinh sach phan phdi

Véi dinh huéng nham dén dbi teong nam gidi tir 18 — 45 tudi song &
thanh thi, dong thoi theo dudi chién lugc khac biét hoa san pham nén cong ty
¢ phan hang gia dung qudc té da sir dung hé théng phan phdi 1a cac siéu thi
va ctra hang & C4c thanh phé, céc thi tran trén khép ca nudc, tao nén su ti€n
loi cho nguo1i ti€u dung.

2.1.4. Xt I¥ nhitng tinh hudng trong khai thic thi trudng ngich

Sau khi tung ra thi truong nam 2003, Xmen nhanh chéng dugc don
nhén va dan chiém linh thi phﬁn cua Romano.

Khéng dung lai ¢ do, X-Men da khong nging mo rong “ngach” cua
minh dé cung ¢ thuong hiéu truéc Romano hay CLEARmen. Hang loat san
phém khac ra doi: sita tim, lan/xit khtr mui, gel/mousse, nudc hoa danh cho
nam gi¢i. Mdi thuong hiéu lai nhim dén mot ngach nho khic nhau, véi timg

d6i twong cy thé. Dr.Men danh cho tri gau. Hatrick nham dén nguoi yéu thé
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thao, cu thé 1a bong da. Teen-X cho hoc sinh nam. I-In-I cho ngudi thich su
tién loi. Va trén hét, c6 X-Men For Boss cho nhirng ngudi thanh dat.

Chon huéng da dang hoa san pham, tuy nhién, tit ca cac miu quang
céo déu tap trung vao dau goi, khong chuyén hudng sang sita tim hay lan/xit
khtr mui, nudc hoa... Mat d§ quang cdo cua X-Men khong lién tuc va day dac
trén cac phuong tién truyén thong song sy dau tu nao cia X-Men ciling déu rat
hiéu qua. Ngin sach quang céo khong nhiéu song Xmen lai chiém thi phan
kha 16n trén thi truong dau g01 Viét Nam.

Biéu 2.1: Ngan sach quing cdo ciia mét s6 thwrong hiéu
dau g6i Viét Nam 2006

Tri€éu USD B Ngan sach quang céo
5 471 47
4,32
4 . 3,7
2 . 1,85
1,45
1 T 0,72 0,53 0,59
N & SO ST > & & J ° S
N\ & S O \$ ® &8 S & O S\
'3 O & &L S Q + N N S
(OO Q_O \@Q, {»@ Qa,({b' Qg; Q‘é\ \/{\QJ
N <

(ngudn sé lidu: Thanh Pat (13/12/07), “Thi trudng dau goi dau: thi phan va cac éng 16n”,
http://www.massogroup.com/cms/content/view/3914/237/lang,en/, 13/4/09)

Vi ngan sach danh cho tiép thi chi 0,59 triéu USD trong nim 2006, thap
hon rat nhiu so véi cac nhin hang Clear (4,71 triéu USD), Rejoice (4,7 triéu
USD)... (Biéu dé 2.1) nhung X-Men chiém duoc 7% thi phan, xép tha 5 trén
thi trudng dau gdi nodi chung (Biéu do 2.2) va dung dau (hon 60% thi phan)
trong phan khtic dau goi danh cho nam, vugt qua Romano mic du ngan sach

tiép thi cua Romano 1a 0,72 tri¢u USD cao hon X-Men.
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Biéu 2.2: Thi phan thi trwong dau gdi dau
Viét Nam O Sunsilk
M Clear
O Romano
O Double Rich

B Palmolive

14,2% 14%

O Enchanteu
B Xmen

18,7%

O Rejoice

M Pantene

E Dove

O Lifebuoy

O Cac loai khac

(ngudn s6 lidu: Thanh Pat (13/12/07), “Thi trwong dau goi ddu: thi phan va cac éng 16n”,
http://www.massogroup.com/cms/content/view/3914/237/lang,en/, 13/4/09)

Do 1a thanh cong 16n cua mdt thuong hi€u Viét, dac biét trong nganh
dau g0i, noi canh tranh dién ra kha khdc liét v6i rat nhiéu thuong hi¢u 16n.

Thanh cong cta dau goi cho nam gidi X-Men dugc tong hop nhu sau:

X-Men 1& mét ngdch san pham 1y twéng véi ICP. \CP ¢4 lgi thé khi
khai thac ngach nay vaoi cong nghé san xuat hién dai nhap khau tir chdu Au va
tén tudi cong ty da duoc khang dinh qua cac san pham Vegy va Oclean. Diéu
dang noi 14, thi truong dau géi nam gidi von gan nhie bi bo ngé, cac dai gia
trong nganh dau goi dang tap trung vao cudc dua cac san pham danh cho ni
gidi. Trong khi d0, cudc sdng ngudi dan ngay cang nang cao, nhu cau dbi véi
san phém lam dep cho phai manh, von chiém t&i 50% dan sb6 & Viét Nam,
cling ngdy cang ting. Vi X-Men, ICP di rat khon khéo khi chon khach hang
muc tiéu chinh 13 nhitng ngudi phu nit v6i thong diép: “Néu thuong chdng,
hay dé anh ay dung dau goi riéng”, nhitng nguoi ludn lo chuyén gia dinh, dic
biét 1a vé dau goi dau cho nam gidi trong gia dinh. ICP di danh trang tam 1y
thuong chéng ctia ngudi phu nit Viét Nam va thé hién tinh yéu thuong d6

bang cach mua dau godi dau riéng cho chong. Khi ra thong diép thir hai « Néu
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13 nam nhi, hiy dung diu goi du riéng” cung véi slogan: “Pan 6ng dich
thuc”, ICP mubn danh vao long tu trong cua nam gidi, nhét 1a nhirng nam gidi
Viét Nam, lam cho nguoi dan 6ng chi dong hon trong viéc mua sdm san
phim dau gdi danh cho riéng minh. Véi hai d6i tugng khach hang muc tiéu
nay, ngach dau goi cho nam giéi dii I6n dé tao ra doanh thu va loi nhudn,
dong thoi 14 sdn pham c6 tiém ndng phdt trién manh.

Cung v6i chién lwpc marketing hiéu qua, dic biét chién dich quang ba
rat an twong & khap noi, luén doi méi dé khéng ngieng phat trién, X-Men thuc
su tr¢ thanh mot “hién tugng marketing” ¢ Viét Nam.

2.2 Tan Hiép Phat va nuoc tang lyc Number One

2.2.1 Nghién ciru thi trudne va ddi thu canh tranh

- Phan tich thi truong va dbi thu canh tranh

Nam 2001, thi truong nudc tang luc chi chiém 0,67% thi truong nudc
giai khat*, voi ba nhin hiéu 1a Red Bull, Rhino va Lipovitan. Cac san phidm
nay dugc ban dudi dang lon va duoc phan phdi théng qua dai 1y ¢6 thung lanh
hodc tu lanh. Red Bull va Lipovitan da c6 nha may tai Viét Nam trong khi
Rhino 1a san phém nhap khau. Loi thé ciia ho nim & sttc manh tai chinh va
kha ning quang ba rong rii thong qua cac kénh truyén thong khac nhau. Tuy
nhién, cac san pham ndy déu tap trung phuc vu phan khic nguoi tiéu dung c6
thu nhap cao.

- Phéan tich nguoi ti€u dung

Theo cudc nghién ciru tién hanh nim 2000, nhirng nguoi tiéu dung &
tang 16p trung binh khong c6 kha ning bo 6000 VND cho mét lon nudc ting
Irc. Ngoai ra, phan 16n ngudi tiéu dung con cho biét ho cam thiy bat tién khi
ding nude ting lyc vi ho khong ¢6 ti lanh trong nha. Vi thé, khi c6 nhu cau,

ho phai dén céc cira hang dé mua va udng ngay tai chd. Tuy nhién, nudc ting

' Philip Kotler (chu bién) (2007), Think Asean, McGraw - Hill Singapore, Tr.103.
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luc dung véi d4 khong ngon bang nude ting luc udp lanh. Hon nita, v6i phan
16n nguoi tidu dung, nude ting luc 1 san phim mang dén sy thoai mai, ting
cuong sinh lyc, cdi thién tinh than, gidam stress va giip ho lam viéc tdt hon.

- Phan tich noi bo

Cong ty trach nhiém hiru han thuwong mai dich vu Tan Hiép Phat (THP)
14 mdt cong ty mdi thanh lap. Cong ty da dau tu mot nha may san xuat nudc
tang lyc dong chai tai Viét Nam v6i cong nghé nhap khau tir chau Au.

2.2.2. Lwa chon “ngach” kinh doanh

THP da cho ra doi nudc tang luc Number One. Pay 1a nudc ting luc
dong chai duy nhét trén thi truong Viét Nam. Sy ti€n dung va viéc co thé
dung chung véi ¢4 ma khong 1am mat vi ngon ctia nudc ting luc tao nén su
khac biét dong thoi 1a mot loi thé canh tranh ctia san pham. Véi chién luoc tap
trung dua trén khac biét hoa, THP hudng dén khai thac mang thi truong binh dan.

2.2.3. Xéc dinh chién lwoc khai thac thi trudng ngich

Thiét bi va k¥ thuat san xuét tir chau Au tao nén mot quy trinh san XUAt
hién dai, an toan va vé sinh. Sudt thoi gian dau, cong ty san xudt chai 300ml
va thuc hién chién lugc gia tAn cong voi muc gia thap 2500 VND/chai nham
tiép can ngudi tiéu dung c6 murc thu nhap thip trong nudc dé danh thi phan.

Mot chién dich quang cao hiéu qua duogc dua ra boi tap doan THP va
cong ty Saatchi & Saatchi Viét Nam. Trong sudt mot thang, mot doan quang
cdo 5 giay xuat hién trén hai kénh truyén hinh chinh ¢ Viét nam chi vdi mot
thong diép “Nudc udng ting lyc dong chai da ¢ mit tai Viét Nam”. Cung voi
do6 1a céc poster dan trén tuong cia cac ctra hang ban Number One, cac vat
pham khuyén mii nhu thung da, ddng phuc, cd treo, ly va d6 dung ly duoc

cung cap dé ho trg cong viéc ban hang trén khap ca nudc.
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bac biét, Number One c6 mdt mang ludi phan phéi day ddc va rong
khip bao gom 300.000 diém ban 1é, 200 dai Iy & ca ndng thdn - thanh thi trén
64 tinh thanh toan qubc™.

2.2.4. Xt I¥ nhitng tinh hudng trong khai théc thi trudng ngach

Trong vong 4 thang sau khi tung san pham, nudc tang lyc Number One
d3 chiém giir 30% thi phin™®. Sau khi ra doi duoc mot nam, Number One 13
mot trong ba san pham nudc giai khat chat luong cao hang dau tai Viét Nam
do Béo Sai Gon Tiép Thi binh chon.

Khong dimg lai & d6, THP tiép tuc md rong dong san phadm cta minh
v6i cac san pham nhu Number One lon, Number One Soda... va md rong
hoat dong tiép thi theo huéng mdi. Clung véi quang cdo trén truyén hinh, ké tir
nim 2002, Number One tap trung vao céc chién dich truyén thong cong dong:
tai tro giai dua xe dap cup truyén hinh thanh phé HO Chi Minh, nha tai trg
chinh cua giai Cup bong da Viét nam (V-League) .

Chi sau bdn nam, dong san phém Number One di chiém dugc 65% thi
truong nudc tang luc dong chai, voi sy nhan biét thuong hi¢u 1én dén 80% va
tiép tuc tang thém 20% thi trudng nude ting luc dong chai. Vi sé von dau tu
1a 2 triéu d6 ké tir lac bat dau tung san pham, Number One d3 tro thanh nuéc
tang luc dong chai ddn dau Viét Nam véi san lugng khoang 7 triéu két/nam?”.

Thanh cong ciia Number One dugc tong hop nhu sau:

Hudng di dung cua THP la qua nghién ciru thi truongd, phat hién va lya
chon diing ngéach sdan pham c6 ddc tinh phit hop véi mong doi ciia nguwoi tiéu
ding. Trén thi trudng nude ting luc Viét Nam, co thé nodi cac doi thi canh
tranh nhir Red Bull, Rhino, Lipovitan tiép cdn chwa tot do gia thanh san pham

cua nhirng hang nay khéa cao va san pham khong thuc su ti€n lgi voi nguoi

151817 philip Kotler (chu bién) (2007), Think Asean, McGraw - Hill Singapore, Tr.104 -105.
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tiéu ding. V&i mot dat nudc co 65% dan sd tré va 80% dan s phu thude vao
nén kinh t& nong nghiép thi chiéu thirc nudc ting luc gia thdp nhung sach s&
va an toan la mdt y tudng marketing thong minh, mang lai mirc doanh thu va
loi nhudn dang ké, ddng thoi hira hen tiém ndng phat trién manh. Tuy nhién,
su ra doi ctia mot san phAm moi trong nganh nudc ting luc dong chai 1a mot
thir thach 16n dbi v6i nha san xudt trong nude vi thiéu von va ky thuat va diéu
nay tao nén loi thé ciia THP khi cho ra doi Number One. Hon nira, day 1a san
pham ciia mot cong ty con moi vi thé cac dbi thu canh tranh 16n khong chi y
va khong ¢ ké hoach tin cong ding luc cho dén khi Number One trd nén qua
thanh cong.

Ngoai ra, chién lwoc marketing thdng minh da goép phan giip Number
One nhanh chéng chiém linh thi phan 16n trén thi trudng.

Tat ca nhitng yéu t6 d6 déu xuat phat tir tinh than manh mé cia nha
sang Idp tdp doan THP. Trong bdi canh tinh hinh canh tranh khong cong bang
noi ma khai niém thuong hiéu van con méi mé & Viét Nam thi nhitng suy
nghi va cach trién khai sang tao cung v6i né liec khéng mét méi 1a nhirng nhan
t6 két hop gilp Number One trd thinh nude udng quen thudc ciia nguoi Viét.
3. M¢t 56 trwong hop thit bai
3.1 Bia Laser

3.1.1 Nghién ctru thi trudng

- Phan tich thi truong va dbi thu canh tranh

Cubi nam 2003, thi trudng bia Viét Nam dang phai duong dau véi su
canh tranh gay git cua cac hing bia 16n. Trong nudc c¢6 Cong ty cb phan bia -
rugu - nudc giai khat Sai Gon (Sabeco) voi cac thuong hi¢u Bia Sai Gon,
Saigon Special, 333, bia hoi, chiém linh phan khtc bia pho thong. Cong ty cb
phan bia - ruou - nudc giai khat Ha Noi (Habeco) ciing chiém linh thi truong
bia phan khuc phd thong, ndi tiéng vai cac thuong hiéu bia Ha Noi chai, lon,

bia hoi. Thuong hiéu bia qubc té san xuit & Viét Nam ting truéng manh mé
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nhit phai ké dén Heineken thong linh phan khuc thi truong bia cao cap va
Tiger & phan khiic trung cao. Ngoai ra, con nhidu thuong hiéu khac: San
Miguel, Calsberg, Foster's, BGI (nudc ngoai) va Bén Thanh, Pai Viét (trong
nudce)... Riéng mang thi trudng bia twoi Viét Nam, lac nay, chi c6 mot vai nha
hang chuyén cung cap bia tuoi co xuét xir tir Tiép hay Pic.

- Phéan tich nguoi ti€u dung:

Nhu cau tiéu thu bia ¢ Viét Nam tang khoang 12-14%/nam. V&i mot thi
truong co stic ting trudng 2 con s6 va sic tiéu thu bia dau ngudi/nim con &
mirc thip so v&i trung binh cua thé gidi qua c6 sirc hip ddn manh mé cho bat
ky doanh nghiép nao'®. Mot didu dang chi ¥ 1a ngudi Viét Nam cé thoi quen
uéng bia theo nhdm va udng tai quan.

- Phan tich no1 bd:

THP d3 rat thanh cong trong viéc tim ra cac ngach san phim nudc ting
luc Number One va bia Bén Thanh. Nam 2003, cong ty da dau tu 30 triéu
USD trong d6 10 triéu USD bo vao day chuyén hién dai nhit Chau Au do
Cong hoa lién bang Ptic sang ché nam 2002.

3.1.2. Lua chon “ngach” kinh doanh

Pau nim 2004, THP quyét dinh tung ra thi trudng bia Laser - bia tuoi
dong chai - v6i chién lugc tap trung dura trén khac biét hoa va hudng dén phan
khac ngudi tiéu dung co thu nhdp cao. Loai bia méi nay c6 diy da moi tinh
chat vu viét cua bia twoi nhung dugc dong trong chai, dic biét co thé giir
trong diéu kién thong thuong téi 1 nam. Pay la dac diém tao nén su khac biét
cua Laser so voi cac loai bia tuwoi trén thi truong lac d6, dugce G, ban ngay tai

chd cho nguoi udng va chi cé thé gilt dugc trong vong 24 gio.

'8 Hoang Loc (12/3/07), “Réo riét “sin” ¢ phiéu bia”, http://www.taichinhvietnam.com/tai chinhvietnam/mo
dules.php?name=News&file=article&sid=7640,14/4/09
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3.1.3. X4c dinh chién luoc khai thac thi trudng ngach.

Bia Laser dugc dong trong chai c6 vo mau xanh. Pac diém ndi bat 1a
bia Laser san xuét tir 100% mach nha, 13 bia tuoi khong qua tiét tring nén gitr
dugc nhidu vitamin, chat khodng va nhiéu chit dinh dudng khac dé bi phan
hiy ¢ nhiét 36 cao ma gilr dugc huong vi tu nhién cua bia. Céac loai bia dong
chai khéc trén thi trudng phai qua mot qua trinh tiét tring v6i nhiét do rat cao,
do d6, lam mat do tuoi ngon cua bia ciing nhu 1am phan huy rat nhiéu chat
dinh dudng khac.

Véi dinh huéng nhdm dén phin khuc nguoi tiéu dung c6 thu nhép cao,
Laser dugc ban v&i gia 11.000 VND/chai, chi thap hon Heineken
(12.000VND/chai) va cao hon nhiéu so véi cac loai bia tuoi trén thi trudng
(2000 - 5000VND/thé tich tuong duong).

Ngan sach danh cho quang cao cua bia Laser la 2,7 triéu USD, dung
thir 6 trong danh sach cac thuong hiéu c6 chi phi quang céo 16n nhat.*® Mot
chién dich truyén théng téng luc v6i mot chudi seri quang cao do
Saatchi&Saatchi Viét Nam thuc hién. Ngoai ra, bia Laser 1a nha tai trg cho
giai bong da Cup truyén hinh Binh Duong, Laser Cup.

Hau hét cac ctra hang, quan bia, dai 1y tai cac tinh thanh 16n nhu thanh
phé H6 Chi Minh, Bac Liéu, Viing Tau (kénh phan phdi truyén thong cua
bia)... 1a dai Iy doc quyén ciia nhitng hing bia khac nhu Ha Noi, Sai Gon,
Heineken... Khi da duoc iy quyén, nhimng dai Iy nay khong dugc phép kinh
doanh bt ¢t san phém bia ndo cua cac ddi thu canh tranh, trong do co Laser.
Vi vay, bia Laser phﬁn 16n duoc ban tai cac diém ban nho, quan an/quan nhau
nho nam lac dac & cac khu vuc ngoai thanh cac tinh phia Nam. Ngoai ra,
Laser huy dong ca nhan vién Number One va Bén Thanh tro gitp trong khau

phan phdi san pham.

¥ Nhu Hing (29/3/05), “Tién nhiéu = thuong hiéu manh?”, http://www.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index. Aspx?
ArticleD=72202&ChannellD=11, 14/4/09.
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3.1.4. X1t Iv nhttng tinh huéng trong khai thac thi truong ngach

Chi sau hon 1| tudn xuit hién, Laser da khong tim dugc chd dung,
khong thé tiép can duoc khach hang. Doanh sb khong duoc nhu du kién. THP
da phai thu hoi san pham. Hién nay, khong con thuong hiéu bia Laser trén thi
truong bia Viét nam.

Laser da that bai vi nhitng nguyén nhan sau:

Nguyén nhan chinh la ngach thi truong ma THP chon khéng hoan toan
la mot ngach tot. Thi truong bia Viét Nam vén la noi canh tranh khoc liét,
ludn ¢6 strc thu hat véi nhidu nhin hiéu bia noi tiéng trén thé gidi va ca cac
doanh nghiép trong nudc tham gia vao. Trong khi do, bia Laser dua ra su
khéc biét 1a bia tuoi dong chai nhung trong tam tri nguoi ti€éu dung, bia tuoi
phai duoc rot ra tir may, do d6 khong thé c6 duoc mot phan khuc 16n nguoi
tiéu dung c6 nhu ciu udng bia twoi déng chai. Chinh vi vay, quy mé thi
triwong khéng dii 1om dé mang lai mirc loi nhudn cao. Thém vao d6, do kénh
phan phdi cua Laser mudén nhim dén déu bi hung ctr boi Tiger va Heineken,
ddng thoi, sé luong nhan vién cta Laser khong du dé phuc vu cho phan phdi
san pham da khién THP khéng c6 loi thé khi khai thac ngdch thi tradng nay.

Nguyén nhan quan trong khac khién Laser khong duoc nguoi tiéu dung
d6n nhan 46 13 sai lim trong chién lwoc marketing. V& san pham, bia Laser
dugc dong chai tic 1a khong thé bo lon dé ban trong si€u thi duoc, cling
khong thé mé nha may hay cac quan dé rot tir voi nhu cac loai bia tuoi khac.
Vé xuc tién, bia Laser di gap mot van dé nho vé PR. Viéc tai tro cho giai
bong da Cup truyén hinh Binh Duong, Laser Cup di gy phan cam do ban t6
chtic dd cho doi bong tinh 1¢ Matsubara (Brazil) mic trang phuc giong nhu
tuyén qudc gia Brazil, 4o vang - quan xanh, twrong ty véi do6i Suwon (Han
Qudc), 40 trang - quan do, dong thoi da dbi xur thién vi cho doi khach moi. Vé
phan phdi, kénh phan phdi truyén thdng cua Laser dd bi Tiger va Heineken

chiém gitr. Chinh vi vay, viéc c6 mat tai cdc quan nhdu nho & cac tinh 1€ phia
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Nam da lam mét di dinh vi cao cép ctia bia Laser khién nguoi tiéu ding hoai
nghi vé chat lugng thuce sy cta loai bia nay.
3.2 Vindaco va dong xe hang nho tai Viét Nam

3.2.1 Nghién ctru thi trudng

Thi trudng 6td6 Viét Nam dién ra canh tranh kha khdc 1iét voi sy tham
gia cua rat nhiu nhdn hiéu trén thé gidi: Ford, Toyota, Daewoo, Honda,
Huyndai... Trong khi d0, thu nhap ctia nguoi din ngay cang ting, nhu cau xe
hoi ciing tang. Tuy nhién, da s6 nguoi dan Viét Nam coi xe hoi 1a tai san, 1a
mot khoan dau tu nén ho rat than trong khi quyét dinh mua va yéu té gia duoc
dua 1én hang dau. Bén canh d6, nguoi tiéu dung Viét Nam kha kho tinh trong
viéc lua chon kiéu dang, tinh nang k¥ thuat cua xe va cé xu thé ludn hudng vé
sy d6i méi, hoan thién.

Vindaco la lién doanh 6t6 dau tién ctia Viét Nam giita 5 d6i tic gobm
Cong ty Transinco (Viét Nam) gop 33% voén bang quyén sir dung dat,
Daihatsu Nhat Ban gop 26%, cung hai dbi tic dén tir Indonesia 13 PT Astra
International va PT Mitra Andasantika. Thanh vién con lai 1a Kanematsu Corp
(Nhat Ban) gop 2%. Trong d6, Daihatsu Nhat Ban 1a cong ty noi tiéng vé cac
san pham xe hang nho.

3.2.2. Lua chon “ngach” kinh doanh

Sau khi dugc thanh lap, lién doanh Vindaco da lip rap va ban cac loai
xe 0td c¢& nho ctia Daihatsu ra thi truong Viét Nam. San phim bao gom hai
mau xe tai dudi 1 tan CitiVan, Hijet Jumbo va mdu xe thé thao da dung
Terios, trong d6 Terios la mat hang chu luc.

3.2.3 Xéc dinh chién luoc khai thac thi trudng ngich

Vé gia ca, dong xe hang nho dang phai chiu nhirg mirc thué xap xi xe
¢& 16m, do d6, chi phi san xudt lap rdp gan nhu tuong duong nhau nén muc gia

kha cao. Gia mdi chiéc xe Terios 1a 15.000 USD.
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Vindaco 12 lién doanh 6t6 dau tién cta Viét Nam nén rat thu hit sy chu
¥y clia gidi bao chi va nguoi tiéu dung. Vi vy, Vindaco khong dau tu thém
vao chién lugc quang ba san pham.

V& phan phdi, v6i mang ludi gdm 11 dai Iy va 13 xuodng dich vu sau
ban hang trén toan linh thd Viét Nam, Vindaco hi vong gianh duoc thi phan
16n trong phan khic thi truong xe nho tai day.

3.2.4 X1t Iv nhirng tinh huéng trong khai thac thi trudng ngach

Ngay trong nim dau tién ban trén thi truong vao 2003, Terios ciing chi
dat con s6 200 xe so véi muc tiéu 300 chiéc. Hai nim tiép theo, lugng tiéu thu
Terios tiép tuc giam va chi con 131 xe vao 2005. Nam 2006, Terios di khong
thé duy tri doanh s6 nhu 2005 ma con giam tdi 66%. Sau hon 4 nim c6 mat
tai Viét Nam, Terios ban dugc 625 chiéc, qua thip so véi muc tiéu 1000 xe
mdi naim®. Ngay 11/6/2007, doanh nghiép lién doanh Vindaco da tuyén bd
ngung hoat dong & Viét Nam.

That bai cua Vindaco xuat phat tir nhiéu Iy do:

Trude hét, Vindaco khéng tim dweoe ngdch thi truong phir hop. Quy md
thi truong qud nhé do Viét Nam 1a mot nude nghéo, hon 75% déan cu séng &
cac khu vuc nong thon. Thu nhap trén ddu nguoi chi trén duéi $700 mot nim
nén nhu ciu vé xe hoi vin khéng cao. Vao thoi diém d6, trén thi trudng Viét
Nam c¢6 nhiéu doanh nghiép tham gia ldp rap va cung cap xe c¢& nho trong khi
Chinh phu Viét Nam lai cho phép nhap khau ca xe cii va méi nguyén chiéc.
Két qua 13, thi truong xe 6t6 ¢ nhé & Viét Nam canh tranh khd gay git.
Trong khi d6, loai xe ¢& nhd cta Vindaco dang phai chiu muc thué tuong
duong voi mie thué danh vao xe ¢& 16n nén Vindaco khéng cé loi thé khi len
chan vao thi truong 6t6 Viét Nam. Hon nita, Terios - mau xe chi lwc cia
Vindaco lai khéng cé tiém ndng phat trién do moi nguoi co thé di xe ¢& 16n di

lam, di choi hay di ky hop dong trong khi xe hang nhé cha yéu dé ché gia dinh.

2 Trong Nghiép (13/1/07), “5 mAu xe & nht ndm 2006, http://www.pda.vn/Content/?ContentID=24703, 14/4/09.
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Nguyén nhdn tht hai dan t&i that bai ctia Vindaco 1a chién heoc
marketing mix cia lién doanh ndy chuwa tot. Viéc dua ra mot mic gia khong
hop 1y so v6i dong xe ¢& 16n 14 hoan toan sai ldm. Cung v&i, hé thong phan
phéi véi 11 dai Iy 1 qua it, khong tao ra sy tién loi cho nguoi tiéu dung.

Mot nguyén nhan khac 13, sau nam dau tién tung san pham ra thi truong
va khong ban dugc nhu muc tiéu dé ra, Vindaco da khéng tim hiéu van dé va
rut lui ding lic. CONg ty tiép tuc san xuat va tung ra thi truong. Két qua 1a,
cong ty da phai giai thé.

Nhu viy, chuong ndy d3 dua ra nhitng goi ¥ vé cac ngach thi trudong
ma doanh nghiép c6 thé khai thac trén thé gidi va cac ngach danh cho doanh
nghiép Viét Nam. Pic biét, nguoi viét di vao tim hiéu mot s6 md hinh xay
dung thi trudng ngach trén thé gidi va tai Viét Nam. Mdi mé hinh dugc phan
tich theo quy trinh 1y thuyét duoc dua ra & chuong 1. Tir d6, nguoi viét danh
gia két qua dat duoc va rit ra nhitng nhan xét vé nguyén nhan thanh céng -
that bai ctia cac mo hinh nay. Chuong 2 1am nén tang dé dua ra nhitng bai hoc
kinh nghiém va d& xuat giai phap cho cac doanh nghiép Viét Nam nhim ning

cao hi¢u qua viéc khai thac thi truong ngach chuong sau.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
VIEC KHAI THAC THI TRUONG NGACH CUA CAC DOANH
NGHIEP VIET NAM

I. Thuén loi va khé khiin doi véi viée khai thac thi trudng ngach ciaa cac
doanh nghi€p Viét Nam hién nay
1. Thudn loi
1.1 Todn cau héa va hi nhap kinh té quéc té tao ra nhiéu co hoi cho viéc mé
rong thi truong

Vao thoi ky phét trién ban ddu cua minh, cac nudc tu ban khong ngan
ngai thuc hién viéc mé rong thi truong béng cach xam chiém cac nude nho
1am thudc dia. Khong nhirng ho mang duoc hang héa tir chinh qubc sang ban
0 thuoc dia ma ho con khai thac tir thudc dia cac ngué)n tai nguyén va ngué)n
nhan cong gia ré dé phat trién nén kinh té ctia chinh quéc. Sau thé chién tha
hai, hé théng thudc dia hoan toan sup dd, ban dd chinh tri thé gidi tr nra sau
ctia thé ky 20 di thay d6i sdu sic. Trong khi d6, nhitng thanh tyu cta cudc
cach mang k¥ thuat - cong nghé thong tin trong nhirng nim cudi cua thé ky 20
da lam tang tde su phat trién cua luc luong san xuét, dua loai nguoi tor xa hoi
cong nghiép sang xa hoi hdu cong nghiép va dang budc vao ngudng ctra cua
xa hdi thong tin, nén kinh té tri thic. Chinh sy phat trién manh mé nay, veé
khach quan, dit ra yéu ciu mé rong thi truong lén mot tdm mirc mai, béng
nhirng phuong cach méi. Tir d6, xuat hién khai niém “Toan cu hoa kinh t&”.
Toan ciu hoa, vé ban chat, 1a sy mé rong thi truong ra ngoai bién gidi qudc
gia trén toan thé gidi, mot mong mudn hién nhién cua tat ca cac qudc gia.

Thi trudong hang hoa d3 mo rong trén pham vi thé gidi, vi vy, bat cur
mdt qudc gia hay tip doan kinh té hing manh nao ciing khong thé chiém dugc
hét cac diém tiép xuc cua thi truong. Mat khac, cung véi su tién bo khong

ngimg cua khoa hoc k¥ thuat, cac nhu cau ctia ngudi dan ludn ludn thay doi:
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c6 mot loai nhu ciu nao dé dugc thoa mén lai xuit hién mdt loai nhu cau
khéc. Nhirng nhu cdu mdi xuat hién chinh 13 nhitng diém tiép xtc dé cac
doanh nghiép co6 thé nghién ctru, trién khai thyc hién viéc kinh doanh hang
hoé ctia minh nhanh nhay va linh hoat. Vi¢c phat hién va thod man nhu cau tai
nhitng diém tiép xtic d6 chinh 1a doanh nghiép da xay dung thi trudng ngach
cho riéng minh.

1.2 Cudc séng nguoi dan ngdy cang cdi thién, thu nhdp binh qudn ting, nhu cau
cua nguoi dan ngay cang phong phu da dang, dac biét la nguoi dan 6 néng thon

Thu nhap binh quan dau nguoi danh nghia (chua trir lam phat) tinh theo
USD cua nudc ta lién tuc tang. Nam 2006 1a 723 USD, nam 2007 1a 835 USD
va nam 2008 (so bo) 1a 1.030 USD?!. Thu nhap ting, mirc séng clia ngudi dan
Viét Nam duoc nang 1én rd rét nén nhu ciu ctia ngudi tiéu dung cling ngay
cang phong pht da dang. Tuy nhién, nhu ciu ctia con ngudi 13 khac nhau, phu
thudc vao nhiéu yéu td: do tudi, gi61 tinh, tdm 1y, thu nhap... Khong mdt san
pham ndo ¢ thé thoa min hét nhu cu cua tit ca ngudi tiéu dung, vi viy con
rat nhiéu chd tréng thi trudng dé doanh nghiép khai thac va dap ung nhiing
nhu cau do.

Nudc ta hién c6 hon 86 tri¢u dan, trong d6 62,1 tri¢u nguoi séng o khu
vuc néng thon, chiém 72,1% tong dan s6%. Thu nhip cia ngudi dan & khu
vuc ndy dang ting 18n, nhit 13 nhitng khu vuc c6 tdc d6 do thi hoa dién ra
nhanh chdng, kéo theo nhu ciu tiéu thy hang héa gia ting. Hién khu vuc nong
thon dang giit 62,5% tong GDP véi s luong khach hang sin sang tiéu ding
nhiéu gip 3 1an khu vuc thanh thi®. Theo két qua diéu tra cia Cong ty Nghién
ctru thi trudng toan ciu TNS cong bé mdi day vé thi trudng ndng thon Viét

Nam, c6 t6i 95% gia dinh néng thon duoc hoi cho biét sin sang mua ti vi;

2! Tong cuc thong ké (2008), Nién gicm thdng ké tém tat 2008, NXB Théng ke, Tr.41-42.

22 Téng cuc thong ké (2008), Théng cdo bdo chi ve so liéu thong ké kinh té - xa hoi nam 2008.

2% Cong ty nghién ctru thi trudng toan cu TNS Viét Nam (2008 - 2009), Pink Pages Marketing Book, NXB
TNS, Tr.48.
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92% c6 thé mua bép dién, gas; 33% co6 thé mua may cassette/radio; 30% mudn
mua tu lanh; 9% mudn mua may vi tinh.. A

Mic du thi truong nong thon tiém nang la thé nhung hién tai khu vuc
nay van gan nhu 13 khoang tréng véi cac doanh nghiép trong nudc. O thi
truong ndng thon hién nay van chua thdy xuat hién nhitng thwong hiéu 1on,
cht yéu van 14 cadc mat hang cap thap, khong nhin hiéu; khong ¢ cac chuong
trinh quang b4, xuc tién thwong mai bai ban nao ctia doanh nghiép tai thi
truong nay. Co nhiéu nguyén nhan dan tdi thyc trang nay, trong d6 co yéu tb
gia con kha cao so v6i kha ning tiéu dung ctia ngudi dan. Pay cé thé duogc coi
la thuan lgi cho cac doanh nghiép Viét Nam néu mudn khai thac ngach thi
truong ndy dé ddy manh mé rong thi phan. Doanh nghiép Viét Nam can tin
dung loi thé thi trudng nha v&i sy am hiéu thi truong cling nhu ngudi tiéu
dung, céc loi thé vé lao dong va ngué)n nguyén vat li€u, thuc hi¢n chién luogc
tap trung dua trén chi phi thip dé tao ra nhitng ngéch san pham c6 chit luong
t6t voi gia thanh hop 1y nhdm théa mén nhu ciu cta ngudi tidu dung.
1.3 Chinh sach cua nha nwoc khuyén khich hoat dong xudt khdu, dac biét di
tim nhitng ngdch thi truong moi

Trong nhiing nam trd lai day, Viét Nam y thirc rang con duong tat yéu
ctia phat trién kinh t& 13 mé& cira, hoi nhdp sau hon véi nén kinh té thé gioi.
Hoi1 nhap sau hon déng nghia véi canh tranh trén thi truong nodi dia ciing dién
ra quyét liét hon va viéc di tim nhitng thi trudng méi cho xuét khau 1a diéu
can thiét. Trén co s& xac dinh chién lugc hudéng manh vao xuat khau, nha
nudc Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh sach ciing nhu ¢6 nhiéu bién phap vi
md nham khuyén khich xuat khiu: phat trién cac hinh thirc thanh toan, 1ap
quy hd trg xuit khdu ciia mot sé nganh, thanh 1ap cac trung tim cung Ung

nguyén - phy liéu cho cic doanh nghiép san xuat hang xuat khau, ban hanh

24 Cong ty nghién ctru thi truong toan cdu TNS Viét Nam (2008 - 2009), Pink Pages Marketing Book, NXB
TNS, Tr.50.
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chinh sach thudng xuit khau d6i v6i nhitng doanh nghiép dat doanh thu xuit
khéu cao, tim thi truong va mat hang xuét khiu mai...

Dic biét, trong nhitng ndm gan day, Nha nudc dimg ra bao dam nguyén
tic binh dang trong hoat dong kinh doanh cung tmg cac dich vy hd trg xuit
khau tai Viét Nam; tirng budc xo0a bo déc quyén trong kinh doanh dich vu vé
buu chinh - vién thong, ning luong, bao hiém, giao thong, cang bién,
Logistics... dé nang cao hiéu qua hoat dong riéng, gop phan giam chi phi kinh
doanh cho cong dong doanh nghiép.

Cach day 4 nam, thi trudng buu chinh vién thong Viét Nam, chi c6 mot
nha “khong 16” 1a Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT), trudc
day 1a Tong cong ty buu chinh vién théng Viét Nam, doc chiém hau nhu toan
bo thi trudng trong nudc. Pén nay, xu hudng pha v& thé doc quyén tai thi
truong nay bai ap luc gia nhap WTO va viée cic nha cung cap dich vu nudc
ngoai dang c6 ¥ dinh vao Viét Nam khién cac doanh nghiép vién thong trong
nudc chiu mét suc ép dang Kké, phai tim hudng xut khau dich vu ra nuéc
ngoai. VNPT da cung cap dich vu ADSL sang nudc ban Lao tir nim 2004 va
dang xuc tién viéc cung cip dich vu sang Campuchia. Trong khi d6, Viettel
cling dd xay dung xong dudng két ndi bang cap quang Campuchia - Viét Nam
va bit dau trién khai lép dat dé cung cép dich vu Internet tbc d6 cao ADSL tai
day. Hién nay, Viettel da chiém 25% thi phan dién thoai qudc té va la nha
cung cép dich vu cho thué bang thong qudc té 16n nhit tai qudc gia nay.

R6 rang, mot mdi truong canh tranh hon dong nghia véi nhiéu ap luc hon
khong chi budc cac doanh nghi€p phai nang cao kha nang canh tranh, ma con thuc
day xuat khau, tim kiém nhitng thi truong méi trong khu vye va trén thé gioi.

2. Kho khan
2.1 Thi truong noi dia bi thu hep do san phcfm nwoc ngoai o at tran vdo
Dbi voi bat ctr qudc gia ndo, thi trudng ndi dia déu gop phan quan trong

vao su bén vimng cua ting trudng kinh té. Khi trén thi truong thé gidi yéu to
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canh tranh tré nén gay git khién xuat khau gip kho khan, thi truong ndi dia
chinh Ia cai phao cho nén kinh té. Tuy nhi€n, thi truong ndi dia dbi véi cac
doanh nghiép Viét Nam dang bj thu hep do san phdm nudc ngoai b at tran vao.

Vao giita nhitng ndm 1980, khi chung ta chua thuc su chuyén sang nén
kinh té thi trudng, nhitng dic quyén, nhitng phéan biét d6i xir qudc gia van con
14 rdo can cho hang hoa nudc ngoai thi nhu cau ciia ngudi dan Viét Nam da
duoc thoa méan phan 16n bang hang ngoai, chua ké hang nhap theo con duong
tiéu ngach va hang lau, hang trén thué tran ngap khap thi truong. Nam 2009 1a
thoi diém Viét Nam thuc hién viéc tu do hoda thuong mai ng1 ving ASEAN va
mo ctra thi trudng ban 1é trong nude theo cam két véi WTO. Hon nira, trong
diéu kién cudc khing hoang kinh té toan cdu di 1am stc mua tai cac thi
truong 16n trén thé gidi giam manh thi mot thi trudng v6i mirc ting truong
trén 20% va quy mod tir 20 - 54 ti USD/nam sé& 1a mot trong nhitng diém dén
c6 strc hap dan nhat ddi véi cac cong ty nudc ngoai.

Diéu nay dit ra cho doanh nghiép trong nudc nhiéu thach thic to 16n vi
v6i ru thé vé tai chinh vuot troi, sau khi vao Viét Nam, céc tap doan da quéc
gia tat yéu s& thuc hién chién lugc chiém linh thi truong ndi dia ma lau nay
chung ta chua thyc sy tap trung. Céc dai gia trong linh vy phan phdi toan ciu
nhu Wal-Mart, Carrefour, Tesco, Dairy Farm, South Asia Investment... cling
dang chyc chd ngoai cira va dit tam ngam vao thi truong Viét Nam. Pay 1a
nhitng tip doan véi bé day kinh nghiém, c6 hé thong phan phdi rong khap thé
gidi, sdn sang hd trg cho nhau. Thém vao d6, vdi dong von vo han ho co thé
dé dang nim khau phan phéi, tir d6 chi phdi hoat dong cua cac nha san xuét.
D6 1a budc dau ctia mot qua trinh thon tinh thi truong nodi dia.

Thi trudng ndi dia bi san phim nudc ngoai chiém linh, tir nhitng san
pham cao cip dén cac san pham Trung Qudc gia ré, s& 1a kho khan 16n cho
cac doanh nghiép Viét Nam khi tim ngich dé len chan vao néu khong co

chinh sach hgp 1y tham nhap va khai thac thi truong.

68



2.2 Quy mé doanh nghiép nho bé va trinh do cong nghé lac hqu

Theo Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam, nam 2007, Viét
Nam c¢6 khoang 300.000 doanh nghiép, trong d6 c6 dén 95% la doanh nghiép
nhd va vura. Riéng nam 2007 - nam dau tién Viét Nam gia nhap WTO, da co
khoang 57.000 doanh nghiép ding ky thanh 1dp mdi v6i sb von khoang
400.000 ty dong. Vi toc d6 nhu hién nay, nhiéu kha niang dén nam 2010,
Viét Nam s& dat con s 500.000 doanh nghiép®.

Ciing theo két qua diéu tra nim 2006 do Tong cuc Thong ké va Ngan
hang Thé gi6i cong bd, néu dem tiéu chi doanh nghiép nhé va vira 1a dugi 300
lao dong va von dudi 10 ty dong thi c¢6 dén 96,81% doanh nghiép cia Viét
Nam thuéc nhém nay. Trong do, xét quy md vé von thi doanh nghiép c6 sd
von dudi 1 ty dong chiém 42%; tir 1-5 ty déng chiém 37%; chi c6 8,18%
doanh nghiép c6 vén tir 5-10 ty dong. V& quy mé lao dong, 51,3% doanh
nghiép c6 dudi 10 lao dong, 44% doanh nghiép c6 tir 10 dén 200 lao dong,
chi c6 1,43% doanh nghiép c6 tir 200 dén 300 lao dong®. Tinh trang thiéu
von dang dién ra tai hau hét cac doanh nghiép nho va vira va can trd rat 16n
dén hoat dong cua cac doanh nghiép.

Céc tap doan kinh té cua ta, tién than 13 cac tong cong ty nha nude cil,
tuy c6 s6 von hang chuc ty dong, so véi trong nudc 1a doanh nghiép 16n
nhung so véi cac tdp doan kinh té nudc ngoai thi van con qua nhé bé. Hon
nita, trinh d6 cong nghé trong cc doanh nghiép Viét Nam, trir cic nganh dau
khi va buu chinh vién thong, lac hau so véi thé gidi tir 2-3 thé hé tro 1én. 76%
may moéc, day chuyén cong nghé duoc san xuit tir nhitng nim 1950 - 1960,

75% sb thiét bi dd hét khau hao, 50% s thiét bi 1a dd tan trang... Tom lai,

% Thay Hai, (17/6/2008), “Doanh nghiép nho va vira: Lén nhung chua manh”, http://portal. mpi.gov.vn/portal
/page/portal/bkhdt/1361463?p_page_id=1361463&pers_id=353618&folder_id=&item_id=805085&p_details
=1, 14/4/09.

%8 Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam (2007), WTO - Vi¢t Nam va trach nhiém cua tri thirc
khoa hoc va cong nghé thoi ky hoi nhap quoc te, NXB Tri thure, Tr.36-37.
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may moc, thiét bi dang dugc st dung & cac doanh nghi€p Viét Nam chi co
10% hién dai, 38% trung binh va 52% la lac hau va rat lac hau; ty 1€ str dung
cong nghé cao maéi chi c6 2% (ty 1€ nay ¢ Thai Lan 1a 31%, Malaixia 1a 51%
va Singapo 14 73%). Trong khi do, cac doanh nghiép nuéc ta dau tu cho doi
méi cong nghé rat thip, chi phi khoang 0,2% - 0,3% tong doanh thu®’.

Véi quy mo von va trinh do cong nghé nhu vy, kha ning canh tranh
ctia cac doanh nghiép Viét Nam trén thuong truong rat yéu. Hang hoa chit
luong thap, it miu ma, gia ca dat do so véi hang héa nude ngoai. Cling vi
thiéu vén nén doanh nghiép khéng thé dau tu cho nghién ctu thi truong dé
tim ra ngach thi truong, khong thé dau tu cho viée xtc tién va quang ba san
pham dén tay nguoi tiéu dung. Pay 13 khé khin 16n d6i v6i cac doanh nghiép
mudn mo rong thi phan nho khai thac thi trudng ngach.

2.3 Cac doanh nghiép Viét Nam chwa thuc sy quen hoat dong trong moi
triong kinh té thi truong phdt trién

Trong nén kinh té thi trudng, su canh tranh dién ra rat khoc liét. Bé c6
chd dtng trén thi truong doi hoi doanh nghiép phai thich ung va tu rén luyén
nhirng k¥ ning can thiét: nghién ctru thi truong, xay dung thuong hiéu, xuc
tién va quang ba san pham. ..

Tuy nhién, xuit phét tir sy nhan thic khong day du, lai chu yéu 1a cac
doanh nghi¢p nho va vira nén cac doanh nghi¢p Viét Nam chua thuc su quan
tam dén viéc trau dbi nhitng k¥ ning nay. Hau nhu cong tac nghién ctru thi
truong dé tim ra thi truong va san pham mdi dap tng nhu cau cia ngudi tiéu
ding chua duoc chi trong. Rat it doanh nghiép c6 phong nghién ctru va phat

trién. Hoat dong xtc tién thuong mai con gian don, so Iugc va khong c6 hi¢u

" Trwong Thi Hién (2007 ), “Viét Nam gia nhap WTO - My vin d& Iy luén va thuc tién”, Tap chi Phdt trién
nhan lyc (1), Tr.15.
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qua thiét thuc. Chi mot sé doanh nghiép xay dung dugc chuong trinh xtc
tién, gidi thiéu mot cach bai ban vé san phim cho khach hang. Hau hét cac
doanh nghiép chua nhan thic ding dugc gid tri va ¥ nghia cta xuc tién
thwong mai, quang céo... Vi vy, chi phi cho quang cdo rat thap, chi dudi 1%
doanh thu (ty 18 nay ctia cac doanh nghiép nudc ngoai chiém khoang 10% dén
20% doanh thu).

Pic biét, rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam chua chd y xiy dung
thuong hi€u manh, chua khéng dinh dugc uy tin chit lugng va nang lyc canh
tranh trén thi trudng khu vuc va qudc té. Trén thyc té, trong nhiéu san pham
ctia Viét Nam yéu t6 cdu thanh cua tri thirc, cong nghé thap, trong khi yéu t6
sttc lao dong va nguyén vt liéu cao... Piéu d6 lam cho stc canh tranh thap,
chat lugng san pham khong ¢ uu thé rd rét trén thi truong,

Pay chinh 13 tré ngai 16n nhat dbi voi viéce khai thac thi trudng ngach
ctia cic doanh nghiép Viét Nam. Doanh nghiép s& kho co thé phat hién ra
duoc nhirng ngach 1y tuong dé tién hanh kinh doanh. Tham chi néu nhu da
tim ra duoc co hdi kinh doanh thi viéc khai thac cling s¢ khong tuong xung
v4i tiém ning ctia ngach.

II. Bai hoc tir viéc 4p dung ly thuyét thi trwdng ngach trong kinh doanh
trén thé gioi
1. Biét ngwoi biét ta, tram trgn tram thing

Binh phap Ton Tir di chi ra rang: “Biét dich biét ta, trim tran trim
thing, khong hiéu dich nhu hiéu minh, thi thing mot thua mot, khong hiéu
dich khong hiéu minh thi trim tran thua ca trim”. Néu nhu trong quan su, tu
tudng ndy to ra dung din thi trong kinh doanh, né con thé hién mot cach triét
dé hon. Trong kinh doanh khac véi trong quan sy 1a nguoi kinh doanh khong
chi phai d6i phd v6i mot dbi thit ma 1a nhiéu ddi tht canh tranh ¢ khip moi
noi. O dau doanh nghiép cling c6 rat nhiéu ddi thu phai biét, phai tim hiéu,

nghién ctru. Hon nira, thi trudng thay doi ting ngay timg gid, nd doi hoi
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ching ta phai bam sat thuc té, chiu kho thu thap thong tin vé thi truong va cac
doi thu.

Nhitng ddi tugng trén thi truong doi hoi doanh nghiép phai quan tdm
st sao la: doanh nghi€p cung nganh; khach hang; ngudi cung rng; ngudi san
xuét thay thé; ddi thi canh tranh tiém ning. Phan tich nim nhom ddi tuong
trén s& cho doanh nghiép c6 mot cai nhin tong quat, twong ddi chinh xac vé
dic diém thi truong, tir d6 1am co so dé xay dung chién lugc canh tranh va
phat trién san xuat san pham.

Kinh nghiém cac doanh nghiép di ap dung thanh cong 1y thuyét thi
truong ngach cho thay trong kinh doanh, phai ¢6 tim nhin xa trong rong, phai
y thirc dugc toan cuc. Kinh doanh 1a mét quy trinh hudng té1 tuong lai va mé
rong quy mo, do vay, khong nén chi nhin thay céi loi trudc mat ma bo di céi
loi 1au dai. Thay nhiéu ngudi kinh doanh ¢6 loi ciing dau tu vao kinh doanh
ma khong biét lugng strcc minh. D6 13 khong biét minh biét ngudi.

“Biét dich biét ta” con thé hién & kha nang duy doan xu hudng van dong
ctia thi truong thé gigi dé dinh liéu ké hoach hanh dong. Chinh vi xem thudng
kinh nghiém nay nén trong nhiéu nganh san xuét, hién twong cung vuot cau
din dén khung hoang thira d3 xay ra, gdy ra nhitng hdu qua ning né cho nén
kinh té. Nhirng doanh nghiép ap dung 1y thuyét thi truong ngach bao gid ciing
di trudc mot budc so véi thi€n ha trong viée ndm bét nhu cau.

“Biét dich biét ta” con thé hién & viéc dau tu rat 16n cho hoat dong
nghién ctru thi truong. Nghién ciru thi truong tét s& gitp doanh nghiép dua ra
mdt loat cac quyét dinh quan trong lién quan vé san pham, cdc mat hang can
mua ban, dbi tuong phuc vu, gia ban/gia dich vu, td6 chuc hé théng phan
phdi... va quan trong nhit 1a dinh huéng phat trién ctua doanh nghiép. Pic
biét, voi ap luc cua suy thoai kinh té toan cau nhu hién nay, viéc st dung

nghién ctru thi trudng chuyén nghiép dé nim rd thi trudng, dbi tha va khach

72



hang dang 13 yéu cdu cap thiét cho sy phat trién ctia mdi doanh nghiép, dic
biét cac doanh nghiép theo dudi chién lugc thi truong ngach.
2. Trdnh ché canh tranh manh, dinh ché yéu

Tuc ngit ¢6 cau “Cung nganh nghé chir khong cung loi nhuan”, canh
tranh 13 sy tit yéu cua thuong trudng. Canh tranh 13 sy so sanh, ddi ching strc
manh co ban gifta cdc doanh nghiép, nhiing de doa thach thurc hoac co hoi ciia
doanh nghiép, chii yéu c6 dugc tir qua trinh ddi khang cua sitc manh nay.
Canh tranh dién ra trén nhiéu phuong dién: Thuong hiéu - Chét luong - Mau
ma - Gia ca... Khai thac thi truong ngach cling 1a mét hinh thirc canh tranh,
canh tranh bang cach tranh canh tranh. Thi truong rong 16n véi lugng ngudi
mua phong phti, mét sé nhu cau dic biét thuong khong 16 lidu nhu nhu cau
pho bién nén chua duoc dap Gng hodc dap tmg khoéng diy du. Xay dung thi
truong ngach chinh 13 doanh nghiép di tim va thoa mén nhig nhu ciu Ay.
Nhu vy, nguyén 1y “tranh chd canh tranh manh, danh chd yéu” 1a nguyén 1y
dac trung co ban cho tu tudng khai thac thi truong ngach.

Trong kinh doanh, dic biét trong viéc khai thac 1y thuyét thi truong
ngach, muu lugc “tranh chd manh, danh chd yéu” thé hién rd tinh wu viét cta
nd. Khi kha ning d6i dau trong kinh doanh cua doanh nghiép con yéu, quy
mod kinh doanh nho, cong nghé chwa cip nhat, kha ning tai chinh han ché thi
viéc chon chd it dbi thu canh tranh 1a mot giai phap khon ngoan giup doanh
nghi¢p dan tim dugc chd ding trén thi truong. Tham chi, co nhiéu doanh
nghiép c¢6 day du nhimng diéu kién nhu cong nghé, tai chinh manh van c6 thé
tim dén nhitng ngach thi trudng mai néu tinh hinh thi truong phat trién khong
¢6 loi cho vi thé cua ho.

3. Suy nghi céin thin va quyét dodn nhanh

Pay 1a nhén t6 tdi quan trong trong kinh doanh néi chung va khai thac

thi truong ngach néi riéng. Co hoi kinh doanh chi dén trong chéc 1at nén khi

phat hién ra mot y tuong, mot thdi co nao dé thi phai suy nghi cin nhic can
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than va nhanh chong dua ra quyét dinh. Hon nita, c4c co hoi kinh doanh
thudng rat mo nhat nén phai rat tinh tuong mdi nhan ra dugce va ngay ca khi
nhan ra dugc co hoi éy thi luong cAu con rit mo hd. Vi vay, néu khong
nghién ctru nhanh, chinh xac lugng ciu thi doanh nghiép c6 thé gip mot sb
truong hop sau:

C6 thé trén thuc té lwong cau nhé nhung thé hién ra Iém hon, d6 1a
lugng cau gia tao. Néu nhu ta dau tu san xuat mot lugng vuot qua cau sé tao
ra ty 1& cung cau khong hop 1y, tirc 1a cung 16n hon cau, do d6 gid ca s& giam
manh. Thim chi, néu ty 1€ nay quéa chénh 1¢ch, doanh nghiép s€ roi vao tinh
trang 0 dong hang hoa gay thi¢t hai 16n cho hoat dong kinh doanh.

Hodc doanh nghiép san xudt lwong hang héa nhé hon lwong cdu trén
thi trirong. Viée san xuat mot luong san pham qué it khong dap tng du nhu
cau khach hang co6 thé dan t6i tinh trang khach hang tim cac hang hoa khéc
thay thé.

Hay c6 doanh nghiép cham tré trong viéc ra quyét dinh s& lam cho cac
doi thit canh tranh khdc phdt hién ra ngdch thi truong tiém ndng va nhdy vao.
C6 thé cac nha san xuit khic ciing phat hién ra khoang trong thi trudng nay
va ciing dua hang dén ban. Luc d6, thi truong ngach s& xuét hién nhiéu ddi
thu canh tranh méi. Kha nang canh tranh cia doanh nghiép s€ tré nén kho
khan hon. Vi thé, khai thac thi truong ngach doi hoi nhitng ngudi cé kha ning
quyét doan, tio bao.

V61 mot doanh nghiép, co hdi kinh doanh 1a diém chuyén hudng cua
thang tién, 12 noi mo ra thanh cong, chi co ndm chéic dugc thoi co thi chién
lugc kinh doanh cta doanh nghiép méi c6 thé mang lai hiéu qua. Ngudi canh
tranh hién dai phai rat coi trong “co hoi” phai tranh thu thoi gian ting gidy,
ting phut, néu c6 co hoi phai quyét doan, dirt khoat bt tay vao lam ngay.

Ngoai ra, viéc hanh dong nhanh chong con anh hudng truc tiép dén gia tri cua
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ddng tién, dén chiém dung va toc do quay vong ciia dong tién. Va ddy ciing 13
diéu ma cac doanh nghiép ludn cin nhic, xem xét khi quyét dinh dau tu.
4. Mo rong dung luc va rut lui kip thoi

Tu tudng ndy thé hién tinh ning dong trong khai thac thi truong ngach.
Thi truong dién bién rat phic tap, doi hoi doanh nghiép phai thich tng va co
nhirng budc di phu hop. Khi nhu cau phat trién thanh nhu cau phd bién thi
cling 1a lic cac dbi thii canh tranh khac nhan thay tiém nang va nhay vao kinh
doanh kiém 1oi. Luc nay, doanh nghiép can tién hanh cac bién phap cai tién
cong nghé, ddi méi, da dang hoa san pham. Néu nhu tiém luc cia doanh
nghiép khéng di manh dé chong choi lai thi rat lui 13 giai phap hop 1y dé
tranh nhirng thi¢t hai 16n hon.

Xac dinh dugc dung thoi diém md rong hay rat lui trong kinh doanh 12
budc di dung ctia doanh nghiép trong xir Iy cac tinh hudng trong khai thac thi
truong ngach, giup doanh nghiép c6 thé dat dugc mirc loi nhuan toi da va
tranh duoc Cac rui ro thua 16 hay pha san.

5. Thuec hién chién lwoc marketing mix higu qud

Chién luoc marketing mix 12 tdp hop bon bién s6 chinh: san pham, gia,
phan phdi va xtc tién cau thanh ké hoach marketing ctia doanh nghiép. Cac
yéu t6 ndy déu cé vai trd ngang nhau va hd trg 1An nhau trong chién luogc
marketing, do d6 khong nén qua coi trong bat ky mot yéu té ndo.

Chién luoc marketing mix c6 vi tri quan trong trong sy thanh cong cua
ké hoach kinh doanh. Thue hién mét chién lugc marketing mix hi€u qua gilp
cac doanh nghiép c6 thé kiém soat duoc nhitng stic ép bén trong va bén ngoai
cua moi truong kinh doanh, tao ra sy hudng ung tich cuc tu phia nguoi tiéu
dung. Pac biét, trong khai thac thi truong ngach, chién lugc marketing mix la
yéu t& gop phan vao sy thanh bai ciia doanh nghiép. Boi 18, thi truong ngach

von rat nhay cam, san pham con méi mé va dé dén dugc tay nguoi tiéu dung
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doi héi sy quan tdm dac bi€t cia cdc doanh nghiép tir tung san phém, xac dinh
gia, quang b4 cho san pham dén chon kénh phan phdi.
6. Vai tro cua cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh

Su ra doi cia mang Internet danh ddu budce ngoat 1on trong nganh cong
nghé thong tin. Cach didy muoi ndm, mang Internet chi duge cac t6 chirc khoa
hoc sir dung dé nhanh chéng trao dbi thong tin, dén nay, cac doanh nghiép va
nguoi dan di dugc thudng xuyén st dung. Nam 1996, sd nguoi truy cip
Internet trén thé gidi 13 67 triéu ngudi. Pén nam 1997, s6 ngudi truy cp
Internet 1a 110 tri€u nguoi. Hién tai, gﬁn 1/4 dan sb thé gidi - khoang 1,4 ti
nguoi - dang thuong xuyén st dung Internet. Con sb nay s& ting 1én 1,9 ti,
chiém khoang 1/3 s6 dan toan thé giéi vao nim 2012. Trong d6, mdt nira sd
nguoi dung Internet hién dang mua sim trén mang. Téi nim 2012, hon 1 ti
khach hang truc tuyén sé& trao doi luong hang hoa tri gia 1,2 ngan ti USD,
trong khi giao dich giita cac cong ty/té chirc 16n gip 10 lan con sb do, dat t6i
12,4 ngan ti USD?. O Viét Nam, B4o céo thang 3/2009 cta Bo Thong tin -
Truyén thong chi ra rang, c6 21,07 triéu nguoi Viét Nam st dung Internet,
chiém 24,67% dan sé Viét Nam®. Con sé nay dugc du bao s& ting gip doi
chi trong vong bén nim ti.

Cong nghé thong tin, dac biét 1a mang Internet ngay cang dugc st dung
rong rai do nO dem lai rat nhiéu lgi ich cho hoat dong kinh doanh.

Thir nhat, doanh nghiép dwoc tiép cdn véi nguon théng tin da dang va
khong 16 mét cach nhanh chéng, qua d6 c6 co hoi lua chon cac thong tin phu
hop nhét cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Tir d6, c6 thé xay dung chién
lugc san xuat va kinh doanh phu hop véi co ché thi truong, didu nay dic biét

thich hop vo1 doanh nghi¢p vira va nhd.

8 |DC Corporation (2008), Digital Marketplace Model and Forecast
%% Bg thong tin va truyén thdng (13/5/09), Tinkh hinh phdt trién Internet thang 3/2009.
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Thir hai, cong nghé théng tin sé givp doanh nghiép giam dwoc nhiéu
khoan chi phi. P6 1a chi phi san xudt, trude hét 13 chi phi vin phong do cac
vin phong khong gidy to (paperless office) chiém dién tich nho hon rat nhiéu,
chi phi tim kiém chuyén giao tai liéu giam nhiéu lan (trong d6 khau in 4n hau
nhu duoc bo). Chi phi bdn hang va chi phi tiép thi ciing giam dang ké. Bang
phuong tién Internet/Web, mdt nhan vién ban hang c6 thé giao dich dugc véi
rat nhiéu khach hang, catalogue dién tir trén Web phong pht hon nhiéu va
thudng xuyén cap nhat so vdi catalogue in an chi c6 khuon kho gi6i han va
luon ludn 16i thoi. Ngoai ra, doanh nghiép con giam dugc chi phi giao dich
(Giao dich duoc hiéu 13 tir qua trinh quang céo, tiép xuc ban dau, giao dich
dat hang, giao dich thanh toan), trong do6 riéng chi phi thanh toan di¢n tir qua
Internet chi bang 10% dén 20% chi phi thanh toan theo 16i thong thuong.

Tha ba, doanh nghiép sé tiet kiém dwoc thoi gian, dac biét 1a thoi gian
giao dich. Thoi gian giao dich qua Internet chi bang 7% giao dich qua Fax va
bang khoang 0,5 phan nghin thdi gian giao dich qua buu dién chuyén phat
nhanh. Viéc nhanh chéng lam cho thong tin hang hoa tiép cin ngudi tiéu dung
(ma khong phai qua trung gian) c¢6 ¥ nghia sdng con ddi véi kinh doanh va
canh tranh trong kinh doanh.

Tuy ra doi mudn tai Viét Nam song cong nghé théng tin ndi chung va
mang Internet néi riéng da thé hién vai trd quan trong ctia noé. Hau hét cac
doanh nghiép déu nhan thirc duoc tAm quan trong cua cong nghé thong tin va
da c6 nhitng budc di dau tién trong viéc van dung ndé vao hoat dong kinh
doanh. Pa s6 doanh nghiép da st dung Internet dé tim kiém thong tin (89,8%
doanh nghiép) va giao dich voi dbi tac bang thu dién tir (81,6% doanh
nghiép). C6 dén 35% doanh nghiép c6 doanh thu tir Internet nhd mua ban
hang hoa va dich vu...(Bdang 3.1). Pac biét, voi phuong thire truy cap ADSL
ngdy cang trd nén phd bién, ty 18 doanh nghiép sir dung Internet nhu mot

cong cu quan trong d¢ truyén va nhan file dit liéu tang déu qua cac nam. Nam
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2006 c6 62,8% doanh nghiép sir dung Internet nhu mot cong cu dé truyén va
nhan file dit liéu, nim 2007 14 68,3% va dén nam 2008 13 71% (Bdng 3.1).
Bang 3.1: Muc dich sir dung Internet tai cac doanh nghiép

2006-2008

Muc dich sir dung Internet 2006 2007 2008
Tim kiém thong tin 82,9% 89,5% 89,8%
Giao dich bang thu dién tur 64,3% 80,3% 81,6%
Truyén va nhan file dit liéu 62,8% 68,3% 71,0%
Duy tri cap nhat website 40,9% 46,7% 40,0%
Mua ban hang hoa va dich vu 31,3% 38,1% 35,9%
Tuyén dung dao tao - - 28,7%
Lién lac v6i co quan nha nudce 22,1% 30,6% 24,8%

(nguon: By Cong thuong (2009), Bao cao thiong mai dién tir Vit Nam 2008, NXB Bo Cong thuong Tr.141)

V&1 doanh nghiép khai thac thi truong ngach, viéc rng dung cong nghé
thong tin vao kinh doanh cang tré nén can thiét. N6 gop phan giup doanh
nghiép tim kiém nhitng thi truong méi. Kha niang tiép can thi truong thé gidi
ngay cang dé dang hon do mang Internet di tré nén phd bién véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Tur d6, doanh nghi€p s€ tim dugc nhirng ngach thi truong 1y
tudng va som thanh cong.

III. Giai phap cho cac doanh nghiép Viét Nam nhim ning cao hiéu qua
viéc khai thac thi truong ngach & nuéc ta

1. Nhitng gidi phdp ddy manh hoat dpng nghién ciru thi truwong

1.1 Bdy manh hoat dong tim kiém théng tin qua Internet va cdc nguon khdc

Trude hét, can coi trong viéc tim kiém thong tin qua nhiéu cong cu tim
kiém hién dai nhu Internet, website, danh ba thuong mai, danh sach nguoi
mua-ban... Tiép xtc qua mang ciing 1 cach danh gia budc ddu muc d6 quan
tam va tinh chuyén nghiép cua ddi tac. Pic biét, viéc tim kiém thong tin qua

Internet sé& tiét kiém thoi gian, chi phi cta cac doanh nghiép trong viéc tim
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kiém va phat hién nhitng nhu cdu méi, dang ¢ dang tiém an hay chwa duoc
dap ung.

Hién nay, doanh nghiép c6 thé tim kiém théng tin trén mang Internet tir
mot sd trang web c6 dia chi nhu sau:

http://www.tradeport.org: trang web nay cung cap théng tin vé Cac
nganh cong nghiép, C4c thi trudng xuat khau, to chire xtic tién thuong mai. ..

http:// www.planetbiz.com: trang web nay cung cip nhiing thong tin bod
ich dugc cap nhat hang ngdy nhu théng tin vé cic nha san xuat, du lich, giai
tri, ngdn hang cta cac nudc trén thé gidi, dac bi¢t c6 chuyén muc “Co hdi
kinh doanh” giup cac doanh nghiép tim kiém ddi tac.

http://www.asemtranet.com: trang web nay cung cip cac thong tin vé
san pham cua cac doanh nghiép Viét Nam trong tt ca cac nganh: dét may, da
giay, thuy hai san...

Ngoai ra, néu doanh nghiép quan tam t&i cac thi truong rong 16n hon
bén ngoai bién gidi Viét Nam, cic co quan xuc tién thuong mai ctia Viét Nam
tai nudc ngoai cling c6 thé giup cung cip va kiém chimg thong tin. Nhiéu khi,
nhitng hang hoa dang thinh hanh trén thi truong nudc ngoai trong tuong lai s€
tréd thanh phé bién tai Viét Nam nén don trude dugc nhu cau nay, cac doanh
nghiép s& di truéc modt budc trong viée phat hién ra cac nhu ciu méi. Tuy
nhién, hdu nhu cac doanh nghiép van con ngan ngai khi lién hé v6i nhitng co
quan ndy. Song thyc chit, nhiém vu chinh cua cic co quan nay la gidp cac
doanh nghiép trong nudc tim hiéu nhu cau va tiép can vdi thi truong nude so
tai. Vi vay, viéc duy tri mdi quan hé chit ché véi cac co quan xuc tién thuong
mai 1a diéu ma cac doanh nghiép can quan tam thyc hién.

1.2. Ting cuong hiéu qua hoat ddng nghién civu thi trieong dé tim diing ngdch

Nghién ctru thi truong 1a mot nghiép vu vo cing quan trong. Néu cong
tac nghién ctru thi truong dugc lam tbt, n6 cung cép dﬁy du thong tin chinh

xac dé giup ngudi 1am marketing dua ra mot chién lugc phu hop va do d6

79



mang lai hiéu qua cao. Nguogc lai, néu cong tic nghién ctru thi truong thu thap
vé nhiing thong tin khéng chinh xac, khong phan anh dung tinh hinh thuc té
thi trudng. Do khong dua trén co sé thong tin virng chic nén quyét dinh duoc
dua ra s€ khong sat véi thuc té, dan dén hoat dong marketing s€ khong hi¢u
qud, lang phi nhan vat lyc. Pac bi¢t, trong khai thac thi truong ngach, dé chon
lga dugc mdt ngéach thi truong hoi du cac diéu kién Iy tudng, hi€u qua cua
viéc nghién ctru thi truong dong vai trd rat quan trong. Vi thé, cac doanh
nghi¢p khi thuc hién chién lugc thi truong ngach can phai thuc hi¢n nghiém
tuc hoat dong nghién ctru thi trudong.

bé nang cao hiéu qua cua hoat dong nghién ctru thi trudong, cac doanh
nghiép can phai c6 mot doi ngii can bo quan 1y va nhan vién c6 trinh do.
Nguoi lanh dao doanh nghiép phai y thure dugce vai tro ciia cong tac dao tao va
tai dao tao can bd, nhin vién. Cac doanh nghiép phai thuong xuyén to chirc
cac khoa hoc bdi dudng kién thirc marketing, ddng thoi c6 nhitng chinh sach
wu dai, khuyén khich nhan vién ctia minh ning cao trinh d6 nghiép vu. Ngoai
ra, trong doanh nghiép nén hinh thanh théi quen thudng xuyén to chirc, tham
gia cac hoi thao chuyén dé nham bat kip voi tinh hinh thé gidi.

Nhitng thong tin vé dién bién cta thi trudng phai duoc cip nhat hang
ngay va sau mot thoi han nhét dinh phai dua ra cac bdo cao vé tinh hinh thi
truomg. Doanh nghiép can ¢ mot bo phan theo ddi thudng xuyén nhiing bién
do6i trén thi truong dé dua ra cac giai phap kip thoi. Pong thoi, tit ca thanh
vién trong doanh nghi¢p phai co6 trach nhi¢m thuong xuyén theo ddi cac thong
tin vé thi truong.

Trong hoat dong nghién ctru thi truong, trude hét, cac doanh nghiép
can chu y thi truong trong nudc do cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé dé
dang hiéu ngudi tiéu dung Viét Nam hon. Tuy nhién, néu c6 nhirng co hdi
xuét khau hang hoa ra nudc ngoai thi doanh nghiép cling khong nén bé qua.

D61 vbi thi trudng trong nudc, tai cac khu vue do thi, nhu cau vé cac loai hinh
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dich vu gia tang do su cai thién vé muc séng. Chinh vi thé, trong diéu kién
hién nay, tim mot cong viéc kinh doanh dich vu & cac khu vyc thanh thi dé
dang hon cac khu vuc phi thanh thi. Trong khi d6, tai nong thén va vung sau
ving xa rong 1on ciia nudc ta moi di vao kinh té thi truong nén cé rat nhicu
co hdi trong san Xuét hang héa. Khi di c6 mot chd dung nhat dinh trén thi
truong no1 dia thi doanh nghiép ma1 thuc hién vuon ra thi truong nude ngoai.

Néu khéng co cac k¥ ning nghién ctu thi trudng, doanh nghiép can
chon loc céc cong ty nghién ctru thi trudng cé uy tin dé thuc hién hoat dong
nay déng thoi cling can c6 bd phan theo doi sat sao nham tranh nhan dugc cac
thong tin khong xac thuc. Viéc nghién ctru thi truong theo phuong phap nay
s& ¢6 hiéu qua cao song lai rat ton kém chi phi.

2. Nhitng gidi phdp ddy manh hoat dong lwa chon ngdch kinh doanh
2.1 Tang cuong ky nang phdn doan thi truong, hoan thién ky nang lua chon
ngach thi truong muc tiéu

Trén co s& cac két qua cua hoat dong nghién ciru thi truong, cong ty
tién hanh céac bién phap nham phan doan thi truong. Viéc phan doan thi
truong phu thudc vao nhiéu yéu t6: dan sd, tim 1y, khu vuc dia 1y... trong do
phan doan thi trudng theo hanh vi tiéu dung, cu thé 13 loi ich tim kiém sé 1a
cach thuc tiép can thi truong tot nhat. Thi trudng cang duoc phan thanh nhiéu
doan nho thi viéc tim hiéu nhu ciu ngudi tiéu dung cang dé& dang cho doanh
nghiép. Tir d6, cong ty sé& tao ra duoc nhitng san pham/dich vu dap tmg nhu
cau cta cac khach hang cu thé va tap trung cac ngudn lyc marketing mot cach
hi¢u qua hon.

Sau khi da hoan thanh qué trinh ph@n khuc, doanh nghiép s€ c6 mdt
buc nhin toan canh va chi tiét vé thi truong doanh nghiép mudn tham gia, tao
thuan lgi cho viéc lua chon ngach thi trudong muc tiéu. Pé chon dugc mot
ngach 1y tuong, cac doanh nghiép thuong sir dung phuong phap hdi quy dé

dua cac co hoi giong nhau vé cac nhom sau:
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- Phan thi trudng ma d6i thi chinh bo qua.

- Phan thi trudng ma cac d6i thu chinh khong dap tng day da nhu cau
nguoi tiéu dung.

- Phn thi trudng c6 mirc canh tranh thip nhat.

- Phin thi trudong ma céc d6i thu thiéu sy thay doi, cai tién san pham.

Trén co sO ty danh gia nhitng diém manh va diém yéu cia doanh
nghiép minh, phan tich dic diém cia tirg phan khuc thi trudng, doanh nghiép
khai thac thi truong ngach tu chon mot hodc mdt vai ngach thi truong dé tap
trung khai thac.

2.2 Tang cuwong sw hop tac giita cac doanh nghiép

Viéc Iira chon ngach thi trudng sé& c6 hiéu qua hon néu doanh nghiép cé
thé tdn dung mdi quan hé vdi cac doanh nghiép khéac, dic biét 1a khi thuc hién
khai thac thi truong ngach trén co so tim kiém céc thi trudng méi cho san
pham. Tinh trang cac doanh nghiép khi phat hién ra cac khu vuc thi truong
méi thi tranh nhau mua, ban din dén dau d4 13n nhau va tién hanh cac bién
phap canh tranh thiéu lanh manh rat phd bién gitta cac doanh nghiép Viét
Nam. Két qua 13 gia hang hoa bj day xudéng ma khong doanh nghiép nao c6
loi. Pé khic phuc tinh trang ndy, ban thain mdi doanh nghiép trén thi trudng
can c6 nhirng nd luc trong viéc hop tac véi cac doanh nghiép khac. Cac doanh
nghiép s& ciing nhau chia sé nhitng thi phan nhat dinh trén thi truong ngach va
tap trung vao viéc dap tng tot nhu ciu cta thi phin d6. Diéu nay ciing gitp
tao ra hang rao bao v€ cho cac doanh nghiép trén mang thi truong nhéd bé do
khoi sy nhom ngo ciia cac d6i tha canh tranh tiém ning.

Trén thi truong thé gidi, viéc lam nay gop phan ning cao y thic cong
dong cua cac doanh nghiép, dong thoi ting cudng lgi ich qudc gia. Pé tranh
khoi su canh tranh ctia cac d6i tht nude ngoai, hiép hdi cta cac doanh nghiép
khai thac cac ngach thi truong do can dugc thanh 1ap. Cac doanh nghiép can

tich cuc chu dong tham gia vao cac hi€p hdi thudc nganh nghé kinh doanh cua
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minh. Pay sé& 12 chd dua cho cic doanh nghiép khi khai thac & nhitng khu vuc
thi trudng méi, dong thoi tao uy tin cho doanh nghiép.

3. Nhitng gidi phdp ddy manh hoat dong khai thdc thi trwong ngdch

3.1 Lwa chon doi ngii chuyén gia va nhan vién gioi

Do dic diém cua thi trudng ngach 13 luong cau thudng nhé nén dé phuc
vu luong cau ay, doanh nghiép khong can thiét phai c6 ngudn nhan luc dong
dao nhung phai hoat dong c6 hiéu qua. Doanh nghiép can c6 nha quan ly,
chuyén gia va doi ngii nhan vién gioi, phdi hop nhip nhang v&i nhau trong
viéc thyc hién cac chién luge khai thac thi trudng.

Ngudi lanh dao coéng ty phai 1a nguodi nhanh nhay, quyét doan, dam
chiu trach nhiém, biét dung nguoi va biét nghe ¥ kién ctia nguoi khac. Nhiing
pham chat nay 1a t6i can thiét d6i voi chii doanh nghiép thuc hién viéc khai
thac thi trudng ngach boi vi ho 14 ngudi co quyét dinh cudi cung va chiu trach
nhiém veé sy thanh bai cua cong ty.

Chuyén gia marketing dong vai trd hét stc quan trong trong cac chién
lugce khai thac thi truong. Pay chinh 1a ngudi vach ra cac chién lugc canh
tranh, chinh sach gia, san pham, phan phdi... Cac chuyén gia nay phai la
ngudi cé tam nhin xa trong rong, ¢d 6c quan sat, biét phat hién va phan tich
cac su kién van dé. Chuyén gia marketing thuong 1a ngudi c6 kién thic sau
rong, dong thoi kinh nghiém sé& gitip ho rat nhiéu khi ddi phé voi nhimng thay
d6i trén thi truong.

Khi c6 phuong an hanh dong, doanh nghiép can phai c6 doi ngii nhan
vién nhiét tinh, kién tri, ¢ trinh d9, dé thuc hién tdt va ding nhét nhiing gi
cép trén da dé ra.

Ba mau ngudi trén bd sung cho nhau va hd trg 1dn nhau trong hoat
dong khai thac thi truong. Tuy nhién, néu doanh nghiép khéng c6 duogc ba
mau ngudi trén thi c6 thé khic phuc bing cach sir dung cac cong tic vién

kiém chuc, nhu nhitng chuyén gia tu van thuong xuyén thay cho can bd thudce
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bién ché cuia cong ty. Bién phap ndy s& giup cho bd may cta cong ty gon nhe,
b6t cong kénh ddng thoi giam chi phi tién luong ma van hiéu qua.
3.2 Xay dung chinh sach marketing mix linh hoat

Khi mirc do canh tranh trén toan cdu cang ngay cang khéc liét, cac
doanh nghiép dan hiéu rang néu nhu chi tung ra mot dong san phim mdi la,
doc dao vao thi truong thi vi¢e khai thac thi truong ngach chua han d3 thanh
cong. Bé lach vao cac thi phan bo trong thi doanh nghiép phai xay dung cho
minh mot chién lugc marketing linh hoat va that sy hi€u qua.

Vé san pham, doanh nghiép can tap trung moi cd gang vao viéc nghién
clru, phat trién cong nghé theo hudng khuyén khich tinh ning dong cua cong
nghé. Nhiing cong nghé nay phai c6 kha nang khac bi¢t héa nhanh chéng va
chuyén d6i, cai tién san pham nhanh. Khi c6 nhiing thay doi vé nhu cau thi
doanh nghiép c6 thé tung ra cic san pham thich hop ngay. Vi thé, cac doanh
nghi¢p nén dau tu mua sim thiét bi cong nghé mdi hi¢n dai, co tinh nang
dong cao dé c6 thé thay doi khi can thiét. Bién phap nay s& gilp cho cac
doanh nghi¢p khai thac thi truong ngach c6 kha nang thich nghi cao voi
nhirng bién ddi vé nhu cau dong thoi tao ra cac san pham co chat luong tot.

Gid cd ciia hang héa phu thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 dic diém
ctia hang hoa va dic diém thj trudng co tinh quyét dinh. Do d6, doanh nghiép
can cdn ¢t vao cac yéu to nay dé dinh gia cho hang hoa cua minh. Pong thoi,
mot chinh sach gia linh hoat s& gitip cho doanh nghiép dé dang ing phé véi
nhitng thay d6i cua thi truong. Doanh nghiép c6 thé 4p gia cao ban dau, sau
d6 ha dan mac gia khi hang ban chay. Hodc doanh nghiép ciing c6 thé dit
mirc gia thap khi méi tham nhap thi trudng, sau d6 nang dan gia ban 1én.

Chinh sdch xiic tién ciing can phai that ning dong s& giup doanh nghiép
tiét kiém dugc chi phi ma van thu hat duoc khach hang va ting doanh sé.
Doanh nghiép khai thac thi trudng ngach can phai can nhic can than tiém luc

ctia cong ty minh dé lya chon phuong thire xtc tién hiéu qua. Vi du nhu, déi
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v&i hau hét cac doanh nghiép vira va nho, viée tiép xtic v6i thi truong thong
qua cac phuong tién xuc tién dai ching rat ton kém, quy mo san xuat cua cac
doanh nghiép nay c6 thé 1a qua nho dé co thé nhan biét t4i thi trudong. Chién
luge day, vi vay, tré nén hop 1y hon, véi cac phuong phap xtc tién thong qua
cac kénh phan phéi.

Cudi cung, mdt chinh sach phdn phoi linh hoat s& gop phan vao thanh
cong ciia doanh nghiép. D& nam bat va thich nghi kip thoi v&i nhiing thay doi
trén thi truong ngéach, cac doanh nghi€p nén hinh thanh hinh thirc ban hang
trye tiép dén nguoi tiéu dung. Cong ty c6 thé xdy dung mot mang ludi cira
hang nhd lién hoan chuyén phuc vu cho cic khach hang tiéu dung loai san
pham nay. Hodc doanh nghiép c6 thé st dung dai 1y doc quyén kinh tiéu cho
san pham trong trudng hop phan phdi hang hoa ra nudc ngoai. Bién phép ban
hang tai nha str dung ddi ngli nhan vién ban hang cta cong ty cling s€ giup cai
thién mdi quan hé giita khach hang va doanh nghiép. Cac doanh nghiép khi
khai thac cac ngach thi truong hinh thanh tir nhu cau dic biét cang nén van
dung hinh thtc nay dé ¢ thé hiéu chinh xac nhu cau va dap tng kip thoi khi
nhu ciu khach hang c6 thay doi.

Tuy nhién, hinh thirc nay chi thich hop khi doanh nghiép da c6 mot chd
ding nhéat dinh trén thi truong, va nhan hiéu da phﬁn nao quen thudc véi
nguoi ti€u dung. Trong truong hop doanh nghiép maéi vao thi truong thi hinh
thirc nay co thé ¢ nhiéu rui ro do khach hang chua biét dén ho. Vi thé, doanh
nghiép can stir dung nha phan phéi dia phuong, nhitng nguoi hiéu nguoi tiéu
dung trén thi truong nay hon. Viéc lya chon nha phan phdi cin xem xét ky
cac tiéu chuan nhu: k¥ ning ban hang, kinh nghiém, cac mdi quan hé cua nha
phan phdi, tinh trung thuc va kha ning thanh toan.

3.3 Tang cuwong chat lwong dich vu hau mai
Cac doanh nghiép Viét Nam can phai hinh thanh théi quen cung cap

dich vu hau mii dén cho khach hang. D6 1a diéu khach hang mong doi nht
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sau khi mua san phAm. Du cho san pham tét thé nao di nita, néu nhu phuc vu
khong hoan thi¢n, khach hang khong c6 cach nao dat dugc thod man chinh
dang, tham chi phuong dién phuc vu c6 khiém khuyét ciing s& dan dén khach
hang bat man. Tir d6 mat di chit tin va danh dy cta san ph:flm, lam cho viéc
duy tri ngach khoé thuan loi.

Dich vu hau mai bao gom tat ca nhitng céng viéc ¢ lién quan dén san
pham tiép thi va lgi ich ctia khach hang. Khi cung cép san pham cho nguoi
tiéu dung, cong ty can phai cir nguoi gidi thiéu nhitng tinh ning, cong dung
ctia san pham. Nhitng dich vu nhu van chuyén, lap dat tai nha s& mang lai cho
khach hang méi thién cam vé6i cong ty. Nhitng dich vu nhu: bao hanh, stra
chita, tu van tiéu dung dinh ky cho san pham sé& gia ting 10ng trung thanh cta
khach hang voi cong ty.

DPé lam tdt nhirng dich vu nay, viéc xay dung mdt bd phan hay cad mdt
trung tdm hau mii 14 can thiét. Trung tAm ndy bao gdm cac nhan vién chuyén
trach tir nhan vién chuyén vé k¥ thuat, chuyén vé huéng din st dung dén
nhan vién chuyén tiép xuc khach hang... Nhu vdy, chuyén mon héa s& cao.
Tuy nhién, d6i khi doi ngii nay chi gdm mot sé ngudi nhu thuc hién dich vu
hau mai tai nha. Trong trudng hop ndy, nhan vién d6 can thiét phai c¢6 k¥ ning
giao tiép tot, hiéu biét sau sic dé dem lai sy thoa mén ti da cho khach hang.

4. Nhitng gidi phap bdo vé thi truong ngdch

Khi doanh s va loi nhuan thu duoc tir viéc khai thac thi truong ngach
tang 1én nhanh chong, thi 6 1a nhitng dau hiéu cho thiy san pham cua doanh
nghiép da tim dugc chd dung trén thi truong. Dé tranh truong hop danh mat
thi truong vao tay nguoi khac, doanh nghiép cin c6 nhitng bién phap bao vé
thi truong.

4.1 Giit uy tin kinh doanh
Trudc tién, d6 1a uy tin kinh doanh véi khdach hang. Hang héa khi tung

ra thi trudng phai c6 chét luong, trong lwong day du. Bao bi ciia san phim
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phai co tinh hip dan d6i v6i nguoi tidu dung. Khi st dung cac bién phap
nhim day nhanh hoat dong tiéu thu hang hoa nhu: khuyén mdi, ting qua hay
bbc thim tring thudng doi hoi sy trung thyc ctia doanh nghiép. Vi chi can
mdt sy kién nho cling gay mat long tin ddi véi khach hang. Doanh nghiép can
chu trong khau san xuit dé dua ra san pham tot nhit dén cho khach hang.
Trong truong hop co sai sot, doanh nghiép phai nhiét tinh khic phuc véi
phuong cham"khach hang bao gi¢ cling ding", tranh truong hop tho o trudc
nhirng kién nghi cta khach hang va gdy ra du ludn xdu. Moi quan hé véi
khach hang can duoc doanh nghiép phét trién thudng xuyén nhu: to chic hoi
nghi khach hang, hay t6 chirc cac cau lac bd tu van tiéu dung...

Bén canh d6, doanh nghiép ciing can gitt uy tin kinh doanh véi doi tdc.
Dé thuc hién diéu nay, trudc khi nhan bat clr hop dé)ng nao, doanh nghiép can
can nhic k¥ kha ning dap ung, tranh tinh trang nhan luong hang qua 16n rdi
khong dap tng kip thoi gian giao hang. Nhiéu doanh nghiép di mit nhiing
mdi quan hé ban hang quen thudc vi nhitng truong hop tuong tu. Pé nang cao
hinh anh cong ty trong mét khach hang quen thudc cua minh ciing nhu thu hit
thém cac khach hang tiém ning, doanh nghiép can tich cuc tham gia cac hoat
dong xa hoi tuyén truyén, vi du, mdt doanh nghi¢p chuyén moén san xuét kinh
hién vi c6 thé tham gia tai tro cho cac hoi thao khoa hoc chuyén nganh.

Mbi quan hé véi nguoi cung cdp cling phai dugc cong ty quan tam,
nhét 13 dbi vdi cac san phém ma nguyén vat li€u chi dugc mot sb it doanh
nghiép cung cap.

4.2 Quan tam dén van dé thwong hiéu

Ngoai viéc dau tu cho viéc san xuat san phim, doanh nghiép phai tao
cho minh mot chd dimg nhét dinh d6i v4i khach hang. Mot trong nhing bién
phap 4y 14 bao vé thuong hiéu san pham. Pé tranh truong hop thuong hiéu
san pham bj danh cdp, doanh nghiép phai c6 théi quen ding ky thuong hiéu

san pham trudc khi tung san pham ra thi truong. Cac doanh nghiép Viét Nam
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trong thoi gian qua dd bi mat thuong hiéu vao mot sd cong ty nude ngoai dan
dén qua trinh doi lai thuvong hiéu phai mat rat nhiéu céng stc va tién cua.
Trude hét, doanh nghiép can phai kiém tra xem thwong hiéu cta minh di bj
dang ky hay chua, sau d0, tién hanh céc thu tuc dang ky thuong hiéu can thiét.
Cac doanh nghiép can phai coi ding ky thuwong hiéu 1a viéc 1am thudng
xuyén, mot mdt vira quang ba, mgt mat vua tao uy tin cho san phém. DPéi voi
nhirng thi truong ma doanh nghiép coi 13 6n dinh va c6 tiém ning ting truong
thi trudc khi thAm nhap, doanh nghiép da phai diang ky thuong hiéu nham
tranh nhitng tranh chip sau nay.

Xay dyng mot thuong hiéu c6 uy tin d6i voi khach hang 1a mot viéc
lam doi hoi nhiéu thdi gian va cong stc. Trong trudng hop doanh nghiép
khong c6 nhitng k¥ ning va thoi gian can thiét dé tao uy tin cho san pham,
doanh nghiép c6 thé chon nhitng thuong hiéu cii khong con khai thac duogc ca
vé doanh s 1an thi phan. Nhitng thuong hiéu nay thudng duoc ban véi gia ré.
Sau do, doanh nghi¢p tién hanh lam méi lai bao bi, d6i méi va cai tién san
pham cho pht hop véi ngudi tiéu dung. Piéu doanh nghiép can luu ¥ khi khai
thac nhan hi€u cii 1a phai lya chon nhan hiéu con luu lai trong tAm tri nguoi
tiéu dung dé dam bao thu dugc doanh sb va loi nhuén.

Nhin chung, chuong 3 di dé cap t6i nhitng kho khin va thuan loi d6i
v6&i doanh nghi€p Viét Nam khi thuc hién khai thac thi truong ngach, déng
thoi dic két nhirg bai hoc kinh nghiém ctia cac doanh nghiép khai thac thanh
cong va that bai thi truong ngach trén thé gidi. Trén co s¢ do, nguoi viét dé
xuit nhitng giai phap cho cac doanh nghiép Viét Nam nham nang cao hiéu
qua hoat dong khai thac thi truong ngach & nude ta. D6 1a bén nhém giai phap
chinh: déy manh nghién ctru thi truong, Iva chon ngach kinh doanh, khai thac

thi truong ngach va bao vé thi truong ngach.
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KET LUAN

Trong diéu kién hoi nhap kinh té toan ciu ngay nay, viéc ap dung ly
thuyét thi truong ngach trong kinh doanh tao diéu kién ting cuong kha ning
canh tranh cta cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 thé tao dung chd
dtng trén thuong truong khoc liét. Tuy nhién, hién nay, viéc van dung ly
thuyét thi trudng ngach vao kinh doanh cuia cac doanh nghiép Viét Nam con
han ché do nhirng doanh nghiép nay con yéu vé k¥ thuat cong nghé, tai chinh,
dac biét 1a cac k¥ nang va kinh nghiém canh tranh.

Thong qua hé thdng 1y thuyét va tim hiéu kinh nghiém khai thac thi
truong ngach cta cac doanh nghiép trén thé gidi, khoa luan da rat ra duoc
nhirng thanh céng va that bai ctia cic doanh nghiép Viét Nam trong van dyung
1y thuyét thi trudng ngach vao kinh doanh. Tir d6, khéa luan da dé xuat 6 bai
hoc kinh nghiém va hé thong 4 nhém giai phap nham gitp cac doanh nghiép
Viét Nam nang cao hiéu qua khai thic cac ngach thi truong. Tuy nhién, dé tai
dé cao 3 nhom giai phéap sau:

Mot 14, nhitng giai phap day manh hoat dong nghién ctru thi truong.

Hai 13, nhimg giai phdp diy manh hoat dong lwa chon ngach kinh doanh.

Ba 13, nhitng giai phap day manh hoat dong khai thac thi truong ngach.

Nhitng giai phap ndy can dugc doanh nghiép cap thiét thuc hién ngay.
Ngoai ra, cac giai phap khac co gia tri trong dai han.

Do thoi gian nghién ctru va kién thirc han hep, sb liéu, tai liéu chua déy
du, khod luan khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vy, ngudi viét rat mong
nhan dugc su dong gop cua cac thdy ¢d va nhitng ngudi quan tim dé khoa

luan duogc hoan thién hon.
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