PHUONG PHAP BDAO TAO NOI BO HIEU QUA CHO
DOANH NGHIEP

Phuwong phap dao tao néi bd 1a mét trong nhivng yéu tb chién lwgc tao nén sy thanh céng
cua chuwong trinh dao tao trong doanh nghiép. Lwa chon dung phuong phap dao tao gitp
kha nang tiép thu kién thirc va sy hirng tha cdia nhan vién tang nén.

Sau khi dao tao néang cao trinh do cho nhan vién thi phai dam bao chuyén mon nghiép vu va
kha nang thwc hién cong viéc clia ho tang Ién va hiéu qua san xuat kinh doanh cai thién so
v&i khi chwa dao tao.

Trong ndi dung tai liéu dudi day, eLib sé tdng hop va chia sé cac phwong phap dao tao noi
bé dwoc sir dung phd bién hién nay. Cung tham khao nhé!

1. Phwong phap dao tao ndi bo trong cong viéc

Dao tao trong cong viéc la dao tao trwc tiép tai noi lam viéc. TAt c& nhan vién trong doanh
nghiép, & cac chirc vu khac nhau tir thap nhat dén cao nhat, trong qua trinh 1am viéc déu rut
ra dwoc kinh nghiém lam viéc riéng cho minh dé thwc hién cong viéc tét hon. Viéc dao tao
thuwérng dwoc phan cong theo ké hoach dao tao gitra nguwdi huwéng dan hodc cac nhan vién
lanh nghé c6 k§ nang cao v&i cac nhan vién cé trinh d6 lanh nghé thap hon. Cac dang dao
tao phd bién nhét tai noi lam viéc gém c6:

1.1 Pao tao kém cap, hwéng dan tai ché

Trong qua trinh thyc hién cong viéc hoc vién sé quan sat, ghi nhé, hoc tap va thwe hién cong
viéc theo cach ngwdi huwéng dan da chi dan. Phuong phap dao tao ndi bd kém cap va hudng
dan tai chd dwoc ap dung dé dao tao ca coéng nhan ky thuat 1an cac nha quan tri gia, hoc
vién sé lam viéc truc tiép véi ngudi ma ho sé thay thé trong twong lai.

Phwong phap dao tao ndi bd kem cap va huwéng dan tai chd dwoc ap dung dé dao tao céac
guan tri gia cao cap trong doanh nghiép.

Uu diém: Don gian, dé to chirc, dao tao dwgc nhiéu ngwdi mét lic, it ton kém. Hoc vién nam
dwoc ngay cach thire giai quyét cac van de thye t€ va mau chong co thong tin phan hoi ve
két qua dao tao.

Nhuoc diém: Nguoi hwong dan thwong khong cé kinh nghiém vé sw pham, c6 thé huéng
dan hoc vién khong theo trinh ty tlr dé dén kho. Do vay, viéc tiép nhan kién thirc dao tao bj
phu thuéc vao kha nang truyen dat cua giang vién dao tao.

1.2 Pao tao luan phién thay déi cong viéc

Hoc vién dwoc luan phién chuyén tr bdé phan nay sang bé phan khac dwoc hoc céach thuwe
hién nhirng cdng viéc co thé hoan toan khac nhau vé néi dung va phwong phap. Khi dé, hoc
vién sé ndm dwoc nhiéu ki ndng thwc hién cac coéng viéc khac nhau, hiéu dwoc cach thirc
phdi hop thuwc hién cong viéc ctia cac bd phan khac nhau trong doanh nghiép.
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Phuong phap dao tao luan phién thay déi cong viéc co thé ap dung dé dao tao ca quan tri
gia lan cdng nhan ky thuat va cac can bé chuyén mén.

Wu diém: Hoc vién dwoc dao tao da k§ nang, tranh dwoc tinh trang tri tré, dé& dang thich tng
v&i cac cong viéc khac nhau. Do vay, Doanh nghiép c6 thé phan cong bé tri nhan vién linh
hoat hon, phdi hop hoat ddng ctia cac phong ban cé hiéu qua cao hon cdn nhan vién cé kha
ndng thang tién cao hon.

Nhuwoc diém: Nhan vién phai linh déng thoi gian va khé khan tap trung trong cong viéc minh
dang thuc hién d& nang cao chinh chuyén mén nghiép vu ctia minh. Ngwéi phu trach dao
tao cling can c6 ké hoach chi tiét dé cho viéc luan phién cdng viéc khéng &nh huéng téi hiéu
suét lam viéc cla cong ty.

2. Phwong phap dao tao néi bé ngoai cong viéc

La hinh thrc dao tao ma trong dé nguc‘ri duwoc dao tao sé tach khdi cong viéc thyc té. Cac
hinh thtrc dao tao ngudi cong viéc gom co:

2.1 Phwong phap dao tao nghién cteu tinh huéng

Phwong phap dao tao nghién ctu tinh hubng thuwdng dwoc stv dung dé dao tao va nang cao
néng lwc quan tri. Hoc vién dugc trao bang mo ta cac tinh huéng vé céac van dé td churc,
quan ly da xay ra trwdc day trong doanh nghiép hoac & cac doanh nghlep khac twong tu.
Mbi hoc vién sé tw phan tich tinh hudng, trinh bay suy nghi va cach thirc gidi quyét cac van
dé v&i cac hoc vién khac trong nhém hodc trong 16p. Théng qua thdo luan, hoc vién tim hiéu
dwoc nhiéu céch tiép can, quan diém va céch giai quyét cac van dé phirc tap trong cong ty.

Uu diém: Thu hat moi nguwoi tham gia, phat biéu cac quan diém khac nhau va dé ra quyét
dinh. Gitp cho hoc vién lam quen vé&i cach phan tich, giai quyét cac van de thyec tién.

Tuy nhién, dé phwong phap nay hiéu qua thi can chi y dwa ra cac tinh hudng gan lién voi
thue té trong doanh nghiép. Nhw vay sé giup hoc vién say mé vai tinh huong va dé dang
nam bat céng viéc thwc té hon.

2.2 Phwong phap dao tao tro choi quan tri

Phwong phap dao tao trd choi quan tri thuwérng ap dung cac chwong trinh 1ap sdn trén may
vi tinh dé& dao tao va nang cao nang lwc quan tri ctia cac hoc vién. Hoc vién thudng dwoc
chia thanh mét sé nhém, méi nhém déng vai cac thanh vién trong ban giam déc ctia mét
doanh nghiép dang canh tranh gay gat v&i cac doanh nghiép khac trén thj tredng dia phuwong.

Uu diém: Tro choi rat sinh déng, hoc vién sé hoc dwoc cach phan doan nhirng gi cla mOi
treong kinh doanh sé anh hudng den hoat dong cta doanh nghiép va c6 co héi phat trién
kha nang giai quyét van de, dé ra chiéen lwgc va chinh sach kinh doanh phu hgp cho doanh
nghiép.

Nhuwoc diém: Chi phi cao. Hoc vién chi dwgc quyén lwa chon mét trong sé phuong an 1ap
san, trong khi do, thuc tien thuwdng doi hoi cé rat nhieu phuwong an thyc hién sang tao.
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2.3 Phwong phap dao tao bang chwong trinh héi thao

Céc cudc hdi thao thwong duoc t6 chire nham nang cao kha nang tha Iinh, kha nang giao
tiep, kha nang kich thich, dong vién nhéan vién, kha nang ra quyét dinh...

2.4 Phwong phap dao tao bang hinh thirc lién hé vé&i cac trweéng dai hoc
Cac trwdng dai hoc cé thé cung cép cac chwong trinh nang cao ndng lwc quan tri nhw sau:

e Chuong trinh tiép tuc dao tao chung vé nghé thuat 1anh dao, kha nang tha Iinh, ...

e Chuong trinh nay c6 thé kéo dai tlr vai ngay dén vai thang

e Chuong trinh, cac khoa dao tao riéng biét nham cung cap thém cac kién thirc co ban
vé tirng linh vwre nhw tai chinh, ké toan...

e Chuong trinh dao tao cip bang tét nghiép nhw cao hoc quan tri kinh doanh hodc sau
dai hoc... Cac khoa nay thuwerng duoc té chire theo kiéu tai chire, hoc vién hoc ngoai
gi® vao budi tdi hodc méi quy tap trung mét dot hoc khodng mét hai tuan.

2.5 Phwong phap dao tao ndi bd trwc tuyén

Dao tao truc tuyén (E-learning) la phwong phap dao tao hiéu qua bang hinh thirc hoc twong
tac théng qua viéc sir dung may tinh va cac ky thuat truyén théng dé truyén tai kién thirc, kj
nang dén ngudi hoc moi lic moi noi. Hiéu rong hon, E-learning dwoc hiéu nhw mot moi
trong hoc tap bao gom cac cong nghé lvu trir va truyén tai div liéu. Tai day, nguoi hoc
khong can gap trwc tiép giang vien ma van co thé twong tac ngay trén hé thdng dao tao truc
tuyén.

Chi can chiéc smartphone, Ipad hay may tinh dwoc trang bi mang, ban c6 thé hoc moi ltic
moi noi voi trai nghiém mei la, thu hat. E-learning giup ngwoi hoc dat hiéu qua toi da nhwng
lai giam chi phi cho Doanh nghiép.

Dwa vao chi phi va dac thu riéng cua tirng doanh nghiép, ngudi dao tao sé lwa chon phuong
phap dao tao ndi bd phu hop dé& dem lai hiéu qua tét nhat va sw thodi méai nhét cho hoc vién.

3. 6 li do dé té chirc cac khoa dao tao cho nhan vién

Bét ky doanh nghiép nao ciing nhan ra lgi ich cta viéc c6 mét luc lwong lao ddng lanh nghé,
c6 k¥ ndng nhwng nhiéu doanh nghiép chwa thuc sw quan tam dén viéc dao tao nhan suw.
Da&c biét l1a khi ngudn tai chinh eo hep thi cac chwong trinh dao tao ky ndng 1a mét trong
nhirng hoat ddng dau tién bi cat bé. Tuy nhién, ddo tao nhan vién 1a dau tw vao twong lai cta
doanh nghiép va viéc bd qua ddng nghia rang ban da danh mét rat nhiéu loi ich.

Sau day 1a mot sé ly do tai sao dao tao nhan vién rat quan trong ddi véi bat ky céng ty nao -
cho du dé la mét céng ty I&n, vira hoac khéi nghiép.

Hiéu suét cong viéc dwoc cai thién

Hoc héi va phat trién |1a diéu quan trong d& ddm bao rang méi nhan vién déu cé cac ky néng
va kién thirc can thiét dé thyc hién cong viéc ctia ho. Mot nhan vién nhan dwoc chwong trinh
dao tao thich hop thwdng cho thdy néng suét cao hon va chét lwgng coéng viéc cao hon so
v&i mdt nhan vién chua dugc dao tao. Dao tao gilp phat trién cac ky nang cia nhan vién
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trong viéc thuc hién nhivng nhiém vy cu thé. Diéu nay dong nghia v&i viéc tang ca sé lwong
va chat lwong dau ra.

Phat trién k§ nang quan ly

Vi vai tro 1a mét nha tuyén dung, ban c6 trach nhiém chuén bi cho twong lai cia doanh
nghiép bang cach phat trien cac nha quan ly va giam doc dieu hanh tiém nang. Va viéc gilp
nhan vién phat trién cac ky nang théng qua dao tao la sw kh&i dau ctia qua trinh nay.

Tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép

Dao tao cé thé mang lai loi ich trong viéc trang bi cho nhan vién cac ky nang can thiét dé
nam bat cac k§ thuat va quy trinh méi. Day la yéu td gip dam bao té chirc ctia ban theo kip
v&i cac dbi thi canh tranh trong cuing nganh nghé. Hodc néu ban 1a nguwdi dau tién thwe hién
cac quy trinh méi do, thi viéc dao tao sé mang lai loi thé khéng nhé cho cong ty ban.

Cai thién tinh than lam viéc cla nhan vién

Bét clr nhan vién nao cling mudn sy nghiép ctia minh ngay cang phat trién va dao tao cé vai
tro quan trong trong viéc dwa ho dén véi sy thanh cong ma ho khao khat.

Viéc dao tao hiéu qua co thé gilip nang cao cac kj ndng vén c6 cta nhan vién va ting sw
hiéu biét vé cac ky nang ho con thiéu. Nhan vién “da kj nang” co thé thwc hién nhiéu nhiém
vu khac nhau va dé dang chuyén déi hon sang cac vai trd khac nhau trong té chire. Va doé la
ly do khién nhan vién cta ban tw tin hon va cé tinh than lam viéc tét hon.

T&ng sw gan bo cta nhan vién

DPAu tw vao sy phat trién ky nang chuyén mén cho nhan vién cta ban cé thé lam giam ty 1&
nhan vién nghi viéc. Néu ban bd bé viéc dao tao, nhan vién cé thé nghi rang & td chirc nay
ho sé khéng c6 twong lai. Dao tao duwoc 18n ké hoach tdt c6 thé cung cép 16 trinh thang tién
rd rang cho nhan vién tai nang, giup gitr chan ho trong té chirc thay vi dé ho rdi bd cong ty
va tim kiém co’ hoi phat trién & mét noi khac. Viéc nay cling gitp doanh nghiép ctia ban gidm
bét chi phi tuyén dung nhan vién mai.

Nang cao tinh én dinh cho té chirc

Tinh trang nhan vién nhay viéc ngay cang phd bién nén doanh nghiép ciing can c6 phwong
an dw ph(‘)ng. Tb chirc cac khéa dao tao cho nhan vién la mot cach hiéu qua dé giup doanh
nghiep ctia ban khéng bi “réi loan” khi c6 nhirng thay déi vé nhan sw hoac thay doi moi trrong
san xuét kinh doanh. Ba&i vi voi hoat dong dao tao, doanh nghiép da chuan bj s&n ngudn
nhan lwc c6 tay nghé sén sang thay thé ngwdi cii cling nhw dap ng doi hdi cta tinh hinh
maoi.

Toém lai, viéc dao tao nguén nhan lyc sé gitp nhan vién cta ban rén luyén duoc cac ki nang
t6t hon va gan b6 véi cdng viéc, ddng thoi “bién” td chirc cta ban thanh mét lva chon viéc
lam hap dan hon. T4t nhién, dé tan dung téi da nhirng lgi ich nay, diéu quan trong can nhé
la dao tao khdng bao gi® 1a viéc chi lam thinh thodng ma can dam bao vé tinh lién tuc, sw
tap trung va tam huyét ctia ngudi quan ly méi co thé mang lai két qua tét nhét.
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4. 7 lgii ich khi dao tao chéo nhéan vién

NGi mét cach don gian, dao tao chéo nhan vién la cung cép cho nhan vién nhirng ky nang
dé ho co6 thé dam nhiém thém vai tro cia nhirng dong nghiép khac, von khdng thudc trach
nhiém hang ngay cda ho.

Chang han mét nhan vién kinh doanh c6 thé dwoc dao tao thém cac ky nang hanh chinh don
gian, dé c6 thé ty xt ly cac hop dong trong trwdng hop cong ty thiéu ngwoi hodc khi khéi
lwong céng viéc b4t nge tang cao. Vay, viéc dao tao chéo nay mang lai loi ich nao, hay cung
tham khdo 7 diéu sau day nhé!

Giam chi phi bang cach tan dung ngudn lyc c6 san

M6t khi nhan vién da dwoc dao tao chéo, cong ty c6 thé khong can tuyén dung thém nhiéu
ngwo’l Ngoai ra, nhan vién con dugc trau ddi va tang cwéng nhiéu ky nang cho phep ho lam
viéc & nhiéu linh vuwc khac nhau. Do d6, doanh nghiép sé& nhan thay chi phi gidm xudng va
hiéu qua di 1én.

Duy tri nang suat ngay cé khi nhan vién vang mat

Céc su cb nhw nhan vién dét ngdt xin nghi phép do co viéc gia dinh hay strc khoe co van dé
la khéng thé tranh khai. Trong céac trwdng hop vang mat ngan han nay, néu duoc dao tao
chéo thi nhan s hién tai c6 thé d& dang hon trong viéc “6m ddm” nhiém vu clGia ngudi nghi.
B&i ho d& quen v&i cac nhiém vu cGia nhan vién vang mat nén sé dam bao duy tri dwoc nang
suét ma khéng can ngudi quan ly phai hé tro tam thei.

Tang thém déng lwc cho nhan vién

Boi khi, dong lwc tot nhat khong lién quan dén tién bac ma chinh la co hoi phat trién hon
trong cong ty. Neu mot nhan vién khong tim thay “dwong sang” & doanh nghiép cua ban, ho
sé tim dén mot “doi cé xanh hon”.

Bang cach dao tao chéo, ban da chirng minh rang cong ty thuc sw quan tam dén sw phat
trién nghé nghiép va co héi hoc tap cho nhan vién cda minh. Dieu nay khién ho gan bo lau
hon véi doanh nghiép, ngay ca khi c6 mét céng ty khac san sang tra cho ho mét mirc lwong
cao hon.

Nhan vién tré nén déng cdm hon

Viéc dao tao chéo c6 thé gitip nhan vién cé céi nhin su sac hon vé cong viéc cta chinh ho
va cong viéc cta ngudi khac. Mét nhan vién cé thé nghi rang ho lam viéc cham chi hon
nhirng ngudi khac hoac cac thanh vién khac cé cong viéc nhe nhang hon. Bao tao chéo co
thé chirng minh nhivng nhan thirc nay la sai lam.

Nhan vién c6 thé tw lam cong viéc cla ngudi khac va biét dwoc mirc do thir thach nhw thé
nao. Hiéu dwoc cong viéc cua nhau, nhén vién sé c6 sy dong cam dan dén tinh than dong
doi tot hon va tang kha nang hop tac trong cac dw an khac nhau.

Tang hiéu qua cong viéc

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Néu médi bd phan phai xac dinh cac ky nang can thiét dé dwa vao chwong trinh dao tao chéo
cho nhan vién, ho sé budc phai xem xét k§ nhirng gi quan trong va cach tét nhat dé truyén
dat kién thirc d6. DPiéu nay c6 thé gitp thanh vién trong cac bé phan mét 1an niva nhin lai,
xem xét va hgp ly hda cac khia canh chwa thyc sy hiéu qua.

Tiép xuc véi cong viéc méi gitp nhan vién xac dinh cac muc tiéu nghé nghiép

Dao tao chéo cling c6 thé hiru ich dbi véi nhivng nhan vién dang cdm thay nhw ho dang bi
“mac ket” trén con duwéng sw nghiép. B&i nd gilp ho tiép xic véi moét nhém ddng nghiép,
quan ly va khach hang méi, tir day ho sé tim thy nhirng co hdi va con duwérng méi khién ho
phan khich hon. Mé&t khac, thir strc & cong viéc khac cling c6 thé giip ho nhan ra rang ho
thwe sy dang c6 mét cong viéc phu hop.

Phat hién ra cac nha quan ly tiém nang

Dao tao chéo con co thé gitp phat hién ra mot sd nhan vién cé tai nang tiém an. Ho khéng
chi c6 thé hoc hdi nhanh va thwc hién t6t cac nhiém vu m&i ma con ndi bat nhw mot nguoi
lanh dao va thac day nguodi khac.

DU ¢6 nhiéu loi ich nhwng thwe hién mét chwong trinh dao tao chéo dé cai thién hiéu suét
nhém doi héi phai c6 mét chién lwoc hiéu qua. Ban can ddm bao rang nhan vién co céc ky
ndng va kién thire tién quyét trwde khi cung cép cac co hdi dao tao. Chang han khéng thé
yéu ciu mét nhan vién tim hiéu thém vé cach van hanh may méc ma khéng cé trinh do
chuy&n mén phu hop. Péng thoi, sau khi dao tao can theo déi, giam sat dé& dam bao nhan
vién dat dwoc hiéu suat nhw mong doi.

5. Lam thé nao dé phat trién déng bé nhan lwc?

Bén canh viéc dau tw may mdc, trang thiét bj khoa hoc ky thuat hién dai, d& cong viéc dat
dwoc ndng suat va hiéu qua tdi wu, thi nhan vién phai phat huy téi da nang lwc cia minh.
Theo danh gia so bd vé nang suat lao dong, thdng thwdng nhan vién chi lam viéc véi 70%
cong suat, ddi véi 30% con lai doi hdi nguwdi 1anh dao phai biét cach “khai quat’ dé khoi day
tiém ndng va phat huy y twédng sang tao ctia ca nhan dé, gép phan thac day toan b tap thé
chuyén tam vao cong viéc.

Vay lam thé nao dé phat trién dong b nhan lyc cling nhw dwa ra nhitng gidi phap nang cao
hiéu gua cbng viéc, eLib sé chia sé dén ban mét so6 cach thirc co ban dé tan dung, duy tri
nguon nhan lwec, tién t&i muc tiéu phat trien bén virng va lau dai cho cong ty.

5.1 Bo6i dwdng - trong dung nhan vién gidi hién c6

Thanh tich cia méi nhan vién chiu sw chi phéi b&i hai yéu td, mét 1a kha nang - nang luc cta
ca nhan do, tirc nhirng kién thire, kinh nghiém dwoc trau déi - tich Iy ttr qua trinh lam viéc
va hai 1a yéu té ddng vién, khich I& tir chinh ngwdi quan ly truc tiép. Dé cong viéc dat duwoc
hiéu qua tét nhat, thi nguoi 1anh dao can thiét 1ap va ap dung bién phap nang cao nang luc
nhan vién bang cac chwong trinh, khéa dao tao, huan luyén nha tuyén dung, quan ly nhan
sy dé nang cao ky nang quan ly, gidp cdng ty xay dwng nén tadng con ngudi lam cbt 16i va
phét trién bén virng.
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Trai qua qué trinh co xat, cad nhan nhan vién giéi s& nay sinh nhu cau déng gép cho tap thé
bang viéc tw khang dinh va hoan thién ban than, ngwdi 1anh dao nén tao diéu kién cho ho
tham gia quan ly, hwdng dan, kem cap nhan vién mai - hé tro nhan vién cii; ddng thei, khuyén
khich ho dong gop y kién tai cac budi hop clia cép lanh dao, tham gia cac dy an quan trong,
hoach dinh chién lwoc, chién thuat cla phong - ban va ca cong ty.

5.2 Pao tao nguén nhan lwc ké thira

Nguwdi 1anh dao nén chap nhan viéc mét nhan vién gidi khi dwoc trang bi day du ky ndng va
kién thire can thiét sé c6 ngay ho roi bd di vi do 1a quy luat phat trién tat yéu cha thj trwdong
lao déng. Ho khéng muén bo hep trong mét pham vi nhat dinh véi dinh hwéng tim kiém moi
trwdng thlr thach hon dé phat trién ban than. Thay vao doé, nén cé chinh sach dao tao nguén
nhan lyc ké thira, bén canh viéc béi duwéng - trong dung nguén lyc gilr vai trd “dau can” cia
céng ty, thi khau tuyén chon nguén trng vién méi cing vé cung quan trong.

Ngu®i quan ly nén giam sat ki lwéng nhém nhan vién nay trong qué trinh thir viéc, dé dua
ra danh gia xac dang, lwa chon ra ngu®i can trong, ti mi va cé thai dd nghiém tuc dé giao
nhiém vu - trong trach. Chinh suy nght va 16i tw duy tich cue s& phan nhiéu chi phéi dén chat
lwong cong viéc, nén quan ly can trao dbi voi nhan vién dé biét dwoc quan niém sbéng va
nguyen tac lam viéc, vi mdt ngwdi co tinh than cau tién, suy nght tich cwc thi sé lam viéc hiéu
qua hon h&n so véi nhirtng ngwdi lam viéc “binh binh”, khéng ¢6 chi tién thi, mang tw twéng
‘cao bang”.

5.3 Chéng strc | cta nhan vién cii

Thuc trang cho thdy, sau mét quéng thei gian nhéat dinh gan bo v&i cong ty, nhan vién da
guen dan va tré nén thanh thuc trong cdng viéc. Ngwdi lanh dao can c6 nhirng gidi phap tic
thoi séc lai tinh than cho nhan vién ci, chéng stec i trong cong viéc bang nhirng khéa hoc
ngan han vé nghiép vu mai, kich thich tri to mo cla cap dwdi, qua do, tao diéu kién trao ddi,
thao luan, gop phan that chat mbi quan hé gitra cac nhan vién véi nhau. Tuy nhién, n6i dung
can dung trong tam, thoi dlem bat kip xu hwdng cla thoi dai, boi quy thoi gian cda nhan
vién thuwong han hep, viéc sép xép, b6 tri lich trinh hop ly dé tranh tinh trang 1ang phi nguén
nhan Iwc, vat lwc ma van thu hut dwoc déng ddo nhan vién hwéng ing tham gia.

Ngoai ra, ngudi quan ly can tao méi trwéng lam viéc thoadi mai, tao “san choi” dé nhan vién
lam viéc het strc va choi hét minh. Moi treong vui vé, hoa dong twong tac - bé tro 1an nhau,
chia sé bi quyét hiéu qua trong codng viéc, té chirc vui choi gidi tri vao cac dip nhw sinh nhat,
giang sinh,... s& kich thich nhan vién phat huy tinh than tw chi va tinh sang tao.

5.4 Vi tha trong pham vi cho phép

Chung ta nén rat ra bai hoc tr qué khtr, séng cho hién tai va hwéng dén twong lai. B&i con
ngwoi la bat hoan hao, nén viéc nhan vién gap phai vwédng méc, thiéu sét trong cong viéc |a
diéu khéng thé tranh khai, vi thé, vi tha trong pham vi cho phép sé khién nhan vién ty y thire
khac phuc nhwoc diém cla ban than, nhin nhan ra sai lam va chd y dén viéc lam thé nao dé
tranh mac phai 16i twong tuw.

Tuy nhién, nguoi lanh dao nén dac biét theo déi nhém nhan vién yéu - kém, nang suat khéng
cao, cuong do giam dé c6 hwdng giai quyet dit diem. Theo dbi thai do cda nhan vién trong
qua trinh tiép thu kién thirc ttr khéa hoc cai thién nghiép vu hay théng qua sy chi bao, kém
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cap cta nhan vién ki cwu trong cdng ty. Néu ho c6 diu hiéu chan nan, mét maéi, khéng hop
tac thi nén ngung viéc cai thién, tién toi can nhac st dung bién phap sa thai khi can thiét,
con néu ho bay té sy hirng tha, nhap tam, tap trung va dé xuét mot sO y twdng kha tao bao,
séng tao thi chung té ho c6 suy nghi v& nhirtng van dé dwoc tiép nhan bang cach tw chan
chinh tac phong ctia ban than.

Lam thé nao dé phat trién déng bo nhan lyc 1a dbi sach mang tm chién lwoc 1au dai, doi hoi
ngudi lanh dao phai suy xét va lwa chon gidi phap hiu hiéu theo tirng thoi diém va hoan
canh cu thé, b&i con ngwdi chinh 1a “nguyén khi” - nhan té6 quan trong quyét dinh sy thanh
bai ciia mét cong ty.
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