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NOI DUNG, TRINH TP XAY DUNG
THANG BANG LUONG
TRONG QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Thiét ké hé thong thang bang lwvong la cong viéc hét strc phirc tap bdi tién lwong phu thude
qué nhiéu cac yéu té6 ma trong thuyc té ching ta rat khé dinh lwong cac anh huwéng dé.

Trinh tw xay dwng bao gém:

Phan tich cbng viéc

Xac dinh gia tri cbng viéc

Nhém cac cong viéc twong tw vao mét ngach lwong
Xac dinh bac lwvong va An dinh mdc lvong

1. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc la bwdc dau tién trong quy trinh xay dwng mét hé thong tién lvong, tién
cong. Phan tich cdng viéc gilp ta thu thap thong tin chinh xac ve cong viéc, dé xac dinh va
ruat ra cac dac tinh ciia méi cong viéc khac véi cong viéc khac nhw thé nao.

Céc thong tin tlr phan tich céng viéc cho ta thay dwoc birc tranh toan canh vé cac cong viéc
trong t& chirc. Phan tich cdng viéc gilp ta nhan dang céng viéc trong mdi twong quan voi
cac cong viéc khac.

Thong tin thu thap dwoc trong bwédc phan tich céng viéc, trong Ban mé ta cong viéc va Ban
tiéu chuén cong viéc dwoc st dung dé danh gia gia tri cdng viéc. Phan tich cdng viéc gitp
ching ta biét lya chon cac cdng viéc dién hinh d& danh gia. Théng tin tr Ban tiéu chuan
cbng viéc sé gilp chung ta xac dinh cac yéu t can thiét d& danh gia gia tri ciia céng viéc.

Khi chang ta c6 dwoc mét cai nhin tdng quat vé cac cong viéc trong td chirc s& bado ddm hon
sw hop ly trong danh gia cac cong viéc. Nghia 1a kha nang danh gia sé céng bang hon. Hay
noi khac di mire d6 cong bang trong nodi bd sé tang 1én, b&i vi sy so sanh céng bang & day
duwoc tién hanh gitra cac cdng viéc khac nhau ngay bén trong td chirc.

Trong thye té viéc phan tich cong viéc da dugc tién hanh va thoéng tin t&r dé phuc vu cho
nhiéu ndi dung ctia Quan tri nguon nhan lwc.

2. Xac dinh gia tri cong viéc

banh gia Gia tri cong viéc la do lwong gia tri va tam quan trong ctia cong viéc dwa trén nhiéu
yéu td. Cong viéc l1a mét yéu td chinh quyét dinh va anh huwéng dén

tién lwong va dai ngd. Vi vay, cac cong ty luén quan tam dén viéc danh gia cac gia tri thuc
cua cong viéc.

Mac dau chiing ta khong thé do lwong gia tri clia cac cong viéc mot cach chinh xac, nhung
chung ta c6 thé danh gia céng viéc mét cach khach quan va hop ly dwa trén céc tiéu chuan

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

ré rang. Banh gia cong viéc nham do lwong gia tri va tm quan trong cta cong viéc dya trén
cac yéu t thong thuong (ky nang, trinh d chuyén mon, sy c6 gang, diéu kién lam viéc...).
Nhw vay danh gia cong viéc dé cap dén nghé nghiép, céng viéc chir khong dé cap dén ngudi
gilr chire vy, nghé nghiép do.

3. Cac phwong phap danh gia céng viéc
3.1 Phwong phap xep hang

Day la phwong phap don gian nhat trong cac phwong phap danh gia cong viéc. Cé 3 cach
sap xep:

e Sap xép trwc tiép 1a sw sép xép moi cdng viéc theo thi tw tir cong viéc co gia tri nhat
t&i cong Viéc it cé gia tri nhat theo mot vai tiéu chuan chung vé néi dung hoéc gia tri
clia cdng viéc.

e Sap xép gian tiép cling 1a sap xép cong viéc theo mot vai chi tiéu vé ndi dung hoac
gia tri Cua cong viéc. Tuy nhién, trong phwong phap nay, cong viéc quan trong nhat
dwoc xep dau, cdng viéc it quan trong nhat xép th hai, cong viéc quan trong th nhi
dwoc xéep tht ba, cdng viéc it quan trong thtr nhi duwoc xép th tw. Clr nhw vay cho
dén khi nao xép hét moi viéc.

Céch sap xép nay duoc coi la dang tin cay hon cach sap xép truc tiép. Bdi cach sép xép
nay budc cac nguwoi ta phai can nhac ky cang hon khi danh gia.

e Sap xép so sanh trng ddi gdm viéc so sanh cac cap cdng viéc theo mét vai chi tiéu
chung vé gia tri hoac ndi dung cong viéc. Theo phwong phap nay, mdi cdng viéc duoc
so sanh vé&i tirng cdng viéc khac str dung phuong phap ma tran. Loai cdng viéc nao
“thdng” nhiéu nhat trong cac so sanh dwoc coi la céng viéc quan trong nhat, cdng viéc
“thdng” nhiéu tiép theo dwoc xép quan trong tiép theo, ctr nhw vay cho dén hét.

Phwong phap so sanh tirng cap nhin chung la dang tin cay hon cac phwong phap O trén; tuy
nhién, phwong phap nay doi héi phai tién hanh nhiéu phép so sanh nén kho st dung néu
phai so sanh trén 10-15 céng viéc.

Phwong phap xep hang twong dbi phd bién trong danh gia cong viéc, vi phwong phap nay
kha nhanh varé tién. Nhwng day la phwong phap chi quan nhat va it tin cay nhat vi chi tiéu
dung dé sap xép thuwéng khong dwoc néu ra ré rang.

3.2 Phwong phap xép loai cdng viéc

Phan loai cdng viéc ciing la phwong phap danh gia téng thé céng viéc. N6 gém nhiéu buéc
khac nhau:

e Thir nhat, mét bang phan loai cac codng viéc khac nhau dwoc thiét dwa trén mirc do
khac nhau vé& nhiém vy, trach nhiém va ky ndng ma céng viéc doi héi.

e M0 ta tirng loai cdng viéc trong bang phan loai.

e Sau do mod ta cong viéc cu thé dwoc dbi chiéu véi md ta cua tirng loai cong viéc trong
bang phan loai va sau d6 dwoc xép vao loai thich hop. Nghia la néu cong viéc phu
hop véi mo ta ctia mot loai cdng viéc trong bang xép loai dwoc xép vao loai nay. Theo
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cach nay, nhirng codng viéc gidbng nhau dwoc x&p vao mdt nhém cong viéc, trong khi
nhirng cbng viéc khac nhau dwgc xép vao cac loai khac nhau.

Phuwong phap nay khach quan hon phwong phap xép hang b&i cac cong viécdwoc so sanh
v&i mot tiéu chuan tuyét doi (nghia la, mé ta cia mot loai cdng viéc); tuy nhién viéc danh gia
cling chwa that sy chinh xac.

3.3 Phwong phap cho diém

Khéac v&i phwong phap danh gia trén téng thé cong viéc ndi trén, hé théng diém |a sy danh
gia ma trong dé don vi phan tich la cac mat ctdia céng viéc.

Theo phwong phap nay, ngwoi danh gia khdng can phal suy nghttoan bé cong viéc khi danh
gia. Thay vao d6, ho quyét dinh cac yéu td riéng biét cla tirng cong viéc.

Hé thdng diém bao gdm cac bwéc sau day:

Noi dung céng viéc dwoc chia lam nhiéu thanh phan khac nhau (cac yéu té riéng biét), duwoc
goi la cac yéu tb thu lao. Mbi yéu 6 thu lao 1a mot khia canh bat ky ctia cong viéc ma té chire
muon tra thu lao. Vi du cac yéu to thu lao ciia cdng viéc bao gom:

e Diéu kién vé tri 6c: phan anh céac yéu té tinh than nhuw sw thdng minh, kha nang ly
luan, 6c twdng twong.

Ky nang — tay nghé

Diéu kién vé thé lwc: di, drng, ngdi, di lai, nang vat nang...

Trach nhiém: bao quat cac pham vi nhw vat tw, thiét bj, tién bac, sw an toan

Diéu kién 1am viéc: phan anh céac yéu té ctia méi trudng lam viéc nhw tiéng 6n, rung
doéng, bui, tai nan rdi ro...

Mbi yéu té dwoc md ta rd rang ranh mach va dwoc viét ra bang van ban.

e M®Gi yéu té thu lao sé dwoc chia thanh cac mire dd khac nhau. Théng thwdng, cac yéu
t6 thu lao chia thanh 3-5 m&rc d6.M6i d6 clia mét yéu té thu lao dwoc mé ta riéng.
Xac dinh ti 1& phan tr&m (ti trong) tdm quan trong ctia cac yéu td thu lao coéng viéc.
Théng thwdng ti Ié nhw sau:

Ky nang (hay hoc van) chiém ty 1& tir 40-50%

Trach nhiém chiém ty 1& khoang 30%

Sw ¢ gang vé thé lyc tir 12-20%

Diéu kién lam viéc tr 8-12%

An dinh hé théng diém la 100 hay 500 hodc 1000.

My cac cong ty thuong st dung hé thong 500 diém, tai Phap thwong st dung hé thdng 1000
diem. O Viét nam ngu&i ta hay st dung hé thong 100 diém.

Phan bé sb diém cho trng mirc d6 clha cac yéu tb:
Néu khoang cach diém |a déu thi diém khoang cach dworc tinh theo cong thirc sau:

Khoang cach diém =M - m/N - 1
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Trong do:

M la diém t6i da
m |a diém téi thiéu
N 1a s6 mtrc do

Sau day ban c6 thé tham khao mét s6 cach phan bd diém ma ngudi ta 4p dung dé danh gia

cbng Vviéc:
Hé thdng 250 diém, v&i 5 mirc do.
Mrc dd (diém) Tam quan trong (%)
Yéu tb
anh hudng dén 1 > 3 4 5 Téng
tién lwong
Ky nang 40 20 32 48 72 100
Trach nhiém 30 15 24 50 36 54
Sw cb gang 20 75 16 5 24 36
Diéu kién lam viéc 10 10 8 25 12 18
Hé théng 400 diém, véi 5 mire do
Yéu td thu lao Mirc 1 Mirc 2 Mirc 3 MUrc 4 Murc 5
Tréch nhiém 30 60 90 120 150
Ky ndng 20 40 60 80 100
Cb géng 20 20 60 80 100
Diéu kién lam viéc 10 20 30 40 50
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O vi du nay yéu té trach nhiém lai dwoc danh gia cao hon k§ nang.

Hé thdng 500 diém, v&i 5 mirc do

Murc 46 Ti trong
Cac yéu to cong viéc 1 > 3 4 5
1. Hoc van 50% 50 100 150 200 250
2. Trach nhiém 30% 30 70 110 150
3. Thé luc 12% 12 |24 36 48 60
4. Piéu kién lam viéc 8% 8 24 40
Hé thdng 500 diém v&i 5 mirc do
Céc yéu tb Mkcl | Mkc2 | M3 | Mkc4d | Mic5

A. Ky nang

14 28 42 56 70
1. Trinh d6 hoc van

22 44 66 86 110
2. Kinh nghiém

) 14 28 42 56 70
3. Oc sang kién
B. Strc ¢b gang
) 10 20 30 40 50
1. Nhu cau thé lyc
o 5 10 15 20 25

2. Nhu cau ve thi luc
C. Trach nhiém 5 10 15 20 25
1. Trang thiét bi 5 10 15 20 25
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2. Vat tw hoac SP 5 10 15 20 25
3. An toan v&i nguwdi khac 5 10 15 20 25

4. B6i voi cong viec ngudi khac

D. Biéu kién cta cong viéc
i 10 20 30 40 50
1. Cac diéu kién lam viéc

2. Nhirng rii ro c6 thé

Hé thdng 1000 diém v&i 4 mire do

Mcrc dd 1 2 3 4
Céc yéu tb
1. Trach nhiém
a/ Vé sy an toan véi nguoi 20 50 70 100
khéc
b/ Vé trang thiét bij 20 40 60 80
c/ Giup d& nguoi thyc tap 5 20 35 50
d/ Vé chéatlwong sp va dich vu 20 40 60 80
2. Nang lyc
a/ Kinh nghiém 45 90 135 180
b/ Trinh d6 dao tao va gido 25 50 75 100
duc
3. Sy ¢b gang — nd lyc
a/ Vé thé lyc 25 50 75 100
b/ V& tri lyc 25 75 105 150
4. Biéu kién lam viéc
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a biéu kién bét loi 20 40 60 80
b/ Diéu kién nguy hiém 20 40 60 80
Tdng cong 240 490 740 1000

Khi danh gia cong viéc ta nén xac dinh mirc d6 clia cac yéu td va tlr dé quyét dinh mirc diém.
Vi du trong bang 5, vé sw an toan véi ngudi khac mirc dd 1 sé cé sé diém trong khoang tor
1-25, con mirc dd 2 sé c6 sb diém trong khodng tr 26 dén 50 v.v. (va néu yéu cau khong dat
ra thi s& cho diém 0).

Trong thue té nguoi ta co thé xay dwng nhiéu yeu t6 anh huwong dén thu lao va thiét ké hé
théng diém phu hcp v&i yéu ciu, muc tiéu cha td chirc tién lwong ma té chirc mong mudn.
Sau day la mét vi du:

A B C D
Chirc nang
Céc nhan t6 M¥C | gigm | MIC | gigm | MUC | giam | MUC | gigm
dé dé dé dé
Hoc tap 2 14 3 20 3 20 3 20
Kinh nghiém 1 1 4 12 1 1 7 33
Danh gia 1 2 2 9 1 2 3 18
Trach nhiém 1 2 2 4 1 2 3 8
Ky nang 1 4 2 6 2 6 3 10
Chua déng 1 5 2 7 1 5 2 7
Sy giam séat N - 1 5 N - 2 11
Lanh dao va kiém tra N - N - N - N -
Iéré]gc ké hoach va té N ) N ] N ] N ]
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TONG CONG 28 63 36 107

Khi danh gia gia tri cong viéc nguwoi ta thworng chi danh gia trén co s& cla cac yéu cau toi
thiéu, tuy nhién ta nén danh gia ca cho nhitng yéu cau tdi da (tlrc 1a yéu ciu nén cd). Viéc
danh gia ca cho yéu ciu nén co (ti da) sé co thé gitp ta sau nay xac dinh sb bac cho ngach
codng viéc do.

4. Nhém cac cbng viéc twong tw vao mét ngach lwong

Ngach lwong la viéc 1ap nhédm céc cong viéc twong tw nhw nhau vao mdt nhom nham don
gian hoa hé thdng tién lwong. Thay vi thiét lap méi ngach lwong cho mét cong viéc, ching
ta c6 thé thiét 1ap ngach lwong cho nhirng cong viéc co hé sé gia tri gan nhau. Nhw vay thay
vi pha| thiét Iap hang trdm ngach lwong cho cac cong viéc ctia doanh nghiép chung ta co thé
rat xuong khoang 5-15 ngach lwong (tuy theo quy mé ctia doanh nghiép). Bon gian hda, dé
hiéu 1a mét trong nhirng nguyén tdc ma cac nha lam lwong ludn phai hwéng dén.

Dé thyc hién viéc phan ngach, truéc hét, ta can phai Ién danh sach tat ca cac cong viéc
trong doanh nghiép va két qua danh gia gia tri cong viéc cho ting vi tri. Sau dé xac dinh va
nhém céc vj tri céng viéc cé tdng sb diém gia tri cho yéu cau tdi thiéu gan nhw nhau vao mot
nhom.

Ta c6 vi du minh hoa vé nhém ngach lvong nhw sau:

Vi tri Nhom cong viec
Thu

Nhan vién san xuat Nhan vién van phong lanh nghe

Nhan vién khong lanh nghé

LS
/
]
'

Nhan vién nhan st Nhan vién k¥ thuat lanh nghé

\

Nhan vién ban hang Nguoi giam sat
Tro v hanh chanh Trueong phong/ bod phan

Tho may lanh nghé

\

Treong phong san xuat

Ta can phai xac dinh s lwgng ngach lwong phi hop véi doanh nghiép minh va sau dé mé
td cAc tiéu chi cia mdi ngach cdng viéc. Cac tiéu chi d& phan biét cac ngach cong viéc phai
c6 tinh khéi quat va mé té dwoc cac trach nhiém chung cia mét ngudi trong mdi ngach cong
viéc. Nhin chung, mét doanh nghiép I&n hon cé nhiéu céng viéc hon sé c6 nhiéu ngach céng
viéc hon so vé&i mot doanh nghiép nhé.

Tw vi du trén ta c6 thé xac dinh bang phan ngach cong viéc nhw sau:
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Ngach cong viéc Tiéu chi

1) Giam sat dinh hwéng doanh nghiép
V- Chu doanh nghiép ’ ]
2) Lap ké hoach chién lwgc

V- Trudng phong/bd 1) Lap ké hoach, xem xét va quyét dinh cac van dé quan trong
phan 2) Quan ly cac bdé phan hoac cac nhém nhan vién

1) Lap ké hoach, xem xét va quyét dinh cac van dé van hanh
lll- Nguw&i giam sat
2) Giam sat cac nhan vién khac

1) Thyc hién cac cbng viéc doi hdi phai duwgc dao tao chinh

II-Nhan vien lanh nghe | 6 "s bhai co kinh nghiém

- Nhan vién khong 1) Thwc hién cac cbng viéc thwdng xuyén va lap di lap lai
lanh nghe 2) Thuc hién cac cdng viéc khdng doi hai dao tao chinh théng

Theo vi du trén, nhém cdng viéc ctia nhan vién van phong lanh nghé (bao gdm thw ky, tro' ly
hanh chinh, nhan vién san xuéat, nhan vién nhan sw va nhan vién ban hang) va nhém céng
viéc cta nhan vién ky thuat lanh nghé (gém tho may lanh nghé) cé thé bé tri chung vao mét
ngach lwong — dé 1a ngach 11: Ngach nhan vién lanh nghé.

5. Xac dinh bac lwong va an dinh mdrc lwong
5.1 Xac dinh bac lwong

O mbi ngach Ivong nén c6 mét sb lweng bac lvong nhét dinh dé tao ra s bién thién can
thiét ttv mre lwong toi thieu dén mire toi da trong ngach do. Sw bién thién du dé tao ra sw
khac biét nham bao dam tinh hgp ly cong bang va tinh kich thich nhan vién.

Mirc nang lwong co thé xac dinh cho tirng ca nhan dé bao dam rang: khi nhirtng ngudi co
kinh nghiém va hiéu qua cdng viéc khac nhau thi nhan nhixng mirc tang khac nhau. Piéu nay
ciing thé hién rang: mac du dau vao can thiét cho cdng viéc la nhw nhau, nhwng néu cac
nhan vién thé hién sw né lyc khac nhau dé dat dwoc cac mire d6 hiéu qua khac nhau, thi ho
sé duoc tra lvong twong xng.

Sb lvong cac bac lwong trong ngach lvong thuweng phu thudc vao céc yéu té sau:
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e Quan diém trd lwong cla té chirc: néu ta cé quan diém trd lwong mang tinh quan binh
thi s6 lwong bac lwong sé nhiéu. Ngwoc lai, néu cé y dinh trd lwong cach biét nham
tao ra tinh kich thich cao thi sé lwgng bac lwong sé it.

e Swchénh léch gitra diém giéa tri cong viéc tbi thiéu va diém gia trj cong viéc tdi da. Néu
sw chénh léch la 1&n thi s bac nén nhiéu va ngwoc lai. Trong trwérng hop khdng xac
dinh diém gia tri t6i da thi c6 thé so sanh vai diém gia tri toi thiéu cda ngach sau lién
ké.

e Y&u ciu vé dao tao va do phurc tap lao dong trong ngach. Ngach cé yéu cau trinh do
dao tao théap, lao déng gian don cé sé bac nhiéu hon ngach cé yéu cau trinh do dao
tao cao.

N6i chung sé lvgng bac lwong trong mét ngach lwong nén trong khoang tir 5-10 bac. DU sao
sy kich thich t bac lwong cling khéng cao bang viéc thang ngach. O' My viéc nang bac
khoéng qua khé khan, cé nhirng céng ty ap dung chinh sach 6 thang la nang Ién mét bac. Vi
vay chi khodng 5 ndm |a nhan vién cé thé dat tot dinh ngach doé. Diéu khoé khan la lam sao
dé co thé vwon Ién ngach cao hon, budc nhan vién phai né lwc hoc tap, tich Ity kinh nghiém,
phan d4u khéng ngirng dé thi Ién ngach hay dwoc dé bat thang tién & vi tri cao hon.

5.2 An dinh mc lwong

M6t trong nhirng nguyén tac quan trong nhét trong tra lwong la phai bao ddm sw cong bang.
Sw c¢dng bang khdng chi véi bén trong ma cé véi bén ngoai. Néu viéc danh gia coéng viéc
nham chd yéu bdo ddm sw cong bang & bén trong thi viéc quyét dinh mirc lwong con tinh
dén sw céng bang véi bén ngoai. Sy so sanh cdng bang dwoc tién hanh trong giai doan nay
gitba nhixng cdng viéc twong tw & cac td chirc khac nhau. Muc dich |a tao nén mét ty & chi
trd c6 thé canh tranh véi bén ngoai. Dé tao thuan loi cho kha nang canh tranh, phan lén cac
t& chirc xac dinh murc thu lao cho cac cdng viéc cha ho twong ng (nhwng khdng nhat thiét
phai gibng) véi mirc lwong ma cac dbi tha canh tranh trd cho nhan vién cda ho. Cac céng
viéc c6 cung gia tri (hay dau vao) dbi véi cac td chirc khac nhau can phai dwoc trd lwong
(d4u ra) twong tw (nhwng khéng nhét thiét phai bang).

Pé 4n dinh mrc lwong phu hop cé kha ndng canh tranh té chirc can phai:

e Nghién ctru mre lwong ctia cac dbi tha canh tranh
e Quyét dinh chién lwvgc mirc lvong
e An dinh mirc lwong bac 1 va cac hé so lvong

Nghién ctru mirc lwong cla cac dbi tha canh tranh:

a. Trwdc hét, td chirc cin phai xac dinh ai la déi tha canh tranh thich dang va ai sé dwoc
dwa vao cudc diéu tra cta té chirc?

M6t t6 chirc c6 thé tap trung vao cac ddi tha canh tranh trén thj truong san pham hay dich
vu hodac ddi tha canh tranh trén thij trwdng nhan cong.

Céc dbi tha canh tranh trén thj trwéng san pham, dich vu bao gdm nhirng doanh nghiép ctng
nganh co6 canh tranh véi td chire trong viéc ban nhirng s&n pham hay dich vu twong tw. Cac
td chirc tap trung vao viéc kiém soat gia ctia cac san pham hoac dich vu thuwéng dwa nhivng
dbi tha canh tranh trén thj treéng sdn pham hodc dich vu vao danh sach diéu tra cta ho.
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Cac dbi thu canh tranh trén thj tredng nhan céng chon nhixng doanh nghiép dang canh tranh
véi hdng vé nhirng nhan cong c6 cung trinh d6. Cac dbi tha canh tranh nay it khi han ché
pham vi canh tranh trong cung nganh kinh doanh. Nghia 1a ho khéng nhét thiét kinh doanh
cung Iinh ve véi té chire. Thue té 13, cac dbi tha canh tranh trén thi trwéng nhan lwe cha
mot cong ty sé thay ddi khi tay nghé ctia nhan vién tang Ién. Nghia |a, mét td chirc sé& phai
canh tranh v&i modt nhdm céc té chire trén thi trerng nhan lwce tai chd vé cong nhan san xuét,
nhan vién van phong; véi mét nhdm khac trong thi trwong nhan céng tai chd vé céng nhan
ky thuat, va mdt nhom khac niva trén thi tredng nhan coéng trong nuwéc va qudc té vé cac nha
khoa hoc, cac k§ sw, cac nhan vién quan ly va cac thanh vién cla hoi déng quan tri.

b. Mét van dé niva can dat ra 1a can phai dwa bao nhiéu dbi thi canh tranh vao cuéc diéu
tra?

Dé tra 161 cau hdi nay td chirc can phai tién hanh phan tich gia thanh va hiéu qua cta viéc
nghién ctu diéu tra. Viéc tang sd dbi tha canh tranh trong cudc diéu tra sé& lam tdng dé chinh
xac cla két qua diéu tra nhung diéu do chic chén sé lam tang gia thanh cudc diéu tra. Vi
vay tb chirc can phai can nhac mét sy can dbi phu hop gitra gia thanh va loi ich.

c. Loai céng viéc nao can phai dwa vao cudc diéu tra?

R® rang khong phai tat ca cac cong viéc déu can phai dua vao diéu tra. Vi nhw vay sé lam
gia tdng thoi gian va tién bac cling nhw 1am ting sw phuc tap gay khoé khan cho cac quyet
dinh sau nay. Théng thwdng, chi cé nhirtng cdng viéc phd bién méi dwa vao cac diéu tra
lwong. D6 la nhivng cdng viéc phd bién bén trong td chirc va ca & thj trudng duoc diéu tra.
Céc sb liéu ma cudc diéu tra can phai thu thap bao goém:

e Théng tin lién quan dén tinh chét cla td chirc (vi du: tinh trang tai chinh, quy mé cda
td chire, cAu tric, gia tri tén tudi).

e Céc thong tin lién quan t&i hé théng thu lao clta td chire (vi du: lwong co ban, cac
khoan thuwéng, lwong san pham, loi nhuan).

e Thong tin lién quan t&i mlc tra va cac théng tin nhan sy cta nhan vién (vi du: lwong
co ban, lwvong chirc vy, thuwdng, thdi gian tang lwong, lgi ich, gi& lam viéc, cac ky
nang doi hai)

Coéng ty c6 thé ctr chuyén vién dén truc tiép cac doanh nghiép lién hé 14y sb liéu d& nghién
ctu. Tuy nhién, phwong cach nay twong dbi tén kém va tdn nhiéu thdi gian. Hon niva & Viét
nam viéc truc tiép lay sb liéu vé Iinh vue nay 1a khéng dé dang do cac doanh nghiép ludn
mudn bao mat nhirng théng tin loai nay. Theo céch gian tiép, cdng ty nhd cac co quan lién
hé cung cap théng tin. Tai Viét Nam, cac cong ty co thé lién hé véi S& Lao dong, Lién doan
Lao ddng, S& Tai chanh, Chi Cuc thué, Chi Cuc théng ké... dé 1ay cac sb liéu phuc vu cho
cudc diéu tra lwong.

D@ kién mérc lwong hién hanh trong khu vic can dwec chuyén vé mét tiéu chi thong nhat:
tlen lwong / gio cong, hay tdng thu nhap theo tuan. Du lwong trd theo san pham thi cudi cung
van can chuyén vé theo gid céng lao ddng dé tién cho viéc so sanh.

d. Quyét dinh chién lwoc mic lwong
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Sau khi da tham khao murc Iu’o’ng tai cac cong ty khac, cong ty sé quyet dinh xem nén &p
dung chién lvoc vé mire lwvong clia cong ty minh bang, cao hon hay thap hon véi mirc lwong
thinh hanh trén thj trwedng.

Viéc quyét dinh mét chién lwoc lwong nhw thé ndo cla coéng ty thwéong tly thude vao:
Quan diém vé chinh sach lvong bdng ctia cap lanh dao

Quy md va gia tri thwong hiéu ctia cong ty

Linh vwe san xuét kinh doanh cla céng ty

Kha nang tai chinh

Néu cong ty ap dung murc lwong glong nhw cac coéng ty khac thi mirc lvong thap nhat va
mirc lwong cao nhét ctia cdng ty nén gidng nhw mirc lwong thap nhat va cao nhat dang thinh
hanh trén thi trweng doi voi cung loai Cong viéc. Con cac mwrc Iuo’ng trung gian khac trong
ngach lwvong sé tuy thudc vao so diém gia tri trong ban mo ta tiéu chuan céng viéc hoac theo
hé sO lwvong ma ta xay dwng.

Cong ty ap dung chién lugc tién lwong nay khi ma cong ty mudn dam bao vi tri canh tranh
cla minh va dong th&i duy tri lwc lwgng lao dong trong mdi trwdng canh tranh.

Cong ty c6 thé ap dung chién lvgc tién lvong cao — nghta 1a cong ty &n dinh mirc lvong cao
hon mirc lwvong thinh hanh. Chién lwoc tieén lwong nay dwoc thwc hién khi:

e Cong ty c6 mdt kha ndng tai chinh déi dao.
e Khi ma chi phi lao ddng chiém mét ty I& nhd trong gia thanh.

Khi ma céng ty cé du kha nang kiém soét thi trwdng déc quyén cta minh dé chuyén chi phi
lao dong sang cho ngudi tiéu thu dwdi hinh thire gia ban cao hon mét chit ma khong s b
mat khéach.

Khi ma cong ty muon duy tri tiéu chuan tuyén dung cao nham thu hit cac nhan vién tai gidi
dong th&i nang cao tinh than lam viéc va mong muon nhan vién lao déng trén muc trung
binh.

Trong thuc té, chién lwoc tién lwong cao thwdng cao hon so véi mirc trung binh cda thi
trwdng twr 10 —15%.

Cong ty c6 thé ap dung chién lwoc tién lvong thap ma khong anh hwdng dén muc tiéu cia
chinh sach tien lwong khi thda man cac dieu kién sau day:

e Khi cong ty cung cap cho nhan vién nhirng khoan thu nhap 6n dinh va bao ddm mot
sw 6n dinh trong céng viéc.

 Khicongty ¢ kha nang cung cap thém nhirng khoén thu nhap ngoai lwong hay nhirng
khoan tro' cip twong dbi rong rai.

e Khi cong ty thwérng xuyén tao co hdi cho nhan vién 1am thém giér va vi vay khoan tién
lwvong thwe cao hon.

e Khi ma codng ty c6 mét mdi tredng lam viéc dwoc danh gia la tét, c6 nhiéu co hoi hoc
hdi, dao tao phat trién va thang tién. ..
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Trong thuc té mie lwong ap dung dbi véi chién lwoc nay nén chi thap hon véi thi trudong
khoang tr 5 —10%.

e. An dinh mirc lwong bac 1 va cac hé sé lvong

Tir quan diém vé chién lwoc tién lvong da duoc xac dinh ta can phai xac dinh cu thé vé mirc
lwong bac 1 (bac min) va bac toi da (bac max) cho tirng ngach lwvong.

Khi thiét k& mirc lwong bac 1 cho cac ngach lwong co thé ap dung theo cac quan diém sau:

e Murc lvong bac 1 bang mirc lwong téi da ctia ngach truéc lién ké (Ilwong gbi dau)

e Murc lvong bac 1 cao hon mirc lvong téi da clia ngach trwéece lien ke.

e Tiép theo ta can phai xac dinh hé so lwong cho tirng bac trong ngach.

Vé hé sb lwong hién nay c6 nhivng quan diém va céch tinh khac nhau:

e Trong khu vuc nha nwéc Hé s6 lvong la sw gap boi vé tién cia bac nao dé so voi
suét lvong téi thiéu quoc gia. Vi dy: Mt ngwoi nao dé cd mire lvong la 1.036.800 d
thi nguwdi dé c6 hé sb lwong 1a 1,92(vi suét lvong tdi thiéu hién nay la 540.000 d).

¢ Quan diém khac cho rang: Hé so lvong l1a sy gap boi ve tien lvong cua bac nao do
S0 voi tién lwong bac 1 thap nhat trong thang lwong.

e Quan diém niva cho rang: Hé sé lvong 1a sy gap boi Ve tién luvong cua bac nao do so
véi tién lvong bac 1 trong cling ngach lvong. Ta tam 1ay quan diém nay nham dé xéac
dinh twong quan veé tién lwong gilra cac bac trong ngach lwvong.

T day sé& c6 mot sé khai niém lién quan:

B&i s6 lwong (Bs): la ti s gitra hé sb lwong cha bac cao nhat va bac thap nhét trong ciing
ngach lvong.

O Bac My ngach lwong cho cac cong viéc van phong va td chirc thwdng dao déng tr 15-
25%, ngach lwvong cho can bd quan ly cap thap va cap trung va cac cong viéc chuyén mon
dao dong tir 35-60%, va cho cac cong viéc quan ly cap cao dao dong tir 60-120%
Hé sb tang tuyét dbi: l1a hiéu sb gitra 2 hé sb lwong ké tiép nhau:

Hi = Ki — Ki-1
Trong dé:
Hi - 1& hé s6 tang tuyét dbi
Ki - 1a hé sé lwong bac |
Téac dung: chi rd mirc tang lwong cta nhan vién bac sau cao hon bac trwéc bao nhiéu Ian.
Khi thiét k& ngach lvong ngudi ta co thé thiét ké theo kiéu hésd tdng déu dan, Idy tién hoac

Ity thoai. Trong d6 hé sb tdng déu dan thworng duoc st dung nhat. Ml ting gilra cac bac
trong tred'ng hop nay dugc tinh theo cong thirc sau:
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N-1
Trong do:
Bs - Bdi sb clGia ngach lwong
N - Sb bac trong ngach lvong.
Sau day ta c6 vi du minh hoa:
Ngach Bac lvong I I 11 v \%
1 820.000 | 951.200 | 1.198.512 | 1.558.065 | 1.994.323
2 836.400 | 979.736 | 1.258437 | 1.667.129 | 2.193.755
3 852.800 | 1.008.272 | 1.318.362 | 1.776194 | 2.393.188
4 869.200 | 1.036.808 | 1.378.288 | 1.885.259
5 885.600 | 1.065.344 | 1.438.214 | 1.994.323
6 902.000 | 1.093.880 | 1.498140
7 918.400 | 1.122.416 | 1.558.065
8 934.800 | 1.150952
9 951.200 | 1.169.976
10 967.600 | 1.198.512

Thang lwong trén cé 5 ngach, méi ngach c6 sb lwong bac khac nhau.

Ngach | c6 10 bac dugc thiét ké theo kiéu hé sb tang déu dan voi Hi = 0,02 va mirc tang 13
16400 dong. B6i so cua ngach lvong (d6 mé cuda ngach lvong) la 1,18 (nghia la bac cao

nhé4t trong ngach lwong hon bac thap nhat trong ngach lvong d6 1a 18%).
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Ngach Il duoc thiét ké theo kiéu gbi dau (Ivong bac thap nhat cda ngach Il bang mirc lwong
cao nhat ctia ngach I). Ngach Il cling dwoc thiét ké theo kieu hé so tang deu dan véi Hi =
0,03. v.v..

Ta c6 thé tham khdo mét bang lwong trong khu virc nha nwéc:

Bang Ilwvong vién chirc chuyén mon, nghiép vu, thtra hanh, phuc vu trong cac doanh nghiép

Hé so 1 2 3 4 5 6 E/ 8 9 10 11 12
Chtrc danh

1. Chuyén vién cao cap, kinh té vién cao 457 | 486 | 515 | 544 | 438 | 466 | 323 | 348 | 242 | 255 | 268 | 2,81
cép, k¥ su cao cap

2. Chuyén vién chinh, kinh té vién chinh 326 | 354|382 | 410 | 2,74 | 298 | 218 | 230 | 1,94 | 203 | 2,12 | 2,21

3. Chuyén vién, kinh t& vien, Ky st 178 | 2,02 | 226 | 2,50 | 1,04 | 2,06 | 1,76 | 1,85 | 1,72 | 1,81 | 1,90 | 1,99
4_Can su, ky thuat vien 146 | 1,58 | 1,70 | 182 | 158 | 1,67 | 154 | 1,63

5_Nhan vién van thir 122 [ 1,31 | 1,40 | 149 | 1,36 | 1,45

6. Nhan vién phuc vu 7,00 | 1,00 | 1,18 | 1,27 | 1,90

Céc ban Iwu y rang trong khu vic Nha nuéc Hé so lwong dwgc tinh so voi mire lvong toi
thiéu qudc gia. Khi thiét ké thang, bang lwong cac nha lam lwong chi xay dwng hé sé luvong
con mire lwong dwoc xac dinh theo céng thirc:

Si = Stbi thiéu * Ki
Trong do:
Si - 1a suét lwong mirc (bac) i

Stdi thiéu - Suét lwong téi thiéu

Ki - Hé sb lwong mire (bAC) i
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