TUYEN CHON NHAN VIEN TRONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1. Téng quan vé tuyén chon nhan vién

Tuyén dung nhan vién duoc hiéu nhw mot qué trinh bao gdm céc giai doan: tuyén mo, tuyén
chon va b tri. Cac giai doan qua trinh trén co s lién hé chat ché voi nhau. Xac dinh nhu
cau va thu hat nguon nhan s la thye hién qua trinh tuyén moé nhan vién. Tuyén chon | giai
doan quyét dinh dén chét lwong cla cong tac tuyén dung.

Vi phwong cham dung ngwoi “dung ngwoi, dung viéc, dung luc” nén tuyén chon nhan vién
gilr vai tro dac biét quan trong trong tién trinh quan tri ngudn nhan lwc. B&i nhirng nguoi
khéng dl ndng lwc can thiét dé thuc hién cong Vviéc sé anh huwdng xau dén chat lwong coéng
viéc dén hiéu qua cta quan tri, tham chi 1a nguén gbc ctia sw mat doan két gay chia ré trong
ndi bé.

Sai 1am trong tuyén chon budc phai sa thai c6 thé gay ra nhirng hau qua xau nhuw sau:

e Gay ra nhing ton kém cho cdng ty (ton kém chi phi tuyén dung Ian chi phi sa thai)
e Tao ratam ly bat an cho nhirng nhan vién khac.
e Co thé duwa cong ty dén nhirng rac rdi lién quan dén phap luat.

Tuyén chon nhan vién 1a mét qua trinh khéng don gidn. Khdéng nhivng nghiép vu nay doi hdi
phai c6 nghiép vu chuyén mén mét cach khoa hoc ma no con tay thudc vao chinh sach tuyén
dung cua moi cong ty.

Trong tuyen chon thi nhirng yéu cau vé pham chéat va ky néng clia teng vién la nhirng yéu td
ma nha tuyen dung luén quan tam. Van dé la nha tuyén dung quan tam dén yeu t6 ndo noi
nguoi sap duoc tuyén. Céng viéc |a da dang nén nhirng yéu cau veé tiéu chuan cia &ng vién
ciing rat da dang.

Nhuw vay tuyén chon nhan vién 1a qua trinh lya chon nhitng ngwdi pho hop véi tinh chat va
yéu cau cua trng céng Viéc.

Nhirng nguei bi loai khéng phai [a nhirtng ngudi xau khong sr dung dwgc ma chang qua la
ho khéng hoac it thich hop v&i cong viéc ma ching ta can.

Qua trinh tuy&n chon 1a mét quy trinh bao gdm nhiéu buéc, ma mdi bwdc dwoc coi nhu mét
rao chan nham loai bd nhirng ng vién khéng dat tiéu chuan di vao cac buwdc tiép theo. Sb
lwong cac budc trong qua trinh tuyén chon khéng phai cé dinh ma tay thuéc vao mirc do
phtrc tap cta cong viéc hay tdm quan trong cta chirc danh cdng viéc can tuyén. Bé dwoc
nhan vao 1am thi cac (rng vién phai vwot qua tat cd cac buéc trong qua trinh tuyén chon
cong viéc do dé ra.

Mc”)i, cong ty ngudi ta cé thé ap dung quy trinh tuyén chon khac nhau. Nhwng nhin chung
tuyén chon nhan vién thwong trai qua cac budc sau day:
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Chudn bi tuyén dung

l

Nghién i va phin loa hi so

l

Fhing vin sohi

l

Tric nghifm

l

Phing vin siu

l

Kham st khae va thim tra

l

Cuayét dinh v4 hiva nhip

2. Giai doan chuan bj, nghién ctru va phan loai hé so nhan vién
2.1 Giai doan chuan bi

Ngoai nhitng chuén bj c6 tinh cach vat chat nhw tién bac, phong éc, cac mau trédc nghiém
cac cdng ty can cé nhirng chuan bj sau:

e Cac van ban, quy dinh vé tuyén dung (dé tranh nhirng rac réi co lién quan dén phap
|uat).

Can c6 ban mo ta cong viéc.

Xac dinh tiéu chuin nhan vién can tuyén.

Xac dinh sé lwong, thanh phan hdi déng tuyén dung.

Quyén han trach nhiém cla héi déng tuyén dung.

Thuwe hién théng bao tuyén dung.

Thong bao tuyén dung dwoc xem la ¢6 hiéu qua thworng bao gdm céac thong tin sau:

Gi6i thiéu mot cach ngan gon mang tinh quéng céo vé cong ty.

Cho biét cdng viéc can tuyén (nhirng trach nhiém chinh cia céng viéc).
CAc tiéu chuén can c6 & tng vién.

Quyén lgi ma &ng vién duoc hudng néu duoc tuyén.

HO6 so can ¢ ... va dia chi dé lién heé.

Théng béo tuyén dung nén cé han cudi cung cho viéc nép hd so. Thong bao tuyén dung
dwoc coi nhw mét hinh thire giao tiép dai ching cua cong ty vi vay can tao ra quan tam voi
moi NGO bang hinh thirc dep tiéu dé €O an twgng va can tuan tha cac quy dinh cla luat
phép vé quéng céo tuyén dung. Méi quéc gia c6 nhivng quy dinh khac nhau, nhung nhin
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chung luat phap déu nghiém cam viéc bdi nho va phan biét vé gidi tinh, tudi tac, tén giao va
chung téc.

Trong thyc t& nhirng chi phi cho théng bao trén cac phwong tién thong tin dai chiing rat ton
kém, vi vay cac cong ty thwong rat can nhac khi thwe hién giai phap nay. Quang cao tuyén
dung thwong chi str dung cho cac vi tri kho tuyén nhu:

e Vi tri cao trong doanh nghiép
e Vi tri yéu cau trinh do, kinh nghiém & mdrc cao
e Vi tri “hat” trén thi trvdng

Déi twong tiép can ma quang céo tuyén dung hwéng dén cé thé 1a: tng vién dang tim viéc
hay &ng vién da thanh dat. Va tat nhién, khi déi twong tiép can cta quang céo tuyén dung
khac nhau sé& anh hwéng dén cach thirc quang céo khac nhau. Khi thwe hién quang céo
tuyén dung can cha y:

Nén st dung cac phwong tién khac truwéc khi quang céo, chd ddng ngudn &ng vién.
Tuy thudc vao vi tri tuyén dung ma chon phwong tién quang cao phu hop.

Xac dinh kich thwérc, tan sb xuét hién va sé 1an quang cao trong nam.

Vi tri quang cao trén phwong tién bao chi.

Thoi diém xuat hién mau quang céo.

Thu nhan hd so xin viéc.

Hb so xin viéc & Viét nam hién nay thuwong bao gom:

Pon xin viéc.

Ban so yéu ly lich.

Phiéu kham strc khde tdng quaét.

Céc van bang chirng chi (néu co).

Gidy chirng nhan thanh tich ky luc cé lién quan dén céng viéc.

Céng ty c6 thé Iwa chon cach thiét Iap méi tiép xtc dau tién ctia minh véi tng vién. C4c cach
tiép xdc dau tién co thé:

e Tu gi6i thiéu (hay con goi |a truc tiép trinh dién)
e Goi dién thoai
e G&isoyéulylich

Viéc Iya chon tiép xdc ban dau nhuw thé nao tity thugc loai cong viéc, kha nang sb tng vién
tham dy. Cong ty can phai tinh dén nhitng anh hwdng cua sy lya chon dé. Chang han néu
sO lwgng wng vién cho cong viéc déng Iwa chon hinh thirc goi dién thoai chac chan sé lam
cho dién thoai bi nghén mach.

Céc cong viéc nay thuwdng dwoc thue hién trong giai doan tuyén md nhan vién.

2.2 Nghién ctru va phan loai hé so
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Muc dich clia so' tuyén 1a nham loai bd cac trng vién khéng dap (ng cac yéu cau co ban
nhat cla cong viéc. Khau nay sé dac biét quan trong mét khi cé mot sb lwong lon cac tng
vién dw tuyen.

Chung ta cling hiéu rang néu sé lwgng (rng vién bang hodc it hon sb s chirc danh can tuyén
thi s& khong thé co sw tuyén chon. D& c6 thé thuwc hién tuyén chon can phai c6 nhiéu tng
vién. Mubn vay doanh nghiép can cé mét ngan hang céac tng vién. Nhung s lvong ing vién
qua l&n so voi yéu ciu sé tén kém thdi gian va tai chinh va nhw vay sé khéng dem lai hiéu
qua cao trong tuyén dung. Céng ty nén xac dinh mét ty sé6 can cho tuyén chon tng vién. Ty
sb c6 thé 1a 1/3 hay 1/5, tiy thudc vao: cap bac cta chirc danh (Ianh dao hay nghiép vu),
tam quan trong chién lwoc cta chirc danh. O bwéc nay Hoi ddng tuyén dung sé xem xét,
nghién clru va phan loai ho so. Cac hd so s& dwoc xem xét nhiéu khia canh nhw: cac van
bang, tinh hop 1& cta van bang, tinh rd rang cda Iy lich, chir viét,van phong va cac khia canh
lién quan khéc.

Dbi va&i cac vi tri cdng viéc quan trong va chuyén vién, cac ban ly lich phai dwoc trinh bayva
viet mét cach ré rang mach lac, cung cap thong tin day da vé cac cbng viéc cua rng vién
dén thoi diém hién tai.

Ban so yéu ly lich la htru ich nhwng khong thé hién tat ca cac thong tin can thlet Mot mau
hd so xin viéc yéu cau thng vién cung cap cac thong tin lién quan dén cac nhu cau cla doanh
nghiép. Mau nay phai dé dién va co thé ap dung cho hau hét céc vij tri trong doanh nghiép.
MAu nay phai phi hop véi cac quy dinh ctia nha nwéc vé nguyén tdc ddm bao théng tin doi
tw va chi yéu cau théng tin lién quan tryc tiép dén viéc lam trong doanh nghiép. (O’ nhiéu
nwéc, cac doanh nghiép khéng dwoc phep yéu cau mot sb loai thdng tin nhéat dinh dé giup
cho cac &ng vién khdng bi phan biét déi xtr vé gidi tinh, ching téc, tén gido va cac yéu td
khac).

M6t don xin viéc thuwéng bao gém céac ndi dung sau day:

e Thdng tin vé& ca nhan: Ho tén, ngay thang nam sinh, s& thich, tinh trang hén nhan,
qué quan, dia chi va sbé dién thoai.

e Muc tiéu nghé nghiép: Néu rd dinh huwéng nghé nghiép ngan han va dai han cta ban
trong twong lai, sy phan d4u thé nao trong cong viéc va néu duoc tuyén dung ban
phai lam nhw thé nao dé& nang cao hiéu qua lam viéc.

e Tiéu st vé qua trinh hoc van va dao tao: Néu rd qua trinh hoc tap cta ban bao gébm
cac nghanh nghé, thoi gian, trwedng dao tao, bang cip dat dwoc, nam két thuc.

e Kinh nghiém lam viéc: Néu ré thoi gian céng tac, tén céng ty, dia chi lién hé, chirc vu
da nam gidr... (Néu tlr 2 cdng ty tré 18n thi néu cdng ty gan nhét trwdc va cac cong ty
cl sau — nghia la ngwgc thdi gian)

e Cac ky nang: Néu rd cac ky nang ban cé. Vi du nhw: kha nang danh may, trinh do
ngoai ngl¥, kha ndng giao tiép, nang khiéu nghé thuat ...

Céc nha tuyén dung khuyén nhirng diéu can tranh khi viét don xin viéc:
e Khéng phong dai qua s that vé kha nang va kinh nghiém nham tao an twong.

e Khong néi xau vé cong ty cl hodc lanh dao ¢ (vi diéu nay lam cho nguwdi phdng véan
khong c6 an twong tot vé ban).
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e Khong nén ké |& dai dong ma nén tap trung vao cac van dé pht hop véi nhirng gi ma
nha tuyén dung mong dgi cho chirc danh can tuyén.

Bon xin viéc can duoc trinh bay khic chiét, ro rang, sach sé, khong tay x6a khong sai 16i
chinh ta, dung tir ngt thich hgp. Dieu do sé gay cam tinh va nhan xeét tot noi nha tuyén dung
ve tinh can than, sy nghiém tdc cta ban.

Khi xem xét Iy lich, don xin viéc hay tim nhitng diém khong r6 rang hay khong nhat quan dé
tim hieu ky hon.Nhirng diém can xem xét la:

e Lich sr lam viéc khéng rd rang: nghia la khdng cé théng tin tham khao vé co quan va
thdi gian 1am viéc trwde day. Mot ban ly lich tét 1a ban néu rd lich st lam viéc theo thiy
tw thoi gian ¢6 néu rd ngay thang nam bat dau/ ngay két thic.

e Cac khoang tréng 16n trong cong viéc: Trong giai doan nao do6 &ng vién co thoi gian
khong lam viéc kéo dai cho thdy tng vién co van dé. Van dé dai khi ciing don gian,
ho nghi dé sinh con hay cham so6c me gia. Nhwng cling c6 thé ho da g&p nhirng rac
réi nao dé ma khdong muébn khai trong Iy lich.

e Thay dbi noi lam viéc lién tuc: Thay ddi nhiéu noi lam viéc trong thoi gian ngan (ma
ta quen goi lalam viéc theo kiéu “nhay cdc”), co thé dat ra nhiéu cau hai can tim hiéu.
C6 thé nghi ngd vé 1dng trung thanh cda &ng vién.

e Thay dbi lién tuc dinh huwéng nghé nghiép: DBiéu nay cho thay (rng vién la nguoi thiéu
dinh hwéng, thiéu tinh kién dinh va cac muc tiéu khéng rd rang. Viéc thay dbi lién tuc
la hién twong phd bién déi vai cac tng vién tré tudi dang tim kiém viéc va dbi véi nhan
cobng bi méat viéc trong mét nganh dang suy yéu.

e Banlylich ciu tha: Cac ban ly lich c6 nhiéu 16i chinh ta, 16i danh may hay tiy x6a lung
tung cho thay &ng vién la ngwdi thiéu quan tdm dén chi tiét do do6 co thé sé lam viéc
khong hiéu qua.

e HO so khong cé don xin viéc dinh kém: Trong ho so xin viéc nhat khoat phai co don
xin viéc dinh kem. Don xin viéc trong do tng vién can gidi thiéu ngan gon vé minh, vi
tri ma ng vién muén dy tuyen nguyén vong va mét sd diém ndi bat lién quan dén
cong Viéc wrng tuyen (O mot sé cdng ty ngudi ta con phan tich chiv viét, van phong
cta nguwdi dw tuyén théng qua don xin viéc).

e Hinh anh giéng hét: D6 Ia ban ly lich gan nhw hoan toan trung khép véi mau quang
céo cua cong tysé khién ta nghi rang da tim ra dwoc (rng vién ly twéng cho cong viéc.
C6 thé rng vién dang tim cach danh ltra nha tuyén dung.

Nghién ctru ly lich va don xin viéc so sanh v&i ban Tiéu chuan cong viéc dé ddm bao tng
vién dap trng cac yéu cau téi thiéu. Nghia la gitp ta loai bd cac (rng vién khéng dap (rng
duwoc cac yéu cau toi thiéu.

Ho so s& dwoc phan chia lam 3 loai:

e Hb so loai bd ngay (Khéng dap (rng dwoc cac tiéu chuan quan trong, khéng rd vé cac
théng tin).

e Hb so con nghi ngd.

e Hb so tam chap nhan.

Sau khi phan loai cac hé so' con nghi nge va hd so tam chap nhan sé duoc moi dé tham du
giai doan keé tiép.
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3. Phéng van so bé va thi trac nghiém
3.1 Phoéng van so bd

Phéng van la qua trinh trao d6i théng tin hai chleu gita (rng vién va nguoi phdng van véi
muc dich la tim &ng vién phd hop véi vi tri can tuyén.

Phdng van so bd la lan tiép xuc chinh thirc dau tién cha tng vién voi cong ty, vi vay tam
trang cla tng vién thuwong rat lo 1ang. Do do ngay & Ian tiép xdc nay cong ty can dam béo
tao ra mot bau khéng khi thodi méi, than thién nham tao sy an tam, ty tin va sw cdm tinh noi
¢ng vién. Ngay ca khi ho khdng dworc tiép nhan thi hinh anh cta céng ty ciing can phai tao
ra &n twong tot dep véi ho. Hay lwa chon van phong noi tiép &g vién lich sw, yén tinh nhung
ciing khéng qua nghiém trang (vi ¢ thé tao sw cang thang lo s¢ noi ting vién).

Phc’)ng vér! vién phai la nhing nguoi vui vé tinh tinh pc’yi ,mc’y, luén thé hién sy thién chi, co
s hiéu biét tong quat ve cong ty, c6 kha nang giao tiép tot.

Muc dich ctia phdng van so bo:

e Y&u cau &ng vién dién nhirng dv liéu con thiéu vao hé so xin viéc

e Cung cap mot sé thdng tin co’ ban vé cong ty cho tng vién

e Cung cép céac théng tin lién quan dén cong viéc, diéu kién lam viéc dé rng vién tw
danh gia kha ndng, hoan canh ctia minh nham xac dinh thém quyét tam xin viéc hay
tw rat lui néu thay khéng phu hop.

e Tim hiéu nhirng théng tin co' ban vé (rng vién dé danh gia nhirng tiém nang cla tng
vién

e Gap g& truc tiép, nham danh gia hinh dang twéng mao rng vién.

e Phéng van truc dién la mét co hdi cho cdng ty va ng vién tim hiéu mét chat vé nhau.
Déi v&i phéng van vién thi phéng van nhw 1a mét qué trinh dw doan. Cac dw doan ma
ho quan tadm do la:

e Tiém nang cla &ng vién: tri thirc va k§ ndng ctia ho & mirc dd nao (nghia 1a cai ma
ngwdi do cd?) va thai dd cla ho (tire 1a ho 1a ngudi nhw thé nao?)

e Diédu ma nguoi d6 sé lam (hay noi khac di 1 phai doan trwdc hiéu qua ma ngudi do
c6 thé dat duorc).

e Co kha nang cong tac véi nhirng ngudi khac trong doanh nghiép hay khéng?

TAt nhién & mdi vi tri cdng viéc khac nhau nhirng yéu cau véi cac mire dd khac nhau. Nén
nhirng phéng van c6 kinh nghiém ludn xac dinh rd mic mong mudn doi héi véi ng vién cho
nhirng cong viéc khac nhau. Kién thire va kinh nghiém ctia ngudi phéng van sé quyét dinh
dén chét lwong dy doan vé (rng vién.

Sw thanh céng cta &ng vién phu thudc nhiéu vao nhirng 4n twong ban dau. DBé tao ra nhirng
an twong dem lai sw cam tinh cho phéng van vién, (rng vién nén co thai d6 than thién coi
ma&, va ton trong. ng vién nén an mac thich hgp cho cudc phong van va hay nhé phai dén
ding gio. cb gang tim hiéu nhiéu vé cong ty, ve vi tri ma minh &rng tuyén. Sy quan tam cua
ban vé nhirng van dé cla cong ty, nhét 1a nhirng van dé huéng dén sy phat trién cho cong
ty ludn tao ra nhirng tinh cam cho phéng van vién. Nhw vay r6 rang rang sw quan tam dén
loi ich ctia c& nhan la can thiét song mot sw qua mure sé 1a &c cdm danh cho ban. Vi vay ban
nén tim hiéu truéc vé mirc lwong trd cho cong viéc ban &ng tuyén truéc khi quyét dinh c6
tham gia phéng van hay khéng. Trong phdng van ban khéng nén qué thu ddng, chi tra I&i ma
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khong duwa ra nhitng cau héi hay thé hién nhirng quan diém ctia minh. Nhitng cau hdi thé
hién s quan tdm dén sy phat trién cda cong ty sé gilp ban lay diém & cac phéng van vién.

3.2 Thi trac nghiém
CAc nguyén tic co ban ctia mot hé théng tuyén chon tét |a:

e Do tin cay: Sw nhat quan vé tiéu chuén danh gia gitra nhirng thoi diém va ngudi danh
gia khac nhau. (Bé cho ra két qua it cé sw léch lac nhat co thé duoc).

e Gi4 tri xac thwe (Mrc d6 phu hop): Mirc dd ma cac diém tr viéc kiém tra hay phéng
van twong &ng voi két qua thuwe hién cong viéc thue té. Nghia la danh gia that sw céai
ta can danh gia - Chinh xac cla s tién doan.

Gi4 tri xac thuc (hay 1a Mtrc dd phu hop) con dwoc hiéu 1a mirc d6 twong ¢ng cla nhirng
diém sb trong bai kiém tra ho&c mét cudc phdng van véi két qua cong viéc thuc té. Mot sb
ngudi co thé dat diém sé rat cao trong bai kiém tra tiéng Anh, nhwng diém s nay co thé
khéng c6 tac dung gi trong cdng viéc sau nay néu ngudi dé khéng hé st dung tiéng Anh
trong cong viéc.

Chuwa c6 nhirng nghién ctu cu thé vé mirc dd phi hop cia cac ky thuat trong tuyén chon
ma cac doanh nghiép Viét nam ap dung dé tim xem nhirng phwong phap tuyén chon nao co
dd phi hop cao hon. Tuy nhién trén pham vi chung, nghién ctu chi ra rang kinh nghiém lam
viéc, k§ ndng giao tiép ca nhan, va trinh dd hoc van c6 thé bao truwédc hiéu suat 1am viéc lam
viéc twong ddi chinh xac.

Phwong phap tréc nghiém ra di vao cudi thé ky 19 va dwoc ap dung rong réi vao nhiéu linh
vuc khac nhau véi quan niém: “Bat cr céi gi ciing cé thé dinh lwong va do luéng duoc”.
Trong thé chién thiy 2 trdc nghiém dwoc st dung chd yéu trong quan déi véi muc dich tim ra
céac chi huy, nhung khéng dwoc thanh cong lam. Sau thé chién thr 2, vao khoadng nam 1950
phwong phap trdc nghiém da dwoc stra ddi lai va mau chéng tré thanh mét trong nhirng
phwong phap quan trong nhét trong tuyén chon nhan sw.

Muc dich cuta trédc nghiém:

e Tién doan vé kha ndng ctia &rng vién.

e Kham phéa nhitng kha nang dac biét cla (rng vién, ma déi khi trng vién ciing khéng hé
hay biét nham huan luyén phét trién cac tai nang do.

e Gilp tim hiéu nhirng dac tinh vé ca tinh cta &ng vién dé quan ly, t& chirc va bb tri
cbng viéc phu hop.

C4c yéu ciu cla bai trdc nghiém:

Thuc chat la cac bai kiém tra trac nghiém phai dap (ng duoc 2 nguyén tac co ban clia hé
thong tuyén chon tot. Mét cach cu thé hon do la:

e Y&u ciu vé tinh tin cay: Bai kiém tra goi 1a cé dd tin cay khi nguoi thue hién cé xu
hwéng dat dwoc cung mot sé diém khi thwe hién lai mot bai kiém tra, trac nghiém
twong dwong.

e Yéu ciu vé Gia tri xac thwc: C6 2 cach thé hién
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e Giatri tiéu chuan: thé hién & co sé cé thé chirng minh rang két qua “diém sé” ctia bai
trdc nghiém lién hé chat ché dén kha nang thuc hién cong viéc.

e Gi4 tri ndi dung: CAc bai kiém tra c6 gia tri ndi dung |a cac bai kiém tra thwc chat 1a
mot doan, mdt phan cdng viéc hay k§ nang thwc hanh cdng viéc can thiét. Vi du: bai
kiém tra danh may ap dung dé tuyén nhan vién danh may.

Tuy nhién, nhiéu ngudi cho rang méc du trdc nghiém da duoc ap dung hon 100 nam nay,
nhwng cho dén nay van chwa co loai trac nghlem nao hay phuo’ng phap tréc nghiém nao dat
& mirc hoan hao. Vi vay, trdc nghiém chi cé gia tri twong déi ma thoi.

CAc loai trdc nghiém trong tuyén chon nhan vién:

Tréc nghiém kién thirc tdng quat cha (ng vién
Tréc nghiém tam ly (rng vién

Trac nghiém dé théng minh cda rng vién
Trac nghiém ca tinh

Trac nghiém nang lwc chuyén mén

Trac nghiém nang khiéu

Ngoai ra con c6 nhirng trac nghiém khac nhw: trdc nghiém co bap, mirc d cha y, trdc nghiém
sw khéo léo...

a. Trac nghiém kién thire tbng quéat

Muc dich cta trdc nghiém nay l1a tim hiéu xem trinh d6 hiéu biét tdng quat cta (rng vién dat
& mirc do ndo. Trac nghiém nay kiém tra kién thirc (ng vién trén nhiéu linh vee nhw: toan
hoc, van hoc, lich s, triét hoc, dia ly, nghé thuat, thé duc thé thao ... Trac nghiém nay thwong
dwoc dung dé tuyén chon cac &ng vién vao cap quan tri hay cac vi tri doi hoi cé sw hiéu biét
rong.

b. Tréc nghiém tam Iy &ng vién

Pay la loai trdc nghiém quan trong nham xac dinh nhirtng dac tinh vé tam ly cha (rng vién
nhw: khuynh hwéng tinh cam, y chi, nghi lwc, tinh trung thwe, sw déi tra, tinh bao déng, sw
yéu dudi, tinh hay tranh chap, long khoan dung, tinh d6 lwong ... Biéu nay dac biét quan
trong_ trong cong tac tuyén chon, bd tri, thuyen chuyén. (Thuyen chuyén gém co: thuyén
chuyén san xuét, thuyén chuyén nham gidm sw don diéu trong cdng viéc, thuyén chuyén do
nhan vién khong thich trng dwoc véi méi triedng tam Iy hién tai va thuyén chuyén do hau qua
cta nhirng sai lam trong b tri).

Nhing déc diém tam Iy cGia ca nhan c6 khi bi thay ddi khi chiu anh hwéng cia méi truong
tap the Vi vay, dé dat do chinh xac can thiét, sau khi tb chire trac nghiém ca nhan ta co thé
sap xép nhirng ngwoi co dac tinh tam ly twong tw vao mét nhom va t6 chire ky trac nghiém
lan thir hai goi & trdc nghiém nhém. Tat nhién, két qua chi dwoc coi 1a dang tin cay khi ma
két qua cla trac nghiém ca nhan khéng sai léch nhiéu so véi két qua trac nghiém nhom.

Tréc nghiém tam ly c6 thé thwe hién bang cac phuong phap sau:
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e Phuwong phap but van trdc nghiém: nguoi ta dwa ra nhirng cau hdi mau thuan nhau
hoac c6 lién hé véi nhau va trong mot gio yéu cau (rng vién phai tra |&i hét cac cau
hoi. Cac cau hdi xoay quanh cac van dé vé tam ly véi nhirng lién hé kiém chwng lan
nhau giup cac trac nghiém vién cé diéu kién danh gia mirc d6 trung thwc cla cau tra
fo7 M

e Phuong phap khau van trac nghiém: thyc chat day cting 1a mét hinh thirc phong van,
VoI nhung cau héi nhw & bt van. Phwong phap nay cho phep ta cd thé danh gia duwoc
phan nao tinh cach cla rng vién mdt cach tryc tiép. Tuy nhién diéu nay sé khoé khan
hon va phu thuéc vao danh gia cha quan Cua nguwoi danh gia.

e Phuong phap danh gia qua hinh vé, mau sac va cac dung cu c6 lién hé: ngwoi ta dwa
ra cac hinh vé va yéu cau (rng vién cdm nhan, danh g|a va dwa vao do tréc nghlem
vién sé danh gia. S¢ thich hay sy yéu thich mau sac ctia mdi nguoi cung c6 thé phan
anh khuynh hwéng tinh cdm ctia méi ca nhan. Ngay nay ngwoi ta con dung cac thiét
bi hién dai nhw may chéng néi dbi hoac may tinh v&i cac phan mém chuyén danh gia
tam ly dé danh gia con ngwdi. Tuy nhién can phai hiéu rang danh gia vé con ngudi
du c6 hién dai dén dau ciing khéng thé bao dam sw chinh xac hoan toan. B&i vay éng
ba ta c6 cau: “Do séng do bé dé do, nao ai lay thuwé'c ma do long ngudi”.

c. Trac nghiém vé mirc do théng minh cha &ng vién

Day 4 loai trdc nghiém thwong dwoc st dung trong tuyén chon nhan vién va trong cac
chuwong trinh gido duc, dao tao.

Muc dich cua loai trdc nghiém nay la tim hiéu kha néng suy luan 6c phan doan trinh do khéi
guat van de cua ng vién dat & mirc dd nao. Loai trac nghiém nay chd yeu duwgc thyc hién
vOi tré em, thanh thiéu nién.

Binh nghta vé sw thdng minh ciing cé nhiéu y kién khac nhau. Théng minh dwoc hiéu 1a nang
lwe nhan thire, thau hiéu, va kha nang thich tng vé&i hoan canh méi ctia mét sinh vat.

E)é danh gia sw théng minh cia con ngwdi, ngudi ta xay dwng cac bai trac nghiém lién quan
den cac linh vire khac nhau nhw toan hoc, logic hoc, hinh vé... cho cac nhom tudi khac nhau.
Dwa vao két qua dat dwgc ciia moi ca nhan ngudi ta doi chiéu voi bang ket qua ve chi so tri
tué dé biét mire dd thong minh ctia ho & mirc dd nao.

Chi s6 tri tué IQ (Intelligence Questions) dwoc phan loai nhw sau:

IQ ttr 90 — 110 la binh thudng

IQ tr 110 — 120 la théng minh

IQ tir 120 _ 130 la rat thong minh

IQ tr 130 — 140 la than déng, 16i lac

IQ ttr 80 — 90 kém

IQ tr 70 — 80 ngu
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1Q tlr 60 — 70 si
1Q tr 50 — 60 dan
1Q tlr 40 — 50 d6n

Cac trac nghiém tri thong minh thwong bi phé binh va cho dén hay van con nhiéu y kién phan
bac vi nhieu ly do ma day la hai lap luan thuwdng dwgc néu ra nhat:

Vi nhw vay la chap nhan trén nguyén tac nhirng khac biét ca nhan: nguoi ta khong binh dang
ve tri théng minh.

Vi tri thong dwgc do luvdng bai cac ’béng‘tréc nghiém chi la loai tri théng minh dwoc dinh
nghia b&i cac trac nghiém dé. Con rat nhieu khia canh cia tri théng minh ma céc bang trac
nghiém khoéng do lvéng dwoc hodc khdng thé nao do lwong chinh xéc

Thuyc vay, theo tinh trang hién nay clia tri thtee, con rat nhiéu kho khan dé phan biét phan
nao la thudc vé di truyen phan nao thudc vé méi truwdng; chwa thé xac dinh dwoc nhirng bat
binh dang do co s& sinh hoc hay phu thudc vao nhitng anh hwédng clia méi trwérng van héa.
Nghia la kho xac dinh dwoc ca nhan dé théng minh 1a do ban than ho hay dwoc séng trong
moi trwd'ng van hda cao.

Bung |a tri théng minh dwoc do lwong bai cac bang trac nghiém van chua thé bao ham tat
ca cac khia canh cua tri tué, con chwa danh gia dung mdc sy quan trong cda nhirng yéu to
tam ly va xa hoi.

Tuy vay, cac bang trdc nghiém van |a mét cong cu déc luc, khach quan dé tham dinh tri tué
cua ca nhan.

Sau day ta c6 mét sb vi du vé loai trac nghiém nay:

Vi du 1: Hay dién vao cac 6 trang nhirng s6 ma cong lai theo hang ngang hay hang doc déu
bang tbng sb ghi bén canh mdi hinh. Chi y khéng dung sé 1&n hon 9. (Thai gian cho vi du
nay la 3’):

34 B 34 C

21 A 2 !

Vi du 2: Trong loat cac sb sau, s6 ké tiép sé la sb sé la sb nao? (Thoi gian cho vi du nay la
3):

18, 12, 15, 10, 12, 8...
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21, 20, 18, 15, 11...

18, 24, 21, 27, 24, 30...

66, 63, 57, 45...

2,9,6,7,18,5...

65, 68, 72, 77, 83...

Vi du 3: Sé nao thiéu trong day sb sau: (Thoi gian cho vi du nay la 3°):
6030.14 12

78.1317

57.1523 36

Khi danh gia tri tué cGa con ngwdi cac nha khoa hoc cho rang phai cha y dén ca 3 yéu té: do
la d6 nhanh, sau va rong.

Théng minh cé thé 1a mét co s& quan trong gitip cho sy phat trién cla ca nhan, nhung chua
thé 1a sy quyét dinh cho sw thanh céng. Dawid Wechsler — nguwi trién khai trdc nghiém 1Q
viét: “Khéng thé c6 moét tri tué thang hoa néu khéng dwoc chuy@n can rén luyén dé nang cép
gia tri cGa théng minh. Sy ludi biéng va théi cht quan la hai thir sAu mot gam nham tri tué,
khién cho nguoi tai hoa lic dau nhanh chong tré nén ngwdi dan dén vé sau’.

Hoa La Canh — Nha toan hoc Trung Hoa viét: “Gia tri cha mat tri tué dwoc coi la dich thyc
théng minh khi va chi khi sy théng thai ctia cha thé dwoc gan lién véi thai dd6 cham chi tich
cuwc, lam viéc tich cuc”.

Cho dén cudi thé ky 20, cac nha khoa hoc chi quan tam t&i bd ndo va tam tri, con strc manh
cda con tim thi ho khéng quan tdm. Nhwng nhan thire hoc khdng cho ta biét tai sao dira tré
thdng minh nhéat chwa chac da tré thanh ngwdi thanh céng nhéat. Cac nha xa hoi hoc va céac
nha gido duc théng ké cho thay nhirng ngwdi thanh dat trong cudc sdng hinh nhw lai chua
bao gi& suat xac khi ngdi trén ghé nha trwdng. Phai chang khi con ngéi trén ghé nha trwong
ho da biét lui xubng hang tht hai dé tda sang khi ra ngoai ddi. Vay yéu td nao da cé thé
quyét dinh dén suw thanh céng ctia mbi ca nhan Phai chang c6 nhirng yéu tb tinh than khéac
quyét dinh dén sw thanh cdng ctia con ngudi?

Thuat nglr tri thdng minh cam xtc EQ (motional intelligence) do Peter Salovey — Dai hoc
Yale va John Mayer — Dai hoc New Hampshire, My dwa ra ndm 1990 nhdm mé t& nhirng
pham chat nhw hiéu cdm xic ban than, ddng cdm véi cdm xic cla nguwdi khac va diéu chinh
cam xuc dé cai thién cudc séng. Y twdng co ban EQ la con tim quan trong hon khéi 6¢. Trong
thuc té cho thdy, sw lau céa ciing phan anh khia canh cta sy théng minh nhung khéng thé
dem lai sy thién cam dé giup dén sy thanh cong.O' day can phai khang dinh réng chi s6 cam
xtic EQ hoan toan khéng dbi nghich ma bd sung cho chi so thong minh 1Q. Noi cach khac,
cam xdc va ly tri [a 2 mat cha mot van dé, chung gan két chat ché voi nhau: tri thdng minh
khéng chi do bang 1Q ma con (va chu yeu) bang EQ. Hién nguoi ta cho rang @) quyet dinh
20% sw thanh céng, con lai 1a cac yéu tb khac, tr dang cip x& hoi cho dén sy may man.
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d. Tréc nghiém c4 tinh

Muc dich cuia trac nghiém nay la tim hiéu nhirng déc diém vé ca tinh clia (rng vién nhu: tinh
néng nay hay diem tinh, trung thyc hay gia doi, nang dong hay thu déng...

Theo cac nha khoa hoc cé tinh ctia con ngwdi phu thudc vao céac yéu té sau:

e Bamsinh

e Maitrvong s’éng (nhw khung canh gia dinh, hoc dudng, xa héi, ban be, thay c6 gi4o...)
day la yéu t6 quan trong quyét dinh anh hwédng dén viéc hinh thanh tinh cach cia ca
nhan.

Nghién ctu dau tién chi ra 17.953 d&c tinh md ta tinh cach, song diéu nay lam cho viéc
nghién ctu tinh cach tré nén qua w phirc tap vi c6 qué nhiéu dac tinh phai quan tam. Sau
do, cac nghién ctu cb gang nhém va rat gon bang cach chi ra 16 dac tinh chi yéu cla tinh
cach nhw sau:

Kin dao - Céi m&

Kém thong minh hon - Théng minh hon
Bi chi phéi b&i cam giac - On dinh

Dé& phuc ting - Théng tri

Nghiém trong - Vui vé, c&i m&

Thwc dung - Tan tam

Rut ré, nhat nhat - Mao hiém

Cung ran - Nhay cam

That tha - Pa nghi, map m&

Thuce té - Mo mong

Thang than - Khén ngoan, sac sao
Tw tin - Tri giac, tryc giac

Bao thud - Thwc nghiém

Phu thuéc vao nhém - Boc 1ap, tw chu
Khoéng biét kiém soat - Biét kiém soat
Thoai mai - Cang thang

Trén co sé& cac dac tinh cta hé than kinh ta co:

Khoéng n dinh On dinh

Diém dam, binh tinh, tu tin, tin cay,
thich trng, ndng hau, xa hdi, phu
thubc

Hwong | Cang thang, dé bi kich dong, khong
ngoai on dinh, ndng hau, xa hdi, phu thudc

DBiém dam, binh tinh, tw tin, tin cay,
thich &rng, lanh nhat, nhat nhat, bén
[én

Hwong | Cang thang, dé bi kich dong, khong
noi on dinh, lanh nhat, nhat nhat, bén |én
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e. Trac nghiém nang lwc chuyén mén

Tréc nghiém nay ngudi ta co the yéu cau tng vién thye hanh ngay mot phan trong cong viéc
ma ho sé dam nhan sau nay néu dwoc tuyén. Hodc cling c6 thé nhirng kha nang can co cho
cdng viéc nhw: tai hung bién déi voi luat sw hay chinh khach, tri nh& tot VO nhirng nguwoi
tryc tbng dai ...

N&ng lwc chuy@n mdn la rat can thiét nhwng chwa di. Cac cdng ty cia My cho rang can ca
nhirng k§ nang dang sau kién thirc chuyén mén dé cé thé tré thanh nguwoi lam viéc cé hiéu

qua.

Dang sau kién thirc chuyén mén:

Cac ky nang co ban: doc, viét, tinh toan.

Ky nang truyén dat: n6i, nghe, trinh bay.

Ky nang thich &ng: gidi quyét van dé, tw duy sang tao.

Nhitng k§ néng phat trién: sy tw trong, dong vién, dé& ra muc tiéu, va hoach dinh sw
nghiép.

Ky nang hiéu qua nhom: quan hé ddng nghiép, 1am viéc theo déi, dam phan

Ky ndng anh hwéng: hiéu biét vé van héa té chirc, chia sé vai trd 1anh dao.

f.  Trac nghiém nang khiéu

Trac nghiém loai nay gilp ta phat hién dwec nhibng (ng vién c6 nhirng nang khiéu dac biét.
Nang khiéu la nhirng kha ndng vwot tréi mang tinh bam sinh.

Dac tinh cda ngudi vuot troi:

Chim dam trong tw duy

Chép nhan, chiu dwng dwoc nhirng 16i 1am
Yéu thich céng viéc cua minh

C6 muc tiéu rd rang

Thich tha, thwdng ngoan cbng viéc cda minh
Cam thay thodi mai khi minh I thiéu sé

La nguwdi khac biét

Khéng hoan hao

Cam giac vé sir mang, va

Dling cam trong sang tao.
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