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LOI CAM ON

Pé c6 thé hoan thanh luan van nay tac gia xin gui 10i cam on dén quy
Thay, Co Trudong Pai hoc Tay D6. Vi su giang day, huéng dan tan tinh va
su sip xép, to chic 16p hoc hop 1y dé tac gia co dugc co hoi tiép can nhitng
phuong phap hoc tap, nghién ctru, tu duy méi. Tac gia xin chan thanh cam
on PGS.TS Pao Duy Huéan da lam viéc nghiém tuc, moi giang vién giau
kinh nghiém, chuyén mdn sau rong, cd tinh than trach nhiém cao, nhiét
huyét trong cong tac dao tao. Xin cam on quy Thay trong Hoi ddng Bao vé
dé cuong chi tiét dd goi y huéng di phu hop cua dé tai, tao nhiéu thuan loi
cho qué trinh nghién ctru cua tac gia. bac biét, tac gia xin gui loi cam on
sau sic dén PGS.TS V& Khic Thuong d3 tan tdm hudng dan dé tac gia
hoan thanh tét luan van caa minh.

Xin cam on tat ca cac ¢, ch, anh, chi, ban bé va dong nghiép dang
cong tac trong hé théng nganh Thué tai tinh S6c Trang da nhiét tinh hd tro
trong viéc thu thap sé liéu, da danh thoi gian quy bau tra 16i cau hoi khao
st cua dé tai.

Do han ché vé thoi gian, mic du d3 duoc sy hudng dan tan tinh cua
Thay huéng dan va nd luc cia tac gia, nhung chic chan luan vian khong thé
tranh khoi su thiéu sét. Rt mong nhan duoc y kién dong gop tir quy Thay
Co, ddng nghiép va toan thé ban bé dé luan van dugc hoan chinh hon.

Xin tran trong cam on!

Tac gia

Ping Thi Thay Kiéu



TOM TAT

Dé tai “Phan tich cac nhan té danh hwéng dén sw dap #ng cong viéc
ciia cong chirc nganh Thué tgi tinh Soc Trdang” duoc thyuc hién tir thang
04 nam 2016 dén thang 10 ndm 2016.

Thong qua dé tai nghién ctu tac gia s dung cac phuong phap nghién
ctru chi yéu nhu: Phuong phap théng k& md ta, phan tich nhan td, phan tich
hoi quy, kiém dinh ANOVA... Dé tai phan tich céc nhan t6 anh hudng dén
su dap tng cong viéc trong linh vyc nganh Thué tai tinh Soc Tring s& dong
gop quan trong vao viéc danh gia thuc trang cong chirc trong nganh, lam co
s& tham muu cho cac cip lanh dao hoach dinh chién luoc phét trién nguon
nhan lc, d4p @ng nhu cau thuc tién trong giai doan hién nay. Xét thay tinh
thuc tién va co nghia trong dinh huéng phét trién caa nganh, tac gia da ké
thira cac phuong phap nghién ctru trude d6 va co diéu chinh cac thanh phan
thang do cho phu hop véi nghién ctu hién tai, nham Iam sang to mot sé
van dé vé su dap tng cbng viéc caa cong chac nganh Thué tai tinh Soc
Trang.

Két qua nghién ctru xac dinh c6 05 thanh phan c¢6 anh huéong dén md
hinh géom: (1) Nang luc chuyén mon, (2) Thai do lam viéc, (3) biéu kién
lam viéc, (4) Bong luc lam viéc, (5) Moi truong lam viéc. Théng qua phan
tich dir liéu tir 165 phiéu khao st cho thay thanh phan NLCM c6 hé sé
Beta 12 0,310, thanh phan TDLV c6 hé sé Beta la 0,342 thanh phan DKLV
c6 hé sd Beta 1a 0,001, thanh phan DLLV c6 hé sé Beta 1a 0,105, thanh
phan MTLV c6 hé s Beta 1a 0,146. Do d6, tht ty anh huong caa cac thanh
phan dén sy dap tng codng viéc dugc xac dinh nhu sau: TDLV, NLCM,
MTLV, BLLV, bKLV.

Két qua nghién ciru cia dé tai c6 y nghia thuc tién, nhat Ia trong giai
doan hién nay, nganh Thué dang day manh tinh minh bach hoa trong hoat
dong cua minh, dic biét trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thué,
tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép phat trién. Trong khi
d6, dé dap ung tot yéu cau caa khach hang thi trudc hét, cdng chic nganh
Thué phai thé hién duoc tinh dap ung yéu cau cdng viéc dat ra. Do vay, Xac
dinh dung yéu t6 tac dong, anh huong dén sy dap tng cong viéc cua cong
chac nganh Thué 1a mot buéc quan trong nham ting hiéu qua phuc vu
khach hang, dem lai thuan tién, hai 1ong cho cong dong doanh nghiép, to
chirc va nguoi dan.
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ABSTRACT

The thesis "Analysis of factors affecting the response work of the tax
service officials in Soc Trang Province™" was implemented from July 2016
to September 04, 2016.

Through this research the author used the main research methods
such as descriptive statistics method, factor analysis, regression analysis,
ANOVA test ... topic analysis of factors affecting the response work in the
field of tax service in Soc Trang province will contribute significantly to
assess the status of employees in the branch, as a basis for advising the
leaders in strategic planning development of human resources to meet the
practical needs of the current phase present. Deems practical means of
orientation and development of the industry, the author has inherited the
previous research methods and adjust components scales to fit the current
study, in order to clarify some problems on the job to meet the tax service
officials in Soc Trang province. the results identified 06 elements that
affect the model are: (1) Energy qualifications, (2) attitude to work, (3)
working  conditions, (4) Motivation to work, (5) work
environment. Through analysis of data from 165 survey forms we see
components NLCM Beta coefficient is 0.310, components TDLV Beta
coefficient is 0.342, components DKLV Beta coefficient is 0.001,
components DLLV Beta coefficient is 0.105, components MTLV Beta
coefficient is 0.146. Therefore, the order of the components affect the
response to the job is defined as follows: TDLV, NLCM, MTLV, DLLYV,
DKLV.

The results of the research has practical significance, especially in the
current period, the tax service is promoting transparency in its activities
goods, especially in the reform of tax administrative procedures, creating
favorable conditions for the people and businesses grow. Meanwhile, to
meet customer requirements, first, the tax service officers must demonstrate
responsiveness job requirements posed. Therefore, determine the factors
that impact, influence the response work of the tax service officers is an
important step towards increasing the efficiency of customer service,
providing convenient, satisfied for the business community , organizations
and people.
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LOI CAM DOAN

T6i cam doan rang dé tai ndy 1a do chinh téi thyc hién, cac s6 liéu thu
thap va két qua phan tich trong dé tai 12 hoan toan trung thuc, dé tai khong
tring vai bat ky dé tai nghién ctu khoa hoc nao trude day.

Tac gia

Ping Thi Thay Kiéu
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CHUONG 1

GIOI THIEU PE TAI

Dé tién hanh thuc hién nghién ciru dé tai, trong chuong nay tac gia
trinh bay, phan tich tinh cap thiét, ddng thoi hé théng mot sé co sé khoa
hoc va thyc tién, luoc khao mot sé tai liéu, dwa ra muc tiéu nghién ciru nhu
sau:

1.1 Pit van dé

1.1.1 S can thiét nghién ciru

Ngay nay, cac qudc gia trén thé gisi noi chung, Viét Nam nai riéng,
nhan thac rat rd vé nhiing yéu cau cua su phat trién va hoi nhap. Mot
chuyén gia kinh té cua Viét Nam di tirng phét biéu: “Ching ta mubn phét
trién thi ching ta phai hoi nhap, ching ta muén hoi nhap thi ching ta phai
phat trién”. Piéu d6 cho thay, mudn hoi nhap thi ching ta phai phét trién
trude, d6 1a diéu kién tién quyét dé chung ta c6 thé hoi nhap, néu mat bang
phat trién cua quéc gia qua thap thi s& gap rat nhiéu khé khan trong hoi
nhap. Dé phi hop voi xu hudng phat trién caa hoi nhap, thi mdi québc gia
doi hoi phai Kién toan bé may cua minh, dam bao hoat déng cua céc cap
cac nganh dat hiéu qua cao nhat nham dap ung duoc nhimg doi hoi cua qué
trinh hoi nhap mang tinh toan cau.

Sau 70 nam xay dung va phat trién (Ngay 10/9/1945 Bo truong Bo
Noi vu V& Nguyén Giap da thay mat Chinh pha 1am thoi ky Séac 1énh sb 27
lap ra So Thué quan va Thué gian thu), nganh Thué da va dang timg budc
hoan thién, dap tng yéu cau d6i mai va hoi nhap québc té, gop phan quan
trong trong cong cudc xay dung va phat trién cua dat nudc.

Trong nhitng nim qua nganh Thué ddy manh cdng tac cai cach thu
tuc hanh chinh, nhiéu nhiém vu duoc trién khai mang tinh thiét thuc nham
dap ng kip thoi yéu cau quan ly. Thuc hién Nghi quyét s 19/NQ-CP ngay
12 thang 3 nam 2015, vé nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu tiép tuc cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia hai
nam 2015 — 2016, nganh Thué di tién hanh ra soét, cat giam thu tuc hanh
chinh, cat giam cac quy trinh, giam sb gio nop thué tir 537 gio xubng con
117 gio. Trong nam 2015, nganh Thué da dua ra chuong trinh hanh dong
cu thé véi 08 nhom giai phap va 77 nhiém vu cu thé ¢é d¢ay manh cai céch
thu tuc hanh chinh, ting cudng cong tac quan 1y thué va dam bao ky luat,
ky cuong cua nganh.
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Tuy nhién, dé nhitng nhiém vu trén dugc trién khai déng bo va mang
lai hiéu qua cao thi yéu t6 con ngudi can dugc nganh quan tdm, danh gia
mot cach diy du. Nhu ching ta da biét, & moi thoi dai, yéu to con nguoi
ludn dugc xem 1a diéu kién trudc tién dong vai tro quyét dinh dé dat duoc
muc tiéu, mang lai su thanh céng va phét trién. Yéu t6 con nguoi via la
dong luc vira 12 muc tiéu caa céng cudc phat trién dat nuée, do d6 ngudn
nhan lyc 1a mét trong nhitng ngudn e co ban, phat trién ngudn nhan luc 1a
yéu t6 then chdt trong chién lugc phat trién caa nganh.

Hién nay, Viét Nam dang hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi,
quéa trinh toan cau héa dang tac dong manh mé dén téc do phat trién cua
cac qudc gia. Qua trinh hoi nhap vira tao ra nhiéu co hoi, dong thoi ciing
dat ra nhiéu thach thirc tac dong dén co ché quan ly kinh té cua nudc ta,
theo d¢6 mdi linh vuc nganh phai xay dyng doi ngii, bd tri can bo c6 ning
luc phu hop tirng vi tri viéc 1am, nhiém vu duoc giao. Viéc xay dung, doi
mai va phat trién nang luc con ngudi dap ang cong viéc duoc coi la khau
then chét quyét dinh chat lwgng cai cach hanh chinh va anh huéng lau dai
trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té. Xuat phat tir co s Iy luan va thyc
tién, tac gia di dén quyét dinh chon: “Phan tich cac nhan té dnh hwéng
dén sw ddp wng cong viéc cia cdng chic nganh Thué tgi tinh Séc
Trdng” 1am dé tai nghién ciru, théng qua d6 nham danh gia su dap tng yéu
cau cdng viéc caa cong chirc nganh Thué, nguyén nhan caa nhiing ton tai,
han ché, yéu kém tir d6 dé& xuat giai phap, kién nghi dén céc cip lanh dao
c6 nhitg diéu chinh kip thoi, dong thoi két qua nghién ctru ciing 13 co s
dé nganh danh gia ning luc caa cong chuc, c6 ké hoach trong cong tac dao
tao va dao tao lai, dap tng yéu cau, nhiém vu trong giai doan méi.

1.1.2 Co sé khoa hoc va theec tién

- Theo cac nghién cuu cua Blumberg, M. va Pringle (1982) va
Carter, S., Shelton, M (2009) cho thdy hiéu suat lam viéc cua nhan vién
phu thudc déng thoi vao ba cac yéu to sau:

+ Nang luc ca nhan trong thuc hién va giai quyét cong viéc. Ning
luc bao gdm kién thic, ky nang, hiéu biét va kinh nghiém cho phép ca nhan
hoan thanh cong viéc duoc giao.

+ Nguodn lyc, diéu kién dé thuc thi cong viéc, gom: cong cu, trang
thiét bi, nguyén vat liéu, sy hd trg, co ché... dé ca nhan co thé phét huy
duoc nang luc cua minh.,
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+ Bong luc 1am viéc: Ca nhan phai mong mudn dat két qua cao
trong cbng Vviéc.

- Thuc tién ngay nay, khi x& hoi ngay cang phat trién, qué trinh hoi
nhap dang dién ra nhanh chdng va mang tinh toan cau, doi hoi niang luc
canh tranh cua mdi qudc gia phai dugc nang 1én, do d6 mdi cap, mdi
nganh, mdi cong chac noéi chung phai ¢6 y thac trach nhiém trong cong
viéc, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Tuy nhién, trong cac co quan Nha nudc hién nay, viéc danh gia cong
chirc hang nam con mang tinh hinh thirc, qua loa, danh gia chung chung,
chua cu thé, con vi né, chua nghiém tac. Trong khi d6 mdt s6 cdng chuc
ngay nay chua thé hién day du vai tro trach nhiém, tinh than, thai do phuc
vu chua tét, thiéu rén luyén k¥ ning nghé nghiép, cham doi méi din dén
khong dap ung tét yéu cau cong viéc.

Théng qua két qua nghién ctu lam co s& khoa hoc tham muu, dé
xuat kién nghi dén Ban Lanh dao nham danh gia cy thé nhitng mat manh,
yéu dé tir 46 c6 ké hoach dao tao, bdi dudng, sap xép, b tri cong viéc hop
ly, d6i méi cach diéu hanh nham nang cao hiéu suat trong cong viéc gop
phan hoan thanh sir ménh, tim nhin ciing nhu gié tri cét 18i caa Tuyén ngdn
nganh Thué Viét Nam “Minh bach - Chuyén nghiép - Liém chinh - Doi
mon”

1.2 Téng quan tai liéu nghién ciru

Pay 1a mot dé tai nghién ctu vé sy dap (ng yéu cau cdng viéc cua
cong chirc dang cong tac tai co quan nha nudc, tuy hién nay c6 mot sd
nghién ctru lién quan dén dé tai, nhung dbi véi linh vuc nganh Thué noi
chung, hién nay van chua co dé tai nghién ctu linh vuc nay. Bé c6 co s
lugc khao, ké thira phuong phap nghién ctiu, tac gia chi ké ra mot s6 dé tai
c6 lién quan nhu sau:

1.2.1 Lwoc khdo mgt sé nghién cizu

Ly Thi Kim Binh (2008) d¢ tai nghién ctru “Moi truong lam viéc la
diéu kién dé can bo, cong chirc phét huy kha niang cong tac”. Trong nghién
cru nay tac gia da nghién cau va ching minh cho thay “Moéi truong lam
viéc” c6 tac dong dén viéc phat huy kha ning cong tac cua can bo, cong
chtrc. Trén co s& dua ra ly luan do theo tac gia, moi truong lam viéc caa
can bo, céng chicc gom: Co s& vat chat, mdi quan hé giita lanh dao voi
nhan vién va cia nhan vién véi nhan vién trong co quan, té chic. Trong
nghién ctu nay, tac gia dé ra 4 nhom giai phap va tiéu chi gidp cai thién
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moi truong 1am viée dé nang cao nang luc cdng tac cua can bo, cong chic
nhu: (1) Dam bao co sd vat chét; (2) Thuc hién cac ché do, chinh sach, theo
dung quan diém cua Pang, phép luat cia Nha nudc vé tién luong, khen
thuong, ky luat, dao tao, bdi dudng, dé bat, b nhiém, (3) Giir mbi quan hé
gitra lanh dao va nhan vién; (4) xay dung mot tap thé doan két.

Ngd Thi Thanh Tung (2009) dé tai “Nghién ctu danh gia mac do
dap tng vai cong viéc cua sinh vién tét nghiép dai hoc nganh kinh té giai
doan 2000 - 2005 thdng qua y kién ngudi st dung lao dong cia mot sd
doanh nghiép trén dja ban Ha Noi”. Bé tai duoc thuc hién trén co sd khao
sat can bo quan ly doanh nghiép, can bd phu trach nhén su va nguoi lao
dong. C6 150 céan bd quan 1y va 150 nguoi lao dong da dugc khao sat. Phan
mém SPSS dugc tac gia sir dung thuc hién viéc théng ké mé ta, ddng thoi
phan mém Quest ciing dugc sir dung dé danh gia do tin cay va hiéu luc cua
bo cong cu bang md hinh Rash. Thong qua két qua nghién ciu xac dinh
nhém 5 tiéu chi sinh vién tot nghiép dai hoc kinh té dap ung tot nhat trong
cong viéc gom (1) Thai d6 tich cuc dong gop cho doanh nghiép; (2) Kha
nang tu hoc, ty dao tao nang cao trinh 6 chuyén mon; (3) Kha nang thich
nghi va diéu chinh; (4) Kha ning tim kiém va st dung théng tin; (5) Kha
nang giai quyét tinh hubng cong viéc thuc té. Pong thoi ciing xac dinh
nhom 5 tiéu chi sinh vién tot nghiép dai hoc kinh té dap tng kém nhat gém
(1) Kha niang bay to y kién, quan diém c& nhan; (2) Kha ning st dung
ngoai ngir trong cong viéc; (3) Hiéu biét vé méi truong hoat dong cua
doanh nghiép; (4) Tuan thu ky luat lao dong; (5) Kha nang chiu ap luc cong
viéc. Tuy nhién, thdng qua nghién ctu ciing cho thay y kién tu danh gid
ctia ngudi lao dong co su khac biét voi y kién cua nguoi sir dung lao dong.
Két qua cho thay nguoi lao dong kha dong tinh véi ngudi st dung lao dong
& nhom 5 tiéu chi sinh vién tét nghiép dai hoc kinh té dap Gng tot nhat
trong cong viéc, nhung lai ¢4 su khac biét & nhém 5 tiéu chi sinh vién tét
nghiép dai hoc kinh té dap ung kém nhat.

Nguyén Québc Nghi, Tran Tién Diing, Ha Vil Son va Bui Van Trinh
(2015), dé tai nghién ctru “Cac yéu té anh hudng dén mic do dap ung yéu
cau cdng viéc cua can b cdng chic, vién chac Quan Ninh Kiéu, Thanh
phd Can Tho”, cac tac gia s dung thang do Likert 5 muc d6 va phuong
phap phan tich nhan t6 kham phé (EFA) két hop véi hdi quy tuyén tinh da
bién. Voi dé xuat md hinh nghién ctru ban dau géom 03 nhan t6 doc lap
gom: (1) Nang luc tam ly, (2) Bong luc 1am viée, (3) Mbi truong 1am viéc,
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duoc do luong boi 36 tidu chi va 01 bién phu thude duge do luong bai 07
tiéu chi. Sé liéu duoc tac gia tién hanh khao sét, thu thap tir 125 CBCC, VC
Cép quan dang lam viéc tai cac don vi quan ly nha nudc, va don vi sy
nghiép tai quan Ninh Kiéu. Két qua nghién ctru da chi ra cac yéu t chu
quan da tac dong dén muc do dap ung yéu cau cong viéc caa CBCC, VC
cap quan 1a “Sy tu tin va hdi phuc”; “Niém hy vong” va “Tubi tac”. Doi
véi yéu td khach quan, chi c6 yéu td “Lanh dao va mdi quan hé” cé tac
dong dén mic 46 dap tng yéu cau cong viéc cia CBCC, VC cap quan tai
Ninh Kiéu, TP Can Tho.

Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Nhu Quynh , BUi Thi Phuong Thao
(2014), d¢ tai nghién ctru “Kha nang dap tng cua sinh vién mai tét nghiép
khdi nganh kinh té d6i véi yéu cau tuyén dung caa doanh nghiép — nghién
ctiu tai dia ban tinh Pong Nai” Phuong phap nghién ciru dugc nhom tac gia
st dung l1a phuong phap nghién ctru dinh lugng, st dung thang do likert 5
murc d6 dé nghién ciu vé nhu cau tuyén dung caa doanh nghép ddi vai sinh
vién mai tt nghiép khdi nganh kinh té. Nghién ctiru dugc thuc hién trén co
s& chon mau theo phuong phap chon mau thuan tién. Phat ra 860 bang
khéo sat trong d6: doanh nghiép 1a 410 phiéu, sinh vién 450 phiéu, sé phiéu
sau khi thu hoi va loai boé nhitng phiéu khéng hop Ié con lai 800 bang hop
16 (trong d6 400 phiéu doanh nghiép va 400 phiéu sinh vién). Qua két qua
nghién ciu cho thay c6 5 thanh phan ¢ anh hudng dén mo hinh nghién
ctru gom: (1) Kién thire, (2) Théi do, (3) Ky nang, (4) Pap tng, (5) Tin cay

Jerry P. Haenisch (2012) d¢ tai nghién ctru “Céac nhan t6 anh huong
dén nang suat 1am viéc cua can bo Chinh phu”. Théng qua nghién ctu, tac
gia tap trung phan tich vé nhan thac caa can bo caa chinh phu vé nhiing
yéu t6 anh hudng dén ning suét lao dong cua ho. Dir liéu duoc thu thap
théng qua mot cudc khao sat cung cap cho cac can bo chinh pha tiéu bang
& tiéu bang Wyoming.

Téc gia st dung phuong phap phan tich nhan t6 dé xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén ning suit. Két qua cho thay cac nhan té c6 anh hudng
dén nang suat lao dong nhu: thiéu sy giam sat va quan ly, truyén thong
nghéo nan, ngan sach va nhan su khong du, tra luong thap va thiéu su cong
nhan, thiéu dao tao huan luyén, cong nghé nghéo nan, giao qua nhiéu viéc.

1.2.2 Ddnh gid tong quan tai liéu nghién cizu

Théng qua nhing dé tai nghién cau duoc lugc khao cho thay, hau hét
cac tac gia déu co céch tiép can va phuong phap nghién ciru khéac nhau,
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phan Ién diém chung cua cac nghién cau 13 st dung cac phuong phap
nghién ctu chi yéu nhu: Phuong phap théng k& mé ta, phan tich nhan té,
phan tich héi quy,... Tuy nhién, & dé tai phan tich cac nhan té anh huong
dén su dap ung cong viéc co rat it nghién cau, chi c6 mot sé it bai bao vé
van dé nay. Riéng trong linh vuc nganh Thué tai tinh Soc Trang hién nay,
chua c6 nghién cttu nao duoc thuc hién vé van dé nay. Xét thay tinh thuc
tién va cd ¥ nghia trong dinh huéng phat trién cua nganh, tac gia s& ké thua
cac phuong phap nghién ctru trude d6 va cé diéu chinh céc thanh phan
thang do cho phu hop véi nghién ctu hién tai, nham 1am sang to mot sé
van dé vé su dap tng cbng viéc caa cong chac nganh Thué tai tinh Soc
Trang, trén co sd ké thira cac bién sb lam can cir xay dung mo hinh nghién
ctru nhu sau.
Thanh phan (1)Nang lyc tam 1y; (2) Pong luc lam viéc; (3) Méi truong lam
viéc cua nhom tac gia Nguyén Quéc Nghi, Tran Tién Diing, Ha Vii Son va
Bui Vin Trinh (2015); (4) Thai do lam viéc trén co sé ké thira nghién ctu
cua Ngb Thi Thanh Tng (2009) vé thanh phan Thai do tich cuc dong gop
cho doanh nghiép, va c6 diéu chinh cho phi hop vai nghién ctu hién tai;
(5) Piéu kién 1am viéc trén co s¢ ké thira nghién ctu cua Ly Thi Kim Binh
(2008) vé nghién cau “Moi truong lam viéc 1a diéu kién dé can bo, cong
chtc phét huy kha ning cong tac”, tir thanh phan Pam bao co sd vat chat,
va c6 diéu chinh cho phi hop; (6) Nang luc chuyén mén: Theo céc nghién
ctu cua Blumberg, M. va Pringle (1982) va Carter, S., Shelton, M (2009)
cho thay hiéu suat lam viéc cia nhan vién phy thudc nhiéu yéu té, trong dé
c6 Nang luc ca nhan trong thuc hién va giai quyét céng viéc. Nang luc bao
gom kién thirc, ky nang, hiéu biét va kinh nghiém cho phép ca nhan hoan
thanh cong viéc duoc giao. Trén co sé y kién chuyén gia, sau khi thao luan
dé phu hop vai tinh hinh thuc té cua nghién cuu, tac gia quyét dinh dua
thanh phan trén vao mé hinh nghién ciu.
1.3 Muc tiéu nghién ciru

1.3.1 Muc tiéu chung

Phan tich nhan t6 anh huong su dap Gng céng viéc caa cong chuc
nganh thué trén dia ban tinh Séc Trang.

1.3.2 Muc tiéu cu thé

- Muc tiéu 1: Phan tich thuc trang cong viéc cua cong chirc nganh
Thué tai tinh Séc Tring.
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- Muyc tiéu 2: Phan tich cac nhan té anh huéng dén sy dap ting cong
viéc ciia cdng chirc nganh Thué tai tinh Soc Trang.
- Muc tiéu 3: D& xuét c4c giai phap nham nang cao sy dap ung cong
viéc ciia cong chirc nganh thué tai tinh Soc Trang.
1.4 Kiém dinh gia thuyét va cau héi nghién ciru
1.4.1 Kiém dinh gid thuyét
- Gia thuyét Hy: Su dap ung cdng viéc caa cong chirc nganh thué tai
tinh S6c Trang chiu anh huang bai nhiéu nhan té.
1.4.2 Céau hgi nghién ciru
(1) Thuc trang cong viéc cua cong chic nganh thué tai tinh Soc
Trang trong nhitng nim gan day dién bién nhu thé nao?
(2) Céc yéu td nao tac dong dén sy dap tng cdng viéc cua cong
chtc nganh thué tai tinh Séc Trang?
(3) Céc giai phap nao duoc dé xuat dé nang cao su dap tng cong
viéc caa cong chirc nganh thué tai tinh Soc Trang?
1.5 Pham vi nghién ciu
1.5.1 Gigi han ngi dung nghién cearu
Pé tai nghién ciu cac nhan té anh hudng dén su dap ung cong viéc
cua céng chirc nganh Thué tai tinh Séc Trang noi chung.
1.5.2 Gigi hgn vung nghién cau
Trén co sd nghién cau ly thuyét va cac md hinh nghién ctu trude
day cua mot sb tac gia, dong thoi thao luan nhém va xin y kién chuyén gia
trong nganh, tién hanh nghién ciu thyc trang céng viéc cua cong chic
nganh Thué tai tinh Soc Tring, tac gia xay dung md hinh nghién cau su
dap ung cong viéc tir viec ké thira ¢ chon loc va mot sb diéu chinh, voi 06
thanh phan gdm: (1) Ning luc tam ly; (2) Nang luc chuyén mén; (3) Thai
d6 lam viéc; (4) Biéu kién l1am viéc; (5) Bong luc 1am viéc; (6) Moi trudng
lam viéc, dé tién hanh thuc hién nghién ctu, phan tich nhan té anh huong
dén su dap ung cbng viéc cua céng chizc nganh Thué trén dia ban tinh Séc
Trang. S6 liéu cua dé tai duoc tién hanh thu thap, khao sét o tat ca cac Chi
cuc Thué tai tinh Séc Triang gom: Cuc Thué tinh Soc Trang, Chi cuc Thué
thanh phd Soc Tring, Chi cuc Thué huyén Cu Lao Dung, Chi cuc Thué
huyén Long Ph(, Chi cuc Thué huyén Tran Bé, Chi cuc Thué huyén Ké
Séach, Chi cuc Thué huyén Chau Thanh, Chi cyc Thué huyén My Tu, Chi
cuc Thué huyén Thanh Tri, Chi cuc Thué huyén Ngi Nam, Chi cuc Thué
huyén My Xuyén, Chi cuc Thué huyén Vinh Chau.
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1.5.3 Péi twong nghién ciru
Luan van di sau vao nghién ctru su dap trng cong viéc cua céng chic
thudc nganh thué, dang cong tac tai cac Chi cuc thué cac huyén, Thanh phé
va Cyc thué thudc tinh Soc Trang.
1.5.4 The1i gian nghién ceru
Nghién ctru duoc thuc hién trong khoang thoi gian tur thang 04/2016
dén thang 10/2016, bao gdm céc cong viéc nhu: Nghién ctru, diéu tra, thu
thap sb liéu va thong tin, phan tich, danh gia va dé ra giai phap phuc vu cac
muc tiéu nghién ctu.
1.6 B6 cuc dé tai nghién ciru
Luan van dugc két cau thanh 5 chuong: Chuong 1: Gidi thiéu dé tai;
Chuong 2: Co s Iy luan va phuong phap nghién ciu; Chuong 3: Mot sd
thuc trang cong viéc cta céng chiac nganh Thué tai tinh Soc Trang;
Chuong 4: Két qua nghién cau va giai phap; Chuong 5: Két luan va kién
nghi.
TIEU KET CHUONG 1
Trong Chuong 1 ndy, tac gia da trinh bay, phan tich tinh cap thiét cua
dé tai trén co so khoa hoc va thuc tién. Bong thai tién hanh luoc khao mot
s6 nghién cuu trude day, qua do ké thira, xay dung muc tiéu, cau hoi
nghién ciu, khung nghién ctu theo y dinh cua dé. Xac dinh pham vi va déi
tuong nghién ciu. Bén canh d6 dé c6 co sd ly thuyét cho nghién cau, tac
gia da hé thong hda & Chuong 2 nhu dudi day:
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CHUONG 2

CO SO LY LUAN

Dé c6 co s cho nghién cuu, tac gia hé thong hda mot sé ly thuyét lién
quan dén sy dap ung yéu cau cdng viéc nhu sau:

Co sé ly luan

Theo y kién mot sé chuyén gia trong nganh, su dap ang cong viéc vé
co ban co thé hiéu 1a nang luc cua ca nhan dé giai quyét tét cong viéc dugc
giao. Con theo cac nghién ctu cua Blumberg, M. va Pringle (1982) va
Carter, S., Shelton, M (2009) cho thdy hiéu suat lam viéc cua nhan vién
phu thudc dong thoi vao ba cac yéu t: Nang luc, diéu kién l1am viéc, dong
luc 1am viéc. Do d6, dé c6 co so ly luan vé van dé lién quan dén dé tai, tac
gia hé thong lai mét sé khai niém, tong quan dua trén mot sb tai lieu tham
khao nhu sau:

2.1 Mgt sé khai niém

2.1.1 Cong chuc

Theo Khoan 2 va khoan 3 Diéu 4 Luat Can bd cong chuc sb
22/2008/QH12 do Qudc hoi ban hanh ngay 13 thang 11 nim 2008 dinh
nghia nhu sau:

- Cong chuc 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém vao
ngach, chirc vu, chirc danh trong co quan cua Bang Cong san Viét Nam,
Nha nuéc, to chac chinh tri - xa hoi ¢ trung uong, cap tinh, cap huyén;
trong co quan, don vi thuoc Quan doi nhan dan ma khong phai la si quan,
quan nhan chuyén nghiép, céng nhan qudc phong; trong co quan, don Vi
thuoc Céng an nhan dan ma khoéng phai la si quan, ha si quan chuyén
nghiép va trong bd may lanh dao, quan ly cta don vi su nghiép cong lap
cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chic chinh tri - x4 hoi (sau
day goi chung la don vi sy nghiép cong lap), trong bién ché va huong
lwong tir ngan sach nha nuéc; ddi véi cong chic trong bo may lanh dao,
quan ly cia don vi su nghiép coéng lap thi luong dugc bao dam tu quy
lwrong ctia don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cua phéap luat.

- Céan bo x4, phuong, thi tran (sau day goi chung la cap x4) la cong
dan Viét Nam, duoc bau ctr gitr chuc vy theo nhiém ky trong Thuong truc
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Pho Bi thu Pang uy, ngudi
dang dau té chirc chinh tri - xa hoi; cdng chirc cap x& 1a céng dan Viét Nam



10
duoc tuyén dung gitt mot chic danh chuy&n mén, nghiép vu thuoc Uy ban

nhan dan cap x4, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nuéc.

2.1.2 Nang lyc

Hién nay cd nhiéu cach khai niém vé ning luc, tuy nhién theo cach
tiép can truyén thong (céch tiép can hanh vi) thi nang luc dugc hiéu 1a kha
ning cua mdi ca nhan, duoc hinh thanh trén co s& két hop gitra tri thic va
ky ning. Ning luc ¢ thé quan sat va danh gia duoc thong qua két qua caa
cac hoat dong.

Con theo Tran Trong Thay va Nguyén Quang Uan (1998), ning
luc 1a tong hop nhitng thudce tinh doc dao cua ca nhan phu hop véi nhiing
y&u cau dic trung ctia moi hoat dong nhat dinh, nham dam bao viéc hoan
thanh c6 két qua tét trong linh vuc hoat dong ay.

Theo cac nghién cuau cua Blumberg, M. va Pringle (1982) va
Carter, S., Shelton, M (2009) thi: Nang luc 1a nang luc c& nhan trong thuc
hién va giai quyét cong viéc. Nang luc bao gom kién thuc, ky nang, hiéu
biét va kinh nghiém cho phép ca nhan hoan thanh céng viéc dugc giao.

Theo Denyse Tremblay, nha tam Iy hoc nguoi Phap thi cho rang:
Nang luc la kha nang hanh dong, dat dugc thanh cdng va ching minh su
tién bo nho vao kha niang huy dong va sir dung hiéu qua nhiéu nguon luc
thich hop cua c& nhan khi giai quyét cac van dé caa cudc séng.

2.1.3 Nang luc chuyén mon

Trong nghién ctu nay, nang lyc chuyén mén duoc hiéu 1a kha
nang ctia mdi c& nhan céng chuc nganh Thué trong viéc dap ung cong viéc,
dam bao dung quy trinh quy dinh, két qua trong cdng viéc dap ung duoc
yéu cau cua nganh, caa Chinh pha dat ra. Khi danh gia nang luc chuyén
moén cua ca nhan ngudi ta thuong xem xét & nhidu goc do khac nhau: tir
viéc biét, hiéu, cd kha ning phan tich, van dung, sang tao... Do dé, ning
lyc chuy&n mon cta ngudi lao dong néi chung dé dap ung yéu cau cong
viéc 1a su tong hop toan bo kién thuc, Ky nang, kinh nghiém dugc tich liy
trong qua trinh hoc tap, nghién ctu va trong thuc thi cdng viéc dugc giao.

Ning luc chuy@n mdn con thé hién kha ning nam bat kip thoi xu
thé va giai quyét cac van dé thyc tién, linh hoat, d& chuyén héa khi moi
truong thay doi. Pé danh gia nang luc chuy@n mén, cac nha quan 1y thuong
theo ddi tién trinh hoat dong ctia mdi c& nhan ¢ cac thoi diém khac nhau.
Trong giai doan dat nudc dang hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi nhu
ngay nay, viéc danh gia dtng nang luc chuyén mén va kha nang dap tng
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cdng viéc 1a mot budc quan trong cho viéc cai cach to chirc dé dat hiéu suat
lam viéc cao nhat.
2.1.4 Nang lyc tam ly

Theo Luthans & coéng su (2007), nang luc tdm ly caa mot ca nhan
duogc dic trung boi bon thanh phan:

(1) Tu tin dam nhiém va thuc hién cac nd luc can thiét dé dat
duoc thanh cong trong cac nhiém vu khé khan duoc giao.

(2) Lac quan vé thanh cong hién tai va trong tuong lai.

(3) Hy vong hudng téi thanh cong.

C6 kha nang thich nghi khi gip khé khan dé dat téi thanh cong

2.1.5 Thai do lam viéec

Theo Pham Manh Ha (2013) thi thai do 1a quan diém, danh gi,
phan xét, thé hién xu hudng phan tng cia ca nhan véi mot vai khia canh
ciia moi truong. Viéc danh gia thai do dya trén phuong dién: tot — xau; c6
loi — c6 hai; dé chiu — kho chiu...

Trong nghién ciru ndy, thai 6 lam viéc duoc hiéu 1a sy phan ¢ng
ctia ca nhan d6i v4i cdng viéc minh dang phuy trach, thai do 1am viéc duogc
danh gia dya trén sy nhiét huyét d6i voi cong viéc, lam viéc cd trach
nhiém, dén noi dén chén. Sy sin san trong xtr ly cong viéc, tich cuc phan
d4u hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2.1.6 Pieu kién lam viéc

Hién nay, tac gia chua tim thdy mot khai niém day du vé van dé
nay. Tuy nhién, theo y kién mot s6 chuyén gia thi Biéu kién lam viéc cé the
hiéu 14 c4c yéu cau vé vat chat va tinh than khi thuc hién mét cdng viéc nao
d6. N6 bao gdm quyén va nghia vy caa minh khi thuc hién nhiém vu do,
dugc cung cap may mac, thiét bi, van phong pham can thiét, phuong tién
cong tac dé thuc hién cong viéc dugc giao.

2.1.7 Bong luc lam viéc

Hién nay cd nhiéu nha nghién ctu khai niém vé dong luc 1am viéc
theo nhiéu cach khac nhau. Tuy nhién, phan 16n céc y kién cho rang dong
lyc 14 viéc 1am xuat phat tir sy hai 1ong cia ngudi lao dong. Theo Maher
(2004) su hai long cdng viéc 1a mot yéu quan trong cua su hai 1ong chung,
n6 cung cap cho ngudi lao dong ning lugng dé thyc hién va tiép tuc cong
viéc cuia minh day du. Sy hai long céng viéc dem lai sy an tam, nudi dan
dén su nhiét tinh va 1am viéc sang tao hon. Hay theo Chaudhary va
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Banerjee (2004) cho rang: Trong mot to chic, tinh than cua nguoi lao dong
dugc coi 12 yéu té quyét dinh trong hiéu qua caa té chuc.
2.1.8 Moi truong lam viéc
Theo Ly Thi Kim Binh (2008), Méi truong lam viéc 1a diéu

kién dé can bo, cong chic phét huy kha ning cong tac, Tap chi Té chirc
Nha meéc So 11/2008 cho rang: Moi trudng 1am viéc 1a mot khai niém rong
bao gém tat ca nhitng gi o lién quan, anh hudng truc tiép dén hoat dong va
su phét trién, ning cao ning luc cdng tac ctia mdi ca nhan, can b, cong
churc (bao gdm méi truong bén trong va mdi trudng bén ngoai). Méi trudng
lam viéc ddi véi can bo, céng chirc (duoc tiép can 1a moi trudng bén trong)
bao gom: co s& vat chat, tinh than, ché do chinh sach, moi quan hé giira
lanh dao ddi v4i nhan vién va giira nhan vién véi nhan vién. .. trong mot co
quan, to chire, don vi. Ciing theo tac gia trén, trong thuc té moi truong lam
viéc khong tét dan dén nhitng hau qua co thé nhin thay duoc nhu: chat
lwong, hiéu qua lam viéc kém; mat doan két; tham chi can bo, cong chuc o
trinh 0, nang luc xin théi viéc hoic chuyén cong tac...[10]

Trong nghién cau nay, mot mdi truong lam viéc tét 1a moi trudng
& d6 nguoi stir dung lao dong luén xem con nguoi la tai san quy, luén tao co
hoi dé nhan vién phét trién mot cach toan dién, an tdm cbng hién. Bong
thoi moi truong 1am viéc con thé hién ¢ vian hoa cdng so noi dé, sy gan bo,
doan két, ludn tao ra niém tin cho nhimg nguoi lam viéc. Méi truong 1am
viéc tét con thé hién ¢ tinh than thién méi quan hé gitta lanh dao véi nhan
vién va gitta cac dong nghiép véi nhau.

2.1.9 Pap ung codng viéc

Theo nhém t&c gia Nguyén Thi Hoa, Nguyén Thi Nhu Quynh , Bli Thi
Phuong Thao (2014), Kha ning dap ung cta sinh vién mai tot nghiép khdi nganh
kinh té ddi vai yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép — nghién ctu tai dia ban
tinh Bong Nai, Tap chi Khoa hoc Lac Héng Tap 1, S6 1 (2014), cho rang:

Pap tng (Responsiveness): 1a dap lai nhitng doi hoi, yéu cau cua
cbng viéc. Nguoi cd kha nang dap ung cobng viéc la nhiing nguoi co du
kién thirc, k¥ ning va thai d6 dé hoan thanh nhiing yéu cau, doi héi nhitng
cong viéc.

Trong luan vian nay, mot s6 khai nhiém duoc chap nhan nhu sau:
thuat ngir sy dap (ng céng viéc” chi sy dap lai ding nhu doi hoi, yéu cu
cta cong chic nganh thué d6i véi yéu cau cua lanh dao nganh thué. Trong
cdng viéc ngay nay c6 nhiéu yéu cau dat ra va cdng chic phai dap tng
dugc nhu: phai c6 kién thiic chuyén mén, phai ¢ hiéu biét ciing nhu kinh
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nghiém vé cong viéc phu trach, c6 kha ning giai quyét cong viéc theo ké
hoach dit ra, ¢6 kha ning tu xay dung ké hoach cho minh dé hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao, c6 kha ning Gng bién trudc nhimg tac dong vé mat
tam ly, ap luc cong viéc, co tu tudng, lap truong virng vang, cd kha nang
phat biéu, trinh bay, phan tich van dé trudc ddam dong. Bén canh d6, cong
churc phai c6 thai d6 tich cuc trong cong viéc, ludn sin sang dé lam viéc va
hoan thanh tét nhiém vu.

Péi voi nghién cau nay, dap Gng cong viéc duoc hiéu 1a dap lai
nhitng doi hoi, yéu cau cong viéc. Nguoi dap @ng tot cdng viéc 1a nhitng
nguoi ¢d kha ning hoan thanh tot nhiém vu duoc giao, theo yéu cau cong
viéc cua nganh. Chu thé cua nghién ctau la cong chuc nganh Thué dang
cong tac trén dia ban tinh Soc Trang.

2.2 Téng quan vé mét sé nhiém vu cia nganh Thué dang tdp trung
thuc hién lién quan dé tai

2.2.1 Xay dung vi tri viec lam

Thuc hién Thong tu sb 05/2003/TT-BNV ngay 25/6/2013 cua Bo
Noi Vu vé huong dan thuc hién Nghi dinh sé 36/2013/ND-CP ngay
22/4/2013 ctia Chinh pha vé vi tri viéc lam va co cau ngach cdng chuc, trén
co s& d6 mdi vi tri viéc 1am déu duoc xem xét, xac dinh dua trén mot sé
yéu t6 cu thé, tiy theo mdi nhiém vu dugc phan cong ma c6 nhiing yéu
cau, doi hoi khac nhau, trén co s& d6 nham nang cao tinh chuyén nghiép
trong hoat dong chuy&n mén caa nganh dua trén cac yéu té nhu:

* Pi Vdi co quan, té chirc ¢ Trung wong:

- Tinh chat, dic diém, mac d6 phtc tap va quy md, pham vi, ddi
tuong quan ly;

- Quy trinh quan ly chuyén mon, nghiép vu va xu ly cong viéc;

- Muc do hién dai hoa cong so, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc
va trng dung c6ng ngh¢ thong tin;

- Thyc trang chat luong, s6 luong cbng chic cia co quan, to chic;

- S6 luong, khéi luong cong viéc dugc cap c6 tham quyén giao;

- Y&u cau vé hiéu qua, hiéu luc quan Iy va chat luong cong viéc;

- Ché d6 1am viéc, cach thic t6 chac cong viéc cua co quan;

- Nhitng yéu t6 dic thi cua nganh, linh vuc hoat dong...

* Péi Véi co quan, té chic ¢ dia phwong: Ngoai cac yéu té nhu
d6i vai cac co quan, to chic & Trung uong, viéc xac dinh vi tri viéc 1am
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cua cac co quan, t6 chirc ¢ dia phuong con chiu anh huong boi cac yéu td
sau:

- Quy mb dan sé, dién tich tu nhién;

- Mt d6 phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong;

- Sb lwong don vi hanh chinh cap huyén, cip xa;

- Pic diém lich sir, van héa, xa hoi; tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi...

2.2.2 Tang cuong ky cwong, ky ludt trong qudn Iy thué, tgo thugn
loi cho nguoi nép thué

Thuc hién Chi thi s6 03/CT-BTC cua Bo truéng Bo Tai chinh ngay
20/5/2014 nham ting cuong Ky luat, Ky cuong trong nganh, dong thai thuc
hién tot Chién lugc cai cach hé théng thué giai doan 2011 - 2020, Bo Tai
chinh da trién khai nhiéu giai phap quan trong vé cai cach, hién dai hoa hé
théng thué, trong d6 c6 diy manh mot s6 nhiém vu nhu: Tung budc hoan
thién hé thong chinh sach phap luat vé thué; Pay manh cong tac tuyén
truyén hd tro ngudi nop thué da dang vé hinh thirc, phong phd vé noi dung;
Duy tri hoat dong ddi thoai thuong xuyén véi DN qua d6 trao doi théo go
cac khd khian vuéng méc; Pon gian hda thu tuc hanh chinh vé dang ky
thué, ké khai nop thué... nham tao thuan loi cho ngudi nop thué.

Tuy nhién, trong qué trinh trién khai thuc hién van con phét sinh
mot s6 han ché, ton tai tir phia co quan, can bo céng chic thué 1am anh
huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chic, c& nhan. Do d6, co
quan Thué can nghién ctu, xay dung ban md ta cong viéc cho ting vi tri,
trach nhiém cua cong chicc thué trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh
chinh cho DN, t6 chuc va ho kinh doanh; dong thoi tién téi viéc quy dinh
trach nhiém céng vu ddi véi cong chie thué trong viéc thuc hién cac thu
tuc hanh chinh déi véi DN, t6 chtc va ho, ca nhan kinh doanh. Binh ky
hang niam, c6 kiém tra, danh gi& can bo cong chic trong thuc thi céng vu
theo quy dinh, kién quyét xt Iy nghiém minh cac sai pham dam bao ky
cuong, ky luat noi nganh.

TIEU KET CHUONG 2

Trong Chuong 2 tac gia da hé théng hoa cac co sa Iy luan vé su dap
ing yéu cau cong viéc, dong luc 1am viéc. Bong thoi tac gia ciing da gidi
thiéu mot sé nghién ctru lién quan dén su dap tng cong viéc, ké thira va
dua ra mdé hinh nham nghién cau su dap tng cong viéc cua cdng chuc
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nganh Thué tai tinh Soc Trang. Dé dé tai c6 y nghia thuc tién, tac gia tién
hanh phan tich thuc trang nhu Chuong 3 nhu dudi day:
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CHUONG 3

PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA MQT SO THUC TRANG
CONG VIEC CUA CONG CHUC NGANH THUE
TAIl TINH SOC TRANG

Trén co so luge khao mot s6 tai lieu, dbi chiéu voi nghién ctu dang
tién hanh; dé dat dugc muc tiéu trong nghién ciru, tac gia xay dung phuong
phap nghién ctu va tién hanh phan tich thuc trang hoat dong cua nganh
thué tai tinh Soc Tring nhu sau:
3.1 Phwong phap nghién ciu

Viéc thuc hién nghién cau dé tai s& dugc tién hanh qua 2 budc cu
thé:

- Buéc 1: Tién hanh nghién ctu so bo

- Buac 2: Nghién ctru chinh thac

Nghién cttu so b dugc thuc hién thong qua phuong phap dinh tinh,
tac gia sir dung k¥ thuat phong van chi tiét mot sé6 cong chuc dién hinh o
cac Chi cuc Thué céc huyén trong tinh Soc Trang. Cac ca nhan duoc phong
van sé tra loi bang cau hoi da thiét ké san. Mau nghién ctiu so bo c6 kich
thuéc n = 10. K&t qua nghién ctiu so b dugc ding dé hoan chinh bang cau
hoi nghién cttu va mo hinh nghién cuu.

Nghién ctu chinh thic dugc thuc hién bang phuong phap nghién ciu
dinh luong. Tac gia sé& tién hanh thu thap di liéu qua phong van qua hop
thu dién tir kem bang cau hoi, sau do viéc phan tich dir liéu sé duoc thuc
hién trén chuong trinh phan mém SPSS 2.0. Két qua phan tich s& la co s
dé dua ra nhitng kién nghi cai tién. Khung nghién ctu duoc thiét 1ap nhu
sau:
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Xéc dinh van dé
nghién ctru

'

Muc tiéu
nghién ctru

'

- Co so ly luan
- Phuong phap nghién cuu

Xac dinh md hinh nghién ctu va thang do

/\

Nghién ctru dinh tinh Nghién ctru dinh lugng
- Thao luan - Xay dung thang do
- Phong van - Thiet ke bé’ng cau hoi
- Xay dung m6 hinh - Thu thap so li¢u
X 1y s6 ligu

- Ma héa dir liéu
- Phéan tich dit liéu
+ Phan tich d6 tin cay Cronbach Alpha
+ Phan tich nhan t6 (EFA)
+ Phan tich hoi quy da bién
+ Kiém dinh Sample T — test
+ Kiém dinh ANOVA

'

- Két qua nghién ctu
_ Giai phap

}

- Két luan
- Kien nghi

Hinh 3.1 Khung nghién cuu

3.1.1 Phwong phdp chon vung nghién criu

~ Co cau by may to chic nganh Thué tinh Soc Triang gom c6: Cuc
Thué tinh Soc Trang va 10 Chi cuc Thué huyén, Chi cuc Thué Thanh pho
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Séc Trang, Chi cuc Thué huyén Cu Lao Dung, Long Phd, Tran Dé, Ké
Sach, Chau Thanh, My Tu, Thanh Tri, Nga Nam, My Xuyén, Vinh Chau.
Dé danh gia mot cach day du, mang lai ¥ nghia thiét thuc, cu thé,
tac gia quyét dinh tién hanh thuc hién dé tai bang cach chon miu thuan
tién, khao sat tat ca cong chuc nganh Thué dé tiép can ¢ dia ban tinh Séc
Trang
3.1.2 Thiét ké nghién cizu
Trén co s& luge khao, ddi chiéu vai nghién ctru dang tién hanh, tac
gia dua ra thiét ké nghién ctru nhu sau:

Thu thap s6 liéu

! !

S6 lieu thir cap S6 liéu so cap

l l

Phan tich sé liéu
(Cac phuong phap phan tich dinh tinh va dinh lugng)

l l l

Phan tich thyc trang Phan tich yéu té anh Dé xuat md hinh vé sy
cong viéc cua cong huong su dap ung dap ung cdng viéc cua
chic nganh Thué cong viéc cua cong cong chiic nganh Thué

chic nganh Thué

' ' '

Co s& dé xuat giai phap
(Can ctr vao mo6 hinh dap trng cdng viéc cua cdng chirc nganh Thug)

l

Céac nhém giai phap nang cao su dap ung
cbng viéc cua cong chic nganh Thue

Hinh 3.2 Thiét ké nghién citu
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3.1.3 M6 hinh nghién ciru

Thong qua co s6 ly luan vé sy dap tng cdng viéc, ké thira phuong
phap va md hinh nghién ciu trude day cua tac gia Nguyén Quéc Nghi,
Tran Tién Diing, Ha Vil Son va Bui Van Trinh (2015), dé tai nghién cau
“Cac yéu té anh huong dén mtc do dap wng yéu cau cdng viéc cua can bo
cdng chuc, vién chiic Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho”; Ngb Thi
Thanh Tung (2009) dé tai “Nghién ctru danh gia mirc do dap ung véi cong
viéc cua sinh vién tét nghiép dai hoc nganh kinh té giai doan 2000 - 2005
thong qua y kién ngudi st dung lao dong cua mot sé doanh nghiép trén dia
ban Ha Noi”. Trén co s& thuc té tai dja ban nghién ciru, sau khi xem xét, so
sanh céc khia canh, tac gia quyét dinh dua ra mé hinh nghién cau du kién,
trong d6 cht trong diéu chinh, b sung céc thanh phan, bién quan sat cho
phU hop thuc té dé tai nghién cau, mé hinh nghién ciu duge dé xuat nhu
sau:

Nang lyc tam ly

) r r
Nang lyc chuyén mén DSIEiD Cac yeu to ca nhan:
g UNG + Tham nién cong tac
Thai do 1am viéc CONG + Do tudi

VIEC

:_‘/ CUA (] * Trinhdo

Pidu kién 1am viéc CONG + Thu nhap
) CHUC e
NGANH + B phan cong tac
Pong luc 1am viéc THUE + Gisi tinh

Moi truong lam viéc

Hinh 3.3: Md hinh nghién ciru d@é xuat

Gid thuyét nghién cru

- H1: Nhan t6 Nang lyc tam ly c6 anh hudng tich cuc dén sy dap tng
cong viéc.

- H2: Nhan t6 Nang luc chuyén mén ¢ anh huong tich cuc dén sy
dap rng cong viéc.

- H3: Nhan t6 Thai do 1am viéc ¢ anh huong tich cuc dén su dap
ung cong Vviéc.

- H4: Nhan té DBiéu kién 1am viéc c6 anh hudng tich cuc dén su dap
ung cong Vviéc.
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- H5: Nhan t6 Bong luc 1am viéc ¢6 anh huong tich cuc dén su dap
ung cong Viéc.

- H6: Nhan t6 Mbi trudng 1am viéc ¢6 anh huong tich cuc dén su dap
ung cong Viéc.

Sau khi tham khao mét s6 nghién cuau trude ddy, danh gia day du cac
tai liéu can dé thuc hién dé tai, tic gia quyét dinh thuc hién dé tai trén co s
ké thira md hinh nghién ctu trén, két hop phuong phap nghién ctru dinh
tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng, chl trong viéc diéu chinh cac
bién quan sat & phu hop véi tinh hinh thuc té cua dé tai nghién ctu. Thong
qua nghién ctru dinh tinh, thu thap tai liéu, sé liéu thir cap va thao luan voi
cong chiic nganh Thué dé xay dung thang do so bd Vé sy dap tng cong
viéc. D6i voi phuong phap dinh luong s& duoc st dung dé kiém dinh thang
do va do luong sy dap ung cong viéc cua céng chic nganh Thué tai tinh
Soc Trang.

Phuong phap phan tich s6 liéu: Trén co s s6 lieu thu thap duoc
théng qua phiéu khao sat, tdc gia chay md hinh trén pham mém SPSS 2.0
véi cac cong cu théng ké mé ta, kiém dinh thang do véi Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham phéa (EFA), hdi quy da bién, kiém dinh t-test,
ANOVA dé lam rd van dé lién quan dén gia thuyét nghién cuu.

3.1.4 Téng thé va chen mdu nghién ciru

Theo cé&c nha nghién ciru, phuong phap chon mau la mot khau rat
guan trong, c6 anh huong rat 16n dén sy dam bao d tin cay. Muc dich cua
nghién ctru nay la danh gia sy dap g cong viéc cua cong chirc nganh
Thué. Do vay, tong thé duoc xac dinh 1a cdng chic dang cong tac tai Cac
Chi cuc Thué trén dia ban tinh Séc Trang. Viéc xac dinh tong thé nghién
clru ¢6 ¥ nghia rat quan trong, boi nd gilp cac nha nghién ctu lap dugc
khung mau va lya chon miu mang tinh dai dién cho tong thé.

Nguyén tic chung cho viéc chon mau 1a c& mau cang 16n cang chinh
xéac. Tuy nhién trong diéu kién thyc té c6 khi tong thé qua lén, han ché vé
thoi gian, kinh phi ma cac nha nghién cau khong thé tién hanh iy hét mau
duoc.

Do d6, cac nha nghién ctru thudng dua ra cac khuyén nghi chon c&
mau phu hop véi kha ning tai chinh va thoi gian nghién ciru va dam bao do
tin cay can thiét (Nguyén Dinh Tho, 2011). Theo Hair & ctg (2006) dé
phan tich nhan t6 EFA, co mau téi thiéu 1a 50, tét hon 1a 100 mau.
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Con theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005) thi sé
quan sét it nhat phai bang 5 1an sé bién trong phan tich nhan té. Xét thay sy
phl hop vé kha ning tai chinh, thdi gian cho phép, mtc d6 phu hop cua dé
tai v4i yeu cau cd mau nho nhat 1a n = 5 x 31 = 155. Bé dat dugc két qua
nghién cau tét, tac gia di dén quyét dinh s dung mau thuan tién, phi xac
suat va tién hanh khao sat cong chtc trén dia ban tinh Soc Tring théng qua
email ndi bo, tac gia tién hanh giri phiéu khao sat theo tirng Chi cuc Thué
huyén, két hop goi dién thoai trao d6i truc tiép véi can bo phu tréch tin hoc
cua tirng huyén, sau khi phiéu khao sat dugc danh xong ho s& luu va gii
lai. Phiéu khao sat dugc guri cho nhitng cdng chic dé tiép can, cd thé goi
dién nhic nho, trao doi. DPbi voi mot s6 cong chac kho tiép can nhu, cong
chtc phu trach chuyén mén ban nhiéu viéc, cong chic lanh dao, sau khi
lién lac 1an tha 3 ma van khdng c6 phan hoi gi vé phiéu khao sét thi tac gia
loai khoi danh khach d6i twong duoc khao sét.

3.1.5 Thang do

- Thang do Likert

Thang do Likert 1a mot dang thang danh gia duoc sur dung khéa pho
bién trong nghién ciru marketing. Theo thang do ndy, nhiing ngudi tra 1oi
phai biéu thi mot mac do déng Y hoic khéng dong y véi cac dé nghi dugc
trinh bay theo mot day cac khoan muc lién quan.

Thang do Likert c6 5 hoic 7 cap do. Trong nghién ctu nay, tac gia
sir dung thang do Likert véi 5 cap do:

1. Hoan toan khong dong y;

2. Khong ddng y;

3. Thay binh thuong (khong y kién);

4.Pong y;

5. Hoan toan dong .

3.1.6 Xay dung céc bién quan sat

Trén co s& muc tiéu nghién ctru, thong qua luot khao cac mé hinh
nghién cau, cac bién quan sat dugc tham khao tir cac nghién ciu trudc,
xem xét tung khia canh cua mé hinh, cac nhan t6 trong md hinh, tac gia
tién hanh thao luan nhom, xin y kién chuyén gia dé thong nhat cac nhan té,
bién va dua ra cau hoi phong van, véi 10 phiéu khao sat duoc giri cho 10
cdng chic dé danh gia viéc st dung tir ngir dé hiéu, dé thong dat va céc
nhan t trong mé hinh. Sau khi diéu chinh, bang cau hoi chinh thic s& dugc



22
xay dung va sir dung cho diéu tra thuc nghiém. Cac bién quan séat sau khi
duoc diéu chinh nhu sau:
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Bang 3.1: Bién quan sat cac nhan té

10
11
12

13
14
15
16
17
18

19
20
21
22
Vi
23
24
25
26
Vil

MA NQI DUNG

Ning luc tam ly

TL1  Toi rat ty tin khi trinh bay y kién, quan diém cé& nhan

TL2  Khi giip kho khin trong cong viéc tdi van binh tinh, lac quan
TL3 D& dang hdi phuc sau nhitng ric réi trong cong viéc

TL4  Co0 kha nang chiu ap luc cdng viéc

Ning luc chuyén mon

oML T6i hiéu biét tét vé chuy@n mén, nam bit kip thoi vin ban, ché do

quy dinh

CM2 KAhé né.ng sir dung thanh thao cac (ng dung tin hoc, dap tng tot
cong Vviec

M3 Kha nang van dung kién thirc chuy@n mén vao giai quyét cong

viéc hiéu qua
CM4  Toi c6 kha nang sang tao trong cong Vviéc
Thai d¢ lam viéc
TP1 Téc phong lam viéc chuyé&n nghiép
TP2 Chép hanh tét quy ché cua co quan, dinh cua nganh, phap luat
TP3  Tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc
TP4  Tinh thin ham hoc hoi, ciu tién
Piéu kiém lam viéc
PK1 Co sé vat chat, trang thiét bi noi lam viéc dap ung tét
PK2 Céc ung dung tin hoc hién dai, dap wng tét yéu cau cong viéc
PK3  Quy ché lam viéc rd rang
PK4 Cong vin, hudng dan nghiép vu dugc cung cap kip thoi
DK5 Lanh dao ton trong tinh doc lap vé chuyén mon
bK6 Lanh dao quan tam, tén trong quy trinh
Pong luc lam viéc
DL1  Khen thuong kip thoi nhiing nguai ¢o thanh tich
PL2  Cong bang, trung thuc trong cac quyén loi
DL3 Thuong duoc su dong vién, khich 1€ tir 1anh dao
PL4 Lanh dao quan tam dén doi séng vat chat cua céng chirc
Moi trwong lam viéc
MT1 T6i cd méi quan hé tot véi cac dong nghiép
MT2 Bau khong khi trong co quan than thién
MT3 MBoi trudng lam viéc dan chu, doan két tot
MT4 Cac bo phan chuyén mén cé su phdi hop tét
Sw dap wng cong viéc chung
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28 DU2

29 DU3

30 DbU4 R o
trong cong viéc

31 DU5S
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Kha ning hoan thanh c6ng viéc trén s6 cdng viéc duoc giao

Kha nang d¢am bao su chinh xac, hoan chinh cua két qua cong viéc
Muc do dam bao thoi gian hoan thanh cdng viéc

Kha ning xir 1y linh hoat khi gap nhitng tinh hudng phat sinh

Kha ning tim ra nhitng phwong phap méi dé giai quyét cong viéc

Nguon: Pé xudt cua tac gia, 2016

3.1.7 Phwong phdp phan tich sé liéu
Duya vao tirng muc tiéu cu thé, tac gia sir dung cac phuong phap phan

tich twong trng nhu sau:

Bang 3.2: Phwong phap phan tich sé liéu theo muc tiéu

Muc tiéu phan tich
- P6i véi muc tiéu 1 (Phan tich
thuc trang cbng viéc cua cong
chac nganh Thué tai tinh Soc
Trang)

- Poi véi muc tiéu 2 (Phan tich
cac nhan t6 anh huong dén sy
dap ung cong viéc cua cong
chac nganh Thué tai tinh Soc
Trang)

- Poi voi muc tidu 3 (Pé xuat
md hinh va céc giai phap nhiam
néng cao su dap tng cbng viéc
cua cong chicc nganh Thué tai
tinh Séc Trang)

Phuwong phap phan tich
Str dung phuong phap db thi, biéu d6 va thong ké
mo ta dé danh gia thuc trang céng viéc cua cong
chuc nganh Thué.

Céc phuong phap kiém dinh Cronbach’s Apha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA) két hop véi hoi
qui da bién, kiém dinh t-test, ANOVA dugc sir
dung dé phan tich cac nhan té anh huong dén sy
dap ung cong viéc cua céng chac nganh Thué tai
tinh S6c Trang.

Str dung két qua phan tich & cac muc tiéu 1, 2 va
md hinh nghién ciru lam co s¢ dé xuat cac nhém
giai phap nang cao su dap tng céng viéc cua cong
chirc nganh Thué tai tinh Soc Tring

Dién giai phwong phap phan tich dwoc sir dung:

Phwong phdp théng ké mo td

M0 ta nhiing dic trung ciia mau nghién cau, phan loai cac bién theo
c4c tiéu chi (gidi tinh, tudi, trinh d6 hoc van, thu nhap). Théng ké theo tan

suat va ty lé.
Kiém dinh thang do:

Pé kiém dinh chat luong thang do, hién nay pho bién nhat la sir dung
hé sb Cronbach Alpha (Suanders va cong su, 2007).

Theo Nguyén Pinh Tho (2011), dé tinh Cronbach alpha cho mot
thang do thi thang do c6 tdi thiéu ba bién do luong. Hé sé Cronbach alpha
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cang cao cang tot, tuy nhién néu hé sé nay qué I6n > 0,95 cho thay c6 nhiéu
bién trong thang do khong c6 khac biét gi nhau. Hién tuong nay duoc goi 1a
hién tuong trung lap trong do ludng. Vi vay, khi kiém tra ting bién do
ludng ching ta st dung hé sb twong quan bién tong hiéu chinh (item-total
correlation). Hé sé nay lay tuong quan cua bién do luong xem xét véi tong
cac bién con lai cua thang do (khong tinh bién dang xem xét). Theo
Nunnally & Bernstein (1994), néu mot bién do ludng ¢ hé sb twong quan
bién tong hiéu chinh > 0,3 thi bién d6 dat yéu cau.

Mot thang do co d6 tin cay tét khi n6 bién thién trong khoang [0,7-
0,8]. Néu Cronbach alpha > 0,6 1a thang do c6 thé chap nhan duoc vé mat
do tin cay (Nunnally & Bernstein, 1994).

Phwong phdp phan tich nhén té

Phan tich nhan t6 1a mot phuong phap phan tich thong ké dung dé rat
gon mot tap gom nhiéu bién quan sat phu thuoc 1an nhau thanh mét tap
bién (goi 1a cac nhan t6) it hon dé ching c6 ¥ nghia hon nhung van chira
dung hau hét noi dung théng tin cua tap bién ban dau. Bé md hinh EFA
dam bao kha ning tin cay, doi hoi thuc hién cac kiém dinh chinh sau:

(1) Kiém dinh thich hop cua EFA

Str dung thudc do KMO (Kaiser — Meyer — Olkin measure) dé danh
gia su thich hop cua md hinh. Khi tri sé6 KMO théa man diéu kién: 0,5 <
KMO < 1, phan tich nhan té 1a thich hop cho dit liéu thuc té.

(2) Kiém dinh twong quan cta c4c bién quan sat trong thudc do dai
dién.

Str dung kiém dinh Bartlett dé danh gia cic bién quan sat c6 tuong
quan vé&i nhau trong mot thang do (nhan t6). Néu muc ¥ nghia cia kiém
dinh Bartlett <0,05 thi cac bién quan sat c¢6 tuong quan tuyén tinh véi nhan
t6 dai dién.

(3) Kiém dinh mac d6 giai thich caa cac bién quan sat dbi véi nhan
t6.

Str dung phuong sai trich (% cumulative variance) dé danh gia mirc
d6 giai thich cua cac bién quan sat doi voi nhan to. Tri s6 phuong sai trich
phai > 50%.

M6 hinh phan tich nhan té:

Fi = Wi Xy + WipXs + WigXs +.. .+ WX

Fi: Udc luong tri s6 cua nhan té thir i
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Wi: Quyén sé hay trong s6 nhan té (weight or factor score
coefficient)

k: S6 bién

Phan tich héi quy da bién (Multiple Regression Analysis, MRA)

Pé md hinh héi quy dam bao kha nang tin cay va hiéu qua, can thuc
hién cac kiém dinh;

(1) Kiém dinh twong quan ting phan caa cac hé s hdi quy, nhim
xem xét bién doc lap twong quan co y nghia vai bién phu thudc (xét riéng
ting bién doc 1ap). Néu hé sé hoi quy tirng phan c6 d6 tin cay it nhat 95%
(Sig.<0,05), két luan twong quan c ¥ nghia thong ké giira bién doc lap va
bién phu thudc.

(2) Mitc d6 phi hop caa md hinh, nham xem xét mdi quan hé tuyén
tinh giira cac bién doc 1ap véi bién phy thudc hay khong. Mo hinh duoc
xem 1a pht hop néu c6 it nhat mot hé sb hdi quy khac khéng.

Gia thuyét: Ho: Céc hé sb hoi quy déu bang khdng

Hi: C6 it nhat mot hé sé hoi quy khac khong

Str dung phan tich phuong sai (Analysis of variance, ANOVA) dé
kiém dinh. Néu mirc y nghia dam bao c6 d tin cay it nhat 95% (Sig. <
0.05), ta chap nhan gia thuyét, mé hinh duoc xem 1a ph hop.

(3) Hién tuong da cong tuyén (Multicollinearity) 1a hién tuong céc
bién doc lap c6 quan hé gan nhu tuyén tinh. Viéc bo qua hién tuong da
cong tuyén s& lam cho cac sai s6 chuan thudng cao hon, gia tri thong ké
thap hon va c6 thé khong cé y nghia. Pé kiém tra hién tuong nay, sir dung
ma tran tuong quan Pearson. Néu hé s tuong quan ctia cac bién doc lap
véi nhau nho hon 0,5 ¢6 thé chap nhan khong cé hién tuong da cong tuyén.

(4) Hién tuong phuong sai phan du thay doi (Heteroskedasticity)

Phuong sai ctia phan du thay d6i 1a hién tuong cac gia tri phan du c6
phan phéi khéng gidng nhau, va gia tri phuong sai khong nhu nhau. B6 qua
phuong sai ciia phan du thay d6i s& lam cho udc luong OLS cua cac hé sb
hoi quy khong hiéu qua. Bé kiém tra hién tuong nay, st dung kiém dinh
Spearman, néu mirc y nghia (Sig.) cua cac hé sd tuong quan hang
Spearman dam bao > 0,05, két luan phuong sai phan du khong doi.
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3.2 Tong quan vé nganh thué tai tinh Séc Tring

3.2.1 Co cdu té chirc ciia Cuc Thué tinh Séc Tring

[ CUC TRUONG }

A 4

A

PHO CUC
TRUONG

\ 4

4 Phong Thanh N

tra kiém tra
thué, Phong
Hanh chinh,
quan tri,
tai vu, An chi

- /

/Chi cuc Thué\

huyén My Tu,
Chi cuc Thué
huyén Ké
sach, Chi cuc
Thué huyén
Long Pha, Chi
cuc Thué
huyén Cu Lao

Dung
N

J

4 Phong To N

chuae can bd,
Kiém tra noi
b6 va Phong
Tong hop
nghiép vu du
toan

- )

/Chi cuc Thué\

thanh phé Séc
Trang

- /

A 4

!

|

PHO CyC PHO CUC
TRUONG TRUONG
: e ~\
/ Phong Tuyén \ Phc‘)ng Ké k,hai
truyén hd trg ké toan thué &
NNT va TH va Phong
Phong Thué Quan ly ng &
thu nhap ca cudng ché no
nhan thue
N o l J
/Chi cuc Thué\ /Chi cuc Thué\
TX Nga Nﬁm, TX Vinh
Chi cuc Thue Chau, Chi cuc
huyén Thanh Thué huyén
Tri, Chi cuc Tran B¢, Chi
Thué huyén cuc Thué
Chéu Thanh huyén My
Xuyén
\ NG %

Hinh 3.4 So d@6 Té chirc Cuc Thué tinh Séc Trang

Co cdu té chirc ciia Cuc Thué tinh Séc Trang gom co cac Phong
chuyén mon nhw sau:

- Phong Tuyén truyén - HS tro nguoi nop thué;

- Phong K& khai, ké toan thué (kiém Tin hoc);

- Phong Quan ly no va Cudng ché no thué;

- Phong Thanh tra, kiém tra thué;

- Phong Tong hop - Nghiép vu - Du toén;

- Phong Tb chirc can bo (kiém kiém tra noi bo);
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- Phong Hanh chinh - Quan tri - Tai vu - An chi;

- Phong Quan ly thué thu nhap ca nhan;

Chi cuc Thué cac huyén, thi xa, thanh phé trec thugc Cuc Thué:

- Chi cuc Thué thanh phd Séc Trang;

- Chi cuc Thué thj xa Nga Nam;

- Chi cuc Thué thj xa Vinh Chau;

- Chi cuc Thué huyén Ké Séch;

- Chi cuc Thué huyén Long Phu;

- Chi cuc Thué huyén My Tu;

- Chi cuc Thué huyén My Xuyén;

- Chi cuc Thué huyén Ci Lao Dung;

- Chi cuc Thué huyén Chau Thanh;

- Chi cuc Thué huyén Thanh Tri;

- Chi cuc Thué huyén Tran Dé.

3.2.2 Vj tri chite néng ciia Cuc Thué

Cuc Thué 14 t6 chic truc thuoc Tong cuc Thué, ¢ chire ning td chirc
thuc hién cong tac quan ly thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khéc cia ngan
sach nha nuéc (sau day goi chung la thué) thuéc pham vi nhiém vu cua
nganh thué trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

Cuc Thué c6 tu cach phap nhan, con diu riéng, dugc mé tai khoan
tai Kho bac Nha nudce theo quy dinh cta phéap luat.

3.2.3 Nhiém vu va quyén han ciia Cuc Thué

Thuc hién theo Quyét dinh s6 108/QD-BTC ngay 14/01/2010 cua B
trudng Bo Tai chinh, Cuc Thué tinh c4c nhiém vu va quyén han nhu sau:

Cuc Thué thyc hién nhiém vu quyén han trach nhiém theo quy dinh
cua Luat Quan ly thué, cac luat thué, cac quy dinh phép luat cé lién quan
kh&c va cac nhiém vu quyén han cu thé sau day:

- T chuc, chi dao hudng dan va trién khai thuc hién thdng nhét cac
van ban quy pham phép luat vé thué, quy trinh nghiép vu quan ly thué trén
dia ban tinh;

- Phan tich, tong hop, danh gia cong tac quan Iy thué; tham muu véi
cap uy, chinh quyén dja phuong vé 1ap dy toan thu ngan sach Nha nuéc, vé
cong tac quan ly thué trén dia ban; phdi hop chat ché véi cac nganh, co
quan, don vi lién quan dé thyc hién nhiém vu duogc giao;

- T6 chirc thuc hién nhiém vu quan ly thué dbi véi ngudi nop thué
thuoc pham vi quan ly cia Cuc Thué: dang ky thué, cdp ma sé thué, xu ly
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hd so khai thué, tinh thué, nop thué, mién thué, giam thué, hoan thué, xoa

no thué, tién phat, 1ap so6 thué, théng béo thué, phat hanh cac 1énh thu thué
va thu khac theo quy dinh caa phéap luat thué; don déc nguoi nop thué thyuc
hién nghia vu nop thué day du, kip thoi vao ngan sach nha nuéc;

- Quan ly théng tin vé nguoi nop thué; xay dung hé théng dir liu
thong tin vé nguoi nop thué;

- Thuc hién nhiém vu cai cach hé thdng thué theo muc tiéu nang cao
chat lugng hoat dong, cong khai hoa thu tuc, cai tién quy trinh nghiép vu
quan ly thué va cung cip thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho nguoi nop
thué thuc hién chinh séch, phép luat vé thué:

- T6 chuc thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan, giai thich
chinh sach thué ciia Nha nudc; hd trg nguoi nop thué trén dia ban thuc hién
nghia vu nop thué theo diing quy dinh cia phap luat;

- T6 chuc thyc hién du toan thu thué hang nim dwoc giao, cac bién
phap nghiép vu quan ly thué truc tiép thuc hién viéc quan ly thué déi voi
nguoi nop thué thudc pham vi quan ly caa Cuc Thué theo quy dinh cua
phap luat va cac quy dinh, quy trinh, bién phap nghiép vu cia Bo Tai
chinh, Tong cuc Thué;

- Huéng dén, chi dao, kiém tra cac Chi cuc Thué trong viéc t6 chuc
trién khai nhiém vu quan ly thué;

- Tryc tiép thanh tra, kiém tra, giam sat viéc ké khai thué, hoan thué,
mién, giam thué nop thué, quyét toan thué va chap hanh chinh sach phép
luat vé thué déi véi ngudi nop thué; to chac va ca nhan quan Iy thu thué, to
chtc dugc uy nhiém thu thué thuoc tham quyén quan ly caa Cuc truong
Cuc Thué;

- T6 chuc thuc hién kiém tra viéc chap hanh nhiém vy, cong vu cua
co quan thué, cta cong chuc thué thuoc tham quyén quan ly cua Cuc
truong Cuc Thué;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué, khiéu nai té cdo lién quan dén
viéc chap hanh trach nhiém céng vu cia co quan thué, céng chic thué
thudc quyén quan Iy cua Cuc truong Cuc Thué theo quy dinh cua phéap luat;
xtr ly vi pham hanh chinh vé thué, 1ap hé so dé nghi co quan c6 tham quyén
khai t6 c4c to chic, c& nhan vi pham phap luat vé thué;

- T6 chuc thyc hién théng ké, ké toan thué quan ly bién lai, an chi
thué 1ap béo céo vé tinh hinh két qua thu thué va bao céo khac phuc vu cho
viéc chi dao, diéu hanh cta co quan cap trén, cua Uy ban nhan dan dong
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Cap va cac co quan cé lién quan; tong két, danh gia tinh hinh va két qua
cong tac caa Cuc Thué;

- Kién nghi voi Téng cuc truong Tong cuc Thué nhiing van dé
vudng mic can sta ddi, bo sung cac van ban quy pham phép luat vé thué,
cac quy dinh cua Téng cuc Thué vé chuyén mén nghiép vu va quan ly noi
bo; Kip thoi béo cdo véi Tong cuc truéng Téng cuc Thué vé nhimg vudng
méc phat sinh, nhiing vin d& vuot qua tham quyén giai quyét cia Cuc
Thué;

- Quyét dinh hoic dé nghi cap c6 tham quyén quyét dinh mién, giam,
hoan thué, gia han thai han khai thué, gia han thoi han nop tién thué, truy
thu tién thué, xoa no tién thué, mién xt phat tién thué theo quy dinh cua
phap luat;

- Puoc yéu cau ngudi nop thué, cac co quan Nha nudc, cac to chuec,
ca nhan c6 lién quan cung cap Kip thoi céc thong tin can thiét cho viéc quan
ly thu thué; dé nghi co quan c6 tham quyén xtr ly cac to6 chic, ca nhan
khong thuc hién trach nhiém trong viéc phdi hop véi co quan thué dé thu
thué vao ngan sach Nha nudc;

- Puogc an dinh thué, thuc hién cac bién phap cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh thué theo quy dinh cua phép luat; thdng bao trén cac
phuong tién thong tin dai ching ddi véi nguoi nop thué vi pham phap luat
thué;

- B6i thuong thiét hai cho ngudi nop thué; gitr bi mat théng tin caa
ngudi nop thué; xac nhan viéc thuc hién nghia vu thué ctia ngudi nop thué
khi c6 @& nghi theo quy dinh cta phép luat thuoc pham vi quan Iy caa Cuc
Thué;

- Giam dinh dé xac dinh sé thué phai nop cua ngudi nop thué theo
y&u Ccau ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

- T6 chirc tiép nhan va trién khai (ng dung tién bo khoa hoc, cong
nghé thong tin va phuong phap quan ly hién dai vao cac hoat dong cua Cuc
Thué;

- Quan ly bd may bién ché, cong chic, lao dong va to chic dao tao
boi dudng doi ngii cong chic cia Cuc Thué theo quy dinh ciia Nha nuéc va
ctia nganh Thué;

- Quan 1y, luu giit hd so, tai liéu, an chi thué va kinh phi, tai san duoc
giao theo quy dinh cua phép luat;
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Thuc hién cac nhiém vu khac do Tong cuc trudng Tong cuc Thué
giao.

3.3 Tong quan vé Chi cuc Thué huyén

3.3.1 Chirc ning

Chi cuc Thué 1a t6 chuc truc thudc Cuc Thué, ¢6 chic ning t chuc
thuc hién cong tac quan ly thué, phi, 1& phi va cac khoan thu khéc cia Ngan
sach nha nuéc (sau day goi chung I thué) thuéc pham vi nhiém vu cua
nganh thué trén dia ban theo quy dinh cua phap luat.

Chi cuc Thué co tu cach phap nhan, con diu riéng, dugc mo tai
khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh cta phap luat.

3.3.2 Nhiém vu va quyén hgn

Chi cuc Thué thuc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém theo quy
dinh cia Luat Quan ly thué, cac luat thué, cac quy dinh phap luat khéac co
lién quan va cac nhiém vy, quyén han cu thé sau day:

- To chuc trién khai thuc hién thong nhat cac van ban qui pham phap
luat vé thué; quy trinh, bién phap nghiép vu quan 1y thué trén dia ban;

- T6 chue thuc hién dy toan thu thué hang nam dugc giao; tong hop,
phan tich, danh gia cong tac quan Iy thué; tham muu voi cap uy, chinh
quyén dia phuong vé cdng tac 1ap va chap hanh dy toan thu ngan sach Nha
nudc, vé cong tac quan ly thué trén dia ban; phdi hop chit ché véi céc
nganh, co quan, don vi lién quan dé thuc hién nhiém vu duoc giao;

- T6 chirc thuc hién cdng tac tuyén truyén, huéng dan, giai thich
chinh sach thué ciia Nha nuéc; hd trg ngudi nop thué trén dia ban thuc hién
nghia vu nop thué theo ding quy dinh cia phap luat;

- Kién nghi véi Cuc truong Cuc Thué nhitng van dé vuéng mac can
stra d6i, b6 sung cac vin ban quy pham phap luat vé thué, cac quy trinh
chuy&n mén nghiép vu, cac quy dinh quan Iy ndi b va nhitng van dé vuot
qua tham quyén giai quyét caa Chi cuc Thué;

- T6 chirc thuc hién nhiém vu quan ly thué dbi véi ngudi nop thué
thudc pham vi quan ly cua Chi cuc Thué: ding ky thué, cap ma sé thué, xir
ly hd so khai thué, tinh thué, nop thué, mién thué, giam thué, hoan thué,
X04 ng thué, tién phat, 1ap sé thué, thong bao thué, phat hanh céc 1énh thu
thué va thu khac theo quy dinh caa phap luat thué va cac quy dinh, quy
trinh, bién phap nghiép vu cua nganh; don ddc ngudi nop thué thuc hién
nghia vu nop thué day du, kip thoi vao ngan sach nha nuéc;
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- Quan ly théng tin vé nguoi nop thué; xay dung hé théng dir liu
thong tin vé nguoi nop thué trén dia ban;

- Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc k& khai thué, hoan thué, mién
thué, giam thué, nop thué, quyét toan thué va chap hanh chinh sach, phap
luat thué ddi véi ngudi ndp thué va céac to chic, ca nhan duoc uy nhiém thu
thué theo phan cép va thim quyén quan ly caa Chi cuc truéng Chi cuc
Thué;

- Quyét dinh hoic dé nghi cap c6 tham quyén quyét dinh mién, giam,
hoan thué, gia han thoi han khai thué, gia han thoi han nop tién thué, truy
thu tién thué, xoa no tién thué, mién xu phat tién thué theo quy dinh cua
phap luat;

- Pugc quyén yéu cau nguoi nop thué, cac co quan Nha nudc, cac to
chuc, ca nhan c6 lién quan cung cap kip thoi cac théng tin can thiét phuc vy
cho ¢ong tac quan ly thu thué; dé& nghi co quan c6 tham quyén Xt ly cac to
chuc, ca nhan khong thuc hién trach nhiém trong viéc phéi hop véi co quan
thué dé thuc hién nhiém vy thu ngan sach Nha nudc;

- Puoc quyén an dinh thué, thuc hién cac bién phap cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh thué theo quy dinh cua phép luat; thong béo
trén cac phuong tién thong tin dai ching vé hanh vi vi pham phap luat thué
ctia ngudi nop thué;

- B6i thuong thiét hai cho ngudi nop thué do 16i caa co quan thué,
theo quy dinh cta phap luat; giir bi mat théng tin cua ngudi nop thué; xéac
nhan viéc thuc hién nghia vu thué ctia ngudi nop thué theo quy dinh cua
phap luat;

- T6 chuc thyc hién thong ké, ké toan thué, quan ly bién lai, an chi
thué; 1ap bao cao vé tinh hinh két qua thu thué va bao cao khac phuc vu cho
viéc chi dao, diéu hanh cia co quan cap trén, cua Uy ban nhan dan dong
Cap va cac co quan co lién quan; tong két, danh gia tinh hinh va két qua
cong tac cua Chi cuc Thué;

- T chirc thyc hién kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué va
khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc thi hanh cong vu caa cdng chic thué
thuoc tham quyén quan ly caa Chi cuc truang Chi cuc Thué theo quy dinh
cua phép luat;

- Xt ly vi pham hanh chinh vé thué, 1ap hé so dé nghi co quan c6
tham quyén khoi té cac td chtc, ca nhan vi pham phép luat thué theo quy
dinh caa Luat Quan ly thué va phap luat khéac c6 lién quan;
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- Giam dinh dé xac dinh sé thué phai nop cia ngudi nop thué theo
yBu Cau ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

- Thuc hién nhiém vu cai cach hé thong thué theo muc tiéu nang cao
chat lugng hoat dong, cong khai hoa thu tuc, cai tién quy trinh nghiép vu
quan ly thué va cung cip thong tin dé tao thuan loi phuc vu cho nguoi nop
thué thuc hién chinh sach, phap luat vé thué;

- T6 chirc tiép nhan va trién khai tng dung tién bo khoa hoc, cong
nghé thong tin va phuong phap quan ly hién dai vao cac hoat dong caa Chi
cuc Thué;

- Quan Iy bo may, bién ché, lao dong; té chirc dao tao, boi dudng doi
ngil cong chirc ciia Chi cuc Thué theo quy dinh cia Nha nudc va cia nganh
Thué;

- Quan ly kinh phi, tai san duoc giao, luu gir ho so, tai liéu, an chi
thué theo quy dinh caa phap luat va caa nganh;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Cuc truong Cuc Thué giao.

3.3.3 Co cdu té chic

Cac Doi Thué thuoc Chi cuc Thué:

- Boi Nghiép vu - Du toan (kiém Tuyén truyén):

- Doi K& khai, ké toan thué va tin hoc;

- Boi Kiém tra thué (kiém Kiém tra noi bd va cudng ché ng thué);

- P6i Quan Iy thu 18 phi trwdc ba va thu khac (kiem Quan Iy thué thu
nhap ca nhan);

- Boi Hanh chinh - Nhan su - Tai vu - Quan tri - An chi;

- DBoi thué lién x3, phuong, thi tran.
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3.4 Mt sé thuc trang hoat dong cita nganh Thué tai tinh Soc
Trang
- Thuee trang vé nguén nhan lec nganh Thué tai tink Séc Tring

250 229
214
. 200
200 196
e 157
150 i " OTr cap,CD
@ bai hoc
100 OSau BH
50
0 3 4 5
0 T
2012 2013 2014 2015

Hinh 3.5Trinh dj chuyén mén cua cong chic
Nguon. Bdo cdo ddo tao va boi duwéng hang nam - Cuc Thué Soc Trang

Théng qua sé liéu trén cho thay ty & cong chiic ¢6 trinh do dai hoc
va trén dai hoc c6 xu hudng ting 1én, dong thoi s6 luong dudi dai hoc giam
dan, diéu d6 cho thay c6 su chuyén bién tich cuc trong cong tac dao tao va
tuy dao tao. Con ngudi ludn 14 yéu td quyét dinh sy thanh cong hay thét bai trong
linh vuc quan 1y, do d6 ddy manh cdng tac hién dai d6i ngii cong chirc, nham
nang cao chuyén mon ciing nhu mat bang vé trinh d6 chuyén mén cua cong
chuc, day sé& 1a diéu thuan loi cho nganh trong giai doan hién nay.

Trong diéu kién nén kinh té dang phat trién nhanh ca vé sé luong va
chat luong, khoa hoc cong nghé ciing ngay cang phat trién véi toc do cao,
c4c thanh phan kinh té, cac hinh thuc kinh doanh, sé luong déi tugng nop
thué s& phat trién mot cach nhanh chong, da dang, quy mé hoat dong cua
cac doanh nghiép ngay cang I6n

Nganh Thué duoc danh gia 1a nganh can rat nhiéu no luc dé thuc hién
t6t cong tac cai cach hanh chinh, tao khau dét pha nhim tao diéu kién
thuan loi cho doanh nghiép, dong thoi phuc vu tét nhiém vu hoi nhap cua
dat nuge. Trong thoi gian téi, do doi hoi cua qua trinh hoi nhap sau rong
cua nén kinh té voi thé gidi, ma sy dap tng caa céng chic ludn dong vai
tro hét sirc quan trong, nhat 1a trong giai doan hién nay chinh phu dang day
manh cbng tac cai cach hanh chinh, doi hoi vé sy nhan thic, trinh do
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chuyén mdn, hiéu biét cua céng chuc phai dugc nang I&n ngang tam Vi
nhiém vu mai.
- Thuc trang vé sé thu ngén sdch do co quan thué quan ly
Don vi tinh: Ty dong
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13.488

14-000' 12.382
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8.000 O Thu NSNN
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Hinh 3.6 Sé liéu thu qua cac nam
Nguon: B&o cao Thu hang ndam - Cuc Thué Séc Trdng

- Thuec trang vé bién ché hign co

Thuc té tai nganh Thué tinh Séc Tring van con thiéu nhiéu bién ché
so véi bién ché dugc giao, do d6 mot s6 cong chac phai kiém thém maot sé
cdng viéc do viéc thiéu bd sung bién ché kip thoi.
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Hinh 3.7 Sé lirong bién ché hién cé
Nguon: B&o cao TCCB Cuc Thué Soc Tring
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Bén canh d6 viéc phan cong, b tri cong chuc hop 1y dong vai trd hét
suc quan trong trong viéc dam bao kha nang hoan thanh nhiém vu cua
cong chirc khi dugc giao céng Vviéc.

Diéu d6 doi hoi té chirc phai nam rd timg diéu kién kinh té, mat do
dan sé, s6 luong doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban cua ting
huyén nham c6 su bé tri hop 1y.

Bdng 3.3: Thuec trang bé tri con ngwoi 6 cac Chi cuc Thué

Téng sb Sé6 ligu hoat déng
Pon vi CBCC Sé doanh S6 ho kinh

hién cé nghiép doanh
1. Chi cuc Thué TP Séc Tring 49 835 2.654
2. Chi cyc Thué Cu Lao Dung 15 47 349
3. Chi cyc Thué Tran Bé 19 110 560
4. Chi cuc Thué Long Ph 22 20 567
5. Chi cuc Thué Ké Séch 40 94 905
6. Chi cuc Thué Chau Thanh 31 111 695
7. Chi cuc Thué My TU 17 68 535
8. Chi cuc Thué My Xuyén 26 178 757
9. Chi cuc Thué Vinh Chau 26 160 950
10. Chi cuc Thué Thanh Tri 25 63 511
11. Chi cuc Thué Nga Nam 27 92 630
12. Cyc Thué Séc Tring 50 1.238 4.671

Nguon: Téng hop bdo cdo nam 2015- Cuc Thué tinh Soc Tring

3.4.1 Pinh hwéng phat trién cia nganh Thué

Trong xu thé hdi nhép, cac nudc trong c6 Viét Nam tham gia nhiéu
dién dan kinh té, t6 chic kinh té, cac hiép hoi nham thuc day sy phét trién
cua nén kinh té, mang dén nhiéu lgi ich cho qudc gia, thiic day su phat trién
cac nganh cong nghiép trong nudc, ting cudng xuat nhap khau, trao doi
thuong mai song phuong, da phuong, tao co hdi cho sy hop tac phét trién
trong khu vuc ciing nhu trén toan thé gi¢i. Bé dap ung nhu cau phét trién
kinh té - xa hoi, va qua trinh hoi nhap trong nhitng nim gan diy nganh
Thué di va dang c6 nhiéu thay d6i, ca vé cong tac diéu hanh, co ché chinh
sach. Bac biét Ia cong tac cai cach thu tuc hanh chinh lubn duoc quan tam,
tao thuan loi va hd tro tdi da cho su phat trién, hoi nhap.
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Bdng 3.4: Cam két vé thué nhdp khdu theo céc hiép dinh thuwong
mai song phwong va da phwong da ky két

Nam

Nim Lo trinh Murc @6 cam két (pham vi, % dong
tham o . £
. hiéu luc Cuoi thue)
gia
AFTA 1995 1999 2015/2018 Xoa b khoang 97% dong thué
ACFTA 2002 2005 2015/2018 90% dong thué
AKFTA 2005 2007 2016/2018 85% dong thué
WTO 2007 2007 2019 Cit giam 3.800 dong thué chiém 35,5%
s6 dong

VJEPA 2008 2009 2026 92% dong thué
AIFTA 2009 2010 2020 78% dong thué
AJCEP 2008 2008 2025 87% dong thué
AANZFTA 2009 2009 2018/2020  90% dong thué
VCFTA 2011 2014 2030 89% dong thué
VKFTA 2015 2016 2031 88% dong thué
EUU-FTA 2015 2016 2027 88% dong thué

Nguon: Tap chi Quan Iy Ngan quj’ Quéc gia (sé 168 — 6/2016)

Pé phi hop xu thé d6 Thu tudng Chinh phu di phé duyét Quyét dinh
s6 732/QP-TTg ngay 17 thang 5 nam 2011, vé viéc phé duyét chién lugc
cai cach hé thong thué giai doan 2011 — 2020. Theo d6 nham thyc hién dat
muc tiéu tong quat nhu: Xay dung hé théng chinh sach thué dong bo, thong
nhat, céng bang, hiéu qua, phd hop véi thé ché kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chil nghia; mitc dong vién hop 1y nham tao diéu kién thic day
san xuat trong nudc va la mot trong nhitng cong cu quan Iy kinh t& vi mo
c6 hiéu qua, hiéu luc ctia Pang va Nha nuéc. Xay dung nganh Thué Viét
Nam hién dai, hiéu luc, hiéu qua; céng tac quan ly thué, phi va 1& phi thdng
nhat, minh bach, don gian, dé& hiéu, dé thyc hién dya trén ba nén tang co
ban: Thé ché chinh sach thué minh bach, quy trinh thi tuc hanh chinh thué
don gian, khoa hoc phu hop véi thdng 1é qudc té; ngudn nhan luc c6 chat
luong, liém chinh; tng dung cdng nghé théng tin hién dai, co tinh lién két,
tich hop, tu dong hoda cao.

3.4.2 Thuc hién cbng tac cdi cach hanh chinh, hién dai hoa cong
tac quan Iy thué

Xac dinh ¢ong tac cai cach thu tuc hanh chinh thué mang tinh quyét
dinh trong qué trinh thuc hién chién lugc phét trién nganh, do dé trong
nhitng nim qua nganh luén cé nhing nd lyc nham thic day viéc thuc hién
cha truong cat giam thoi gian cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh. Nhitng
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cai cach mang tinh déng bo va toan dién vé thu tuc thué, hai quan l1a ky
vong cua cong doéng doanh nghiép trong thoi gian qua, nd 1a nhu cau bic
thiét trong quéa trinh hai nhap va phét trién dit nude. Vai thuc té d6 Chinh
phu da chi dao quyét liét, nhitng giai phap giai quyét kho khin cho doanh
nghiép duoc Bo Tai chinh dé xuat cing véi nhitng cai cach manh mé, cu
thé trong thoi gian qua cét giam tdi thiéu 50% gid thuc hién thu tuc hanh
chinh thué va céng khai minh bach, thu tuc hai quan.

Thuc hién nhat quan chu truong, trong nim 2015 nganh Thué tinh
Soc Trang trién khai thuc hién &p dung thu thué dién tir. Thong qua do tao
thuan loi cho ngudi nop thué, giam sé gio nop thué, giam chi phi giao dich
mot cach dang ké, dao bao théng tin sb lidu ké khai cua doanh nghiép dén
co quan Thué kip thoi, chinh xac. Viéc thuc hién tét cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh con nham cai thién méi truong dau tu, nang cao ning luc
canh tranh cua tinh. Do d, trén co sé chi dao caa Tha tuéng, nganh tiép
tuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mét cira lién théng, tu dong hoa
cac quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so tao thuan loi téi da cho nguoi
nop thué.

3.4.3 Thuc trang vé ndng luc tam Iy

Trong thuc té, nang luc tdm Iy c6 vai trd quan trong trong cong Viéc.
Néu cong chiic c6 niang luc tam ly tot s& c6 kha nang gitr binh tinh, sang
sudt, giai quyét van dé dat ra trong cong viéc mot cach thoa dang, dat hiéu
qua.

O céc to chic thude co quan nha nudc ndi chung, & co quan nganh
Thué n6i riéng van con ton tai nhitng van dé bat cap, nhat I trong cong tac
quan 1y diéu hanh d6i lac con dit ning vai trd hon viéc tap trung vao muc
tiéu. Tur d6 dan dén viéc thiéu thao luan, ban bac ma thuong la cip dudi
phai chap hanh su chi dao tir cap trén, c6 nhiéu truong hop cip dudi thiéu
tu tin trong viéc trinh bay van dé vai cap trén, trudc ngudi khac, mot phan
do van hoa trong quan ly diéu hanh, mot phan do kha nang trinh bay van dé
cua cong chirc ddi véi lanh dao. Tir thyc té moi truong lam viéc cho thay,
nhiéu cong chic dé bi roi vao trang thai bic bdi, kho chiu, bi cang thang
khi gap nhitng ric réi trong cong viéc, hodc khi ap luc cng viéc tang lén,
khéi lugng cdng viéc dugc giao nhiéu hon. Qua mot sé ¥ kién phong van
cho thay, trong truong hop nhu vay, hiéu qua cdng viéc ¢ su giam sit, ¢6
nhiéu sai sot, kho dap ting cng viéc theo yéu cau cua cap trén.
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Do d6, nang lyc tam ly tot dong gép quan trong vao viéc dap uang yéu

cau cong viéc trong to chire, dinh hudng tot trong cong viéc, phat huy toi
da nang luc chuyén mén va mang lai hiéu qua cao.

3.4.4 Thuc trang Vé nang luc chuyén mon

Theo chi truong chung hién nay viéc tinh gian bién ché dang tro
thanh mat viéc 1am cap thiét va thuong xuyén, nhim huéng t6i co quan nha
nudc hoat dong vai bé may gon, nhe, giam chi phi chi luong, chi phi quan
ly. Tuy nhién, trong nhitng ndm qua viéc tinh gian bién ché van thuc hién
thiéu doéng bo va quyét liét. Biéu d6 anh huong khdng nhé dén tu tudng
cling nhu viéc tu giac trong viéc tu hoc nang cao trinh d9, nang luc chuyén
moén cua cong chac. Nhitng ton tai trén, mot phan do co ché cham thay doi
cho phu hop; trong khi cac co quan nha nudc lubn hoat dong trong tinh
trang thiéu nguoi, thiéu bién ché nhung khéng kip thoi bo sung. Bén canh
d6 viéc dao tao va dao tao lai vin chwa mang dén mot két qua thiét thuc
trong viéc nang cao trinh do, chuy@n mén. Thuyc té cho thay, co ché quan ly
trong hé thdng co quan nha nuéc con nang vé van dé bang cap, trong khi
d6 lai thiéu sy tham dinh, kiém tra danh gia sau khi dugc dao tao. Do do,
mét sé cdng chac yéu vé nang chuc chuy@n mén van dugc chap nhan tiép
tuc phuc vu trong nganh. Theo mot sé khao sat, thim do & cac Chi cuc
Thué cho thdy, c6 mot sé cong chirc co day du bang cap theo quy dinh
nhung van han ché vé trinh do nhan thic, nang luc chuy@n mén. O bat ci
giai doan nao, nang luc chuyén mén ciing déu mang tinh quyét dinh di véi
két qua hoat dong khong chi dbi voi co quan nha nudc ma & tat ca céc to
chtic; trong giai doan Viét Nam dang gia nhap sau rong vao nén kinh té thé
gidi, mé rong giao thuong, hop tac thi nhu cau vé mot co quan nha nudc
thuc hién nhiém vu quan ly, phuc vu su phat trién 1 rat cao. Do d6, ning
luc chuyén mén ¢ anh huong rat lon dén viéc hoan thanh nhiém vy duoc
giao cua cong chuc, su dap tng yéu cau cdng viéc néi chung.

3.4.5 Thuc trang Vé thdi dp 1am vigc

Trong co quan nha nudc noi chung, thai do duge xem nhu mot dong
tac, mot khau 1am cho san pham, két qua cua qua trinh lam viéc tré nén
hoan hao hon. Tuy nhién, c6 rat nhiéu trudong hop chi vi thai do 1am viéc,
thai do Gng xur trong cdng viéc ma lam cho ho mat di su tin nhiém. Trong
nganh Thué hién nay van con ton tai mot s6 van dé lién quan dén dén thai
d6 1am viéc. Mot sé cong chirc van con chua nghiém tic trong thyc hién
quy ché co quan, thiéu sy nghién cru vin ban ché dé quy dinh dan dén viéc
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huéng dan sai va din dén su phién ha cho nguoi nop thué, diéu dé cho thay
cdng chirc chua thé hién tinh than trach nhiém cao trong cdng viéc, chua c6
tac phong chuyén nghiép trong phuc vu nhu cau cta ngudi nop thué. Mot
thuc té khac, mot sé cong chirc chua nghiém tuc trong thuc hién gid giac
lam viéc, day 13 mot van dé hién dang ton tai rat pho bién ¢ hau hét cac co
quan nha nuéc. Y kién mot sé chuyén gia cho rang, c6 nhiéu trudng hop
cong chac chua hoan thanh tét nhiém vu khong phai vi thiéu ning luc
chuyén mdn, ma thiéu tinh than trach nhiém, thai d6 trong cong viéc chua
nhiét tinh, con thd o, chwa nghiém tac. Qua d6 cho thay thai d6 trong cong
viéc c6 anh hudng dén sy dap tng cong viéc cua cong chuc.

3.4.6 Thuc trang Vé diéu kign 1am vigc

Dé d¢am bao hiéu suat 1am viéc, trong to chic phai dam bao cho cong
chire vé diéu kién 1am viéc. Chi khi cac diéu kién 1am viéc duoc dam bao
tét ho s& phat huy téi da ning luc ciing nhu két qua trong thuc thi nhiém
vu. Thuc hién chil truong hién dai hoa, trong nhitng nim gan day nganh
Thué xac dinh diéu kién 1am viéc cd anh huong truc tiép dén cong tac cua
cong chirc, do d6 nganh cd nhitng dau tu dang ké, tir co s vat chat, phong
lam viéc cho dén viéc trién khai cac phan mém &ng dung trong cong tac
quan ly thué nhu Quan ly An chi; Quan Iy no, Kiém tra, Kiém tra noi bo,...
Thang 10 nam 2015 trién khai phan mém TMS (Tax Management System
— Phan mém Quan ly thué tap trung). Phan mém nay cho phép luu trir tap
trung thdng tin quan 1y caa tat ca cac sac thué trén pham vi toan qudc. Viéc
xay dung co s& dir lidu tap trung thong tin day da, chinh xac vé ngudi nop
thué va tinh hinh thu, nop thué s& tao diéu kién tét nhat ¢é nganh Thué
chuyén sang mé hinh quan Iy theo phan tich mac do rai ro. Pay 1a tng
dung hién dai, mang lai nhiéu tién ich cho nguoi ding, gép phan sir dung
hiéu qua co so dit liéu phuc vu tét viéc quan ly thué nhu ké khai va ké toan
thué, quan ly no thué, thanh tra, kiém tra thué... Tuy nhién, cac phan mém
hién nay dang trong giai doan hoan thién nén con nhiéu bat cap, cong tac
lién quan dén sb liéu chua chinh xéac, gdy nhiéu 4p luc cho cng chuc trong
quan ly thué.

Bén canh d6 quy ché 1am viéc rd rang, sy ton trong quy trinh trong
xu ly cong viéc cling anh huong khong nho dén két qua cong viéc. N6 thé
hién tinh trach nhiém cuaa cong chuc trong thuc thi céng vu. Mac du hién
nay hé théng nganh Thué tai Séc Trang di ap dung quy trinh ISO, nhung
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hau nhu cic quy trinh nay chi céng bd cho diing quy dinh ma chua c6 su
quan tim dGng muc, dan dén chwa phat huy tac dung.

3.4.7 Thuc trgng vé dgng luc 1am viéc

Trong nhiéu linh vuc nganh nghé néi chung, khi duoc tao dong luc
dung luc, hop 1y thi con ngudi s& phat huy téi da tinh tich cuc va dem lai
hiéu suat cao nhat trong cong viéc. Do dé, viéc tao dong luc trong mot co
quan, té chirc 1a hét st quan trong nham thuc day su phat trién.

Tuy nhién, trong hé thdng co quan nha nuéc ndi chung, nganh Thué
noi riéng con ton tai nhiéu bat cap, thiéu sy quan tdm cua cac cap lanh dao
trong viéc tao dong luc cho cong chic, khuyén khich tinh than 1am viéc cua
ho. Va trong thyc té cong chirc d6i khi con cam thay chua thoa dang véi su
khuyén khich tinh than, ma van d& khéng nam & cach diéu hanh cua to
chtirc ma nam & co ché quy dinh chung.

Vi du: Trong cong tac danh gia xép loai lao dong hang thang, hang
qui con ton tai nhitng van dé ma cong chac cam thay chua hai 1ong trong
cach danh gia. Theo d6, mdi cong chirc déu duoc xem xét, danh gia ting
khia canh, tir thai do lam viéc, hiéu qua trong cong viéc, tuan thi quy ché
co quan, Su phdi hop trong cng viéc va nhiéu van dé khéc. Tuy nhién, viéc
danh gia con mang tinh chung chung, hinh thirc, tham chi c6 mot sé6 don vi
con thuc hién bang céch cao bang trong viéc xép loai lao dong. Bén canh
d6 theo co ché quan Iy cua nganh hién nay, viéc xay dung vi tri viéc 1am 1a
hét stc cu thé, nhitng ngudi ndo 1am céng viée gi déu quy dinh vé trinh do
chuyén mén, va cac tiéu chuan di kém. Theo d6, mdi vi tri viéc 1am déu
quy dinh cu thé vé quan ly chtc ning, quan hé cbng viéc, cong viéc lién
quan, muc tiéu vi tri cdng viéc, cac nhiém vu chinh, tham quyén ra quyét
dinh, trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém céng tac, yéu cau vé ning luc (yéu
cau vé trinh do, nang lyc chuyén mon), diéu kién 1am viéc. Nhung khi ddnh
gia xép loai cong chuc lai khong quy dinh cu thé, ma danh gia chung cho
tat cac bo phan, cac cong chirc & cac bo phan cong tac khac nhau déu duoc
danh gia chung. Piéu d6 dan t6i viéc danh gia cong chic chua sat thyc té,
vi mdi bo phan, linh vic chuyén mén déu mang tinh dac thd, méc do ning
nhe khac nhau, tinh phic tap hay don gian ciing khac nhau, doi hoi vé
chuyén mén ciing khac nhau. Theo tac gia, ddy 1a van dé ton tai tir rat lau
trong hé théng nganh, va né lién quan trudc hét dén viéc 1am giam dong
luc 1am viéc cua cdng chirc do thiéu tinh cdng bang. Chwa néi dén mot thuc
trang khac, mot cdng chirc 1am duogc viée thi dugc giao nhiéu viéc, vi nhiéu
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Viéc nén nguy co xay ra nhiing sai s6t duong nhién cao hon, nhung khi
xem xét danh gia xép loai céng chuc lai thiéu xem xét yéu té khéi luong
dugc giao. Pay thuc sy 1a mot van dé dan dén nhiéu cong chac ho dé
chung trong thuce thi cong vy, do ho chwa thiy dugc su khuyén khich du vé
mat tinh than, nhung d6 thuc su 1a dong luc, 1 cam giac dugc ton trong va
s& phan dau tét hon, nhiéu hon néu dugce dong vién kip thoi.

3.4.8 Thuec trang vé méi trwong lam viéc

Péi voi bat ky co quan hay td chirc ndo, moi truong lam viée dong
mot vai tro quan trong va anh huong truc tiép dén két qua cong viéc, su
phét trién va ning cao ning lyc caa can bo, céng chic. Trong thuc té, moi
truong lam viéc khong tét s& dan dén hiéu qua cong viéc thap, tham chi lam
cho nhitg nguoi co trinh d9, nang luc ho cam thay chan nan va xin chuyén
cong tac, nghi viéc. Mot s6 cong chirc khi duoc hoi vé mot méi trudng tét
dé 1am viéc, thi ho cho riang: M6i treong 1am viéc tét phai 1a mot noi ¢ co
hoi phat trién, thé hién su doan két giira cac dong nghiép, ho san sang chia
sé nhitng kho khin, va duoc cap trén ludn quan tam, tao diéu kién. Dong
thoi 12 noi thé hién tinh dan cha, cong biang trude cac co hoi ddo tao va
thang tién. Trong thoi gian qua, mac du c6 rat nhiéu c¢b gang trong cong tac
diéu hanh, xong cong tac dao tao, boi dudng nang cao chét lugng doi ngil
cong chuc cua nganh van chua duoc quan tim dung muc. Trong khi do,
nganh Thué dang hoat dong trong tinh trang thiéu bién ché, mot sé cong
chte 16n tudi mic du duoc chuan hoa, c6 ddy da biang cap nhung van thiéu
vé chat lugng. Do co ché chung hién nay con ton tai nhiéu bat cap trong
quan Iy va tuyén dung céng chirc, nén chua thé thay thé duoc nhitng cong
chtc han ché vé nang lyc. Piéu nay la trd ngai trong cong tac phdi hop
gitra cac bo phan trong giai quyét céng viéc, dan dén su dap ung trong cong
tac cai cach hanh chinh trong thoi gian qua ciing gap nhimg kho khan nhat
dinh.

Trong mét sé trudng hop, mbi quan hé giita 1anh dao va cong chuc
con tao khoang cach, dan dén cong chirc e ngai trong trinh bay y kién, quan
diém ca nhan. Thai do va hanh vi caa cap trén cd thé dan téi su hop tac hay
bat hop tac caa cdng chac. Néu cip trén 1a nguoi c6 phong cach dan chu,
tao nhiéu thién cam cho ngudi lao dong c6 thé thuc day sy hiang say hoc
hoi, 1am viéc tét, giam sy bat mén khi duoc dong vién ding luc.

Do d6, trong thuc té hoat dong ciia nganh ndi riéng va trong hé thong
co quan nha nuéc néi chung, can xay dung mdi quan hé hai hoa, tao diéu



43

kién tot vé méi truong lam viéc than thién, coi ma, dan chi. Dam bao vé co
s& vat chat, trang thiét bi can thiét. C6 nhu vay cong chuc trong nganh sé
cam thay tu tin, gan giii, 1anh dao cta nganh cé thé tap trung tri tué tap thé,
nam bat va chan chinh kip thoi nhitng tdn tai yéu kém.

TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong nay tac gia tién hanh phan tich mot sé thuc trang cong
viéc cua cong chirc nganh Thué tai tinh Soc Tring, c6 minh hoa bang s6
liéu cu thé cua mot sd van dé duogc trinh bay. Pé lam tang tinh khoa hoc
trong nghién ctu, tac gia s& tién hanh phan tich s liéu trén co s& khao sat
trén dia ban tinh Soc Trang. Két qua duoc thé hién nhu & Chuong 4 dudi
day:
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CHUONG 4

KET QUA NGHIEN CUU VA GIAI PHAP

Trong chuong nay tac gia trinh bay két qua nghién ctu dua trén co
s& tir phiéu khao sat dir liu thuc té, xir ly, phan tich qua phan mém SPSS
20.0. Noi dung phan tich bao gom: thong ké mé ta, phan tich do tin cay cua
thang do Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 EFA, phan tich hdi quy da
bién, kiém dinh t-test va phan tich ANOVA.

4.1 Két qua nghién ciru

4.1.1 M6 ta di# ligu

Pé c6 duoc dir liéu vé dbi tuong 1a cdng chirc nganh Thué dang cong
tac tai dia ban tinh Séc Tring, tac gia tién hanh khao sét voi tong sé phiéu
phat ra 200 phiéu, téng s6 phiéu thu vé 12 178 phiéu, tong sé phiéu sir dung
duoc 13 165 phiéu, ¢ 13 phiéu khéng hop 1&. Sau khi dit liéu da dugc nhap
xong vao phan mém SPSS 20.0, tac gia tién hanh chay chwong trinh théng
ké mo ta dé tim ra cac 15i trong qué trinh nhap liéu, dong thoi két hop
thong ké céc tri s6 trung binh, do léch chuan, gia tri nho nhat, gia tri 16n
nhat, véi két qua théng ké nhu sau:

- Co cau dit liéu theo Tham nién cong tac duogc thé hién qua bang

sau:
Bang 4.1: Tham nién cong tac
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1 dén 3 nam 8 4.8 4.8 4.8
>3 dén 5 nam 7 4.2 4.2 9.1
valig >3 dé:n 7 nim 9 5.5 5.5 14.5
>7 dén 15 ndm 39 23.6 23.6 38.2
Trén 15 ndm 102 61.8 61.8 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016
Theo sb liéu & Bang 4.1 cho thay, sé lugng cong chirc c6 tham nién
cong tac trén 15 ndm chiém da s6 (61.8%). Pay 1a mot thuan loi trong trién
khai nhiém vu thuong xuyén, cong chirc ¢ nhiéu kinh nghiém trong xu Iy
cdng viéc, nam vitng nghiép vu, dam bao chat lugng cong Viéc.
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- Co cau dir liéu theo Do tudi duoc thé hién qua bang sau:
Béang 4.2: Do tudi

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
18-24 tudi 1 6 6 6
25 - 34 tudi 18 10.9 10.9 11.5
valig 3244 tué?i 49 29.7 29.7 41.2
45 - 54 tudi 81 49.1 49.1 90.3
Trén 55 tuoi 16 9.7 9.7 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Tuy ¢ Bang 4.1 cho thay cong chirc ¢6 tham nién 1a mot sy thuan loi
trong trién khai nhiém vu, nhung ¢ Bang 4.2 ciing dong thoi cho thay su
thiéu hyt cong chuc tré, diéu ndy phan anh dung thuc té trong nhitng nim
qua, tuy nganh Thué con thiéu nhiéu bién ché nhung do co ché, chinh séch
nén thoi gian qua, nganh Thué khong tuyén dugc thém nguon nhan luc
méi. Néu diéu nay khong duoc nganh Thué quan tam kip thai thi viéc cong
chuc kiém nhiém nhiéu viéc van ton tai va s& anh huong khong nho dén
chat luong cdng viéc.

- Co cau dir liéu theo trinh d6 Hoc van duoc thé hién qua bang sau:

Bang 4.3: Hoc van

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
So cap 1 6 6 6
Trung cap 40 24.2 24.2 24.8
valid Cag dang 6 3.6 3.6 28.5
Dai hoc 113 68.5 68.5 97.0
Sau dai hoc 5 3.0 3.0 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016
Theo s6 lidu Bang 4.3 cho thay trong nhitng nim qua nganh Thué
cling c6 nhitng chuyén bién tich cuc trong dao tao ngudn nhan luc, theo dé
nhitng c6ng chirc ¢6 trinh d6 dai hoc chiém da s, day 1a mot dau hiéu dang
mung. Thé hién su quan tdm chat lwong ngudn nhan luc cia nganh trong
giai doan hoi nhap.
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- Co cau dir liéu theo Thu nhap dugc thé hién qua bang sau:

Bang 4.4: Thu nhap

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
< 3 triéu dong 2 1.2 1.2 1.2
3,1 - 5 triéu dong 16 9.7 9.7 10.9
Valid 51-7 trié_u dépg 48 29.1 29.1 40.0
7,1 - 10 triéu dong 70 42.4 42.4 82.4
Trén 10 triéu dong 29 17.6 17.6 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Véi dir liéu trén cho thdy co cau mirc luong cua cong chac nganh
Thué tuong dbi cao so voi mat bang chung, diéu nay tao diéu kién thuan loi
cho cdng chirc an tam, 6n dinh cong téc.
- Co cau dir liéu theo Bo phan cong tac duoc thé hién qua bang sau:
Bang 4.5: B¢ phan cdng tac

Frequency  Percent Valid Cumulative

Percent Percent

Doi HC - Nhan sy - TV - 25 152 15.2 15.2
AC
Doi Ké khai - Ké toan
thué & Tin hoc 29 17.6 17.6 32.7
Doi trudce ba, thu kh~éc 21 12.7 12.7 45.5
Do tuyen truyén, ho tro 12 73 73 52.7
nguoi nop thue

Valid Boi tong hop, du toan 10 6.1 6.1 58.8
boi quan Iy ng 13 7.9 7.9 66.7
Doi kiem tra 27 16.4 16.4 83.0
Doi thué lién xa 28 17.0 17.0 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016

Véi dix liéu trén cho thay co cAu nhan sy caa cong chac nganh Thué
da phan tap trung Doi Ké khai - K& khai - Ké toan thué & Tin hoc. Vi 95%
chtrc ning quan 1y thué dugc tng dung céng nghé thong tin. Do d6, dé
phuc vu, hd trg, dap Gtng ngay cang cao nhu cau cia ngudi nop thué can
nhiéu nhan su dé trién khai cong tac cong nghé thong tin, chinh sach thué
méi phuc vu tét hon cho ngudi nop thué.
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- Co cau dir liéu theo Gidi tinh duoc thé hién qua bang sau:
Bang 4.6: Gigi tinh

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Nam 123 74.5 745 745
Valid N 42 25.5 255 100.0
Total 165 100.0 100.0

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

4.1.2 Panh gia so bo thang do

Trén co s& md hinh nghién ciu xay dung ban dau, thang do su dap
ing yéu cau cdng viéc cua cong chuc nganh Thué tai tinh Séc Tring gom
06 thanh phan gom: Ning luc tdm 1y, Nang luyc chuyén mon, Thai do lam
viéc, Biéu kién 1am viéc, Bong luc 1am viéc, Mbi trudng lam viéc, gom 26
bién quan sat. Do d6 danh gia thang do vé su dap tng yéu cau cdng viéc 1a
danh gia thang do cta 06 thanh phan trén.

Két qua phan tich Cronbach Alpha duoc trinh bay theo ting thanh
phan nhu cac bang sau:

Bang 4.7 Cronbach Alpha ciia thanh phan Niing lwc tam ly

Nang luc tam ly: Alpha=0.814

Trung Phwon Twon
binh wwong YR8 Alpha
- X , sai thang guan P .
Bien quan sat thang do £ £ neu loai
; . do néu bien — s
neu loai Lk 2 bien nay
X loai bien tong
bien
T6i rat ty tin khi trinh bay y kién,
: L 11.1 137 612 g7
quan diém cé nhan (TL1) 0 513 6 6
Khi géap kho khan trong cong viéc
. x ¥ 11. 4, .694 g
t0i van binh tinh, lac quan (TL2) 08 895 69 39
De dang hoi phuc sau nhirng rac 11.19 4.608 728 719
roi trong cong viéc (TL3)
C0 kha nang chiu &p luc céng viéc 11.22 5248 519 824

(TL4)
Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016

Theo Bang 4.7 ta c6 hé sé Cronbach Alpha cia thanh phan “Ning
lyc tam 1y 13 0.814, 16n hon 0.60 nén thang do nay dat chuan. Thém vao
d6 cac bién déu co hé sb twong bién tong déu dat, hau hét déu 16n hon 0.3
nén cac bién nay déu phu hop va dat d6 tin cay. Di véi TL4, xét vé mat ly
thuyét, bién nay nén loai; tuy nhién xét vé mat thuc tién bién nay co y
nghia thyc tién cao, do dé tac gia quyét dinh gii lai bién nay dé dua vao
phan tich & budc tiép theo.
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Bang 4.8 Cronbach Alpha ciia thanh phan Ning luc chuyén mén

Nang Iuc chuyén mén: Alpha = 0.868

Trung
binh
Bién quan sat thang do
néu loai
bién
T6i hiéu biét t6t vé chuyén mon, nim
bt kip thoi van ban, ché d6 quy dinh 11.42
(CM1)
Kha nang st dung thanh thao céc tng
dung tin hoc, dap &ng tot cong viéc 11.44
(CM2)
Kha nang van dung kién thirc chuyén
maon vao giai quyét cong viéc hiéu 11.45
qua (CM3)
T6i c6 kha nang sang tao trong cong
. 11.55
viéc (CM4)

Phwong
sai thang
do néu
loai bién

5.159

4516

4.871

4.956

Twong
quan
bién —
tong

.698

.718

761

713

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Két qua kiém dinh cho thay hé s6 Cronbach Alpha twong d6i cao
0,868 16N hon 0.60 va hé sé tuong quan bién téng thap nhat 1a 0.698, cao
nhat 12 0.761 I6n hon 0.3 nén cac bién déu phil hop va dat do tin cay.
Bang 4.9 Cronbach Alpha cia thanh phan Thai do 1am viéc

Thai d¢ lam viéc: Alpha = 0.873

Alpha
néu
loai
bién
nay

.840

.836

815

.834

Trung
binh
Bién quan sat thang do
néu loai
bién
Tac pﬂhong lam viéc chuyén 12.45
nghiép (TD1)
Chap hanh tt quy ché cua co
quan, dinh cua nganh, phap luat 12.10
(TD2)
T|Anh thin trach nhiém cao trong 1216
cong viee (Tb3)
Tinh than ham hoc hoi, cau tién 1295
(Tb4)

Phuwong
sai thang
do néu
loai bién

4.395

5.125

4.601

4471

Twong
quan
bién —
tong

.760

679

.756

124

Nguon: Piéu tra tryc tiép 165 mdu nam 2016

Hé s6 Cronbach Alpha cua thanh phan “Thai d6 1am viéc” 1a 0.873

I6n hon 0.6 cho nén thang do nay dat tiéu chuan. Pong thoi cac bién déu co
hé s6 twong quan bién tong twong ddi cao, tir 0.6 tré 18n, Ién hon 0.3 nén

Alpha
néu loai
bién nay

.824

.857

.826

.839
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cac bién déu phi hop va dat do tin cay.
Bang 4.10 Cronbach Alpha ciia thanh phan Piéu kién l1am viéc
Diéu kién lam viéc: Alpha = 0.887

Bién quan sat

Co s vt chat, trang thiét bi
noi 1am viéc dap ung tét (BK1)
Céc tng dung tin hoc hién dai,
dap ng tt yéu cau cong viéc
(PK2)

Quy ché lam viéc r6 rang
(DK3)

Cong vian, huéng dan nghiép vu
duogc cung cap kip thoi (PKA4)
Lanh dao tén trong tinh doc lap
vé chuyén mon (PK5)

Lanh dao quan tam, ton trong
quy trinh (DK6)

Trung

binh

thang do
néu loai

bién

20.89

20.92

20.87
21.04
21.05

20.95

Phuong
sai thang
do néu
loai bién

8.464

8.183

8.392
8.199
7.705

8.022

Twong
quan
bién —
tong

.663

714

676
.682
751

719

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Két qua cho thay hé sé Cronbach Alpha cua thanh phan “DBiéu kién
lam viéc” 14 0.887, 16n hon 0.6 va cac bién c6 hé sd twong quan bién tong
déu dat va 16n hon 0.3, do dé cac bién déu phl hop va dat do tin cay.
Bang 4.11 Cronbach Alpha ciia thanh phan Péng luc 1am viéc
bong luc lam viéc: Alpha=0.888

Alpha

néu loai

bién nay
.873

.865

871
.870
.858

.864

Bién quan sat

Khen thuong kip thoi nhitng nguoi
¢ thanh tich (PL1)

Cong bang, trung thuc trong cac
quyén loi (BL2)

Thuong duoc su dong vién, khich
I¢ tir 1anh dao (DL3)

Lanh dao quan tim dén doi séng
vit chat caa cdng chic (PL4)

Trung
binh
thang do
néu loai
bién

12.01
11.96
12.10

12.01

Phwong
sai thang
do néu
loai bién
5.116
5.126
4.581

4.787

Twong
quan
bién —
tong
121
75
.804

729

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Alpha

néu loai

bién nay
.869
.851

.837

.867
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Hé s6 Cronbach Alpha cua thanh phan “bong luc 1am viéc” 13 0.888

I6n hon 0.6. Cac bién c6 hé sé twong quan bién tong thap nhat 1 bién DL1
(Khen thudng Kkip thoi nhitng nguoi ¢ thanh tich) 12 0.721 Ién hon 0.3 cac
bién déu phu hop va dat do tin cay.
Bang 4.12 Cronbach Alpha ciia thanh phan Mai truong lam viéc
Moi truong lam viéc: Alpha = 0.866

Trung binh  Phwong sai

T Alpha
.z . thang do thang do u’o’n_g( P P .
Bien quan sat £ . £ . guan bien  neu loal
neu loai neu loai tn bidn na
bién bién J y
TOI c0 moi quan hé tot v 12.15 4.373 607 874
cac dong nghi¢p (MT1)
Bau khong khi trong co 12.21 4.018 733 822
quan than thién (MT2)
Maoi truong lam viéc dan
o 12.16 3.902 .830 182
chu, doan két tot (MT3)
Céc bo phan chuyen mon 12.16 4.341 707 833

c6 su phdi hop tét (MT4) , )
Nguan: Dieu tra truc tiep 165 mau nam 2016

Hé s6 cronbach Alpha cia thanh phan “Mai truong lam viéc” 1a
0.866 Ion hon 0.6 va cac bién ¢ hé s tuong quan vai bién tong déu Ion
hon 0.3 nén cac bién déu phu hop va dat do tin cay. D6i véi MT1, xét vé
mat Iy thuyét, bién nay nén loai; tuy nhién xét vé mat thyc tién bién nay cé
¥ nghia thuc tién cao, do d6 tac gia quyét dinh giit lai bién nay dé dua vao
phan tich & budc tiép theo.
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Bang 4.13 Cronbach Alpha ciia thanh phan Sw dap wng cong viéc

chung

Su dap tng cbng viéc chung: Alpha = 0.898

Trung
binh
Bién quan sét thang do
néu loai
bién
Kha nang hoan thanh cong vigc trén
L A o . 15.55
s0 cong viéc dugc giao (BU1)
Kha nang ¢am bao su chinh xac,
hoan chinh cua két qua cong viéc 15.62
(PU2)
Muc do dam bao thoi gian hoan 15.53
thanh cong viéc (BU3) '
Kha nang xt ly linh hoat khi gap
nhiing tinh hudng phét sinh trong 15.70
cong viéc (bU4)
Kha nang tim ra nhirng phuong
phap mai dé giai quyét cong viéc 15.68
(BU%)

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Phuong
sai thang
do néu
loai bién

8.152
7.943
7.763

7.478

7.229

Twong
quan
bién —
tong
122
q73

.687

782

.785

Alpha
néu loai
bién nay

.881
871
.889

.867

.867

Cronbach Alpha cua thanh phan “Su dap tng cong viéc chung” 1a
0.898 16N hon 0.6 va cac bién cd hé sb twong quan bién tong déu Ion hon
0.3 nén céc bién déu phl hop va dat do tin cay.

4.1.3 Phan tich nhan té (EFA — exploratory factor analysis)

4.1.3.1 Két qua phan tich nhan t¢ (EFA — Exploratory Factor

Analysis)

Phan tich nhan t6 chi dugc s dung khi hé s6 KMO (Kaiser —
Meyer — OIkin) c6 gia tri tir 0,5 tro 1én (Othman & Owen, 2000), cac bién
c6 hé sb truyén tai (factors loading) nhé hon 0,5 s& bi loai. Piém dung
Eigenvalue (dai dién cho phan bién thién duoc giai thich boi mdi nhan té)
l6n hon 1 va tong phuong sai trich (Cumulative % Extraction Sums of
Squared Loadings) 16n hon 50% (Gerbing & Anderson, 1988)
- Phan tich EFA can thuc hién ba kiém dinh sau:
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(1) Kiém dinh tinh thich hop cua EFA

Biang 4.14 Kiém dinh KMO va Bartlett

KMO do luong su tuwong thich cua mau. 893
Chi binh phuong 3021.836

Kiém dinh Bartlett's df 325
Sig. .000

Nguén: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Két qua kiém dinh ta c6 KMO=0.893, théa man diéu ki¢n 0.5 < KMO
<1, do d6 phan tich nhan t6 kham phé 1 thich hop cho dit liéu thyc té.

(2) Kiém dinh twong quan cta c4c bién quan sat trong thudc do dai
dién; kiém dinh Bartlett c6 sig < 0,05 cho thay cac bién quan sat c6 twong
quan tuyén tinh véi nhan td dai dién.

(3) Kiém dinh mic do giai thich cua cac bién quan sat d6i véi nhan to
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Bang 4.15 Tong phuwong sai dwoc giai thich

Eigenvalues ban du Tong hé s6 tai binh phuong sau Tong hé s6 tai binh phuong sau

2 khi chiét xuat khi quay
X % Tich % o % -
z Téng phuong lity Tong phuong Tich Ity Téong  phuong Tich Ity

8 . % ’
sai % sai sai

1 11.164 42.939 42.939 11.164 42.939 42.939 4.084 15.708 15.708
2 2.409 9.266 52.205 2.409 9.266 52.205 3.311 12.736 28.444
3 1.636 6.291 58.496 1.636 6.291 58.496 3.271 12.580 41.024
4 1.361 5.235 63.730 1.361 5.235 63.730 3.064 11.785 52.809
5 1.156 4.447 68.177 1.156 4.447 68.177 2.667 10.257 63.066
6
7
8
9

%

1.004 3.862 72.039 1.004 3.862 72.039 2.333 8.973 72.039
814 3.129 75.168
767 2.951 78.118
.663 2.549 80.667

10 .557 2.144 82.811
11 513 1.974 84.785
12 .505 1.942 86.727
13 443 1.703 88.430
14 .386 1.484 89.914
15 .352 1.352 91.267
16 337 1.296 92.563
17 293 1.127 93.690
18 .258 991 94.681
19 .252 .970 95.651
20 233 .897 96.548
21 .204 .785 97.333
22 195 .750 98.083
23 .169 .649 98.732
24 133 513 99.245
25 .106 406 99.651
26 .091 .349  100.000

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Dua trén Bang 4.15 cho thiy c6 06 nhan t6 duoc trich tai Eigenvalue
la 1.004 va phuong sai trich duoc la 72.039 % Ién hon 50%, do d6 phuong
sai trich dat yéu cau. Piéu d6 c6 nghia 72.03% thay doi cua cac nhan té
duoc giai thich bai cac bién quan sét (thanh phan cua Factor)
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Bang 4.16 Ma tran nhan t6 xoay (Rotated Component Matrix)

Component

3

Thuong duoc su dong vién, khich 1€ tur
lanh dao (BL 3)

Lanh dao quan tdm dén doi séng vat
chat cua cong chirc (DL 4)

Cong bang, trung thuc trong cac quyén
loi (DL 2)

Khen thuong kip thoi nhirmg nguoi ¢
thanh tich (BL 1)

Lanh dao quan tdm, ton trong quy trinh
(DK 6)

Tac phong lam viéc chuyén nghiép
(TP1)

Tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc (TDb 3)

Tinh than ham hoc hoi, cau tién (TD 4)
Chép hanh tét quy ché cua co quan, dinh
caa nganh, phap luat (T 2)

Céc ung dung tin hoc hién dai, dap ung
t6t yéu cau cong viéc (PK 2)

Co s vt chat, trang thiét bi noi lam
viéc dap ung tot (PK 1)

Quy ché lam viéc 16 rang (PK 3)
Cong vin, huéng dan nghiép vu dugc
cung cap kip thoi (BK 4)

T6i c6 kha nang sang tao trong cong
viéc (CM4)

Kha nang van dung kién thizc chuyén
man vao giai quyét cong viéc hiéu qua
(CM3)

Kha nang str dung thanh thao cac ung
dung tin hoc, dap &ng tot cong viéc
(CM2)

T6i hiéu biét tét vé chuyén mén, nam
bt kip thoi van ban, ché do quy dinh
(CM1)

MBoi trudng l1am viéc dan chi, doan két
tét (MT 3)

0.890

0.843

0.797

0.763

0.570

0.797

0.781
0.780
0.710

0.799

0.786
0.773
0.636

0.792

0.767

0.749

0.737

0.873
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Cac bo phan chuy&n mén cé su phdi hop

. T
tot (MT4) 0.799
Bau khong khi trong co quan than thién 0.722
(MT 2) '

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mdu nam 2016

4.1.3.2 Dqt tén va gidi thich nhan té
Viéc giai thich cac nhan té duoc thuc hién trén co sé nhan ra cac
bién quan sé&t c6 hé sb truyén tai (factor loading) 16n nim trong cling mot
nhan t. Trong nghién ciru ndy, can cir vao két qua bang 4.16 cho biét cac
bién dic trung déu cé hé sé tai nhan té (Factor loading) Ién hon 0,55 va
déu nam trong clng mot nhan t5. C6 05 nhan té dai dién cho su dap tng
yéu cau cong Viéc véi cac bién dic trung caa nhan to dugc sap xép lai khéac
véi mo hinh Iy thuyét ban dau ( loai 03 bién quan sat)
Nhan t6 1 (Component 1) bao gém céc bién: PL3, PL4, PL2, BL1,
PK6. Bat tén cho nhan t6 nay 1a PLLV.
Nhan t6 2 (Component 2) bao gém céc bién: TP1, TP3, Tb4, TD2.
Pit tén cho nhan té nay 1a TDLV.
Nhan té 3 (Component 3) bao gom cac bién: PK2, PK1, PK3, DK4.
Pit tén cho nhan té nay 1a PKLV.
Nhan t6 4 (Component 4) bao gom cac bién: CM4, CM3, CM2, CM1
. Dat tén cho nhan té nay 13 NLCM.
Nhan t6 5 (Component 5) bao gom cac bién: MT3, MT4, MT2. Pit
tén cho nhan té nay 1a MTLV
Nhu vay, qua cac kiém dinh chat lugng thang do va cac kiém dinh
cia md hinh EFA, nhan dién c6 05 thang do dai dién cho cac nhan té anh
huong su dap (ng yéu cau cong viéc va 01 thang do dai dién cho sy dap
ung cong viéc chung.
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Bang 4.17: Mb hinh diéu chinh qua kiém dinh Cronbach Alpha va
phan tich nhan té kham pha

Thang

Stt do

TDLV

bKLV

NLCM

MTLV
5

g b~ WODN

_|

>

>
(=]

[ bong luc lam viéc

Bién

dac trung

DLLV  DLI, DL2, DL3, BL4,DK6

D1, Tb2, TD3, Tb4

DK, bK2, DK3, bK4

CM1, CM2, CM3, CM4,

MT2,

MTS3, MT4
20

Giai thich thang do

bong luc lam viéc
Thai do lam viéc
biéu kién lam viéc
Ning luc chuyén mon
Moi truong lam viéc

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
4.1.3.3 M6 hinh diéu chinh
Sau khi thyc hién cac kiém dinh nhu Cronbach Alpha, KMO, tong
phuong sai trich, Ma tran xoay nhan t6, md hinh méi dugc hinh thanh véi
mét bién phu thudc 1a “Sy dap tng cong viéc chung” va 05 bién doc lap
gom: Pong luc 1am viéc, Thai do 1am viéc, Diéu kién 1am viéc, Nang luc
chuyén mén, Méi trudong lam viéc. Sau khi da diéu chinh, vé co ban md
hinh mai khac vai md hinh nghién cau ban dau. M6 hinh méi duoc hinh
thanh nhu sau:

[ Thai d6 lam viéc

Vs

&

Diéu kién lam viéc

-

)

Nang luc chuyén mon

~

Maoi truong lam viéc

J

sU
DAP
UNG
CONG
VIEC
CUA
CONG
CHUC
NGANH

THUE
N

(—

Céc yéu t ca nhan:

+ Tham nién cdng tac
+ Do tuoi

+ Trinh d6

+ Thu nhap

+ Bo phan cong tac

+ Giéi tinh

Hinh 4.1 M6 hinh nghién citu sau khi diéu chinh
4.1.3.4 Gia thuyét cho mé hinh
Gia thuyét mé hinh nghién ctu diéu chinh duoc xay dung dua trén
chiéu huéng anh huong cua cac yéu to tac dong dén su dap (ng yéu cau
cdng viéc cua cdng chac nganh Thué. C6 6 yéu té twong tng Vai 6 gia
thuyét nhu sau:
- H1: Nhan t6 Pong luc 1am viéc c6 anh huong tich cuc dén su dap
g yéu cau cdng viéc.
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- H2: Nhan t6 Thai do l1am viéc c6 anh hudng tich cuc dén su dap
tng y&u cau cong viéc.
- H3: Nhan té Diéu kién 1am viéc c¢d anh huong tich cuc dén su dap
tng y&u cau cong viéc.
- H4: Nhan té Nang Iyc chuy&n mdn ¢6 anh huong tich cuc dén su
dap (g yéu cau céng viéc.
- H5: Nhan té Mai truong 1am viéc ¢d anh huong tich cuc dén su
dap (g yéu cau cong viéc.
4.1.4 Phan tich héi quy da bién
Dé nhan dién céc yéu té anh huong su théa man cong viéc, md hinh
tuong quan tong thé ¢ dang
TM=1f(F1, F2, F3, F4, F5)
Trong d6 TM: Bién phu thuoc; F1, F2, F3, F4, F5: Bién doc lap
Viéc xem xét trong cac yéu t6 tir F1 dén F5, yéu té nao tac dong dén
murc do thoa man chung mot cach truc tiép sé duoc thuc hién bang phuong
trinh hoi quy da bién:
TM= b0 + b1F1 + b2F2 + b3F3 + b4F4 + b5F5 + ei
Trong d6, cac bién dwa vao phan tich hdi quy dugc xac dinh bing
cach tinh diém cua cac nhan té (Factor score — nhan sd)
Nhan s6 thir I, duge xac dinh: Fi = WilX1 + Wi2X2 +...+WikXk
Wik: Hé sé nhan té duogc trinh bay trong ma tran hé s6 nhan t6
(Component Score Coefficient)
Xi: Bién quan sét trong nhan té thir i
- Phan tich céc kiém dinh
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(1) Kiém dinh hé s6 hoi quy, ta dugc két qua nhu bang sau:
Bang 4.18 Hé sé hoi quy sit dung phuwong phap Enter

He s6 Théng ké con
Hé s6 chwa chuan héa  chuan g xetong
hoa tuyén
MG hinh » t Sig. Do He s6
B Sal >0 Beta dung phong
chuan ) )
sal dai
;CO”Stant 402 301 1334 184
DLLV .106 .066 105 1.609 110 670 1.492
1 DKLV .002 .084 .001 .021 .984 585 1.708
TPLV .333 071 342 4.682 .000 534 1.872
NLCM .295 .069 310 4.248 .000 536 1.865
MTLV 144 .068 146 2.102 .037 .589 1.697

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mdu nam 2016

Dua trén két qua phan tich hoi quy da bién trong Bang 4.18 cho thay
hau hét c4c thanh phan TBLV va NLCM ¢6 Sig. nhé hon 0.01 twong quan c6
y nghia v&i DU va do tin cay 99%, MTLV c6 sig nho hon 0,05 do do tuong
quan c6 ¥ nghia v6i DU va d6 tin cay 95%. Trong khi do, cac bién DKLV,

DPLLV ¢0 Sig. Ién hon 0.05, twong quan khong c6 y nghia v4i BU.

Thong bang 4.18 ciing cho thiy hé s6 phéng dai phuong sai VIF
(variance inflation factor) cé gié tri déu nho hon 2, do d6 c6 thé khang dinh

khong cé hién tuong da cong tuyén.

Phuong trinh hoi quy thé hién mdi quan hé giita muc do dap tng
cdng viéc véi cac thanh phan: NLCM, TDLV, BPKLV, BLLV, MTLV dugc

thé hién qua phuong trinh sau:

Su dap ung codng viéc chung (BU) = 0.310NLCM + 0.342TDLV +

0.001bKLV + 0.105PbLLV + 0.146MTLV
(2) Kiém dinh muc do phd hop cia mé hinh
- Mirc do gidi thich ciia md hinh
Bang 4.19 Tom tat md hinh (Model Summary)

R binh Thong ké thay doi
';]/!I?] R R binh phuong  Sai sb u6e thmh
H phuong  diéu lugng p tﬁg;g thay  dfl  df2
chinh " doi
doi
1 .758°% 575 .559 .66415487 575 35.633 6 158

Nguon: Diéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Sig. F
thay
doi
.000
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Theo dit liéu phan tich dugc ¢ Bang 4.19 cho thidy R Square hiéu

chinh 13 0.559. Do d6 55,9% thay doi vé sy dap tng yéu cau cong viéc
cta cong chirc nganh Thué tai tinh Séc Tring duoc giai thich boi cac bién
doc lap caa mo hinh,

- Mirc dé phu hep

Bang 4.20 Phan tich phwong sai

Tong R Trung
M hinh trung B‘-’(;‘-]f)do binh binh F Sig.
_ binh phuong )
1 Regression 94.306 6 15.718 35.633 000

Nguon: Piéu tra tryc tiép 165 mdu nam 2016

Theo dir liéu phan tich trong Bang 4.20, véi Sig. < 0.01 c6 thé két
luan rang mo hinh dua vao phu hop véi dit liéu thuc té. Cac bién doc 1ap co
tuong quan tuyén tinh vai bién phu thugc va mie do tin cay 99%. N6i cach
khéac, chap nhan gia thuyét.

4.1.5 Thdo lugn két qud hai quy

Dua trén két qua phan tich dit liéu & Bang 4.18 c6 thé nhan dinh két
qua nhu sau:

(1) Hé s6 hoi quy chwa chuan hoa

- Thanh phan NLCM: c6 hé sé Beta 0.310, quan hé cung chiéu voi
Sy dap ung yéu cau cong viéc chung. Khi lanh dao quan tam cai thién yéu
t6 “Nang luc chuyén mon”, ting cuong cong tac trién khai vin ban hudng
dan thyuc hién chuyén mén, quan tam tao diéu kién dé cong chuc nang cao
hiéu biét, van dung kién thac vao cdng viéc, khuyén khich tinh sang tao,
thé hién sy quan tam cua cap trén dbi véi cong chic 1én 1 diém thi su dap
rng ¢6ng Viéc cua cdng chuc tang thém 0.310 diém (tuong Gng hé s6 tuong
quan chua chuan hda 1a 0.310)

- Thanh phan TPLV: c6 hé s6 0.342, quan hé cung chiéu vai BU.
Khi lanh dao quan tdm cai thién thanh phan “Thai do lam viéc”, ting kha
nang lam viéc chuyén nghiép, nang cao tinh chap hanh quy ché, quy dinh
cua nganh, ¢ y thac trach nhiém cao trong cong viéc 1én 1 diém thi su dap
rng c6ng Viéc cta cdng chuc tang thém 0. 342diém (twong Gng hé s6 tuong
quan chua chuan hoa 12 0. 342)
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- Thanh phan DPKLV: c6 hé sé Beta 0.001, quan hé clng chiéu véi
PU. Khi lanh dao quan tdm cai thién thanh phan “biéu kién lam viéc”,
dam bao cac diéu kién can thiét dé cong chuc thuc thi nhiém vu dugc thuan
loi tang 1én 1 diém thi sy dap (ng cong viéc cua cong chuc ting thém 0.001
diém (twong ung hé sb twong quan chua chuan héa 1a 0.001)

- Thanh phan BLLV: c6 hé sé Beta 1a 0.105, quan hé cing chiéu véi
DU Khi lanh dao quan tam cai thién yéu té “Dong luc 1am viéc”, c6 nhitng
bién phap khich 18 kip thoi, cdng bang, su quan tdm cua 1anh dao dén doi
sbng, vat chat, tinh than caa cong chuc tang 1én 1 diém thi sy dap (ng céng
viéc cua cong chic tang thém 0. 105diém (twong ung hé sb twong quan
chua chuan hoa 12 0. 105)

- Thanh phan MTLV: ¢6 hé sb Beta la 0.146, quan hé ciing chiéu voi
PU. Khi lanh dao quan tdm cai thién thanh phan “Mbi truong lam viéc”,
tao ra mot moi trudng 1am viéc 1anh manh, doan két, than thién, dan chua, c6
su phéi hop tét trong cong viéc gitta cac bd phan, dong nghiép ting 1én 1
diém thi su dap ung cdng viéc caa cdng chic ting thém 0.146 diém (twong
ing hé s6 twong quan chwa chuan hoa 1a 0.146)

(2) Hé s6 hoi quy chuan hoa

Hé s6 nay xéac dinh vi tri anh huong cua cac bién doc 1ap. Cac hé sb
hdi quy chua dugc chuan hoa co thé chuyén do6i véi dang phan trim nhu
sau:

Bang 4.21 Vi tri quan trong ciaa cac yéu té

Bién ddc lap Gia tri tuyét doi Ty 18 %
NLCM 0,310 34,29
TPLV 0,342 37,83
DKLV 0,001 0,11
PLLV 0,105 11,62
MTLV 0,146 16,15
Tong s6 0,904 100

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016

Trén co s¢ dit liéu duoc chuyén d6i dang phan trim, ta thay thanh
phan NLCM dong gop 34,29%, thanh phan TBLV dong gop 37,83%, thanh
phan DKLV déng gop 0,11%, thanh phan DLLV déng goép 11,62%, thanh
phan MTLV déng gop 16,15%. Nhu vay c6 thé két luan: Thi ty anh huong
cua cac thanh phan dén sy dap ung cong viéc 1a TDLV,NLCM, MTLYV,
PLLV, PKLV.
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4.1.6 Két qud thong ké vé miee ddp 1ing cong vige
Bang 4.22 Théng ké mo ta

N Giatri Giatri  Giatri bo

nho Ion trung léch
nhét nhét binh  chuan
Ning lwc chuyén mon
T6i hiéu biét tot vé chuyén man,
nam bit kip thoi van ban, ché d6 quy 165 1 > 3817 193
dinh (CM1)
Kha nang str dung thanh thao cac
{rng dung tin hoc, dap wng tt cong 165 1 5 3.85 947
viéc (CM2)
Kha ning van dung kién thic
chuy&n mén vao giai quyét cong viec 165 1 5 3.84 821

hiéu qua (CM3)
T6i c6 kha nang sang tao trong cong
viéc (CM4) 165 1 5 3.73 .835
Thai A9 lam viéc
Tac phong lam viéc chuyén nghiép

(TD1) 165 1 5 3.87 871
Chép hanh tét quy ché cua co quan,
1 2 4.22 v
dinh cta nganh, phap luat (Tb2) 65 > 35
Tinh than trach nhiém cao trong
. ’ 165 1 5 4.16 .819

cong viéc (Tb3)

Tinh than ham hoc hoi, cau tién

(TD4) 165 1 5 4.07 877
Piéu kién lam viéc

Co sé vat chat, trang thiét bi noi 165 2 5 4.25 .669
lam viéc dap ang tot (PK1)

Céac tng dung tin hoc hién dai, dap 165 ) 5 422 693

ng tét yéu cau cong viéc (PK2)
Quy ché 1am viéc 13 rang (PK3) 165 2 5 4.27 675
Cong vin, huéng dan nghiép vu

. 1 2 4.1 112
duoc cung cap kip thoi (PK4) 65 > 0
Lanh dao t6n trong tinh doc lap vé
' i T 165 2 5 4.10 767
chuyén mon (DKY)
Lanh dao quan tam, tén trong quy
trinh (DK6) 165 2 5 4.19 723
Pong luc lam viéc
Khen thuong kip thoi nhitng nguoi 165 1 5 4.02 .808
c6 thanh tich (BL1)
Cong bang, trung thuc trong cac 165 ) 5 4.07 766

quyén loi (PL2)
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Thuong duoc su dong vién, khich 1€
tur [anh dao (PL3)

Lanh dao quan tAm dén doi séng vat
chat cua cong chirc (DL4)

Moi trwong lam viéc

T6i c6 mi quan hé tt voi cac dong 165 2 5 4.07 .808
nghiép (MT1)

Bau khong khi trong co quan than

165 1 5 3.92 .883

165 1 5 4.02 .887

thien (MT2) 165 2 5 4.02 .815
Maoi truong lam viéc dan cha, doan
Kt tét (MT3) 165 1 5 4.07 782
Céc E)c_) phan chuyén mén co sy phoi 165 ) 5 4.07 742
hop tot (MT4)
Sw dap wng cong viéc chung
Kha nang hoan thanh cong viéc trén 165 2 5 3.98 .740
s6 cong viéc duge giao (BUT)
Kha nang dam bao sy chinh x&c,
hoan chinh cua két qua cong viéc 165 2 5 3.90 746
(BU2)
Muc d6 dam bao thoi gian hoan
thanh cong viéc (BU3) 165 2 > 3.99 852
Kha nang xtr ly linh hoat khi gap
nhitng tinh hudng phét sinh trong 165 1 5 3.82 .836
cong viéc (BU4)
Kha nang tim ra nhiing phuong
phap mai dé giai quyét cong viéc 165 1 5 3.84 .885
BU%)
Valid N (listwise) 165

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Thong qua bang du liéu trén cho thay, gia tri trung binh cua céc
thanh phan dat twong d6i cao, trong d6 thanh phan Nang luc chuy@n mén
c6 gié tri trung binh thap hon cac thanh phan khéac. Bén canh d6 thanh phan
Diéu kién 1am viéc cé gia tri trung binh cao, diéu dé cho thay nganh c6 sy
quan tim, dau tu thoa dang dé tao thuan loi cho cong chirc noi lam viéc.

4.1.7 Kiém dinh sw khac biét vé s ddp 1ing yéu cdau cdng viéc theo
cdc dgc tinh ca nhan

Phan nay nham phan tich, danh gia xem c6 sy khac biét nao khong cua

ting yéu té ca nhan c6 anh dén mirc d6 dap tng cdng viéc cua cong chic
nganh Thué trén dia ban tinh Séc Trang.
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4.1.7.1 Kiém dinh s khac biét theo “Gidi tinh”

Két qua kiém dinh sy khéc biét theo giéi tinh duoc thé hién & bang
sau:
Bang 4.23 Group Statistics

Gidi tinh N Trung binh Do IfCh Tru?g b"lh
chuan sai so chuan
™ Nam 123 .0203403 92879793 .08812738
N 42 .0595679 1.06298489 .16565949

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Bang 4.24 Independent Samples Test

™

Kiém dinh
Levene vé
su khac Kiém dinh su bang nhau cua trung binh
nhau cua
phuong sai
. Su khéc Su khéc TR
F o osig t df iﬁlég) biéttrung  bict léch  Dotincay 95%
binh chuan Théap hon Cao hon
Gia dinh
phuong .58 440 446 163 656 .07990822 .17915463  .27385491  .43367136
sai bang 1
nhau
Khdng
gia
dinh
phuong 426 65.721 672 .07990822 .18764195 .29476071 .45457715
sai
biang
nhau

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016

Dua trén bang 4.24 cho thdy mirc y nghia trong kiém dinh Levene la
0.447 > (0.05), do d6 khong co su khac biét vé phuong sai ddi voi mirc do
dap ung cong Vviéc cua nhan vién “Nam” va “Nir”. Xét tiép khdng gia dinh
phuong sai bang nhau (Equal variances not assumed) trong kiém dinh t-test
c6 mirc ¥ nghia 12 0.672 > 0.05 do d6 chua co6 co s¢ dé khang dinh c6 su
khac biét vé su dap tng cong viéc gitta nam va ni.

4.1.7.2 Kiém dinh sy khac biéz theo “Thém nién”

Két qua Kiém dinh su khac biét theo tham nién duoc thé hién nhu
sau:
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Bang 4.25 Két qua One-Way ANOVA so sanh mirc d9 dap wng
cong viéc theo “Tham nién” cong tac nhw sau:

. Binh o
Thoa man Tong binh df phuong F Muc~y
phuong trung binh nghta
Gitra cac nhom 7.707 4 1.927 1.972 101
Trong cung nhom 156.293 160 977
Téng 164.000 164

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Theo Bang 4.25 cho thay giita cac nhom tham nién céng tac cd y
nghia 0.101> (0.05) nén ta két luan khong co su khac biét gitta c4c nhom
tham nién céng tac vé mirc do dap (g cong viéc cua nhan vién.
4.1.7.3 Kiém dinh sy khac bi¢t theo “Dg tuoi”
Két qua kiém dinh sy khac biét theo Do tudi duoc thé hién nhu sau:
Bang 4.26 Két qua One-Way ANOVA so sanh mirc dd dap &ng
cong viéc theo “P§ tudi” nhw sau:

Thea man Tong binh df Binh phu\ong I\/I1'IC~)'/
phuong trung binh nghia
Gitra cac nhom 3.412 4 .853 .850 496
Trong cung nhém 160.588 160 1.004
Tong 164.000 164

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Bang 4.26 cho thay gitra cAc nhom “Po tudi” co ¥ nghia 0.496 >

(0.05) ta két luan khong co6 sy khac biét gitra cac nhom “Bo tudi” vé mic
do dap tng cdng viéc cua nhan vién.

4.1.7.4 Kiém dinh sy khac bi¢t theo “Trinh do”

Két qua kiém dinh sy khac biét theo Trinh d6 duoc thé hién qua
bang sau:

Bang 4.27 Két qua One-Way ANOVA so sanh mire d9 dap wng
cong viéc theo “Trinh d§” nhw sau:

X < Binh ,
Thoa mén Togg binh df phuong F Mu}(liy
phuong trung binh nghia
Gitra c&c nhom 11.681 4 2.920 3.067 .018
Trong cung nhom 152.319 160 .952
Téng 164.000 164

Nguon: Diéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
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Bang 4.27 cho thay gitra c4&c nhom “Trinh d6” c6 ¥ nghia 0.18 >
(0.05) ta két luan khéng cé su khéc biét giita cac nhom “Trinh d6” vé mirc
d6 dap ung cong viéc caa nhan vién.
4.1.7.5 Kiém dinh s khac biét theo “Thu nhdp”
Két qua kiém dinh sy khac biét theo Thu nhap duogc thé hién qua
bang sau sau:
Bang 4.28 Két qua One-Way ANOVA so sanh mire d§ dap ing
cong viéc theo “Thu nhap” nhw sau:

2 N Binh .
Thoa mén Tong binh df phuong F Muc ¥
phuong trung binh nghia
Gitra c&c nhom 11.467 4 2.867 3.007 .020
Trong cung nhom 152.533 160 .953
Tong 164.000 164

Nguon: Piéu tra truc tiép 165 mau nam 2016
Bang 4.28 cho thay gitra cAc nhom “Thu nhap” c6 y nghia 0.20 >
(0.05) ta két luan khéng cd sy khac biét gitta cac nhdm “Thu nhap” vé mic
do dap ng cbng viéc cua nhan vién.
4.1.7.6 Kiém dinh sy khac biét theo “Bg phdn cong tac”
Két qua kiém dinh sy khac biét theo Bo phan cong tac duoc thé hién
qua bang sau sau:

Bang 4.29 Két qua One-Way ANOVA so sanh mire d6 dap &ng
cbng viéc theo “B§ phan cong t4c” nhu sau:

2 N Binh .
Thoa mén To;llg binh df phuong F MHENY
phuong trung binh nehia
Gitra cdc nhom 17.516 7 2.502 2.682 012
Trong cung nhom 146.484 157 .933
Téng 164.000 164

Nguon: Diéu tra tryc tiép 165 mau nam 2016
Bang 4.29 cho thay gitra cac nhom “Bo phan cong tac” co y nghia
0.12 > (0.05) ta két luan khdng c6 su khac biét giira cac nhom “Bo phan
cong tac” vé mirc do dap tng cbng viéc caa nhan vién.
Toém lai: Thong qua két qua phan tich Independent t-test va One-
Way ANOVA dé so sanh su dap tng cdng viéc, qua d6 cho thiy két qua
khodng co6 su khac biét dya trén céc yéu té ca nhan.
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4.2 Giai phap

Pé dua ra nhiing giai phéap thich hop va kha thi, tac gia dya vao mot
sb co s chung nhu sau:

- Thuc trang hoat d6ng cua nganh Thué tai tinh Séc Trang;

- Binh huéng phét trién cia nganh Thué dén nim 2020;

- Két qua nghién cau cua dé tai.

4.2.1 Gidi phap vé Ning luc chuyén mon:

4.2.1.1 Co s¢ dé ra gidi phap

Theo két qua thong ké tai Bang 4.22 cho thiy, bién quan sat “Toi c6

kha ning sang tao trong céng viéc (CM4)” c6 gia tri trung binh 1 3,73; ké
dén 1a “Kha niang van dung kién thac chuyén mon vao giai quyét cong viéc
hiéu qua (CM3)” c6 gia tri trung binh 1a 3,84; bién “Kha ning st dung
thanh thao cac (ng dung tin hoc, dap tng tt cong viéc (CM2)” c6 gia tri
trung binh 1a 3,85; “Toi hiéu biét tot vé chuyén mdn, nim bat kip thoi van
ban, ché 46 quy dinh (CM1)” ¢6 gia tri trung binh 1a 3,87.

Theo két qua chay hoi quy tai Bang 4.21, Thanh phan “Nang luc
chuyén mén” déng gop 34,29% anh hudng dén md hinh nghién cuu.

Trong giai doan hién nay, nganh Thué dugc danh gia 1 dong vai tro
rat quan trong trong viéc thac day phat trién kinh té, hoi nhap. Do d6, nang
luc chuyén mén la van dé& cét 16i gilp cho cdng chuc nganh Thué hoan
thanh tét nhiém vu.

Nhung hién nay, sé lugng bién ché chua dam bao 12 mét tré ngai rat
l6n cho nganh, trong khi d6 cong tac tuyén dung con nhiéu bat cap, co
truong hop gan cudi nam 2014 tién hanh thi tuyén cdng chic nhung sang
giita gan cudi nam 2015 méi thong bao két qua, sang nim 2016 mai thong
bao 1am thu tuc nhan viéc cho thi sinh thi dat. Bén canh d6, ngudn nhan luc
cta nganh hién nay vira thiéu vira yéu, mét sé cong chac 16n tudi khong
dugc dao tao lai kip thoi, mot sb tuy cd bang cap day du nhung con han ché
vé nghiép vu chuyén mén, dan dén mét sé cong chic phai kiém nhiém
nhiéu viéc.

4.2.1.2 No¢i dung giai phap

Lanh dao nganh can phai tao diéu kién, c6 chinh sach khuyén khich
nhitng ngudi phai kiém nhiém nhiéu viéc, quan tam vé diéu kién vat chat,
tinh than. Bong thoi quan tam cong tac dao tao lai cong chire, dao tao nang
cao trinh do kién thirc nghiép vu chuyén mén bang nhiéu hinh thuc da
dang, théng qua cac 16p bdi dudng nghiép vu, hdi nghi, hoi thao chuyén dé,
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hang nam t6 chuc thi nghiép vy, c6 khen thuong, vinh danh nhitng nguoi
dat thanh tich cao trong hoc tap.

Bén canh d6 ciing can dao tao cac kién thic bd tro can thiét, kién
thire phap luat, tranh su lac hau vé kién thire va trinh do hiéu biét cua cong
chtic, han ché sai s6t vé mat phép ly khi thi hanh céng vu. Song song d6
can dao tao nang cao k¥ ning lanh dao cho cong chic lanh dao cac cap.
Can tap trung dao tao déi vai cong chuc thué vé tin hoc, nhat 13 k§ nang st
dung cac chuong trinh Gng dung tin hoc vao chuyén moén, dac biét trong
giai doan hién nay nganh Thué dang tién hanh hién dai héa cong tac thu,
ung dung cong nghé mai.

C6 ké hoach, hoach dinh chién luoc cu thé trong cong tac dio tao,
dam bao thuong xuyén, lién tuc, gidp cho cdng chac nam rd, hiéu rd cong
viéc minh dang lam, gitp ho tu nang cao y thac trach nhiém trong cong
Viéc.

Trong cong tac dio tao can to chic danh gia mot cach nghiém tdc
chét lwong, hiéu qua mang lai. Mét thuc trang chung caa cdng chic hién
nay la viéc hoc tap phan 16n 1a roi vao truong hop phai hoc dé hop thirc
hoa, dap ung quy dinh cia nganh, ma chua thé hién rd y thic tu hoc dé
ning cao trinh d¢. Do d6 1anh dao nganh can tao diéu kién va c6 chinh sach
khuyén khich, tuyén dwong dé cong chic tré phan dau, tao ngudn quy
hoach cong chiic c6 kha ning nghién cau tao thuan lgi cho phét trién
nganh.

4.2.1.3 Cach thuc hién

- Xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién kiém tra chéo cong tac
chuyén mén, qua do6 tao diéu kién cho nhitng ngudi ciing thuc hién chung
linh vuc phuc trach cd thé trao doi sdu vé nghiép vu, so sanh cach thuc hién
nhiém vu giita cac huyén, dong thoi cac don vi ciing nhu mdi ca nhan cé
thé hoc hoi kinh nghiém hay Ian nhau.

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cu thé hiang nam va gin
két qua hoc tap caa cong chirc vao viée xét thi dua hang thang va cudi nam.
Xem d6 1a mot trong nhitng nhiém vy, tiéu chuan dé danh gia ning luc cua
cong chuec.

- Hang nam t6 chic thi nghiép vu chuyén mén, day vira la san
choi b ich cho céng chiic, nhung ddng thoi tao moi truong tét cho cong
chuc trau doi kién thirc chuyén mdn, nang cao tinh tu gi4c trong nghién ctu
chuy&n mon.
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4.2.2 Gidi phap vé Thdi dé 1am viéc

4.2.2.1 Co s¢ dé ra gidi phap

Trén tinh than nham chan chinh mot sé van dé con ton tai, moi
day nhat tai cong vin 3369/TCT-TCCB cua Tong cuc Thué yéu cau Cuc
Thué céc tinh, thanh phd trén ca nudc trién khai thuc hién Chi thi sé
01/CT-TCT ngay 21/6/2016 caa Tong cuc Thué vé viéc ting cuong ky luat,
ky cuong chan chinh thai do, tic phong tng xir cua cong chuc thué véi
ngudi nop thué.

Theo két qua chay hdi quy tai Bang 4.21, Thanh phan “Thai d6 1am
viéc” dong gop 37,83% anh huong dén md hinh nghién cau, diéu d6 cho
thay “Thai do lam viéc” dong vai tro hét sac quan trong trong quéa trinh
thuc thi cong vu caa céng chac nganh Thué hién nay.

Theo két qua thong ké tai Bang 4.22 cho thay, bién quan sat “Tac
phong lam viéc chuyén nghiép (TP1)” ¢ gia tri trung binh nho nhat 14
3.87, ké dén 1a “Tinh than ham hoc héi, cau tién (TD4) ¢ gia tri trung binh
4.07. Trong giai doan hién nay, viéc cai cach thu tuc hanh chinh dang tr¢
thanh mot van dé cap bach, nhiém vu cia nganh Thué ngay cang ning né,
nhét 1a trong giai doan ngay cang gia tang sy hoi nhap vao nén kinh té thé
gidi, doi hoi cac nganh, cac linh vuc noi chung, nganh Thué néi riéng phai
dam bao tinh chuyén nghiép nham tao thuan lgi cho su phat trién va hoi
nhap.

Trong giai doan hién nay, su phuc vu caa céng chic nganh Thué
dang tré thanh van dé nong bong cua xa hoi, luén dugc quan tim phan anh.
Trong du luan x4 hoi van con mot bo phan can bo, cong chac thiéu tinh
than trach nhiém, thai d6 tho o. Khong it noi, can bo, cdng chuc dit ra
nhitng doi hoi va yéu cau nguoi dan, doanh nghiép phai giai thich hoic yéu
cau cung cap nhiing gidy to, ndi dung khong lién quan dén vu viéc giai
quyét theo quy dinh caa phép luat.

4.2.2.2 N¢i dung giai phap

Theo két qua nghién ctiu cho thay gid tri trung binh cua thanh phan
“Thai do lam viéc” twong ddi cao. Pang chii y nhat 1a bién (TD2) Chép
hanh tét quy ché cua co quan, dinh cua nganh, phap luat c6 gié tri trung
binh kha cao 4,22, (TD3). Tinh than trach nhiém cao trong cng viéc cé gia
tri trung binh 4,16. Qua d6 cho thiy thai do cua cdng chuc hién nay rat tich
cuc, chap hanh tbt cac quy ché, quy dinh caa nganh, c6 y thac phap luat rat



69
tét. Pidu d6 thé hién dugc tinh trach nhiém va y thac caa cong chuc trong
thuc hién cong vu.

Do d6, lanh dao can cd nhitng bién phap nhan rong, dién hinh dé
nhitng cdng chitc khac lam guong, déng thoi ciing ¢6 nhitng bién phap,
kiém tra giam sat, theo dai thuc hién gido duc tu twong. Thong qua do6 tang
cuong ky cuong, ky luat noi nganh, dua ra nhimg diéu chinh, chan chinh
kip thoi thai do, tic phong tng xur cua cdng chirc thué véi ngudi nop thué;
ddng thoi thue hién nghiém tlc quy ché luan chuyén, luan phién, diéu dong
va dinh ky chuyén ddi vi tri cdng tac ddi véi cong chuc.

Tuy nhién, trong thanh phan nay theo sé liéu théng ké cho thay,
bién (TP1) Tac phong lam viéc chuyén nghiép cé gia tri trung binh nho
nhit (3,87). Mt du so vai cac bién caa thanh phan khéc trong nghién ctu
nay thi (TP1) c6 gia tri trung binh twong ddi, nhung trong giai doan hién
nay khi Viét Nam dang trong da hoi nhap va thu hat dau tu nuéc ngoai, ma
nganh Thué c6 lién quan truc tiép dén thu tuc hanh chinh, dé thuc hién
nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu nham cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh quéc gia trong linh vuc thué dé tao diéu kién
cho cac doanh nghiép dugc hoat dong thuan loi thi can nang cao tinh
chuyén nghiép trong xir ly coéng viéc. Bé dat dugc sy dap ung tot vé tinh
chuyén nghiép can duoc sy quan tdm cua lanh dao nganh, thudng xuyén
nam bat tinh hinh, c6 kiém tra danh gia nang lyc céng chirc trong thuc thi
nhiém vy, c6 ké hoach dao tao bam sat theo nhiém vy thuc té trién khai,
dao tao chuyén sau va céac ky nang xu ly céng viéc, day manh viéc to chuc
cac 16p tap huin boi dudng cap nhat huéng dan chinh sach thué cho cong
chuc, dam bao céng chac nam rd quy trinh, quy dinh trude khi trién khai
thuc hién giao dich, phuc vu nguoi déan, doanh nghiép.

4.2.2.3 Cach thuc hién

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic quy trinh ISO, dam bao moi thu
tuc dugc cong khai va c6 sy giam sat chat ché. Hang thang gui phiéu khao
sat danh gia thai do phuc vu caa céng chicc nganh Thué. Dya trén két qua
khao sat 1am co so chan chinh kip thoi nhitng vuéng méc ton tai, dong thoi
lay két qua khao sét sy hai 10ng ciia khach hang ddi véi thai ¢6 phuc vu cua
cong chic thué dé xét binh bau hang thang, qui va danh gia cong chuc cudi
nam.

- Trao doi va nam bat kip thoi tAm tu, nguyén vong caa cong chic
trong viéc phan cdng nhiém vu, dam bao phi hop sé truong dong thai 1anh
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dao can cd sy quan tam, dong Vvién, gido duc tu tudng chinh tri, dam bao

mdi cdng chirc hiéu rd tim quan trong cua mdi nhiém vu duoc giao.

- Thuong xuyén t6 chirc cho cdng chic hoc tap, bdi dudng vé vin
hda tng xir noi cong sd, Ky ning 1anh dao va mot sé ky nang mém nham
dam bao céng chtic ¢6 du ban linh trong xu ly cac tinh hudng xay ra noi
lam viéc.

4.2.3 Gidi phap vé Piéu kién lam viéc

4.2.3.1 Co sé dé ra gidi phap

Két qua chay hoi quy tai Bang 4.21, Thanh phan “Piéu kién l1am
viéc” dong gop 0,11% anh hudng dén mé hinh nghién cuau.

Theo Quyét dinh s6 732/QP-TTg, ngay 17 thang 05 nam 2011 cua
Tha tuéng Chinh pha, dén nam 2020 téi thiéu c6: 90% doanh nghiép st
dung cac dich vy thué dién tur; 65% doanh nghiép dang ky thué, khai thué
qua mang internet; 80% sé nguoi nop thué hai 1ong véi cac dich vu ma co
quan thué cung cap.

Pé cong chirc dap ung tot yéu cau cong viéc, ngoai viéc cong chuc co
nhitng ky nang can thiét thi diéu kién lam viéc ciing dong mot vai tro hét
stc quan trong. Hién nay, khi tién hanh hién dai céng tac thu nganh Thué
tién hanh ang dung céng nghé tin hoc & nhiéu bo phan chuyén mén, nhung
trong giai doan M&i bit dau con rat nhiéu bat cap, chuong trinh chay chua
on dinh, so liéu cap nhat cham dap tmg chua kip thoi yéu cau quan ly.
Chuong trinh ¢ng dung TMS (quan Iy thué tap trung) con nhitng bat cap,
khi nhap liéu c6 sai s6t can diéu chinh thi phai doi ngay hdm sau, khi Tong
cuc Thué thuc hién két xuat thi nguoi thuc hién diéu chinh méi thay duoc
két qua, mot s6 mau bao cao trén hé théng thiét ké chua phu hop véi thong
tu, huéng dan caa B Tai chinh, quy dinh cua vin thu, cdng cu tim kiém
trén hé thong chua thuan tién cho ngudi sir dung.

Bén canh nhiing ton tai, két qua nghién ctu cho thiy, thanh phan
Piéu kién lam viéc dap ung rat tét nhu: (PK3) Quy ché 1am viéc rd rang co
gia tri trung binh 4,27; (PK1) Co s& vat chat, trang thiét bi noi 1am viéc
dap ung tot co gid tri trung binh 1a 4,25, trong khi (PK2) Cac ung duyng tin
hoc hién dai, dap ung tét yéu cau cong viéc cd gia tri trung binh 13 4,22.

4.2.3.2 Ngi dung giai phap

Dé phat huy hiéu qua viéc tng dung cdng nghé tin hoc trong thuc
hién nghiép vu chuyén mon, 1anh dao phu trach chuy@n mén can tién hanh
khao sat thuong xuyén, ldy y kién nhitng cong chuc truc tiép sir dung tng
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dung hién c6, ghi nhan va cai thién kip thoi nhitng ton tai trong quéa trinh
van hanh chwong trinh, hoan thién sém nhat dé cong chuc co thé phat huy
tdi da hiéu suat cdng viéc, cing nganh hoan thanh tét nhiém vu.

Viéc ung dung cbng nghé tin hoc vao phuc vu chuyén mon cua
nganh dong mot vai tro hét sic quan trong trong cdng tac cai cach thu tuc
hanh chinh. Tuy nhién, hién nay viéc tap huan sir dung chuong trinh tng
dung chi gisi han & nhitng céng chic lién quan truc tiép. Do vay khi ¢6 sy
luan phién, luan chuyén thi nhitng cdng chic chua dugc tap huin phai mat
nhiéu thoi gian méi dap ung dugc tng dung tin hoc theo chire ning, cong
Viéc.

Pé dap ung duoc yéu cau quan 1y trong giai doan hién nay, lanh
dao can xay dung ké hoach cu thé trong cong tac luan phién, luan chuyén
cong chic nham cé ké hoach dao tao, boi dudng, tap huan twong ng Voi
nhiém vu ting thoi ky cua cdng chirc, dam bao thé chu dong trong thuc thi
cdng vu cia cdng chac, mot nguoi gioi mot viéc, biét nhiéu viéc.

4.2.3.3 Cach thuc hién

- Tién hanh lay y kién khao sét cua ting cong chirc nganh Thué,
dic biéc ngoai y kién cua cong chic ¢ vi tri quan ly, can lay kién day du
nhitng cong chtc dang tryc tiép thuc hién chuyén mén & ting bo phan dé
ghi nhan nhitng ton tai, bat cap vé nhitng cong cu, thiét bi, phuong tién 1am
viéc. Qua d6 giai quyét, cd kién nghi kip thoi véi cap trén dé co nhiing
chan chinh b sung, dam bao diéu kién 1am viéc tét nhat cho céng chuc.

- Thudng xuy@n nam bat tinh hinh tai don vi, dam bao tinh ning, cong
ning cua cac phuong tién 1am viéc. Kiém tra, stra chira, b sung thuong
xuyén. Pic biét trong giai doan hién nay, nganh Thué cling nhu mot sé
nganh khac nhu Kho bac, Tai chinh dang thuc hién viéc xu ly cac nghiép
vu lién quan théng qua cong nghé tin hoc, khai thué qua mang...thi viéc
kiém tra, ddnh gia thuong xuyén nhitng phan mém dang tng dung la rat
can thiét, nham dam bao cac phan mém khi trién khai dén tay ting céng
chuc str dung dam phéat huy tac dung, dap tmg duoc nhu ciu thuc té trong
thuc hién nhiém vu cua cong chuc.

- Thudng xuyén kiém tra lai quy ché 1am viéc, dam bao quy ché phai
dap tmg dwoc nhiém vu caa tung thoi ky, qua két qua thong ké cho thay
cdng chire cling rat quan tdm dén qui ché 1am viéc, vi quy ché 1am viéc rd
rang s& gilp cho cdng chire dinh hudng, cd ké tot trong thue hién nhiém vy.
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4.2.4 Gidi phap vé Péng luc 1am vige
4.2.4.]1 Co s¢ dé ra gidi phap
Két qua chay hoi quy tai Bang 4.21, Thanh phan “Déng luyc lam
viéc” dong gop 11,62% anh huong dén md hinh nghién cau.

Tai bang 4.22 cho thay, bién “Thuong dugc sy dong vién, khich 18
tr 1anh dao (PL3) c6 gia tri trung binh 1a 3.92; “Khen thudng kip thoi
nhitng nguoi ¢ thanh tich (BL1)”, “Lanh dao quan tdm dén doi séng vat
chat caa cong chic (BL4)”, “Lanh dao quan tdm dén doi séng vat chat cua
cong chic (PL4)” c6 gia tri trung binh 1a 4.02; bién “Céng bang, trung
thuc trong cac quyén loi (PL2) c6 gia trj trung binh 1a 4.07. Qua d6 cho
thay céng chirc c6 nhan thic rd rang trong cac quyeén loi, danh gia cao su
cong bang, xem d6 mot dong luc dé phan dau hoan thanh nhiém vu.

Viéc tao dong luc cho doi ngii cong chirc ndi chung ¢6 tam quan
trong dac biét, vi cong chirc 1a nhan té quan trong quyét dinh dén hiéu luc,
hiéu qua cua bo may nha nuéc. Theo nhiéu nghién ciu trude ddy da chi ra
rang, dong luc ¢ anh huong dén hiéu suat 1am viéc cta c& nhan va to chic.
Nhung ddi Véi co quan nha nudc diéu ndy cang quan trong hon, vi néu
cdng chirc c6 dong luc lam viéc thi sé lam cho ho lam viéc tich cuc, tac
dong, nang cao hiéu suat 1am viéc cua co quan nha nudc va ¢d anh huong
t6t dén x& hoi, dén cong.

Hién nay, do tinh hinh chung nén nganh Thué tinh Séc Tring van
hoat dong thiéu bién ché, nhiéu céng chuc chua duge phan cong dung kha
nang, ning luc va so trudng. Trén thuc té ho 1am viéc trén tinh than chap
hanh su phan cong, nén két qua mang lai mat du duoc danh gia 1a hoan
thanh tét nhiém vu, nhung diéu d6 chua phai la két qua tt nhat

4.2.4.2 N¢i dung giai phap

Lanh dao nganh can tranh thu va kién nghi cap trén vé co ché tuyén
dung hop ly, tao thuan loi cho nganh va dam bao sb luong bién ché, bé tri
day du s6 luong cong chuc theo ting vi viéc 1am. Qua do, danh gia mot
cach chi tiét day du nhat vé ning luc, s¢ truong va dua vao dic diém tam
ly, tinh cach caa cong chuic va co sy phan céng hop ly, tao dong luc va tur
d6 tao su thoa man cong viéc trong doi ngii cong chuc, tir d6 khuyén khich
ho phat huy hét tiém nang, hiéu suat lam viéc, phuc vu tét muc tiéu caa

nganh.
Trong thanh phan nay, bién quan sat (PL3) thuong dugc su dong
vién, khich I¢ tir 1anh dao c6 gi4 tri trung binh thap nhat (3,92). Pay 1a mot
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yéu té can duoc sy quan tdm nhiéu hon tir phia lanh dao. Tuy nhién, trong

thuc té danh gid xép loai cong chirc hang nim van con nhitng bat cap, tuy
nganh cd xay dung cac tiéu chuan danh gia phan anh duoc Sy gia tang hiéu
qua hoat dong, nhung viéc danh gia céng chirc con chua quan tdm day du
dén mirc 46 dong gop cua tirng cong chic, nén thiéu sy khuyén khich,
khich I€.

Théng qua két qua khao sat cho thay, nhiéu céng chuc t6 ra chua hai
long vé su tao dong luc cho cong chirc noi lam viéc. Viéc khen thudng
khong kip thoi hay thiéu cong bang s& 1am cho cdng chic thiéu dong luc dé
phan dau. Mot thuc té hién nay khi danh gia cong chtc thudng it dé& cap
dén khéi luong cong viéce, tuy nganh di c6 xay dung vi tri viéc 1am, quy
dinh cu thé nhiing viéc phai lam twong &ng Véi ting vi tri cdng viéc, nhung
tinh hinh chung céng chic van phai kiém nhiém nhu 1y do da néu & trén, do
d6 lanh dao can co sy xem xét khi danh gia, xép loai céng chac trén tinh
than mac do dong gop ciia cong chirc, can c6 su cam thdng véi nhiing cong
chtc kiém nhiéu viéc, gilp ho thiy duogc sy khich 1& va phan dau tét hon
trong khi chd bo sung bién ché du sb lugng theo quy dinh.

4.2.4.3 Cach thuc hién
- Trong bang danh gia cong chirc cudi nam can néu rd nhiing nhiém
vu nao céng chuc duoc phan céng thuc hién, nhitng nhiém vu nao duoc
giao kiém nhiém. Xéc dinh khdi luong, chat lugng ting cong viéc cu thé dé
qua d6 danh gia mot cach cong bang. Khi danh gia cudi nim can c6 sy vu
tién cho nhitng céng churc co thuc hién nhiém vu kiém nhiém.

- Lanh dao phai thudng xuy@n nim bat kip thoi mic do cong viéc,
thoi gian cao diém hoac nhiing van dé nan giai cling nhu tam tu, hoan canh
cua cdng chirc, qua d6 phdi hop vai to chitc Cong doan ¢ nhitng budi 1am
viéc, chia s¢, khuyén khich dé céng chirc c6 dong luc phan dau hoan thanh
tdt nhiém vu.

4.2.5 Gidi phap vé Moi truwong 1am vige

4.2.5.1 Co s¢ dé ra gidi phap

Két qua chay hoi quy tai Bang 4.21, Thanh phan “Moi truong 1am
viéc” déng gop 16,15% anh hudong dén mé hinh nghién cuu.

Theo két qua thong ké tai bang 4.22, bién “Bau khong khi trong co
quan than thién (MT2)” c6 gi4 tri trung binh 1a 4.02; “T6i c6 mdi quan hé
tdt vSi cac déng nghiép (MT1)”, “Mbi truong 1am viéc dan chu, doan két
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tot (MT3)”, “Céc bo phan chuy@n mon c6 sy phdi hop tét (MT4)” c6 gia tri
trung binh 14 4.07.

Moi truong 1am viéc tét dugc thé hién ¢ chd, nguoi 1am viéc trong
t6 chize ludn muédn cd duge mdi quan hé tét véi moi ngudi trong ciing mot
t6 chic, bau khong khi trong co quan ludn than thién, hitu ich, thé hién
dugc su dan chu, doan két tot va c6 su phdi hop an ¥ gitta cac bo phan
chuy&n mén. Tat ca nhiing diéu d6 s& gop phan tao nén su thanh céng cho
td churc, dem lai hiéu suat 1am viéc.

4.2.5.2 Noi dung giai phap

Khi nha quan ly chu dong hodc khuyén khich céng chuc tao ra bau
khong khi 1am viéc than thién trong to chic, thi ciing c6 thé dem lai hiéu
qua nhat dinh. Do d6, 1anh dao nganh can ting cuong cong tac giao duc
truyén théng vé tinh than doan két ciia nganh, tén vinh nhiing nét dep trong
van héa tng Xt trong ndi bd nganh, dién hinh nhimg guong dién hinh, bén
canh d6 cac cap lanh dao can nim rd quan diém cua cac ca nhan, chia sé
suy nghi va muc tiéu cia ho. Thuong xuyén tién hanh quan sét, théng qua
cac cudc diéu tra hodc qua nhiing cudc dam thoai truc tiép, dé nhan biét
duoc moi trudng 1am viée, diéu chinh theo hudng tich cuc lam co sé tao
dong luc 1am viéc cho cong chirc. Mot méi truong 1am viée tot sé tao su két
ndi, gan két tét gitta cac ddng nghiép, lam tang hiéu qua cong Viéc.

Theo mét s6 ¥ kién duoc khao sat, lanh dao can tao diéu kién to
churc cac budi giao luu hoc hoi kinh nghiém giita cac don vi, nham tao mdi
quan hé¢, trao doi trong cong tac nghiép vu.

Trong thuc té, cac co quan nganh Thué néi chung chua quan tim
kip thot trong viéc tao co hoi cho cdng chac trong cac hoat dong phong
trdo, hoi thao. Tuy khong phai 1a mot viéc cdp bach nhung néu dugc t6
chuc tét, cong chuc cé nhidu co hoi trao doi, mo rong hiéu biét s& dap tng
t6t hon trong cong viéc.

4.2.5.3 Cach thuc hién

- Pam bao va duy tri tinh than dan cha, cong khai trong noi bo
nganh, trong cong tac gido duc tu tudng can long ghép thuong xuyén veé
tinh than doan két, truyén théng caa nganh. Tao cho cong chuc thiy duoc
trach nhiém ciing nhu sy ty hao vé nganh.

- Ludn dam bao bau khong khi & co quan than thién, ludn dugc quan
tdm cua lanh dao. Trong cong tac lanh chi dao khéng qua tap trung vao vai
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trd ma can tap trung vao muc tiéu, tang cudng trao doi, tao moi truong lam
viéc ma & d6 phat huy dugc sitc manh tri tué tap thé.

TIEU KET CHUONG 4

Trong Chuong 4 tac gia di tién hanh phan tich, danh gid so bo
thang do bang céach sir dung phuong phap hé sé Cronbach Alpha. Phan tich
EFA, xac dinh cac nhan té ¢ anh huéng su dap @ng cbng viéc cua cong
chac nganh Thué tai tinh Séc Trang, va st dung phan tich hdi quy da bién
dé nhan dién cac yéu t6 anh hudng md hinh nghién cau, théng qua hé sé
hdi quy chwa chuén hoa xac dinh mirc d6 dong gdp cua céc thanh phan vao
su dap wng cdng viéc cua cdng chic tai tinh Soc Trang. Thong két qua
nghién ciru nhu trén lam co sé dua ra cac giai phap va kién nghi & Chuong
5 nhu sau:
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CHUONG 5

KET LUAN, KIEN NGHI

5.1 Két luan

Phat trién ngudn nhan luc trong giai doan hién nay 1a mot van dé rat
cap bach, d6 con 1a yéu rat quan trong dé thuc hién thanh cong su nghiép
cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nude nhat 1a trong thoi ky hoi nhap sau
rong vao nén kinh té thé gioi nhu hién nay. Trong thoi gian qua lanh dao
nganh Thué néi chung, 1anh dao nganh Thué tai tinh Séc Trang noi riéng
lubn c6 su quan tdm kip thoi dén cong tac bdi dudng, dao tao nang cao
trinh d6 c6ng chirc, quan tam dén su dap tng cdng viéc caa cong chic dbi
véi nhiém vu dugc giao, dong thoi xay dung céc tiéu chi nham danh gia
chat lwong cong chirc, nham dam bao hoan thanh ngay cang tét hon nhiém
vu caa nganh.

Trén co sé tién hanh nghién ctu dé tai “Phan tich cac nhan té anh
hwéng dén sw ddp ing cong viéc cia cong chizc nganh Thué tai tinh Soc
Trang” két qua xac dinh c6 05 thanh phan c6 anh huéng dén mé hinh gom:
(1) Nang luc chuyén mén, (2) Thai do 1am viéc, (3) Biéu kién lam viéc, (4)
bong luc lam viéc, (5) Méi truong lam viéc. Thong qua phén tich dir liéu
tir 165 phiéu khao sat va chuyén doi dang phan tram, ta thay thanh phan
NLCM déng gop 34,29%, thanh phan TPLV dong gop 37,83%, thanh phan
DKLV déng gop 0,11%, thanh phan DLLV doéng gop 11,62%, thanh phan
MTLV déng goép 16,15%. Thir tu anh hudng cua cac thanh phan dén sy dap
ung cong viéc la TBDLV, NLCM, MTLV, BLLV, bKLV.

- Nghién ctru da ké thira ¢ chon loc cac phuong phap nghién ctiu, cac
kiém dinh, thang do vai nhiéu y kién dong goép ciia chuyén gia trong nganh,
gitp cho nghién ctru sat véi thuc té.

- Két qua nghién ciru c¢6 ¥ nghia thuc tién, nhat 1a trong giai doan hién
nay, nganh Thué dang day manh tinh minh bach héa trong hoat dong cua
minh. Trong khi d6, dé dap ung tot yéu cau ciia khach hang thi trudc hét,
cdng chirc nganh Thué phai thé hién dugc tinh dap ung yéu cau cong viéc
dat ra. Do vdy, xac dinh dung yéu té tac dong, anh huong dén su dap tng
cbng viéc cua cong chic nganh Thué 1a mot budc quan trong nhiam ting
hiéu qua phuc vu khéch hang.

Két qua nghién cau trén cho thay, thai do l1am viéc cua cdng chic ludn
dong vai tro then chét trong nén hanh chinh céng vu. Nhat 1a trong giai
doan hién nay, khi cac co quan nha nuéc va Chinh phu dang nd lyc tao mot
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mdi truong dau tu thong thoang, thuan loi, nham timg budc minh bach hoa
trong cong tac quan Iy nha nudc trong linh vuc thué. Trong giai doan hoi
nhap sau rong cua nén kinh té, su thu hit vén dau tu tir nuéc ngoai ciing
nhu viéc tao thuan loi cho cac doanh nghiép trong nudc khoi nghiép duoc
thuan loi s& tao mot méi truong tai chinh, thué tét hon cho ngan sach.

Tuy nhién, trong giai doan phat trién hién nay dé dap ung yéu cau
nhiém vu ctia nganh, ngoai thai d6 lam viéc cua ting cdng chuc 1anh dao
nganh can quan tdm nhiéu van dé khac nhu: nang luc chuyén mén, ning
luc tam 1y, diéu kién vé co so vat chat, méi truong lam viéc, dam bao su
chit ch& va phdi hop hai hoa giira cac yéu td. Trong thuc té c6 nhitng
truong hop cdng chic khong dap Gmg dugc cong viec mot phan nguyén
nhan do yéu t6 khach quan, nhung ciing c6 nhimg truong hop do yéu té chu
quan. Do d6, yéu to con nguoi trong giai doan hién nay phai c6 sy phéi
hop, bé tri hop 1y trong diéu kién c6 nhiéu thay doi nhu hién nay.

Trong thyc hién chién luoc phat trién nganh, ang dung cng nghé tin
hoc vao hé thng dang tro thanh nhu cau va nhiém vu cap thiét, do d6 ciing
khong thé hoic rat kho dé dao tao lai tat ca céng chic dé co thé sur dung
thanh thao chuong trinh tng dung, mot mit nao d6 can dao tao dé dap ung
y&u cau nhiém vu, mot mat can cé su diéu chinh hop Iy nham tao nén mot
moi trudng 1am viéc phat huy hiéu suat cong viéc cao nhat.

5.2 Kién nghi

* Péi véi nganh:

- Kién nghi nganh Thué tham muu cung Bo Tai chinh trinh Chinh
phi nham tao co ché thuan lgi dé nganh thuc hién tét va dam bao cdng tac
tuyén dung, dap ung kip thoi nhu cau bién ché caa nganh. Trén co s¢ dam
bao bién ché thuc hién tét Quyét dinh sé 550/QB-TCT ngay 30 thang 3
nim 2015 vé viéc ban hanh tam thoi bang mé ta cdng viéc cho ting vi tri
viéc 1am cua cong chirc Thué trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho
doanh nghiép, to chizc va hd, ca nhan kinh doanh.

Qua d6 mdi cong chirc dam bao chi thyc hién ding chic ning,
nhiém vy dugc phan cong twong Gng Vai ting vi tri viéc 1am, han ché viéc
phan cdng kiém nhiém nhiéu viéc 1am han ché kha ning hoan thanh tét
nhiém vu cua coéng chirc, ddn dén han ché vé mat thoi gian nghién cau cua
cong chic, din dén su thiéu chuyén nghiép va thiéu sau sat trong cong
VI¢EC.
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Bén canh d6, theo s liéu vé ngudn nhan luc nganh Thué hién nay,
sb luong cong chac & @6 tudi tir 45 dén 54 chiém da sb, do d6 néu nganh
khdng c6 ké hoach, co ché tuyén dung kip thoi s& tao ra su thiéu hut tram
trong trong cng tac nhan sy, nhét 1a cdng chuc tré ¢ kha niang dap tng tot
nhu cau cdng viéc trong giai doan hdi nhap, dam bao cac ki ning mém vé
st dung tin hoc, ngoai ngit va cac ung dung khac. Do dé, kién nghi nganh
xem xét danh gia, c6 ké hoach tao ngudn bd sung kip thoi, dong thoi c6 ké
hoach chi tiét hang nam dé tang cuong dao tao, bdi dudng cong chac nham
dap ng tét cdng viéc trong giai doan hién nay.

- Nganh Thué can xem xét viéc giao quyén tu chu co quan thué cap
tinh trong viéc tuyén dung va dao tao nguon nhan luc, tao thé chi dong cho
dia phuong. Vi trong nhiing nim qua tinh hinh thiéu bién ché kéo dai qua
nhiéu nam, trong khi hiang nam két qua thi tuyén ty Ié dat rat thap, co
nhiing Ky thi voi hang tram nguoi dyu thi nhung chi thi dat 01 nguoi, viéc
nay dan dén anh huong dén chat luong phuc vu caa nganh Thué.

- Kién nghi nganh c6 ké hoach cu thé mang tinh chién lugc trong
cong tac dao tao, boi dudng cong chic. Ngoai viéc chi trong dao tao ning
luc chuyén mén can quan tdm dao tao cac ky ning mém, gilp cho cong
chuc tu tin trong xir ly cdng viéc. Bong thoi thuong xuyén cé bién phép
danh gia cong chitc mot cach nghiém tic, hiéu qua nham dinh huéng tét
trong cong tac dao tao, bdi dudng va bo tri cong viéc hop Iy.

- Trong giai doan hién nay, véi su phat trién manh mé& cua doanh
nghiép, nganh Thué can dau tu xay dung méi, cai tao cac tru sé co quan
hién dai, thuan tién; trang bi hé théng may mac thiét bi mot cach dong bo,
kip thoi cho cac co quan thué cap co sé; Nang cap va trién khai kip thoi cac
phan mém tng dung quan Iy thué theo chirc nang, dam bao yéu cau phét
trién, phuc vu tét nhiém vu caa nganh.

* Péi Véi Cuc Thué tinh Séc Tring:

- Thudng xuyén quan tam, Kiém tra, danh gia nghiém tac vé trinh do,
nang luc, dao duc cua cong chac, xem xét va bd tri phu hop tiéu chuan vé
vi tri viéc 1am theo Quyét dinh s6 550/QD-TCT ngay 30 thang 3 nam 2015
vé viéc ban hanh tam thoi bang mé ta cong viéc cho ting vi tri viéc 1am cua
cdng chtic Thué trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho doanh nghiép,
t6 chtc va ho, ca nhan kinh doanh, 1am co s¢ dé xay dung cac chuong trinh
dao tao theo k¥ nang cho cong chuc.
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- Hang nim t6 chuc cac dot thi nghiép vy, xem day 1a san choi bo ich
dé cong chic c6 su giao luu hoc hoi, trau doi kién thuc chuyén mén,
nghiép vu va ruat ra bai hoc kinh nghiém cho ban than, &p dung vao cong
viéc thuc tién mang lai hiéu qua thiét thuc.

- C6 sy quan tam, tao diéu kién thuan lgi, khuyén khich tinh than tu
hoc dé nang cao trinh d6 trong d6i ngii cong chirc, gop phan thuc hién tét
cong tac hién dai doi ngii cong churc theo dinh hudng phét trién caa nganh.

- Ra soat, danh gia nang luc can bo, phan loai can bd theo trinh do,
theo d6 tudi, ning luyc. Xac dinh can bo co thé bd tri vao cac bo phan
chuy&n mén, bo phan quan Iy pht hop véi co cdu mai . Lap ké hoach dao
tao can bo dap ung véi yéu cau nhiém vy trong giai doan hién nay. Xéc
dinh sé can bo khong du didu kién, tiéu chuan dé bd tri theo chtc danh qua
d6 xay dung phuong an va sap xép lam cong viéc phi hop.

5.3 Han ché ciia nghién ciru

Do han ché vé thoi gian va kinh phi cho nghién ciu, nén tac gia chi
phan tich két qua nghién ctu dua trén co sé cdng chirc nganh Thué tu danh
gia ban than minh vé su dap ting cong viéc, ma chua khao sét riéng y kién
cua cdng chirc 1am cdng tac quan 1y dé cd su so sanh két qua khao sat cua
cac thu truong co quan Thué trong viéc danh gia cong chac do ho quan ly
vé su dap tng yéu cau cdng viéc. Dé tir d6 1am co so ddi chiéu, so sanh Vi
két qua khao sét, phan tich ma cong chuc tu danh gia trude do dé xac thuc
tinh khach quan, dam bao viéc danh gia mang tinh hai chiéu, gitta nguoi str
dung lao dong va ngudi lao dong, qua do phat hién nhitng ton tai trong nhin
nhan van dé, déng thoi nghién ctu xac dinh nguyén nhan 1am co s tham
muu va kién nghi huong xir Iy phd hop, nham 1am ting sy dap ung cong
viéc cua cong chrc.
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PHU LUC 1

BANG CAU HOI NGHIEN CUU
“PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN
SUPAP UNG CONG VIEC CUA CONG CHUC NGANH THUE
TAIl TINH SOC TRANG”

Xin chao cac Anh/Chi!

T6i tén: Pang Thi Thay Kiéu, 1a hoc vién Lép MBA2A - Quan tri Kinh
doanh tai Truong Pai hoc Tay Do.

Hién toi dang tién hanh nghién ctu dé tai: Phan tich cac nhan té dnh
hwong dén sw ddp iing cong viéc cia cong chic nganh Thué tgi tinh Sdc
Trang” 1am dé tai tot nghiép, dong thoi ciing nham tim ra giai phap nham nang
cao hiéu qua cong viéc cua doi ngii cong chizc nganh Thué trén dia ban tinh Séc
Trang.

Dé c6 thé hoan thanh dé tai nghién ciru trén, tdi rat mong cac Anh/ Chi vui
long gitup d&, danh it thoi gian dé tra 10i cau hoi cua nghién ciu nay. Nhiing y
kién tra 1oi ctia cac Anh/ Chi khéng mang tinh chat ding hay sai, & goc do khéch
quan tat ca cac cu tra 10i cua Anh/ Chj déu c6 gia tri cho nghién ciru cua ti.

T6i xin cam doan, yéu tb bao mat thong tin c& nhan cua Anh/ Chi duoc dam
bao tuyét doi, bang cau hoi dugc an danh, do d6 cac thong tin lién quan dén Anh/
Chi s& khdng bi tiét 10.

Xin chan thanh cam on va cho phép toi giri dén cac Anh/ Chi va gia dinh
l61 chuc suc khoe, thanh cdng va hanh phuc!

I. PHAN NQI DUNG

1. Phiéu danh gia sw dap wng cong viéc caa cdng chirc nganh Thué

Nhiam tim ra giai phap nang cao hiéu suat lam viéc cua cdng chac nganh
Thué trén dia ban tinh Soc Tring, dé& nghi cac Anh/Chi cho biét y kién ddi véi
nhitng phat biéu dudi diy bang cach danh dau (X) vao sy lya chon cin cir vao
cac murc do nhu sau:

(1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong ¥; (3) Binh thuong;

(4) Bong ¥; (5) Hoan toan dong y (Vui 16ng khdng bé trong)
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Hoan | khong | Binh | Pong | Hoan
o toan dong | thwong y toan
TT Yéu to khong y dong
dong y
Y
A | Ning luc tam ly 1 2 3 4 5
1 TOi rat tu tin khi trinh bay y kien,
quan di€ém cé nhan
Khi gap kho khan trong cong viéc toi
2 X e
van binh tinh, lac quan
3 Dé dang hoi phuc sau nhiing rac roi
trong cong Vviéc
4 | C6 kha nang chiu ap luc cbng viéc
B | Ning luc chuyén mén 1 2 3 4 5
5 T6i hiéu biet tot ve chuyén mon, nam
bat Kip thoi van ban, ché d6 quy dinh
5 Kha nang str dung thanh thao cac ung
dung tin hoc, dap urng tot cong viéc
; Kha nang van dung kien thirc chuyén
mon vao giai quyeét cong viéc hiéu qua
8 T6i c6 kha nang sang tao trong cong
Viéc
C | Thai d9 lam viéc 1 2 3 4 5
9 | Téc phong lam viéc chuyén nghiép
Chap hanh tot quy ché cta co quan,
10 | . , N LA
dinh cua nganh, phap luat
11 Tinh than trach nhiém cao trong céng
Viéc
12 | Tinh than ham hoc hoi, cau tién
D | Piéu kiém lam viéc 1 2 3 4 5
Co so vat chat, trang thiét bi noi lam
13 | . T 2
viéc dap ung tot
14 Cac g dung tin hoc hién dai, dap
ung tot yéu cau cong viéc
15 | Quy ché lam viéc r6 rang
16 | Cong van, huong dan nghiép vu duoc
cung cap kip thoi
17 Lanh dao ton trong tinh doc lap ve
chuyén mén
Lanh dao quan tam, tén trong quy
18 | .
trinh
E | Pong luc lam viéc 1 2 3 4 5
Khen thuong kip thoi nhitng nguoi ¢
19 e
thanh tich
50 | CONg bang, trung thuc trong cac
quyen loi
Thuong duoc su dong vién, khich 1€
21 |
tr 1anh dao
29 Lanh dao quan tam dén doi song vat

chat cua cong chirc
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F | Méi treong lam viéc 1 2 3 4 5
23 Toi c6 moi quan hé tot véi cac dong

nghiép

Bau khong khi trong co quan than
24 .A

thién

Moi truong lam viéc dan cha, doan
25 | | & oz

ket tot

Céc bo phan chuyén mon c6 su phoi
26 J

hop tot

G | Sw dap wng cong viéc chung

97 Kha nang hoan thanh cong viéc trén
s0 cOng viéc dugc giao

Kha nang dam bao sy chinh x&c, hoan

28 | chinh cua két qua cong viéc

Muc d6 dam bao thoi gian hoan thanh

29 | L
cong Vviéc

Kha nang xu Iy linh hoat khi gap
30 | nhitng tinh huong phat sinh trong cong
Viéc

Kha nang tim ra nhiing phuong phap

31 re AR o e A -
mai dé gial quyet cong viéc

2. Y Kkién bd sung: (Ngoai cac noi dung trén, Anh/ Chi c6 y kién nao khac,
vui 1ong ghi rd dudi diy nham muc dich giup nganh Thué tai tinh Séc Tring
hoan thién va nang cao hiéu suit céng viéc cua cdng chic tai don vi.

I1. PHAN THONG CONG CHUC NGANH THUE
Ddnh diu (X) vao cac lwa chon bén dudi

1. Thoi gian cong tac trong nganh Thué:

1 dén 3 nim >3 —-5nam >5_-7nam >7 —15nam

Trén 15 nam

2. Anh/ Chi vui 16ng cho biét d6 tudi

18 — 24 25—-34 35-44 45 - 54

>55

3. Anh/ Chi vui 16ng cho biét trinh 6 chuy&n mén
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So cap Trung cap Cao dang Dai hoc Sau dai hoc
4. Anh/ Chi vui 16ng cho biét thu nhap trung binh /thang
<3 3,1-5 51-7 7,1-10 >10

triéu dong

triéu dong

triéu dong

triéu dong

triéu dong

5. Anh/Chi dang phu trach chuyén mén thuoc doi nao sau day:

Doi Doi K& | boi trvoc | Tuyén | Quanly | Boi Kiem | Doi Thue
Hanh khai ba truyén no tra lién xa
chinh
Khac:.....coooviii .
6. Gidi tinh
Nam N
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PHU LUC 2

Tham nién cbng tac

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
1 dén 3 nim 8 4.8 4.8 4.8
>3 dén 5 nam 7 4.2 4.2 9.1
Valid  ~5 4én 7 nam 9 5.5 55 14.5
>7 dén 15 nim 39 23.6 23.6 38.2
Trén 15 nam 102 61.8 61.8 100.0
| Total 165 | 100.0 100.0
Do tuoi
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
18-24 tudi 1 6 6 6
. 25-34 tudi 18 10.9 10.9 11.5
Valid  oc 441 49 29.7 29.7 41.2
45 - 54 tudi 81 49.1 49.1 90.3
Trén 55 tuoi 16 9.7 9.7 100.0
Total 165 | 100.0 100.0
Hoc van
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
So cap 1 6 6 6
Trung cap 40 24.2 24.2 24.8
valig € dang 6 3.6 3.6 28.5
Pai hoc 113 68.5 68.5 97.0
Sau dai hoc 5 3.0 3.0 100.0
| Total | 165 100.0 100.0
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Thu nhap
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
< 3 triéu dong 2 1.2 1.2 1.2
3,1 - 5 triéu dong 16 9.7 9.7 10.9
Valid 5,1 - 7 triéu dong 48 29.1 29.1 40.0
7,1-10triéu déng 70 42.4 42.4 82.4
Trén 10 triéu déng 29 17.6 17.6 100.0
Total | 165 |  100.0 |  100.0
Bo phan cong tac
Frequency | Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Do HC - Nhan s - TV - 25 15.2 15.2 15.2
AC
boi Ké khai - KKT & Tin 29 176 176 327
hoc
Doi truéce ba, thu khac 21 12.7 12.7 45.5
valig DOl tuyen truyen, o tro 12 73 73 52.7
ngudi nop thue
Doi tong hop, du toan 10 6.1 6.1 58.8
boi quan ly ng 13 7.9 7.9 66.7
Doi kiém tra 27 16.4 16.4 83.0
Doi thué lién xa 28 17.0 17.0 100.0
Total | 165 | 1000 | 100.0
Gigi tinh
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Nam 123 74.5 74.5 74.5
Valid N 42 25.5 25.5 100.0
| Total 165 100.0 100.0
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

814

4

Item-Total Statistics

trong cong viéc (CM4)

Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance Item-Total Alpha if
Item if Item Correlation Item
, Deleted Deleted Deleted
Toi rat ty tin khi trinh bay y
kién, quan diém ca nhéan 11.10 5.137 .612 176
(TLL)
Khi gap kho khan trong cong
viéc tOi van binh tinh, lac 11.08 4.895 694 739
quan (TLg)_
D¢ dang hoi phuc sau nhiing 11.19 4.608 728 719
rac roi trong cong viéc (TL3)
C0 kha nang chiu ap luc cbn
vise (TL 4)g 1t ap fuc cong 11.22 5.248 512 824
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.868 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if
Deleted Item Correlation Item
Deleted Deleted
T6i hiéu biét t6t vé chuyén
mon, nam bat kip thdi van 11.42 5.159 698 840
ban, ché d¢ quy dinh
(CM1)
Kha nang str dung thanh
thao céc {ing dung tin hoc, 11.44 4516 718 836
dap trng tot cong viége
(CM2)
Kha nang van dung kién
thuc chuyen mon vo giai 11.45 4.871 761 815
quyét cong viéc hiéu qua
(CM3)
TOi c6 kha nang sang tao 1155 4.956 713 334
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Cronbach's Alpha

N of Items

873

4

Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if | Variance Item-Total Alpha if
Item if Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Tac phong lam viéc chuyén
nghiép (TD1) 12.45 4.395 .760 .824
Chép hanh tét quy ché cua co
quan, dinh cia nganh, phap 12.10 5.125 679 .857
luat (Tb2)
Tlph thzin trach nhiém cao trong 1216 4.601 756 326
cong viéc (Th3)
Tinh than ham hoc hoi, cau tién 12.25 4.471 724 .839
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance Item-Total Alpha if
Item if ltem Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Téc phong lam viéc chuyén
nghiép (TP 1) 12.45 4.395 .760 .824
Chap hanh tt quy ché cia co
quan, dinh cua nganh, phap 12.10 5.125 679 .857
luat (TD 2)
Tinh than trach nhiém cao
] : 12.1 4601 g .82
trong cbng viéc (TD 3) 6 60 56 826
Tinh than ham hoc hoi, cau 12,95 4471 704 339

tién
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Cronbach's Alpha | N of Items
.887 6
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if | Variance Item-Total Alpha if
Item if ltem Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Co s vt chat, trang thiét bi
: . 20. 464 . 87
noi lam viéc dap ung tét (BK1) 089 8.46 063 873
Céc tng dung tin hoc hién dai,
dap ng tt yéu cau cong viéc 20.92 8.183 714 .865
(PK2)
Quy ché lam viéc rd rang
(DK3) 20.87 8.392 676 871
Cong vin, huéng dan nghiép vu
. 21.04 8.199 .682 .870
dugc cung cap kip thoi (DK4)
Lanh dao tén trong tinh doc lap
X : i T 21. 1.7 751 .
vé chuyén mon (PKS5) 05 05 ° 858
Lanh dao quan tam, ton trong
quy trinh (DK6) 20.95 8.022 719 .864
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.888 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance Item-Total Alpha if
Item if Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Khen thuong kip thoi nhitng
’ 12.01 A1 7121 .
ngudi co6 thanh tich (PL 1) 0 5116 869
Cong bing, trung thuc trong 11.96 5.126 775 851
cac quyen loi (PL 2)
Thuong dugc sy dong vién,
AR 12.1 4581 .804 .837
khich Ié tir 1anh dao (DL 3) 0 58 80 83
Lanh dao quan tim dén doi
sbng vat chat cua cong chuc 12.01 4.787 729 867

(BbL 4)
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Cronbach's Alpha | N of ltems

.866 4
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if Variance Item-Total Alpha if
Item if Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
T6i c6 mdi quan hé tdt voi
e ddng nghicp (MTL) 12.15 4373 607 874
Bau khong khi trong co quan
than thién (MT2) 12.21 4.018 733 .822
Moi truong lam viéc dan
chu, doan két tét (MT3) 12.16 3:902 830 182
Céc bo phan chuyén mén co
s phéi hop tét (MT4) 12.16 4341 707 833
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.898 5
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if ~ Variance Item-Total Alpha if
Item if Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted
Kha nang hoan thanh cong viéc
trén sb cdng viéc duoc giao 15.55 8.152 722 881
(BU1)
Kha nang dam bao su chinh
xé&c, hoan chinh cua két qua 15.62 7.943 773 871
cong viéc (PU2)
Mirc d6 dam bao thoi gian hoan
thanh cong viée (DU') 15.53 7.763 .687 .889
Kha nang xt ly linh hoat khi
gap nhitng tinh hudng phét 15.70 7.478 .782 .867
sinh trong cong viéc (PU4)
Kha nang tim ra nhitng phuong
phap mai dé giai quyét cong 15.68 7.229 785 867

viéc (BbUDB)
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Rotated Component Matrix®

Component

3

4

bL3
bL4
bL2
bL1
bK6
bK5
bK2
DbK1
bK3
bK4
D1
D4
O3
T2
CM4
CM2
CM1
CM3
MT3
MT2
MT4
MT1
TL1
TL3
TL2
TL4

.882
.835
.781
752
.590

.793
.769
.763
.643

779
q72
754
.684

757
.750
727
.726

.835
.748
737

.769
.698
.630

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4

bL3 .890
bL4 .843
bL2 797
bL1 .763
bK6 570
™1 797
O3 781
b4 .780
D2 .710
bK2 799
DbK1 .786
bK3 773
bK4 .636
CM4
CM3
CM2
CM1
MT3
MT4
MT2

792
767
.749
737

.873
799
722

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.
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Correlations

13V DLLV DKLV TOLV NVCM MTLV
Pearson Correlation 1 443" 447" 654" 644" 526"
3]0 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
Pearson Correlation 443" 1 505" 401" 428" 460"
DLLV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
Pearson Correlation 447" 505" 1 4917 475" 530"
DKLV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
Pearson Correlation 654" 401" 4917 1 627" 5117
TOLV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
Pearson Correlation 644" 428" 475”7 627" 1 506"
NVCM  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
Pearson Correlation 526" 460" 530" 5117 506" 1
MTLV  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 165 165 165 165 165 165
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Coefficients®
Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients d
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 402 301 1.334 184
PLLV 106 .066 105 1.609 110 670 1.492
DKLV .002 .084 .001 021 .984 585| 1.708
! TOLV 333 071 342 4.682 .000 534 1.872
NVCM 295 .069 310 4.248 .000 536| 1.865
MTLV 144 .068 146 2.102 .037 589| 1.697

a. Dependent Variable: DU
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Descriptive Statistics

Mean

Std. Deviation

Analysis N

T6i rat tw tin khi trinh bay y
kién, quan diém ca nhan
(TL)

Khi gap kho khan trong
cong viéc tdi van binh tinh,
lac quan (TL2)

Dé& dang héi phuc sau
nhirng réc réi trong cong
viéc (TL3)

Cé kha nang chju ap lyc
cbng viéc (TL4)

T6i hiéu biét tét vé chuyén
mén, ndm bat kip thoi van
ban, ché dd quy dinh (CM1)
Kha nang st dung thanh
thao cac rng dung tin hoc,
dap trng tt céng viéc
(CM2)

Kha n&ng van dung kién
thre chuyén mén vao gidi
quyét coéng viéc hiéu qua
(CM3)

T6i c6 kha nang sang tao
trong cbng viéc (CM4)

Tac phong lam viéc chuyén
nghiép (T 1)

Chép hanh tét quy ché cua
co quan, dinh cda nganh,
phap luat (Tb 2)

Tinh than trach nhiém cao
trong cbéng viéc (TP 3)
Tinh thdn ham hoc hai, ciu
tién

Co s& vat chét, trang thiét
bi noi lam viéc dap tng tbt
BK 1)

Céac rng dung tin hoc hién
dai, dap &ng tét yéu ciu
cbng viéc (BK 2)

Quy ché lam viéc rd rang
(BK 3)

3.77

3.78

3.67

3.64

3.87

3.85

3.84

3.73

3.87

4.22

4.16

4.07

4.25

4.22

4.27

.874

.870

.918

.937

.793

.947

.821

.835

.871

735

.819

.877

.669

.693

.675

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165




Céng van, hwéng dan
nghiép vu dwoc cung cap
kip thoi (DK 4)

Lanh dao ton trong tinh doc
lap vé& chuy&n mén (DK 5)
Lanh dao quan tam, tdn
trong quy trinh (BK 6)

Khen thwéng kip thoi
nhirng ngwoi co6 thanh tich
®BL 1)

C6ng bang, trung thwc trong
cac quyén loi (BL 2)
Thwéong dwoc sy dong
vién, khich Ié tr 1anh dao
®L 3)

Lanh dao quan tam dén doi
sbng vat chat cla cong
chte (BL 4)

T6i c6 mbi quan hé tét voi
cac ddng nghiép (MT 1)
Bau khéng khi trong co
quan than thién (MT 2)

Mbi trwong lam viéc dan
cha, doan két tét (MT 3)
Céac bd phan chuyén mén
c6 sw phdi hop t6t (MT4)

4.10

4.10

4.19

4.02

4.07

3.92

4.02

4.07

4.02

4.07

4.07

97

712

767

723

.808

.766

.883

.887

.808

.815

.782

742

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165

165
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Descriptive Statistics

Group Statistics

Gioi N Mean Std. Std. Error

tinh Deviation Mean
REGR factorscore 1 ~ Nam 123 .0203403 97737991 .08812738
for analysis 2 N 42 -.0595679 1.07359618 .16565949

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence Interval of
tailed) Difference Difference the Difference
Lower |  Upper
REGR 9w
factor variances .581 447 446 163 .656 .07990822 17915463 -.27385491 43367136
score 1 assumed
for Equal
analysis Varm"es 426 65.721 672 07990822  .18764195  -29476071 45457715
2 assumed
ANOVA
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 7.707 4 1.927 1.972 101
Within Groups 156.293 160 977

Total 164.000 164
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ANOVA
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 3.412 4 .853 .850 496
Within Groups 160.588 160 1.004
Total 164.000 | 164 |
ANOVA
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 11.681 4 2.920 3.067 .018
Within Groups 152.319 160 .952
Total | 164.000 | 164 |
ANOVA
REGR factor score 1 for analysis 2
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 11.467 4 2.867 3.007 .020
Within Groups 152.533 160 953
Total 164.000 164
ANOVA
REGR factor scorel for analysis 2
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Between Groups 17.516 7 2.502 2.682 012
Within Groups 146.484 157 933

Total 164.000 164






