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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ban ludn van la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.

Cac s0 li€u két qua néu trong ludn van la trung thuc va c6 ngudn goc rod rang.

Tac gia luan van

Nhit Phwong Anh



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay té long biét on siu sic téi PGS.TS. Nguyén Thi
Phuong Lién di tan tAm hudng din t6i trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru
hoan thanh Luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac Thay, C6 gido trong Khoa sau dai hoc, thudc
Truong Pai hoc Thuong Mai di tan tinh giang day, huéng dan, truyén dat kién thirc
trong sudt qua trinh hoc tap, thuc hién va hoan thanh Luan van.

T61 xin chan thanh cdm on lanh dao Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam - Chi nhanh TP. Ha Noi d3 tao moi diéu kién gitp d& trong sudt thoi gian hoc
cao hoc, thuc hién va hoan thanh Luan van.

T6i ciling xin chan thanh cam on ban bé, dong nghiép thuoc Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh TP. Ha N6i va Lép cao hoc 20B. TCNH da giup
dd to1 trong qua trinh thyc hién va hoan thanh Luan van.

Mic du da rat cb géng hoan thién Luan van béng tat ca sy nhiét tinh va nang
luc cta minh, tuy nhién khong thé tranh khoi nhimng thiéu sot hodc ¢ nhitng phan
nghién ctru chua sau. R4t mong nhan dugc su chi bao cua cac Thﬁy cO.

Toi xin tran trong cam on!

Ha noi, ngay  thang nam 2016

Hoc vién
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PHAN MO PAU

1. Tinh hinh nghién cttu lién quan dén dé tai ludn vin

No x4u 12 mot trong nhitng dé tai rit nong trong giai doan hién nay, dic biét
trong mdi phién hop Qudc hoi, cac dai biéu déu tranh luin rat gay git vé van dé
nay. Trong khi quan 1y no x4u chi 1a mot ph?m trong quan tri tin dung, rai ro tin
dung va dé di siu vao viéc nghién ctru quan 1y ng xau theo tim hiéu cua tac gia, viéc
nghién ctru vé ng xdu & Viét Nam hién nay chu yéu dugc cic tic gia tap trung tim
hiéu, nhin nhan va danh gia mang tinh chat vi mo vé cac Ngan hang thuong mai
hoic mot hé théng Ngan hang thuong mai nhat dinh, nhu: Ludn an Tién sy “Quan
1y no xau tai Ngan hang thuong mai Viét Nam” cua nghién ctru sinh Nguyén Thi
Hoai Phuong (2012); Luan 4n Tién sy “Quan 1y no xau tai Ngan hang Nong nghiép
va phat trién noéng thon Viét Nam” cua nghién ctru sinh Nguyén Thi Thu Cuc
(2014)... Duéi goc do vi mo tai cAc chi nhanh Ngén hang thuong mai, viéc nghién
ctru trién khai it dugc cac tac gia dé cap, nghién ctru hodc cling chi dé cap van dé
trong mot giai doan nhat dinh va vdi mot chi nhanh Ngan hang cu thé nhu: Luin
van Thac sy “Quan 1y no x4u tai Ngan hang TMCP Pau tu phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Phu Tai” ctia Thac sy Tran Van Ba (2013); Luan van Thac sy “Giai phap
phong ngira va xtr 1y ng x4u tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi
nhanh Pa Ning” cua Thac sy Lé Thi Hoai Diém (2012). Pong thoi, chua c6 dé tai
nao nghién ctru vé Quan 1y no xau tai Ngan hang thuong mai co phan Céng Thuong
Vi¢t Nam — chi nhanh TP. Ha Nai.

Nhan thire duoc tim quan trong d6, dé tai “Quan ly n¢ x4u tai Ngin hang
Thwong mai ¢6 phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Ngi” da duoc
tac gia lya chon.

2. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong cac mang hoat dong ctiia cadc Ngan hang thuong mai (NHTM) thi Tin
dung 1a mot hoat dong quan trong, phan anh hoat dong dac trung cua Ngan hang,

chiém ty trong cao nhét trong tong tai san, mang lai thu nhap 16n nhat song ciing 1a



hoat déng mang lai ri ro cao nhat cho Ngin hang. Trong mdi truong canh tranh
ngay cang gay gat, mot s6 NHTM di coi chinh sich mé rong, ting truong nong tin
dung 1a mot giai phap dé thu hat khach hang, chiém linh thi phan. Viéc ting trudng
néng vé tin dung trong khi tiém ning tang trudng cta nén kinh té thyc chi & muc c6
han va khéng thay d6i mang tinh nhay vot so véi trudc ddy thi gia ting thai qua tin
dung s& 1am nén kinh té ting trudéng qua nong, day gia tri cac tai san nhu bat dong
san, ching khoan ting theo kiéu bong bong, va tiéu ding ciing nhdy vot nhd phan
16n duoc tai tro mot cach dé dii béi tién di vay ngan hang va/hodc cac cong ty tai
chinh. Két qua cubi cung khong tranh khoi sé 1a bong bong gia cac tai san mot ngay
nao d6 khong xa trong tuong lai phai xi hoi vé lai mat dat, dé lai nhitng hau qua tai
hai cho nén kinh té, trong d6 c6 ng x4u ting vot, hé thong ngan hang 1am vao khung
hoang, lam phat bung nd, kinh té suy thodi...

Do anh huong cta cudc khung hoang kinh té tai chinh va suy thodi kinh té
toan cau tir nam 2008 dén nay, nén kinh té nuéc ta da chiu nhiéu tac dong ti€u cuc
va kinh t& vi mo c6 nhiéu yéu tb khong thuan lgi. Hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac doanh nghiép gip nhiu kho khin, vi viy ng xdu cta hé thong cac T chirc
tin dung c6 chiéu huéng gia ting nhanh, phat trién rat manh trong nhitng nim gan
day. Y thtrc duge viée quan ly ng x4u 1a mot nhiém vu rét quan trong trong giai
doan hién nay, Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam (NHCT
Viét Nam) — Chi nhanh TP. Ha Noi di coi quan 1y no x4u 1a mét trong nhing viéc can
duoc giai quyét hang dau nhiam nghiém tac dua ra nhing giai phdp quan tri no xau,
gop phﬁn tang cuong mdt cach toan di€n hiéu qua cia hoat dong tin dung ngan hang,
giup tao ra diém tya virng chéc trong qua trinh thyc hi¢n ddi méi, hién dai hoa NHCT
Viét Nam néi chung va cia NHCT Viét Nam, chi nhanh TP. Ha Noi ndi riéng.

La mo6t Chi nhanh dau tau cia hé théng NHCT Viét Nam, du no cta chi nhanh
hién nay xap xi 70.000 ty chiém khoang 10% trén tong du ng ciia toan hé théng,
quy md twong duong véi 1 hé thong NHTM loai trung binh. Ty 1& no xau chiém
khoang O,2%/téng du ng, néu nhin vao ty 1€ no xéu/téng du no thi ty I¢ nay la rat

thip nhung néu nhin vao con s6 du ng xau thi khong hé nhé (chua tinh ng di ban



cho Cong ty TNHH MTV Quan 1y Tai san cua cac T6 churc tin dung Viét Nam va
ng da dugc xur ly rai ro hach toan ngoai bang), ng x4u nim sau tang cao hon nam
trude. Trong khi viéc theo doi, quan 1y toan bo cac khoan ng x4u nay chi dugc thuc
hién boi 1 T (4 nguoi) ndm trong phong Téng hop quan 1y, chirc nang nhiém vu
chua duoc thdng nhét, chua c6 quy ché phdi hop giira cac phong phat sinh khoan ng
va bd phan quan Iy no xiu... Do vdy, quan 1y no x4u, han ché ng x4u c6 nguy co
phat sinh va xtr Iy no xau di phat sinh 14 mot yéu cau cap thiét, co vai tro quan
trong trong toan b hoat dong cia NHCT Viét Nam noi chung va cia NHCT Viét
Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi1 néi riéng. Chinh vi vay, t61 da chon dé tai cho luan
van tot nghiép ctia minh 1a: “Quan 1y n¢ xau tai Ngin hang Thwong mai co phan
Cong thuwong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Ngi”.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru: D& xuat cic giai phap nham hoan thién cong tac
quan 1y no x4u trong Ngan hang Thuong Mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam —
Chi nhanh TP. Ha Noi.

- Nhiém vu nghién ciru:

- Hé théng hoa va l1am rd nhiing 1y ludn co ban vé van dé quan tri ng xau
trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang Thuong mai;

- Phan tich thuc trang cong tic quan tri va x 1y ng xau tai Ngin hang
Thuong Mai C6 phan Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi;

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat dong quan 1y no x4u ctua Ngan
hang Thuong Mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

- Déi twong nghién cibu ciia ludn véin: 131y luan va thuc tién quan 1y no xau
trong hoat dong tin dung cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi.

- Pham vi nghién citu ciia ludn vin: Hoat dong quan 1y ng xau ctia Ngan
hang Thuong Mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP Ha Noi trong

vong 3 nam tir nim 2013 dén nam 2015 bao gdm cac hoat dong nhu: Canh bao viéc



chdm diém tin dung ddi v6i khach hang, thong bao viéc khach hang c6 khoan ng
dugc phan loai ng nhom cao hon tai TCTD khéc, canh bio ng ddi vai cac phong
phat sinh no x4u, xtr I no...

5. Phuwong phap nghién ctru

Trong quéa trinh nghién ctru, tac gia sir dung téng hop cic phuong phap
nghién ctru khoa hoc:

- Phuong phép luan cta chil nghia duy vat bién chimg va chti nghia duy vat lich str:
Xem xét mot su vat hay mot hién tugng trong trang thai luén phat trién va xem xét né trong mdi
quan hé véi céc sy vat va hién tuong khac.

- Phuong phap thong ké, thu thap, phan tich tong hop, so sanh, nghién ctru tinh hudng;
Trén co s6 sb liéu théng ké thu thap duge, mo ta qua sb tuyét doi, sd tuong doi, xu huéng phét
trién qua thoi gian, kiém dinh, luan van s& tinh toan dua trén cc s6 liéu.

- Phuong phap lich st logic: Thong qua cac nguodn tu lidu dé nghién ctru va
phuc dung day du cac diéu kién hinh thanh, qua trinh ra doi, phét trién tir thip dén
cao, tir don gian dén phtrc tap, qua d6 tim ra cai pho bién, ban chat, quy luat... cta su
vat, hién tuong phai dugc tién hanh trén co s& khai quat héa va rit ra tu hién thyc.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai nghién ciru

- Nghién ctru s& xac dinh van dé quan 1y no xau cua Vietinbank chi nhanh TP.
Ha Noi trén co s¢ cac van dé 1y luan nhu no xau 13 gi, nguyén nhan cta ng xau, tac
dong tiéu cuc cuia ng x4u, cac chi tiéu do luong no x4u. Tt d6 dua ra nhiing van dé
can ban trong quan 1y no xau ddi voi Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi trong thoi
gian toi.

- Quan 1y no xu 1a vin dé khéng méi ¢ Viét Nam nhung tuong d6i nhay
cam trong xa hoi, do vay chua c6 nhiéu ngudi nghién ctru tir cac tai liéu lién quan
cho dén cac vin ban phap qui dé cip dén noi dung nay con han ché. Do dé, & ca
gidc do 1y luan va thyc tién, vin dé nay dang can dau tu nghién ciu & cic NHTM
no6i chung va ciia Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam néi riéng, qua d6 can
c6 su hé thong hoa, danh gia day du thuc trang vé quan 1y no x4u ctia Vietinbank

chi nhanh TP. Ha Noi.



7. Két cAu ciia luin vin

Ngoai 101 mé dau, két luan, luan vin duoc chia thanh ba chuong:

Chuwong I: Toéng quan vé ng xau, quan 1y no x4u trong hoat dong cua Ngan
hang Thuong Mai.

Chuwong II: Thuc trang quan 1y no x4u cia Ngan hang Thuong mai C6 phan
Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi.

Chuong III: Giai phap hoan thién quan 1y no x4u ciia Ngan hang Thuong
mai Co phan Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi.



CHUONG 1
TONG QUAN VE NO XAU, QUAN LY NOQ XAU CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé tin dung va rii ro tin dung tai Ngan hang thwong mai

1.1.1. Ngdn hang thuwong mai va hoat dong tin dung cia Ngin hang
thuong mai

1.1.1.1. Khai niém Ngdn hang thuong mai

Ngéan hang 1a mét trong nhitng t6 chirc tai chinh quan trong nhét trong nén
kinh té. Tuy thudc vao tinh chat va muc tiéu hoat dong cling nhu sy phat trién cua
nén kinh té néi chung va hé thdng tai chinh noi riéng, Ngan hang bao gébm Ngan
hang thuong mai, Ngan hang phat trién, Ngan hang dau tu, Ngan hang chinh sach,
Ngan hang hop tac va céac loai hinh Ngan hang khéc, trong d6 Ngan hang thuong
mai thudng chiém ty trong 16n nhat vé quy mé tai san, thi phan va sb lugng cac
Ngan hang. Ngan hang thuong mai dugc xem la mdt trung gian tai chinh c6 chtic
ning dan vén tir noi c6 kha ning cung tmg vén dén nhitng noi c¢6 nhu cau vé vén
nham tao diéu kién cho dau tu phat trién kinh té. Chung ta co thé xem xét mot sd
khai niégm vé NHTM nhu sau:

NHTM la mét dinh ché tai chinh c6 vai trd vo cung quan trong dbi véi nén
kinh té néi chung va déi véi timg cong dong dia phuong ndéi riéng, vaiy NHTM la
gi? Theo Luat cac to churc tin dung do Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khoa XII, ky hop thir 7 thdng qua ngay 16/06/2010: Ngan hang thuong
mai la 1a loai hinh ngan hang dugc thyc hi¢n tat ca cac hoat dong ngan hang va cac
hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua Luat cac TCTD nham muc tiéu loi
nhuan. Cling theo luat nay, “Hoat dong ngan hang la viéc kinh doanh cung Ung
thuong xuyén mot hodc mot s6 cac nghié€p vu sau: Nhan tién gui; Cép tin dung;
Cung ung dich vu thanh toan qua tai khoan.

1.1.1.2. Hoat dong tin dung cua Ngdn hang thwong mai

- Hoat dong tin dung 14 hoat dong cu thanh nén tai san c6 va ¢ y nghia quan



trong d6i v6i kha ning ton tai va phat trién ctia mdi ngan hang. Hoat dong tin dung
mang lai thu nhap chinh cho NHTM, 1a hoat dong khong thé thiéu lam nén tang
nham thu hat cac dich vu khac cho NHTM, nhung nguoc lai do cling 1a hoat dong
tiém an nhiéu rai ro. Hoat dong tin dung khong t6t sé gay anh huéng 16n dén tinh
thanh khoan, thAm chi dan dén su sup dd ctia NHTM. Ngan hang thuong mai dugc
cap tin dung cho t6 chtrc va c4 nhin dudi hinh thic cho vay, chiét khiu, tai chiét
khau, cam cd gidy to c6 gia, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua phap luat.

Nho tin dung ma trong qué trinh van hanh nén kinh té dong tai san thé hién
dudi hinh thai tién té s& dich chuyén tr chd tam thdi nhan rdi sang chd tam thoi
thiéu hut dé can bang cung cau von cua thi trudng.

- Mbi quan hé tin dung phai thoa min 4 dic trung : Long tin, tinh hoan tra,
tinh thoi han va an chta nhiéu kha ning rui ro.

Mot 1a, quan h¢ tin dung dua trén co s¢ long tin. Nguoi ta chi cho vay khi
nguoi ta tin tudng, ngudi di vay ¢ ¥ mudn tra no va cd kha nang tra ng. Pong thoi
nguoi ta tin réng nguoi st dung lugng gia tri do s€ thu dugc lugng gia tri cao hon,
dat hiéu qua sau mot thoi gian nhat dinh, ngudi cho vay ciing tin tuong nguoi di vay
c6 ¥ mudn tra no thi quan hé tin dung méi xay ra. Nhu vay c6 thé néi day la diéu
kién tién quyét dé thiét 1ap quan hé tin dung.

Hai 13, tinh hoan tra. D6i voi quan hé tin dung thi day 1a dic trung co ban nhat
va sy hoan tra 1a tiéu chuin phan bi¢t quan h¢ tin dung véi cac quan h¢ tai chinh
khac. Trong tinh hoan tra thi lugng vén dugce chuyén nhuong phai duoc hoan tra
dung han vé ca thoi gian va vé gia tri bao gdm hai bo phan : Goc va 14i. Phan l4i
phai dam bao cho lugng gia tri hoan tra 16n hon lwong gia tri ban dau. Sy chénh
1éch nay la gia tra cho quyén su dung von tam thoi. Néi cach khac, n6 1a gia tri cho
su sinh quyén str dung v6n hién tai cia ngudi so hitu, vi thé nd phai du hap dan dé
ngudi so hiru c6 thé san sang hy sinh quyén sir dung n6. Mit khac néu khong c6 sy

hoan tra thi dé6 1a quan hé tin dung khong hoan hao.



Ba 13, tinh thoi han. Xuét phat tir ban chét cua tin dung 13 su tin nhiém, nguoi
cho vay tin tudng nguoi di vay s€ hoan tra vao mdt ngay trong tuong lai. Nguoi di
vay chi duoc sir dung tam thoi trong mot thoi gian nhat dinh, sau khi hét thoi gian
st dung theo thoa thudn, nguoi di vay hoan tra cho nguoi cho vay.

Bén 14, tin dung 4n chtra nhidu kha ning rui ro. Do su khéng cin xing vé
thong tin va ngudi cho vay khong hiéu rd hét vé ngudi di vay. Mot mdi quan hé tin
dung dugc goi 12 hoan hao néu ngudi di vay hoan tra dugce day du goc va 13i ding
thoi han.

- Can ¢t vao thoi han tin dung thong thudng phan thanh: Tin dung ngan han,
tin dung trung han va tin dung dai han.

+ Tin dung ngin han: La cac khoan cho vay c6 thdi han khong qua 12 thang
va dugc sir dung dé bu dap sy thiéu hut von luu dong cta cac doanh nghiép va cac
nhu cau chi tiéu ngan han cua ca nhan.

+ Tin dung trung han: La cac khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 5 nam.
Tin dung trung han thuong duoc dé dau tu mua sam tai san cd dinh, cai tién hoic
d6i mai thiét bi, cong nghé, xay dung cac du 4n quy mo nho va thoi gian thu hoi
von nhanh. Trong ndng nghiép, chii yéu cho vay 1a dé dau tu vao cac ddi tuong xay
dung céc vuon cay cong nghiép...

+ Tin dung dai han: La cac khoan cho vay c6 thoi han trén 5 nam. Muc dich su
dung vbn vay gan nhu tin dung trung han nhung v6i quy mé 16n, thoi han thu hoi
v6n lau hon.

- Can clr vao muc dich cho vay cé: Tin dung bat dong san, tin dung cong
nghiép va thuong mai...

+ Tin dung bat dong san 14 loai tin dung c6 lién quan dén viéc mua sam va xay
dung bit dong san.

+ Tin dung cong nghiép va thwong mai 1a loai tin dung ngan han dé bo sung vén
luu dong cho céc doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich vu.

+ Tin dung ndng nghiép 1a loai tin dung cho vay dé trang trai cac chi phi san

xuat nhu phan bon, giéng cay...



+ Cho vay cac dinh ché tai chinh bao gdém céac khoan tin dung cho cac Ngan
hang, cic cong ty cho thué tai chinh, quy tin dung va cac dinh ché tai chinh khac.

+ Cho vay c4 nhan 13 loai cho vay dap tmg cac nhu cau tiéu dung.

+ Cho thué bao gém cho thué tai chinh...

- Céan ctr vao muc do tin nhiém va6i khach hang c6: Tin dung khong bdo dam
va tin dung c¢6 bao dam.

+ Tin dung khong bao dam 14 loai tin dung khong c6 tai san thé chap, cam cb
hoac c¢o6 su bao lanh cua bén thir ba.

+ Tin dung c6 bao dam la loai cho vay dua trén vi¢c thé chép, cam c6 hoic bao lanh.

- Can cir vao dic diém luan chuyén vén: Tin dung vén luu dong va tin dung
von ¢b dinh.

+ Tin dyng vbn luu dong: La loai tin dung dugc cung cap dé bd sung von luu
dong cho cac khach hang vay von trong khi ngudn vén tu co cua ho khong du dé
thuc hién phuong an san xuat kinh doanh.

+ Tin dung vén ¢ dinh 14 loai tin dung duoc cap bd sung dé hinh thanh nén
TSCP cho cac khach hang vay von trong khi cac ngudn von khac khong du dé thuc
hién du an

- Can ctr vao hinh thai gia tri cua tin dung : Tin dung bang tién va tin dung
bang tai san.

+ Tin dung bang tién : La loai tin dung ma hinh thai gié trj cta tin dung dugc
cAp bang tién.

+ Tin dung bang tai san : La tin dung ma hinh thai gi4 tri cta tin dung dugc
cap bang tai san. Poi voi NHTM thi hinh thirc tin dung nay thé hién chii yéu dudi
hinh thire tin dung thué mua.

- Can ctr vao phuong phép cho vay. Dya vao can ctr nay tin dung duoc chia
1am hai loai 1a tin dung truc tiép va tin dung gian tiép.

+ Tin dung tryc tiép : La loai tin dung ma ngudi vay truc tiép nhan tién vay
va truc tiép hoan tra no vay cho NHTM.

+ Tin dung gian tiép : La loai tin dung ma quan hé tin dung thong qua hay

lién quan dén ngudi thi ba.
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- Can cu vao phuong phap hoan tra : Tin dung tra gop, tin dung phi trd gop va
tin dung tra theo yéu cau.

+ Tin dung tra gop : La loai tin dung ma khach hang phai tra gbc va 1ai theo
dinh ky. Loai tin dung nay chu yéu duoc 4p dung trong cho vay bt dong san nha o,
thwong mai, cho vay tiéu dung, cho vay ddi v6i nhitng ngudi kinh doanh nhé, cho
vay dé mua sim may moc thiét bi...

+ Tin dung phi tra gép: La loai tin dung dugc thanh toan mot 1an theo dung
ky han da thoa thuan va thuong 4p dung trong cho vay vén luu dong.

+ Tin dung hoan tra theo yéu cau : La loai tin dung ma ngudi vay c6 thé hoan
tra bat cr liic nao khi c6 thu nhap. Ngan hang khong 4n dinh thoi han nao, 4p dung
cho vay thau chi.

1.1.2. Ruii ro tin dung trong hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang thuong mai

Trong nén kinh té thi truong rai ro dong hanh véi qua trinh phét trién. C6
nhiéu dinh nghia va khai niém khac nhau vé rui ro. Nhung nhin chung, rui ro 1a
nhimng yéu t6 tiém an, ma khi phat sinh s& 1am anh hudng tiéu cuc dén két qua cia
hoat dong kinh té hodc 1a kha nang lam that thoat, thiét hai vé vat chat cling nhu
tinh than trong cudc sdng.

Rui ro tin dung 14 kha ning khong thu hdi duoc von cho vay va 1ai phat sinh,
1a nhitng tinh hudng phat sinh trong qua trinh str dung vén vay lam cho ngudi vay
hodc nhitng tinh huéng nguoi vay khong thuc hién thanh todn no gdc va 13i dung
han. O ddy c6 hai yéu t quan trong ctia hai phia ngudi cho vay va nguoi vay. Co
thé khang dinh rang rui ro trong hoat dong tin dung khong phai 13 ban chat von c6
cta tin dung ma 13 nhitng hoat dong lién quan dan dén mot két qua khong nhu mong
mudn trong hoat dong tin dung.

Rui ro tin dung gin lién vé6i hoat dong quan trong nhit, c6 qui mé 16n nhit cia
NHTM — d6 chinh 1a hoat dong tin dung. Khi thyc hi¢n mot hoat dong tai trg cu thé,
Ngan hang cb ging phan tich, danh gia nguoi vay sao cho d6 an toan cao nhit. Va
nhin chung Ngéan hang chi quyét dinh cho vay khi thay rang rii ro tin dung s& khong

xay ra. Tuy nhién, khong mot nha kinh doanh Ngan hang tai ba nao c6 thé dy doan
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chinh xé4c cac van dé sé& xdy ra. Kha niang hoan tra tién vay ctia khach hang co thé bi
thay d6i do nhiéu nguyén nhan. Ciing tir diéu d6 vi thé, ngan hang chi c6 thé han
ché ng x4u ma khong thé loai bo hoan toan ng xau.

1.2. No x4u trong hoat dong tin dung ciia Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi ni¢m va ban chit ciia no xéiu

1.2.1.1. Khdi niém no xdu

Theo Ngan hang Trung wong Lién minh chau Au, no xau trong cac NHTM
bao gém:

* No khong thé thu hoi duoc:

- Nhiing khoan n¢ da hét hiéu luc hodc nhitng khoan ng khong c6 can ctr doi
boi thuong tir no.

- Nguoi méc no trdn hodc bj mat tich, khoéng con tai san dé thanh toan no.

- Nhitng khoan ng ma Ngan hang khong thé lién lac dugc véi nguoi mic no
hodc khong thé tim duoc nguoi méac no.

- Nhitng khoan ng ma khach ng chdm dut hoat dong kinh doanh, thanh 1y tai
san hoic kinh doanh bi thua 16 va tai san con lai khong du dé tra no.

* Nor ¢6 thé thu khéng thanh todn day dit cho ngan hang.

Day 14 nhirg khoan ng khong c6 tai san thé chip hodc tai san thé chap khong
du tra no. Nguoi mic no khong lién lac voi Ngan hang dé tra 13i hodc gbe co thoi han
thanh toan, hodc hoan canh chi ra rang khoan ng s& khong thé thu hdi day da nhu:

- Nhitng khoan ng ma ngudi mic no dong y thanh toan trong qua khir, nhung
phﬁn con lai khong thé duoc dén bu, hodc nhirng khoan no trong doé tai san duogc
chuyén dé thanh toan nhung gia tri con lai khong du trang trai toan bg khoan no.

- Nhitng khoan n¢ ma ngudoi méc ng kho ¢6 thé tra no va yéu cau gia han ng
nhung khong dén bu dugce trong thoi gian thoa thuan.

- Nhitng khoan ng ma tai san thé chip khong du dé tra ng hodc tai san thé chap
& Ngan hang khong dugce chap nhan vé mat phap 1y dan dén nguoi mic no khong

thé tra no Ngan hang day du.
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- Nhitng khoan ng ma Tda an tuyén bd ngudi mic ng pha san nhung phan boi
hoan it hon du no.

* Theo dinh nghia no xdu ciia Phong thong ké — Lién hiép quoc

Mot khoan no duge coi 12 ng xau khi qué han tra 13ai va/ hoac géc trén 90
ngay; hodc cac khoan 1ai chua tra 14i tir 90 ngdy trd 1én dd duoc nhap gdce, tai cip
von hodc tra cham theo théa thun; hodc cac khoan thanh toan da qué han 90 ngay
nhung ¢6 1y do chic chin dé nghi ngd vé kha niang khoan vay s& dugc thanh toan
day du. Vé co ban, no x4u duoc xac dinh dya trén 2 yéu t6: (i) qua han trén 90 ngay
va (i1) kha ndng tra ng nghi ngo.

* Theo dinh nghia cua Viét Nam

Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Ngan hang Nha nude
Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san c¢6, muc trich, phuong phap trich lap du
phong rui ro va viée sir dung dy phong dé xir 1y rai ro trong hoat dong ciia t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thi No xdu duoc dinh nghia nhu sau:

No x4u la nhitng khoan ng thudc cac Nhom: nhém 3 (ng dudi ti€u churfm),
nhém 4 (ng nghi ngd), nhom 5 (ng ¢6 kha ning mat von). No xau theo dinh nghia
ctia Viét Nam ciing duoc xac dinh dua theo 2 yéu t6: (i) dd qua han trén 90 ngay va
(11) kha ndng trd n¢ dang lo ngai.

Qua dinh nghia vé no xau trén ta c6 thé hiéu khai quat no xau 1a cac khoan no
ma khach hang khong tra goc, 13i ding han theo cam két va c6 kha niang din dén
thiét hai cho ngan hang.

1.2.1.2. Ban chat ciia no xdu

Hoan tra day da khoan ng gdc va 13i cho Ngan hang dén thoi diém dao han 13
hanh dong hoan tit mdi quan hé tin dung hoan hao gitra Ngan hang va khach hang.
Nhu vay, ng x4u trong hoat dong tin dung NHTM 1a hién tugng phat sinh tir mbi
quan h¢ tin dung khong hoan hao khi nguoi di vay (khach hang) khong thuc hién
dugc nghia vu trd ng cua minh cho Ngan hang ding han.

No x4u noi chung dugc xem nhu mot dAu hiéu cua van dé rui ro tiém an. Tuy

nhién, thuc t€ mot khoan ng xau thi cho bict rat it van d€, dé xac dinh ban chat van
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dé phai tim hiéu duoc nguyén nhan cta khoan ng do. Néu khoan no xau 1a mot biéu
hién ciia viéc khach hang khéng mudn hodc khong co kha nang hoan tra thi cé thé
khoan vay di c6 van dé nghiém trong va c6 nguy co khong ctru vin duge. Néu
khoan ng chi hinh thanh do viéc ti€u thu hang hoa hoac thu hdi cac khoan phai thu
cham hon dy tinh hodc do viéc cham tré khong tinh trude duoc trong viéc chuyén tur
khau san xudt dén khau tiéu thy trén thi truong, thi van dé chwra dén muc nghiém trong.

Nhu viy, c6 thé thay ban chat no xu 13 két qua cua méi quan hé tin dung
khong hoan hao, truéc hét vi n6 vi pham dic trung co ban cua tin dung 1a tinh thoi
han, sau nita né vi pham dén dic trung tht hai 13 tinh hoan tra day du, gy nén sy
d6 v 1ong tin clia ngudi cung cap tin dung dbi voi khach hang nhan tin dung.

1.2.2. Phén logi ng xiu

Theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Ngan hang Nha
nuédc Viét Nam quy dinh vé phén loai tai san c6, mic trich, phwong phap trich 1ap
du phong rai ro va viée sir dung dy phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cua to
chtic tin dyng, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai; va Thong tu s6 09/2014/TT-
NHNN ngay 18/03/2014 vé& viéc stta d6i bo sung 01 s didu Thong tu sb
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh
vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro va viée st
dung du phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong cta to chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thi No x4u dugce xac dinh dua trén ca yéu t6 thdi han ng va kha
nang thu hoi.

1.2.2.1. Phén logi no xdu theo nhém no

* Nhém 3 (No duéi tiéu chudan) bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 91 ngay dén 180 ngay.

- Cac khoan ng gia han lan dau.

- Céc khoan ng duge mién hodc giam 13i do khach hang khong di kha ning tra
13i day du theo hop dong tin dung.

- No thudc 1 trong céc truong hop sau:
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+ No cua khach hang hoac bén bao dam la td chirc, c4 nhan thudc doi tuong
ma t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duoc cép tin dung theo
quy dinh cua phap luat.

+ No duoc bao dam bang c6 phiéu cta chinh t6 chic tin dung hodc cong ty
con cua t6 chirc tin dung hodc tién vay duogc st dung dé gép von vao mot té chire
tin dung khac trén co s& to chire tin dung cho vay nhan tai san bao dam bang cd
phiéu cta chinh t6 chic tin dung nhan goép véon.

+ No khong c6 bao dam hoac duoc cép v6i diéu kién wu dai hodc gia tri vuot
qué 5% von tu co ctia to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khi cap cho
khach hang thudc ddi tugng bi han ché cap tin dung theo quy dinh ctia phap luat;

+ No cép cho cac cong ty con, cong ty lién két cua to chuc tin dung hodc
doanh nghiép ma t6 chtic tin dung naim quyén kiém soat cé gia tri vuot cac ty 18 gidi
han theo quy dinh cta phép luat;

+ No ¢6 gia tri vuot qua cac gii han cip tin dung, trir trudng hop duoc phép
vuot gidi han, theo quy dinh cia phap luét;

+ No vi pham cac quy dinh cua phap luat vé cip tin dung, quan 1y ngoai hdi va
cac ty 1& bao dam an toan ddi véi to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

+ No vi pham céc quy dinh ndi bo vé cép tin dung, quan ly tién vay, chinh
sach du phong rui ro ctia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- No dang thu hoi theo két luan thanh tra;

No xau thuoc nhom nay duoc coi la cac khoan ng c6 kha ndng thu hdi cao
nhat. Ngan hang s& trich 1ap mot ty 16 DPRR cho n¢ xau nhém nay 1a 20% du no
cua nhom.

* Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom:

- No qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co ciu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra
no duoc co ciu lai lan dau;

- No co cdu lai thoi han tréa ng 1an th{ hai;
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- Khoan ng qua han tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi
d6i voi cac truong hop:

+ No cua khach hang hoac bén bao dam la td chirc, ca nhan thudc ddi tuong
ma t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duoc cép tin dung theo
quy dinh cua phap luat;

+ No dugc bao dam bing c¢d phiéu cia chinh t6 chuc tin dung hodc cong ty
con cua t6 chire tin dung hodc tién vay dugc st dung dé gép von vao mot to chirc
tin dung khac trén co sd to chire tin dung cho vay nhan tai san bao dam bang co
phiéu cta chinh t6 chuc tin dung nhan von gop;

+ No khong ¢6 bao dam hodc dugc cép v6i didu kién wu dai hodc gia tri vuot qua
5% von tu c6 ctia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khi cip cho khach
hang thudc dbi tuong bi han ché cap tin dung theo quy dinh ctia phéap luat;

+ No cép cho cac cong ty con, cong ty lién két cua to chuc tin dung hodc
doanh nghiép ma t6 chirc tin dung nim quyén kiém soat cé gia tri vuot cac ty 18 gidi
han theo quy dinh cta phap luat;

+ No c6 gia tri vuot qua cac gidi han cip tin dung, trir truong hop dugc phép
vuot gidi han, theo quy dinh cia phap ludt;

+ No vi pham cac quy dinh cua phap luat vé cép tin dung, quan 1y ngoai hdi va
céc ty 1& bao dam an toan ddi véi to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

+ No vi pham cac quy dinh ndi bo vé cép tin dung, quan ly tién vay, chinh
sach du phong rui ro ctia to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung da qua thoi han thu hdi dén 60
ngay ma van chua thu hdi dugc;

No x4u thudc nhom nay dugc danh gia 1a ¢ kha ning thu hoi thap hon so véi
cac khoan n¢ cia nhom 3. Céc khoan ng nay duoc Xép vao nhiing khoan ng ma
Ngan hang c6 su nghi ngd vé kha nang tra ng. Ty 1¢ trich 1ap DPRR cho ng xau
thugc nhom nay 1a 50% tong du ng ciia nhom.

* Nhém 5 (No ¢é khd ndng mdt von) bao gom:

- N¢ qua han trén 360 ngay;
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- No co céu lai thdi han tra no 1an dau qua han tir 90 ngay tré 1én theo thoi han
tra ng duoc co cau lai 1an dau;

- No co céu lai thoi han tra ng 1an thir hai qué han theo thoi han tra ng duoc co
cau lai 1an tht hai;

- No ¢o cu lai thdi han tra ng 14n th ba tré 18n, ké ca chua bi qué han hoac
da qua han;

- Khoan n¢ qua han trén 60 ngay ké tir ngdy c6 quyét dinh thu hdi d6i véi cac
truong hop:

+ No cua khach hang hoac bén bio dam la td chuc, c4 nhan thude dbi tuong
ma t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khong duge cép tin dung theo
quy dinh cua phép luat;

+ No dugc bao dam bang cd phiéu cia chinh t6 chuc tin dung hodc cong ty
con cua t6 chire tin dung hodc tién vay dugc st dung dé gop von vao mot to chirc
tin dung khac trén co so to chirc tin dung cho vay nhan tai san bao dam bang co
phiéu cta chinh t6 chire tin dung nhan von gop;

+ No khong c¢6 bdo dam hodc dugc cép véi diéu kién wu dai hodc gia tri vuot qua
5% von ty c6 ctia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khi cip cho khach
hang thudc déi twrong bi han ché cip tin dung theo quy dinh cta phép luat;

+ No cép cho cac cong ty con, cong ty lién két cua to chuc tin dung hoic
doanh nghiép ma t6 chiic tin dung nim quyén kiém soat cé gia tri vuot cac ty 18 gidi
han theo quy dinh cta phap luét;

+ No ¢6 gia tri vuot qua cac gidi han cép tin dung, trir truong hop duge phép
vugt gio1 han, theo quy dinh ctia phap luét;

+ No vi pham cac quy dinh ctia phap luat vé cap tin dung, quan 1y ngoai hdi va
cac ty 18 bao dam an toan dbi vai t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

+ No vi pham cac quy dinh ndi bo vé cép tin dung, quan 1y tién vay, chinh
sach du phong rti ro ctia to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung d3 qua thoi han thu hdi trén 60

ngay ma van chua thu hoi duoc;
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- No ctia khach hang 13 t6 chtrc tin dung dwgc Ngan hang Nha nudc cong bd
dit vao tinh trang kiém soat dic biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong téa
voOn va tai san;

Kha ning thu hdi ng cia nhom nay duge coi nhu bang 0, do vay ty 18 trich 1ap
du phong rui ro twrong tng 1a 100% tong du ng ctia nhom.

1.2.2.2. Phén logi ng xdu theo cdp do rui ro

Can ctr vao nhiing diéu kién, danh gia khoan ng dé phan loai n¢g vao nhom
thap hodc cao hon nhu sau:

* No dwge phdn loai vao nhém no ¢é riii ro thip hon trong cdc truong hop
sau day:

- Pdi vé6i ng qué han, td chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai phan
loai lai vao nhom no cé rui ro thap hon (ké ca nhom 1) khi dap tng day du cac diéu
kién sau day:

+ Khach hang d3 tra diy du phan no gbc va 13i bi qua han ké ca 13i ap dung
d6i v&i no gbc qua han) va ng goc va 1i cta cac ky han tra no tiép theo trong thoi
gian t6i thiéu 03 (ba) thang ddi voi no trung va dai han, 01 (mot) thang ddi voi ng
ngan han, ké tir ngay bat dau tra day da ng gbe va 13i bi qué han;

+ C06 tai lidu, ho so chtirng minh vi¢c khach hang da tra no;

+ T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngodi ¢6 di co so thong tin, tai
liéu danh gia khach hang c6 kha ning tra day du no goc va 13i con lai diing thoi han.

- P6i v6i no co cau lai thoi han tra ng, td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai phan loai lai vao nhém no c6 rii ro thap hon (ké ca nhom 1) khi dap
g day du cac diéu kién sau day:

+ Khach hang da tra ddy du ng gdc va 13i theo thoi han tra no duoc co cau lai
trong thoi gian tdi thiéu 03 thang d6i véi no trung va dai han, 01 (mot) thang dbi
v6i no ngan han, ké tir ngay bat dau tra day du no gbe va i theo thoi han duoc co
cau lai;

+ C0 tai liéu, ho so chirng minh vi¢c khach hang da tra no;

+ T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hiang nudc ngoai cé di co so thong tin, tai
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liéu dé danh gia khach hang c6 kha ning tra ddy da no gbe va 1di con lai dang thoi
han di duoc co ciu lai.

* No dwgc phan loai vao nhom no co riii vo cao hon trong cadc truvong hop sau day:

- Xay ra cac bién dong bat loi trong mdi truong, linh vuc kinh doanh tac dong
ti€u cuc truc tiép dén kha nang trd no cua khach hang (thién tai, dich bénh, chién
tranh, méi trudng kinh té);

- Céc chi tiéu vé kha nang sinh 101, kha ndng thanh toéan, ty I¢ ng trén von,
dong tién, kha ning tra ng cua khach hang suy giam lién tuc hodc c6 bién dong 16n
theo chiéu hudng suy giam qua 03 lan danh gia, phan loai ng lién tyc;

- Khach hang khong cung cap day du, kip thoi va trung thuc cac thong tin tai
chinh theo yéu ciu cua to chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dé danh
gia kha nang trd ng cua khach hang.

- Khoan n¢ da dugc phan loai vao nhém 2, nhém 3, nhém 4 theo quy dinh tai
diém a, b va ¢ khoan nay tir 01 (mot) nam tr& 1én nhung khong di diéu kién phan
loai vao nhém ng ¢6 rui ro thép hon.

- No ma hanh vi cp tin dung bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat.

Viéc NHNN ban hanh Théng tu 02 nhim thay thé cho Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN ngay 22/4/2005 Quyét dinh vé viéc ban hanh quy dinh vé
phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xu 1y riii ro tin dung trong hoat dong
ngan hang cua té chirc tin dung (tir day goi 13 Quyét dinh 493) va mot sé van ban
khac. Thong tur 02 ¢6 thé khién cac TCTD phai cong bo ty 16 ng xau cao hon trude
day lam cin cr cho viée trich 14p du phong rui ro tin dung nhiéu hon. Béi van ban
nay co mot s6 tiéu chi khat khe hon trong viéc phan loai no:

Thir nhat, cac khoan ng bi gia han no lan dau s& duge dua vao ng nhém 3
thudc nhom no xAau, thay vi néu gia han no trong thoi han van duoc xép vao nhoém 2
theo Quyét dinh 493.

Thir hai, ng dugc mién hodc giam 1i do khach hang khong du kha ning tra 1ai

day du theo hop dong tin dung ciing duoc dua vao nhém ng xau.
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Thir ba, ngoai cac ti€u chi dé phan loai ng tr dac tinh kha nang tra ng ctua
khach hang, diém méi duogc danh gia kha khic nghiét 1a xem xét hoat dong cap tin
dung cho nhiing ddi tuong bi han ché cép tin dung hoac cép tin dung co diéu kién
theo Luat cac TCTD sira d6i nam 2010. Néu nhu trudc day trong hoat dong cap tin
dung ctia cac NHTM, vi¢c cép tin dung cho cac t6 chirc, ca nhan thudc ddi tuong bi
han ché tin dung dién ra rit thuong xuyén thi nay dugc dua vao nhém 3 “ng
duéi tiéu chuan” trong nhom chi tiéu no x4u.

Thit tur, hoat dong cho vay cam cd ¢6 phiéu ciia cac TCTD hodc cac cong ty
con ciia TCTD nay dé gop von vao TCTD khéc trong hé thong cac NHTM ciing 1a
nhimg khoan vay dugc liét ké vao nhém n¢ xau. Qui dinh nay xép cac khoan tin
dung theo kiéu dau tu chéo 1an nhau s& bi han ché khi liét ké vao nhom no xau ma
qui dinh trudc day khong dé cap dén.

Thit ndm, ng cap cho cac cong ty con, cong ty lién két ma TCTD dang nam
quyén kiém soat khong vuot qua ty 18 qui dinh.

Nhitng qui dinh chi tiét tir Thong tu 02 da dua viéc phan loai no xau cao hon
so v6i qui dinh truée day, khong chi 1a thoi gian chdm thanh toan ma 1a méi quan
hé cap tin dung giita TCTD v&i khach hang va tai san cap tin dung dugc dam bao
boi ¢6 phiéu cia TCTD. Bén canh d6, nhitng khoan cam két ngoai bang can d6i ké
to4n nhu bao 1anh thanh toan ctia cac TCTD ciing dugc xép vao nhoém ng x4u.

1.2.3. Nhitng chi tiéu co ban phdin dnh no xdu ciia Ngén hang thwong mai

- Tong s6 no x4u: Pay 13 chi tiéu phan anh chung gia tri tuyét dbi cia toan bo
khoan ng x4u ctia ngan hang. Chi tiéu nay chua cho biét trong tong sé du no do, no
khong c6 kha nang thu hdi 1 bao nhiéu va ng ¢ kha niang thu hdi 1a bao nhiéu. Va
nhu vay, n6 chua phan anh mot cach chinh xac s6 no cho vay khéng c6 kha ning
thu hoi ctia ngan hang.

- Ty 1€ ng kho doi/ téng du no va ng khé doi/ ng xau: Céc chi sd nay phan anh
chi tiéu tuong ddi ctia ng kho doi — mot cdu phan quan trong ctia ng xau. Pay la
nhirg chi tiéu phan anh kha trung thuc vé thuc té va nguy co mit vén cia ngan

hang. Ty 1€ ndy cang 16n thi kha nadng rii ro mat von cia Ngan hang cang cao.
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- Ty 1é quy du phong rui ro/ ng x4u: Ty 18 nay cho biét quy du phong rii ro c6
kha ning bu ddp bao nhiéu cho cac khoan ng xau khi chiing chuyén thanh cac khoan
ng mat von. Néu ty 18 nay cang cao thi kha ning qu§ du phong rui ro du bu dip cac
thiét hai c6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong kinh koanh ciia Ngan hang cang cao
va nguoc lai.

Ngoai ra tuy theo tinh hinh cu thé cia mdi Ngan hang hoic qudc gia trong
ting thoi ky ma co thé ¢ thém céc chi tidu khac dé danh gia, so sanh thyc trang no
xau nham x4y dung cac bién phéap xir Iy hop 1y

1.3. Quan Iy no xdu ciia Ngan hang thwong mai

1.3.1. Khdi niém va vai tré ciia quan Iy no xdu

1.3.1.1. Khdi niém qudn Iy no xdu

Quan 1y no xau 1a qua trinh xay dung va thuc thi cac chién lugc, cac chinh
sach quan 1y va kinh doanh tin dung nham dat duoc cac muc tiéu an toan, hiéu qua
va phét trién bén viing; trong d6 ting cudng cac bién phap nham phong ngira va han
ché phat sinh ng xau, di kém véi viéc xir Iy cac khoan ng x4u di phat sinh tir d6 lam
tdng doanh thu, gidm chi phi nadng cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.3.1.2. Vai tré cua qudn Iy no xdu

Cong tac quan 1y no xau 1a nhiém vu cap bach, quan trong hang dau trong
chuong trinh cac cai cach cac hoat dong ngan hang. N6 giit vai tro rat quan trong
d6i voi sy ton tai phat trién va uy tin dung Ngan hang boi cac 18 sau:

Thir nhét, quan 1y no x4u cia NHTM 1a mét trong nhimng van dé quan trong
ma bat ky qudc gia ndo ciing quan tim t4i, ké ca cac nudc ¢ nén kinh t& méi nodi
hay cac nudc c6 nén kinh té di phat trién. Pic biét trong giai doan hién nay, qua
trinh hdi nhap vao thi truong tai chinh quéc té va tu do hoa tai chinh 1am cho méi
truong canh tranh khéc 1iét va riii ro hon. Cac NHTM phai ty nang cao nang luc tai
chinh ctia minh dé c6 thé canh tranh dugc véi cac ngan hang ban. Do do, hau hét
céc ngan hang déu tra trong dén cong tac quan 1y no xau, boi néu khong quan 1y t6t
dan dén phat sinh no xau s& anh hudng dén tinh thanh khoan cta ngan hang va lam

gia tang thiét hai.
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Thi hai, no x4u cao s& dan dén vn ciia Ngin hang bi dong bang khong thu
hdi dugc dé tiép tuc quay vong kinh doanh, gdy anh huéng xau dén Ngan hang.

Tht ba, quan 1y no xau khéng tot dan dén ty 18 no xdu ting cao s& giy nguy co
d6 v hé thong ngan hang, tir 46 co thé kéo theo khing hoang tai chinh tién té xay
ra. Khi d6 chung 1am giam s6 du trir va von, lam ton tht stc manh tai chinh cua
Ngan hang. Hon nita, cac khoan ng x4u tao ra ganh ning chi phi cho cic ngin hang
va 1am ngan hang suy giam kha ning huy dong von, kha ning cho vay d6i véi nén
kinh té. Vi thé 1ong tin cia dan chung ciling nhu uy tin qubc té ddi vdi hé théng ngan
hang do6 ciing suy giam theo.

Tom lai, vai trd ctia quan 1y no x4u 1a rat quan trong néu quan ly khong t6t
khong nhitng tac dong ddi voi Ngan hang ma con nguy hai ddi v6i ca nén kinh té,
trat ty xa hoi. Do dé, quan tdm quan 1y no x4u khong con 1a viéc riéng cua cac
NHTM ma 1a sy quan tdm chung cuia ca NHNN, Chinh phu va xa hoi.

1.3.2. Nji dung quain |y ng xiu

1.3.2.1. Ban hanh chinh sdch va quy trinh quan 1y no xdu

Céc hoat dong ctia Ngan hang mot mat phai ddm bdo kha nang sinh 161, mang
lai thu nhap cho Ngan hang, mat khac phai ddm bdo kha nang thanh khoan. Trong
hé théng cac hoat dong cua Ngan hang, dac biét l1a hoat dong tin dung, hoat dong
mang lai hon 70% thu nhép cho Ngan hang, Ngan hang phai xac dinh mirc d6 rui ro
tdi da, gi61 han ty 1€ no x4u. Rui ro ludn di kém véi hoat dong cua bat ki mot Ngan
hang nao, chung ta c6 thé 1am han ché t6n that cua chang, chir khong thé ngin ngira
chung xuat hién. Hoat dong Ngan hang nam trong gidi han rdi ro, d6 1a mot thanh
cong 1on ctia Ngan hang.

Bét ké Ngan hang nao, phai xy dung cho minh danh muc tai san voi cac rii
ro ¢6 thé chap nhan dugc va danh muc ngudn vén véi chi phi hop 1y, phu hop véi
kha ning thanh khoan ctia Ngan hang va thuc té nganh kinh té,ving kinh té va ca
nén kinh té. Ngan hang dua ra nhitng san pham, dich vu thu hit khach hang véi cac
chinh sach vé 1ai suat, phi, khach hang... hop 1y trén co s& nghién ciru ky khach

hang va thi truong.
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Trong hoat dong cia NHTM, xay dung dugc mdt chinh sach quan tri rui ro tur
hoat dong cho vay va thyc thi tot chinh sach d6 c6 y nghia quyét dinh. Quan 1y no
xau doi hoi cac NHTM can phai xay dung quy trinh quan 1y va 1am tét tir viéc nhan
biét, do ludng, ngin nglra no xau dén viéc ap dung cac giai phap xir Iy ng xau da
phat sinh mét cach hiéu qua.

Quan 1y no x4u bao gdm 04 noi dung co ban

Nhan dién Do ludng Ngén ngira

Xu ly
£ X no xau ,
no xau ng xau ’ no xau

- Nhdn dién no xdu: Nhan dién no xau 1a viéc phat hién, xac dinh ng XAu trén
Co s& cac tiéu chi dé nhan dién ng xdu. Viée xac dinh ding vé con s6 va ban chét ng
xau 1a mot khau quan trong tac dong dén tit ca cac khau con lai ctia qua trinh quan
ly no xau. Nhan dién no xau chii yéu thong qua danh gid lai cac khoan tin dung va
phu thudc vao tiéu chi xac dinh no xau do Co quan quan 1y Ngan hang timg qudc
gia va hé thong tiéu chi ndi bd do ngan hang xay dung.

- Do lvong no xdu: Sau khi cac khoan ng x4u da nhan dién, cac NHTM sé tién
hanh do ludng, danh gia ng xau. Muc dich chinh cta do ludng no x4u 13 xac dinh
muc do rui ro, kha nang khong tra duoc ng ctia khach hang, danh gid mic do tac
dong cta ng x4u dén hoat dong, két qua kinh doanh ctia ngan hang. Tir do, xac dinh
cac bién phap dé xt Iy phu hop.

- Ngdn ngira no xdu: Trén co s& cac khoan ng xau duoc do luong, danh gia,
ngan hang s& phai st dung cac bién phap nham gitt ng x4u trong pham vi ma ngan
hang chip nhan di duoc xac dinh trong ting giai doan.

- Xur ly no xdu: Trén co s& chinh sach ng xau, xac dinh dugce no xau, viée xir
1y no X4u can phai duogc lap ké hoach va trién khai cac bién phéap déng bo dam bao
hiéu qua vé mit thoi gian va chi phi.

1.3.2.2. Té chirc bé mdy quan Iy no xdu

Mot ngan hang c6 co cdu to chirc quan Iy RRTD tét, phi hop tiéu chuan va

thong 1& qudc té va mot phuong thirc quan 1y rii ro bai ban gop phan quan trong
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nang cao hiéu qua quan 1y no xdu. Do d6, cac ngan hang ludn co ciu, sip xép lai bo
may t6 chuc tin dung, hoan thién co ché quan Iy RRTD nham dam bao an toan cho
hoat dong tin dung.

- Quan 1y no x4u 14 ca mot qua trinh, tip hop nhiéu hoat dong khac nhau, lién
quan chit ché véi nhau. Chinh vi vay, viéc phan cép 14 rat can thiét dé két hop duoc
cac hoat dong trong mot tong thé, ké thira, hd tro cho nhau s& ¢6 tac dong dang ké
dén quan 1y no xau.

- Cong tac td chirc quan ly ng x4u duoc thuc hién chit chg, khoa hoc sé phat
huy nang luc, stirc manh cua tirng ca nhan, han ché dugc nhirng mat yéu cua ho, lién
két cac ca nhan trong toan ngan hang, loai bo dugc nhitng rui ro dao dic nghé
nghiép, khai thac ti da moi nguon lyc phuc vu cho cong tac quan tri, dong thoi tao
ra duoc co ché kiém tra, giam sat chat ché va chiu su lanh dao truc tiép cua Ban
Giam ddc thi han ché dugc nhing rii ro trong viée quan 1y.

Mo hinh 6 chitc b may quan 1y no x4u c6 tac dong truc tiép dén lap ké hoach va
trién khai xur Iy ng x4u. V&i mé hinh t6 chire duoc phéan 16 chirc ndng, nhiém vu cda g
bo phan, dic biét 1a bd phan xir Iy no s& gitp cong tac trién khai quan 1y no hiéu qua hon,
chuyén nghiép hon.

1.3.2.3. T6 chikc trién khai thire hién chinh sdch va bién phdp qudn 1y no xdu

* Phong ngira no xdu

- Cham diém tin dung khach hang

Ngan hang phai tién hanh phan loai khach hang, chdm diém tin dung vdi timg
d6i tuong khach hang dua trén cac tiéu chi dinh tinh cling nhu dinh lugng. Pa phan
cac Ngan hang déu co tiéu chi xép loai va phéan loai no theo nhom khach hang dé
phan tich va danh gié rui ro tin dung. N¢ cua khach hang nhom A dugc coi ¢6 rii ro
thap nhat, con no khach hang nhom D dugc coi 1a c6 kha ning mat von cao nhét.

Hé thng xép hang tin dung ndi bd bao gdm cac chi tiéu vé tai chinh, phi tai
chinh dugc lugng hoa theo thang diém 100. Theo d6, viéc phan loai khach hang sé&
duogc phan chia thanh muo61 mirc khac nhau, trén co s& d6 NHTM sé thuc hién xéc
dinh, phan loai cac khodn vay cua nhiing khach hang nay theo nam nhém ng tuong

ung, cu thé :
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Béang 1.1 — Phan loai khach hang, phan loai n¢g

Téng s6 diém ,

Xép hang Phan loai ng
Tir Pén
91 100 AAA Pu tiéu chuan
81 90 AA Pu tiéu chuan
71 80 A Pu tiéu chuan
66 70 BBB Can cht y
61 65 BB Can cht y
56 60 B Duéi tiéu chuan
51 55 CccC Duéi tiéu chuan
46 50 cC Nghi ngor
41 45 C Nghi ngo
0 40 D C6 kha nang mat von

Theo d6, cac khach hang dugc xép loai tir BBB dén D thi cic khoan vay cua
cac khach hang nay twong mg s& dugc xac dinh 1a no xau.

Ngoai ra, Ngan hang ciing c6 thé kiém soét tin dung bang gidi han tin dung, giai
ngan kém chtng tir hang hoa... dé han ché ton thit trong cho vay. Trién khai cic cong
cu kiém soat méi dong thoi lam chi phi hoat dong ctia Ngan hang ting 1én, nhung s&
lam giam ton that ma cic rui ro mang lai. Cac ton that nay 16n hon chi phi hoat dong
cua cac cong cu nay thi s€ mang lai lgi nhuén, hi¢u qua cho chinh Ngan hang.

- Nang cao chét luong tham dinh tin dung

Ngan hang phai tién hanh hoat dong tham dinh d6i v&i du an vay, khach hang
vay trudc khi cho vay, trong cho vay va sau khi cho vay. Ngan hang dung céc bién
phap dé kiém tra tinh kha thi va sinh loi ctia du 4n, kiém tra kha ning tai chinh cta
khach hang di vay, theo doi thuong xuyén tinh hinh hoat dong cta dy an sau khi
giai ngan dé tir d6 dua ra nhitng nhan xét, danh gia vé kha ning thu hoi von, ca goc
va 1ai tir du 4n. Khi dén ki han tra no, néu nhan théiy khéach hang ¢d tinh chay v, lura
dao, khong c6 thién ¥ hoan tra no... thi Ngan hang phai tién hanh thu no. Con néu

khach hang c6 thién ¥ tra no nhung gap kho khan tam thoi thi Ngan hang c6 thé tién
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hang cac bién phap hd tro khach hang nhu giam 14i sut, gia han no, tiép tuc cho
vay dé khach hang thu loi nhuan tra Ngan hang.

- Kiém tra, giam sat hoat dong cho vay

Kiém tra, giam sat nham dam bao rang khach hang vay khé 1am nhiing viéc
rui ro tr khoan vay ctia ngan hang, ddm bao chinh sach cho vay cua ngan hang mdt
cach lanh manh. Kiém tra, giam sat hoat dong cho vay gilp cho cac ngin hang nhan
ra van dé nhanh chong khi c6 cac biéu hién rui ro tin dung. Pdng thoi c6 tac dung
kiém tra thuong xuyén ddi véi ban than can bo tin dung. Ngan hang thyc hién kiém
tra stir dung von vay sau khi giai ngan, kiém tra hoat dong kinh doanh doanh cua
khach hang vay theo dinh ky.

* Xip 1y no' xdu

- T4i co cdu lai ng

Déi voi cac khoan ng xau cua khach hang 13 doanh nghiép, sau khi phan tich
thyc trang tai chinh, hoat dong san xuét kinh doanh, néu danh gia khach hang co
kha ning phat trién dé thanh todn ng xdu cho Ngan hang thi Ngan hang s& ap dung
bién phap ciu trac lai hay tai co ciu doanh nghiép. Trén co s& d6, Ngan hang c6 thé
ap dung cac phuong phap:

+ Piéu chinh ky han ng: Viéc diéu chinh ky han no théng thuong duogc thuc
hién théng qua viéc hoan hodc/ va giam khéi luong no gdc phai thanh toan cia ky
han tra ng, nhung khong dugc giam téng sb6 du ng phai tra. Néu dugc st dung mot
cich can than, viéc diéu chinh ky han ng 1a mét hinh thure dugc chép nhan khi thuc
hién tai co cu lai no.

+ Gia han no: Pay 1a phuong 4n tranh ap lyc tra ng cho khach hang dé hd tro
khach hang tiép tuc kinh doanh. Ngan hang ciing c6 thé xem xét cap thém tin dung
gitip khach hang vuot qua kho khin dong thoi tao kha niang thu hdi cac khoan no
trudc. Day khong phai 1a bién phap tot vi nd mang tinh mao hiém cao.

+ Giam, mién mot phan ng 13i vay phai tra: Giai phap nay c6 thé dugce xem xét
ap dung tuy thudc vao thi¢n chi trd ng vay ctia khach hang va tuan thu theo cac quy

dinh hién hanh ctia Nha nuéc va cua timg Ngan hang. Viéc gidm, mién 13i d6i véi
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khach hang coi nhu su hy sinh mot phan doanh thu ctia Ngan hang dé c6 thé tan thu
hdi dugc ngudn von di cho vay.

- Chirmg khoan héa cac khoan ng xau

Hién nay, mot k¥ thuat méi trong cong tac xtr Iy no x4u dang duoc ap dung
rong rai trén thé gidi 1a ching khoan hoa cac khoan no. Mot cach don gian, chimg
khoan hoa 1a qua trinh tip hop va tai cdu tric cac tai san thiéu tinh thanh khoan
nhung lai c6 thu nhap bang tién cao trong tuwong lai nhur cac khoan phai thu, cac
khoan no rdi chuyén dbi chiing thanh trai phiéu va dua ra giao dich trén thi trudng
tai chinh. Chirng khoéan hoéa céc khoan no 1a chuyén doi mot tap hop c6 chon loc cac
khoan vay c6 thé chap cua Ngan hang ma trudc d6 khong c6 thi truong thi cap dé
giao dich thanh cac ching khoan kha mai, c6 thé ban trén thi truong thir cip. Ngan
hang c6 thé dung k¥ thuat nay dé xu 1y cac khoan no xau cia minh nhung can c6 su
phat trién manh mé cua thi truong ching khoan cing giao dich mua ban ng. Pdi
mit véi ap luc rai ro tin dung va yéu cau ting von chi so hitu, céng cu quan 1y rai
ro ching khoan hoa cac khoan cho vay da giup Ngan hang han ché mot cach c6
hiéu qua rui ro tin dung.

Cong nghé ching khoan héa hip dan nhiéu Ngan hang, boi vi thong qua d6
ma Ngan hang co thé rut ngan duogc thoi gian xir Iy no x4u, ting kha ning thanh
khoan cua tai san, cung cap mot phuong tién tai tro mai, giam duoc cac chi phi c¢6
tinh chat thué ciing nhu ting thu nhap tir thué.

Trude hét, né giup bd sung, 1am da dang héa hang hoa giao dich trén san, gitp
mé rong quy md thi truong. Ching khoan hoa mo ra thém mot kénh huy dong von
cho cac doanh nghiép, mé co hdi tiép can thi truong von va lam gidm chi phi tai trg
14n t6i vu hoa viéc sir dung von. Chtrng khoén hoéa tao ra mot nguén tai trg von dai
han va c6 hiéu qua thong qua viéc c6 thé dugc phat hanh véi ky han dai hon céc
loai tai san lién két so v&i cac khoan no ciia Ngan hang hodc cac loai tin phiéu.
Ngoai ra, chimg khoan hoa con 1a phwong thirc giup lam ting thu nhap cia cac t6

chtrc phat hanh va 13 cong cu da dang hoa rai ro tot nhét.
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- Xtr 1y tai sdn dam bao

Déi véi nhitng khoan no xau khong thé co ciu lai no, khach hang khong co
kha ning phét trién, chiy y trong viéc tra no... NHTM chu dong xtr 1y cac tai san
dam bao no vay ké ca 1a bat dong san bao gdm dat dai, tai san gan lién voi dat thudc
quyén dinh doat ctia Ngan hang theo cac hinh thic sau: Bén bao dam truc tiép ban
tai san cho ngudi mua, NHTM tryc tiép ban tai san cho ngudi mua, ban thong qua
t6 chtrc ddu gia.

Mic du bién phap nay 1a khong mong mudn do viéc phat mai tai san dam bao
hoic ddi no bén bao lanh thuong rat phirc tap voi nhiéu thu tuc, tén nhiéu thoi gian,
kha ning thu hoi diy du no thudng khong cao, song Ngan hang van budc phai thuc
hién dé thu hdi von. Cho dén nay, day 1a mot trong sb cac bién phap thu hdi vén co
hiéu qua nhéat cho cac Ngan hang, dic biét cac khoan no do co sé phap 1y chua day
dua, khach hang Itra ddo Ngéan hang...

- Ban cac khoan no

Cian cir Nghi dinh s6 53/2013/NP-CP ngay 18/05/2013 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc thanh lap, t chtrc va hoat dong ctia Cong ty quan 1y tai san cta cac To
chtic tin dung Viét Nam; Va Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN ngay 06/09/2013 cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc mua, ban va xtr 1y ng xau cia
Cong ty quan 1y tai san cua cac To chire tin dung Viét Nam, thi theo d6 T6 chtrc tin
dung c6 ty 1& no x4u tir 3% so véi tong du ng tin dung trd 1én phai ban no cho Cong
ty quan 1y tai san cua cac To chire tin dung Viét Nam.

Bién phap nay hién nay dugc da sd cac Ngan hang sir dung dé giam ty 1é ng
xau ciing nhu budc phai ban ng xau cho Cong ty quan 1y tai san cta cac To chirc tin
dung Vi¢t Nam.

Ngoai ra, mot s6 Ngan hang thanh 1ap mét t6 chirc ¢6 tinh chuyén mén cao goi
la Cong ty quan 1y ngo va khai thac tai san (AMC - Asset Management Company).
Cong ty nay sé& tiép nhan cac khoan ng va thyc hién mua ban tiép theo. VD: Cong ty
TNHH MTV Quan 1y no va Khai thac Tai san — Ngan hang Thuong mai c¢6 phan
K¥ thuong Viét Nam (Techcombank AMC)
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AMC ra ddi trude tién nhim phuc vu nhu ciu quan 1y ng va khai thac tai san
cua Ngan hang, lam lanh manh va minh bach hoa tinh hinh tai chinh, dam bao kinh
doanh an toan va bén ving ciia Ngin hang. Cong ty c6 ddy du chirc ning cia mot
cong ty xtr Iy ng, bao gdm: tiép nhan, quan 1y cac khoan no tén dong va tai san bao
dam no vay lién quan dén cac khoan ng dé xir 1y, thu hdi vén nhanh nhit; Hoan
thién ho so c6 lién quan dén cac khoan no theo quy dinh cta phap ludt trinh cac co
quan c6 thAm quyén cho phép Ngan hang x6a no cho khach hang; Chu dong ban cac
tai san bao dam no vay thudc quyén dinh doat cia Ngan hang thuong mai theo gia
thi truong; Co cAu lai ng ton dong; Xt 1y cac tai san bao ddm ng vay; Mua ban, xu
1y no ton dong cua cac don vi khac theo quy dinh ctia phap luat,... Bén canh dap
tmg nhu cdu vé xir Iy no x4u ctia chinh Ngan hang, AMC sé& sir dung cac k¥ ning
chuyén sau ciia minh dé phuc vu nhu cau xir Iy no va tai san ton dong cia cac doanh
nghiép khac, gitp ngudn von trong nén kinh té luu chuyén thong thoang hon, thay
d6i dién mao méi vé cach thic giai quyét no thudc toan hé thong Ngan hang Viét
Nam va dong gop vao sy phat trién ciia nén kinh té.

- Bu dip bang quy du phong rii ro

Quy du phong rui ro duge trich 1ap tir ngudn loi nhudn ctia cac NHTM nhim
dé bu dip nhitng ton that trong hoat dong kinh doanh. NHTM phai phan loai cac
khoan no xau xem loai nao thi duoc xir Iy bang quy du phong rui ro. Dy phong rui
ro dugc tinh theo du ng gbe va hach toan vao chi phi hoat dong cua TCTD.

Do tinh chu dong cao nén bién phap nay duoc cac Ngan hang van dung tdi da
nham xur 1y no x4u nhanh chéng. Thuc chat cua bién phap nay 1a Ngan hang st
dung ndi lyc ctia minh dé khic phuc ganh nang ng xAu nén anh huong dén hoat
dong kinh doanh ciia Ngan hang. Viéc s dung qua nhiéu bién phap nay lam giam
thu nhap ctia Ngan hang trong khi vén cho vay van khong thu hdi dugc. Vi vay,
Ngan hang nén chil trong vao céac bién phap thu hdi no ¢ tinh triét dé hon.

- Khéi kién hodc yéu cau mé thi tuc pha san doanh nghiép

Ngan hang s& phai sir dung dén bién phap phap 1y dé doi no khi cac bién phap
trén khong kha thi. Ngan hang co thé nho Toa 4n can thi€p budc khach hang tra no,
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chuyén giao TSPB tién vay hodc néu khach hang 13 doanh nghiép khong tra dugc ng
thi ngan hang véi tu cach 1 chi ng c6 thé lam don xin toa md thi tuc tuyén bé pha
san theo Luat pha san. Trén thyc té, viéc phai sir dung dén bién phap nay thuong
khong dem lai hi€u qua cao cho viéc doi ng cia ngan hang do thu tuc rac rdi, khach
hang thuong khong con kha ning tra ng, TSPB c6 tranh chap vé phép 1y hoic khong
du gia tri bu dip cho khoan vay... Bén canh dé, lién quan dén tranh chép s& gy hiéu
g xau dén uy tin, hinh anh ctia ngan hang trén thi truong. Tém lai, c6 rat nhiéu cac
bién phap quan 1y no xau mét NHTM co thé ap dung theo thir tu wu tién tir cip do
thap hon dén cap d6 cao hon xét theo goc do cua timg ngan hang.

1.3.2.4. Bdo cdo, danh gid két qud quan Iy no xdu

- Két qua cua cong tic quan 1y ng xau dugc thé hién thong qua cac muc tiéu
Céc muc tiéu chinh 1 thudc do dé do luong sy thanh cong hay thét bai ctia cong tac
quan ly. Cac NHTM duya trén nhiéu yéu t6 khac nhau dé xac dinh muc tiéu vé no
xau trong d6 kha nang chap nhan rui ro ciia mdi mét NHTM s& 1a co so cha yéu.
Cac muc tiéu bao gém ty 1€ no x4Au muc tiéu, ty I¢ no x4u duoc xur ly. Pé dat duoc
cac muc tiéu di dé ra ngan hang s& co cac bién phéap thyuc hién trong ting giai doan
cu thé. Két qua cta cong tac quan 1y no xau sé& dugc danh gia khach quan thong qua
viéc dat hay khong dat cac muyc tiéu nay.

- Bam bao su chat ché va doc 1ap cua cac khau trong qua trinh quan 1y

Qua trinh quan 1y no x4u doi hoi su két hop cua rat nhidu khau, nhiéu cong
doan trong qua trinh hoat dong tir vi¢c ban hanh chinh sach tin dung, thuc hién quy
trinh tin dung, kiém tra va giam sat. Giita cdc khau phai c6 sy phan cong trach
nhiém 1o rang, khong ch6ng chéo, chit ch& va khoa hoc nhim han ché sy xung dot
loi ich giita cac bd phan 1am giam hiéu qua quan 1y ng x4u cia ngan hang.

- Bam bao tinh chinh xé&c va kip thoi cua viéc nhéan dién, ngan ngtra ng X4u

Cong tac nhan di€n, ngdn ngura ngQ x4u ¢6 hiéu qua s& gop phé”m giam khdi
luong ganh ning cho cac khau tiép theo. Tinh chinh xac, kip thoi 14 yéu cau tdi wu
ctia cong doan ndy. Nhitng khoan no c6 ddu hiéu bat thuong can duoc theo doi va
dugc xép vao nhém ng phu hop va co cac giai phap ngin ngira kip thoi. Nguon

thong tin phong phu, tin cdy, nhanh chong 1a co s¢ dam bdo thuc hién chi tiéu nay.
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- Lya chon bi¢n phéap xtr Iy no x4u hiéu qua, linh hoat

Khi khoan vay duoc xép vao ng xau, né s& dugc chuyén sang bd phan quan 1y
no xau xu 1y. Viéc lya chon bién phap thu hoi, xu Iy s€ duoc dua ra trén co so
nghién ciru tinh hinh khach hang hién tai nham han ché thap nhat ton that cho ngan
hang. Mdi khoan ng xdu s& dugc nghién ctru dé tim ra cach thic xur Iy phu hop
nhat. Viéc quan 1y ng x4u doi hoi phai theo ddi, don doc va kiém tra thudng xuyén
dé c6 giai phap thich hop. Bién phap xtr Iy duoc lya chon hiéu qua va linh hoat khi
no xau duoc giai quyét dit diém véi chi phi thap.

1.3.3. Nhén to anh hwéng dén céng tic quan Iy ng xdu ciia NHTM

1.3.3.1. Nhdn t6 thudc vé chi nhanh Ngdn hang cho vay

- Trinh d9, kinh nghiém cia cdn bé lam céng tac quan 1y no xdu

Con ngudi 1a nhan t6 quan trong nhat quyét dinh chat lugng quan 1y ng xau,
boi vi con nguoi la chu thé truc tiép t6 chuc va thuc hién hoat dong tai chinh theo
phuong phép, k¥ thuat cia minh. Con nguoi 1a trung tam lién két, phdi hop céc
nhan t6 khac trong quan 1y, chi phéi cac nhan té anh huong dén quan 1y no xau.

+ Quan ly ng x4u con 13 viée phat hién, dua ra cac d4u hiéu dan dén rui ro tin
dung trén quan diém ca nhan nhung chat luong quan tri lai anh huéng dén tai san
cua ca ngan hang. Trong cong tac quan tri cia ngan hang, can by quan 1y 1a nguoi
truc tiép thu nhan thong tin tir cac ngudn va thuc hién toan bo quy trinh quan 1y.
Viéc lay thong tin thé ndo, chét luong ra sao hoan toan do nguoi quan 1y quyét dinh,
ap dung phuong phap quan tri gi, cac chi ti€u nao, k¥ thuat phan tich ra sao ciing
phu thude vao kinh nghiém va trinh d¢ cua ngudi quan ly.

+ Quan 1y no xau khong phai cong viéc don gian, doi hoi can bd quan Iy
khong nhimng phai ¢6 kién thirc chuyén sau vé nghiép vu, am hiéu cac linh vuc cho
vay, dau tu ciia ngin hang ma con phai ndm virng cac kién thirc vé kinh té, phap
luat, tam 1y hoc... va phai nhanh nhay trong thuc té. Bén canh do, tinh ky luat cao va
pham chat dao durc t6t ctia nguoi quan 1y ciing dam bao chat lugng quan 1y no xu,
su an toan trong hoat dong cho vay, mdi quan hé giira khach hang voi ngan hang.

Kinh nghiém cta can by quan ly cling anh hudéng khong nho téi viéc quan ly no
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xau, nhu qua nhiéu 1an tiép xac v6i khach hang ho co6 thé danh gia duoc khach hang
nao 1a trung thuc, khach hang nao thiéu trung thuc nho biét quan sat, phan tich,
danh gia tam ly va nhan dién dugc khach hang, tir d6 dua ra két luan quan tri hoan
chinh hon.

+ Véi xu thé phat trién kinh té cua dat nudc, trong tién trinh hoi nhip nhanh,
chédc chin s& tao ra sy canh tranh gay gét, dic biét 1a nhén tai trong d6 ngudi 1am
cong tac quan tri duoc quan tdm hang dau. Chinh vi vay, doi hoi cac ngan hang phai
khong ngiing nang cao trinh d ddi ngii can bo ngan hang noéi chung va can bd quan
1y no xau noi riéng.

- Cong tac kiém tra, kiém sodt néi bo

Cong tac kiém tra noi bo Ngan hang c6 diém manh & tinh thoi gian vi né
nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh sau sat ciia ngudi kiém
tra vién, do viéc kiém tra dugc thuc hién thuong xuyén cung voi cong viéc kinh
doanh. Nhung trong thoi gian trude ddy, cong viéc kiém tra ndi bd cua cac Ngan
hang hau nhu chi ton tai trén hinh thtrc, 1am gia ting thém rui ro cho Ngan hang.
Pay ciing 1a mdt trong nhiing nhén t6 anh hudng dén cong tac quan 1y no xau.

- T6 chirc cong tac quan Iy no xdu

Cong tac td churc quan ly ng x4u duge thuc hién chat chg, khoa hoc sé phat
huy ning luc, sttc manh cua ting ca nhan, va thong nhat tir trung wong dén cac chi
nhanh, phong ban thi s& mang lai hiéu qua rat 16n cho hoat dong kinh doanh cia
Ngan hang. Sy thdng nhét, chit ché giita cac cdp s& lam giam no x4u trong quy trinh
tin dung, giam thiét hai cho Ngan hang.

Pay ciing 13 mot trong nhitg nhan t6 anh hudng dén cong tac quan 1y no x4u.

- Hé thong thu thdp va xit Iy théng tin

+ Trong qua trinh quan 1y no xau, ngin hang phai tién hanh thu thap céc tai
liéu, thong tin can thiét cho viéc phan tich, danh gia khach hang, du 4n va tién hanh
sap xép cac thong tin mot cach hop 1y, khoa hoc theo cac ndi dung ciia quy trinh
quan 1y. Dé c6 nhitng két qua tinh toan chinh xac vé hiéu qua du an, phuong an thi
can b quan 1y RRTD can phai c¢6 luong thong tin ddy du, chinh xac vé du an,

phuong an trén nhiéu mat, nhiéu goc do khac nhau.
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+ Thong tin khong chinh x4c thi viéc quan 1y khong ¢ ¥ nghia. Sy thiéu thong
tin s& khién cho viéc quan 1y c6 chat lugng khong tot hodc khong thé tién hanh quan
ly duoc, nhitng thong tin khong can xtng s& dan téi chon lwa d6i nghich, gay rui ro
cho ngan hang. Tinh kip thoi cua thong tin ciing anh huong khong nhé dén chat
lrong quan 1y vi n6 khong chi anh huéng dén quan hé cia ngan hang véi khach
hang ma con co thé 1am mat di co hoi tai trg cho du an tét trong diéu kién canh
tranh gay gat hién nay.

1.3.3.2. Nhdn t6 thudc vé Hoi sé chinh ngdn hang

- Ban hanh vin ban, chinh sach quan Iy no xau

+ Hién nay hdu nhu chua ¢ NHTM nao ban hanh chién luge, chinh
sach phat trién va quan 1y no xdu cia mot ngan hang mot cach day du bang van ban.
Tét ca cac chi dao tir Hoi s& chinh NHTM mdi chi 1a tir vin ban hudng dan thi hanh
quy ché cho vay, bao lanh, bao dam tién vay va cac quy ché khac. Cac Hoi so chinh
NHTM chua thuc sy lam tot cong tac dy bao va dinh hudng cho cac chi nhanh
trong ting giai doan phat trién kinh té. K& hoach tin dung chi mang tinh thu tuc.
Nhitng khuyén cdo vé cac nganh khong nén cho vay, dau tu hay khéng ché thuong
chi duoc dua ra sau khi ng xau di phat sinh & mot s6 chi nhanh khac hay tin dung
d3 tang truong dén muc nong.

+ Céc ngan hang ciing khong co chinh sach cho vay than trong dbi véi doanh
nghiép c6 van dé... C6 nhiing doanh nghiép chi gip kho khian mang tinh tam thoi, néu
dwoc ngan hang hd tro von voi loai san phim, ky han pht hop va trr vin nang cao hiéu
qua kiém soat chi phi, kiém soat von thi c6 thé phuc hdi va tra duoc ng cho ngan hang.

+ Tam nhin chién lugc khong tot ctia cac ngan hang ciing 13 nguyén nhan cta
tinh trang canh tranh thu hat khach hang bang cach giam gia. Lai suat cho vay duoc
giam bat chap rai ro 1a mot yéu td tac dong 1on dén tinh rui ro trong hoat dong tin
dung cta ciac ngan hang.

- Pau tw trang thiét bi ki thudt, cong nghé

Cung v6i sy phat trién nhanh cua cong nghé thong tin, cic ngan hang khong

ngung dua nhanh céc tng dung cua cong ngh¢ vao trong hoat dong cia ngan hang



33

va hién dai hoa hé thong thong tin cia minh. Bing cac trang thiét bi hién dai ngay
nay di hd trg nhiu trong cong tac quan 1y no x4u. Sy phat trién ciia cac may tinh
hién dai va viéc Gmg dung cic phin mém chuyén dung giup cac ngan hang luu trit
duoc co so dit liéu lich sir 1on, nhat quan cua khach hang, tir d6 tinh toan céac chi
tiéu nhanh chéng, chinh xac hon, rat ngan dwgc thoi gian quan 1y no x4u. Vi s tro
gilip cua cac trang thiét bi hién dai, ngan hang c6 thé giai quyét duoc mot khdi
lugng 16n thong tin xung quanh cac du an, phuong an, c6 kha ndng truy cap nhanh
chéng vao céc co so dir lidu, khai thac cac thong tin can thiét cho quan 1y, ap dung
cac phuong phap quan 1y tai chinh hién dai, st dung nhitng m6 hinh ma tran, ham
s6 phuc tap nhung vin co6 thé tinh toan, phan tich va du doan mot cach nhanh
chéng, chinh xac. Do d6, chét luong quan tri ng x4u ngay mot nang cao.

1.3.3.3. Nhdn t6 thudc vé khdch hang vay vén

Khi doanh nghiép vay tién Ngan hang dé trién khai, mo rong hoat dong san
xuat kinh doanh, v6i méot dy 4n day kha thi va voi tu duy quan 1y, kinh doanh tién
tién thi s& mang lai hiéu qua cho dy an, dam bao tra du ca gdc va l1ai cho Ngan
hang. Con véi tu duy kinh doanh han ché thi du v&i mot du an dﬁy trién vong thi
cling s& that bai 1am gia ting no x4u cho Ngan hang.

Viéc thu hdi duge no vay con phu thudc 16n vao thién chi trd ng cua khéach
hang. Pa s6 cac doanh nghiép khi vay von Ngan hang déu c6 cac phuong an kinh
doanh cuy thé, kha thi. S6 luong cac doanh nghiép str dung vén sai muc dich, ¢b ¥
Itra ddo Ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu. Tuy nhién nhiing vu viéc
phat sinh lai hét stc ning né, lién quan dén uy tin cta cic can bd, lam anh hudng
xau dén cac doanh nghiép khac.

1.3.3.4. Nhan t6 thudc vé méi trwong kinh doanh

- Moi truong kinh té - x4 hoi: Véi nhitng nén kinh té nho bé, san xuit cong
nghiép con lac hau, chu yéu 1a thanh pham don gian nhu dau tho, may gia cong, ché
bién thyc phadm va nguyén liéu... thi rat d& bi ton thuong khi nén kinh té thé gi6i
bién dong manh. Néu thé gioi it bién dong thi hoat dong cua cac doanh nghiép cling

dugc dam bao, kha ning trd no cho Ngan hang cang cao. Con thé gisi bién dong
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manh m&: gia ca, ty gia, han ngach, thué... thi hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép s& gip rat nhiéu kho khan, tham chi 1a c6 nguy co pha san, mat kha ning
thanh toan cho Ngéan hang.

Khong chi xuat khau, cac mat hang nhap khau ciing dé bi ton thwong khong
kém. Mit hang sit thép ciing bi anh hudéng 16n cia gia thép thé giéi. Viée ting gia
phoi thép lam cho mot sé doanh nghiép san xuét thép trong nudc phai ngung san
xudt do chi phi gia thanh rat cao trong khi khong tiéu thy dugc san pham.

- M6i truong tu nhién:

Dbi voi nhitng nén kinh té 1 thudc nhiéu vao san xuat nong nghiép nhu trong
trot, chan nudi... thi rat nhay cam véi su thay ddi cua thoi tiét, cia moi truong tu
nhién ma dién hinh 1a Viét Nam. Néu nhu thoi tiét thuan loi, cdy trong dat ning
suét, vat nudi khong bi dich bénh, khée manh... thi kha nang thu hoi vén tir nguoi
di vay la rat 1on. Con nguoc lai, moi trudng tu nhién, khi hau, thoi tiét, dat dai,
nguén nudc khong thuan loi, lai chiu dnh hudng cua thién tai, 1 lyt, han han thi du
an s& that bai, khong thu hdi duge von, no xau phat sinh.

- Méi truong phap 1y:

+ Hanh lang phap 1y rd rang, thuan lgi va di manh thi s& gop phan lam minh
bach quy trinh tin dung, lanh manh hoat dong cia doanh nghi¢p va Ngan hang, han
ché riii ro tin dung phat sinh. Con nguoc lai, hanh lang phéap 1y chua phu hop, con
nhiéu bat cap sé& tao diéu kién cho nhitng khuét tit trong hoat dong tin dung.

+ Hiéu qua hoat dong cta co quan phéap luat dia phuong trong viéc trién khai
ap dung cac van ban phap luat cia Qudc hoi, chinh phua va NHNN vao thuc té hoat
dong. Luat va cac van ban da c6 song viéc trién khai vao hoat dong Ngan hang thi
lai hét sirc cham chap va con gip phai nhiéu vuéng mac bat cap nhu mot sd van ban
vé viée cudng ché thu hdi ng. Diéu d6 lam gia ting du no x4u, 1am giam doanh thu
ciia Ngan hang. Néu viéc ap dung cac luat, van ban dudi luat sin c6 vao hoat dong
kinh doanh tién t& ciia Ngan hang nhanh chong, dting thoi diém, nghiém tuc, khong
con vudng mac thi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va Ngan hang s& dién ra

nhanh chong, thuan loi.
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+ Thanh tra, gidm sat hoat dong cia NHTM thuong xuyén, chu dong, dap ung
dugc yéu cau, dung ndi dung va phuong phép thi s& ngin ngira dugc cic khoan ng
x4au phat sinh.

Nguoc lai, ndng lyc can bg thanh tra, gidm sat chua dap tng dugc yéu cau,
tham chi mét sb nghiép vu kinh doanh va cong nghé méi Thanh tra Ngin hang con
chua theo kip. N6i dung va phuong phap thanh tra, giam sat lac hau, chim dwoc doi
méi. Vai tro kiém toan chua dwoc phat huy va hé thong thong tin chua dugc to chirc
mot cach hitu hiéu. Do vy ma c6 nhiing sai pham cua cac NHTM khong duoc
thanh tra NHNN canh bdo, c6 bi¢n phap ngan chan tur dau, dé dén khi hau qua nang
né di xay ra réi méi can thiép. Hang loat cac sai pham vé cho vay, bao lanh tin
dung & mot s6 NHTM dan dén nhitng rai ro rat 16n, co nguy co de doa su an toan
ctia ca hé thong 18 ra c6 thé da duoc ngin chin ngay tir dau néu bd may thanh tra
phéat hién va xur Iy sém hon.

Pay ciing 13 mot trong nhimg nhan t6 anh hudng dén cong tac quan 1y no x4u.

1.4. Kinh nghiém trong quan ly n¢ xdu ciia mdt sé6 nwée va bai hoc rut ra
cho Viét Nam

1.4.1. Kinh nghigm vé qudn Iy no xdu ciia mét soé nwéc

1.4.1.1. Kinh nghiém quan 1y ng xdu ciia Trung Quéc

Theo quy dinh ciia Ngan hang Nhan dan Trung Qudc (v6i tu cach 1a Ngan
hang Trung wong), bo phan tin dung cia NHTM can phai c6 cac quy trinh kiém tra
trudc, trong va sau khi cho vay, kip thoi thu thap thong tin dé phan loai, thiét 1ap va
hoan chinh hé so phan loai, kip thoi dé xuat kién nghi kiém tra lai; chiu trach nhiém
vé tinh chan thuc, tinh chuin xac, tinh hoan chinh cta céc dit liéu phan loai da cung
cép; tién hanh phan loai so bd tai san theo ti€u chuan phan loai, dé xuat y kién va ly
do phan loai; dinh ky b4do c4do cho bd phan quan ly rui ro nhitng thong tin phan loai
ctia bo phan tin dung; cin cr vao két qua phan loai tién hanh quan 1y cac khoan tin
dung c6 su phan biét trong quan 1y ddi véi timg khoan tin dung, thuc hién cac bién

phép cai tién, loai trir va xur 1y rui ro.
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Ngan hang Nhan dan Trung Qudc d3 ban hanh Huéng dan trich 14p du phong
ton that cho vay, yéu cau cac NHTM kiém tra dinh ky d6i v6i cac loai tai san dua
trén nguyén tic than trong du kién mot cach hop 1y cac khoan tai san c6 kha ning
phat sinh ton that va trich l1ap du phong giam gia tai san d6i v6i cac tai san co kha
ning phat sinh t6n that nhu dy phong ton that cho vay,... Dong thoi, theo do cac
khoan tin dung duoc phan thanh 5 nhom: no du tiéu chuin (nhém 1), no can chi y
(nhém 2), no dudi tiéu chuan (nhoém 3), no nghi ngd (nhém 4), no ¢6 kha ning mat
von (nhém 5), trong d6 ng nhom 3, 4, 5 dugc goi la no x4u. Viéc trich 1ap du phong
t6n that cho vay bao gdm: du phong chung va du phong cu thé:

- Dy phong chung dugc trich hang thang va duoc xac dinh bang 1% s6 du cudi
ky cua céac khoan tin dung.

- Dy phong cu thé: Vao cubi thang, dua theo két qua phan loai n¢ va sau khi
khau trir gia tri tai san thé chap, NHTM trich 1ap du phong cu thé theo sb du cac
khoan tin dung v&i ty 1€ nhu sau: nhom 1: 0%; nhém 2: 2%; nhom 3: 25%; nhom 4:
50%; nhom 5: 100%. Khi phan loai cac khoan tin dung, NHTM Trung Qudc chu
yéu dua trén co so kha ning tra no va dong tién thuan, thién tri tra no, tai san dam
bao, trach nhiém phap luat vé thanh toan no vay cia khach hang, tinh hinh quan 1y
tin dung ctia ngan hang,...

1.4.1.2. Kinh nghiém xit 1y ng xdu ciia Han Quéc

Tir nam 1996 - 1999 tai Han Quéc c6 56 ngan hang hoat dong. Khung hoang
tai chinh nam 1997 xay ra da 1am cho 16 ngan hang trong s6 d6 (chiém 28,5%) bi
dinh chi hoat dong, 18 ngan hang (chiém 32%) dat dudi sy gidm sat chit ché cua
Chinh phu vi xuit hién ddu hiéu nguy co khiing hoang va phé san.

Tinh hinh no x4u cua cac to chuc tai chinh Han Quéc giai doan hau

khiing hoang qua bang s6 liéu sau:



37

Bang 1.2. No' xdu ciia cac ngan hang Han Quoc

Chi tiéu 3/1998 | 12/1999 | 12/2000 | 12/2001 | 12/2002
No x4u (nghin ty won) 86,0 61,1 421 18,8 15,1
No xau/ Toéng du ng (%) 16,8 12,9 8,0 3,4 2,3
No x4u/GDP (%) 19,4 12,6 8,1 3,5 2,5
Téng du ng (nghin ty won) 512,1 | 4740 526,1 551,2 648,2
GDP (nghin ty won) 444 4 482,7 522,0 545,0 596,4

(Nguon: Ban tin kinh té thang 5/2012, Tong két thang va Ban tin tuan FSS)

Trude tinh hinh trén caic NHTM Han Qudc di thuc hién cac bién phap quan ly
no xau, bao gom:

Thi nhét, co ciu lai khu vuec tai chinh ngan hang. Han Quéc duoc danh gia 1a
kha thanh cong trong viéc co cau lai khu vuc tai chinh ngan hang. Nhiing cong ty va
ngan hang khong c6 kha nang tiép tuc hoat dong doc lap déu duogc tién hanh sat
nhap, giai thé. Viée xur 1y tai san cua cdc NHTM bi sat nhap dién ra theo hudng: Tai
san tot chuyén cho ngan hang sap nhap, tai san x4u dugc chuyén cho cong ty quan
Iy no xau dé xur 1y dan. Ddi v6i cac NHTM yéu kém budc phai giai thé thi ngoai
viéc ngan hang dung qui DPRR hoic von diéu 1& dé bu dip cac khoan ton that thi
cong ty bao hiém tién giri Han Qudc s& thuc hién nghia vu chi tra tién giri theo qui
dinh. Ngoai ra, Chinh phu c¢6 thé mua c6 phan cia cac NHTM gip kho khan.
Nhung sau do, theo thoi han qui dinh, NHTM phai ban co phén cua nha nudc cho
khu vuc te nhan. Néu khong thuc hién dugc thi ngan hang d6 phai sap nhap vao
ngan hang khéc.

Thr hai, thanh 1ap hé théng thanh tra, giam sat. Ngay 1/4/1998 Han Qudc
thanh lap Uy ban 6n dinh tai chinh (FSB). Thyc chat FSB duoc tach khoi ngan hang
Han Quéc va thyc hi¢n gidm sat toan bd hoat dong ctia cac dinh ché tai chinh. FSB
dugc chia thanh cac tiéu ban dé giam sét trén timg linh vuc. Theo d6, Uy ban Giam
st tai chinh s& thanh tra tit ca cac ngan hang (ngoai trir ngén hang dau tu dai han,
ngan hang cong nghiép, ngan hang xuat nhap khau). Cac thanh vién trong Ban giam

sat ngan hang thyuc hién vi¢c thanh tra toan di¢n va duoc lya chon hang nam.
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Thi ba, thanh lap cong ty quan 1y tai san. Coéng ty Quan 1y Tai san Han Qudc
(KAMCO) dugc thanh 1ap vao thang 4 nam 1962 véi tu cach la mot chi nhanh cia
Ngén hang Phat trién Han Qudc (KDB). Nhiém vu chinh ban dau cua tap doan Ia
thanh ly nhitng tai san x4u cia KDB. Niam 1966, qui m6 hoat dong cua KAMCO
duge mé rong bang viée xur Iy nhitng tai san xau cua cac thé ché tai chinh va n6 dan
dan tré thanh mot cong ty chuyén quan 1y tai san bat dong san. KAMCO bt dau
qua trinh mua lai khoan n¢ x4u 4,4 nghin ty won ctia Ngan hang Seoul va ngan
hang KFB. Pay 1a hai NHTM quan trong nhat trong hé thong ngan hang & Han
Quéc va khong c6 kha nang tra no tor 26/11/1997. Giao dich tiép theo duoc thuc
hién hai ngay sau d6 voi viéc mua lai khoan no xau 2,7 nghin ty won tir 30 ngén
hang thuong mai khac.

1.4.1.3. Kinh nghiém qudn 1y no xdu cia Thai Lan

Trong khi d6, d¢ quan 1y t6t no xau ciia qudc gia minh, Chinh pha Thai Lan da
thue thi mot sé chinh sach tich cuc dé thao g& kho khin, giam thiéu no xau trong hé
théng Ngan hang, dic biét 1a xtr Iy cac tai san thé chap.

Chinh phu cho phép cac NHTM, mdi Ngan hang dugc mua toi da 10% von
diéu 18. Trong timg truong hop can thiét, Chinh pha c6 thé mua co phiéu cia cac
Ngan hang gip kho khin va can thiét sat nhap giai thé. Pong thoi, Nha nudce cho
phép thanh 1ap Quy phat trién va phuc hoi tai chinh cho B Tai Chinh quan ly dé
phat hanh trai phiéu dung dé mua c6 phan cua cac NHTM, cong ty tai chinh, néu
khong dap tmg dugc yéu cau sé kéu goi nudc ngoai mua cd phan.

Pé co ciu lai ng va du phong rui ro, Chinh phu thanh lap “Uy ban co ciu lai
khu vuc tai chinh tu nhan”. Vé co ciu lai ng, c6 3 bién phap:

- Piéu chinh, sira lai hop dong vay vén nhu ha 13i suat vay, giam gdc von vay,
tang thoi han vay, hodc yéu cau con no chuyén giao tai san thé chip dé ban, chip
nhan 16 dé xoa no.

- Két hop giita viéc diéu chinh lai hop ddng voi viéc chuyén giao tai san thé
chéap dé xir 1y.

- Gian ng khi con no tam thdi gip kho khin trong thu chi tai chinh, san xuat
kinh doanh.
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Viéc phan loai n¢ qua han dé du phong rui ro dugc tinh theo 5 loai:

- Loai 1: No qué han binh thuong, trong thoi gian 1 thang khong thu duoc, ty
1€ du phong i ro 1a 1%.

- Loai 2: no qué han khong binh thudng, trong thoi han tir 1 dén 3 thang khong
thu duogc, ty 1€ dy phong rui ro 1a 2%

- Loai 3: N¢ qua han duéi tiéu chudn binh thuong, trong han tir 3 dén 6 thang
khong thu duogc, ty 1€ du phong i ro 14 20%

- Loai 4: No¢ kho doi, trong thoi han tr 6 dén 12 thang khong thu dugc, ty 1€
du phong rui ro 1a 50%

- Loai 5: No qua han mét trang, trén 12 thang khong thu dugc, ty 1& du phong
rui ro 1a 100%

Vi¢e trich 1ap du phong rui ro duge thyc hién 6 thang 1 lan, chinh vi vay,
Chinh phti Thai Lan d3 c6 thé quan 1y tot no x4u trong hé thong Ngan hang ctia minh.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém cho Ngdn hang TMCP Céng thwong Viét Nam
va Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ngi

Tir cac kinh nghiém quan 1y no xdu & mot s6 qudc gia trén thé gidi, co thé rat
ra mot sb bai hoc kinh nghiém quy bau trong quan 1y no xau ciia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam noéi chung va ctuia Vietinbank chi nhanh TP. Ha No§i noi
riéng nhu sau:

Thir nhat, tudn tht chit ch viéc phan loai tin dung theo théng 1& qudc
té hudng t6i lugng hoa RRTD, nham nang cao kha ning quan 1y no xau, tap trung
xu ly cac khoan ng x4u ¢6 hiéu qua, déng tho1 ngan chdn ¢6 hi¢u qua cac khoan ng
xau phat sinh trong twong lai. Viéc xir Iy ng xau can cé 16 trinh cu thé va tuan thu
thoi han da dé ra.

Thit hai, viéc xir Iy no xau trude day tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam chu yéu la thong qua chi nhanh phat sinh khoan no tién hanh xir Iy TSBP qua
co quan phap ludt 1a Toa an, Thi hanh &n ma Cong ty Quan 1y n¢ va Khai thac tai
san cua Ngan hang (Vietinbank AMC) chua phat huy tac dung. Ttr nam 2013, Cong
ty quan 1y tai san cta cac TH chuc tin dung Viét Nam (VAMC) duogc thanh lap dé

mua lai ng cua cac TCTD va thanh toan bﬁng mot loai trai phiéu dac biét, trai phiéu



40

nay TCTD chi c6 thé sir dung dé vay tai cdp von tir Ngan hang nha nuéc. Tuy
nhién, viéc nay ciing chi mang tinh chat nhét thoi lam giam ty 1é no x4u cua céac
TCTD, trach nhiém thu hdi ng van thuéc TCTD do d6 chua thé xtr ly duat diém duge
no xau. Bai hoc rat ra tir viée xur 1y ng x4u 13 can nd lyc tir chinh NHTM nén céan
phat huy diy manh viéc xur Iy ng x4u qua Cong ty AMC.

Thir ba, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi can clr vao kha ning vay tra va
dong tién thuan, thién tri tra no, tai san dam bao, trich nhiém phap luat vé thanh
toan ng vay cua khach hang, tinh hinh quan 1y tin dung ctiia minh,...dé tién hanh
phan loai ng khong nhat thiét phai phan loai no khach hang & nhém cao hon theo
thong tin do Trung tdm thong tin dung Ngan hang nha nudc CIC thong bao do KH
¢6 ng nhém cao hon tai TCTD khac. Di v6i cac khoan no dd co cau gilt nguyén
nhém ng ma khach hang van khong thanh toan du goc 13i theo cam két can phan
loai ngay vao nhom 5 va trich 1ap DPRR theo quy dinh.

Thir tw, viéc xtr 1y ng xdu phai di d6i v6i ngan chan no xau tai dién trong
tuong lai. Viéc ngan chian nguy co no xau dbi v4i Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi
doi hoi co cac giai phap tong thé va cc chinh sach kinh t& vi mé phai lanh manh.
Ngan hang can quyét liét chan chinh hé thong kiém tra, gidm sat nham gia ting kha
nang phong ngura rui ro.

Thit ndm, mdt van dé nira c6 thé thay, d6 1a trong khi xir Iy ng xau cac NHTM
phai chép nhéan ton that kha 16n, song v&i muc ti€éu han ché t6i da thiét hai va thu

hoi von nhanh nhat.
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KET LUAN CHUONG I

Kinh doanh trong linh vyc tién t& 1a mot loai hinh kinh doanh dic biét, chtra
dung nhiéu rai ro. Vi vay ng x4u duoc coi 12 mot phén tat yéu trong hoat dong cua
hé théng ngan hang. Cac ngin hang thuong mai s& phai coi hoat déng quan 1y no
xau 14 ndi dung quan trong nham nang cao ning lyc tai chinh va vi thé, uy tin cia
ngan hang trén thi truong. Chuong I cia luan vin di dé cap dén 3 ndi dung co ban:
Phan thr nhét 13 tong quan vé tin dung, rai ro tin dung tai Ngan hang thuong mai.
Phan thir hai 1a no x4u trong hoat dong tin dung ciia Ngan hang thwong mai. Phan
th ba |a quan 1y no x4u cta Ngan hang thuong mai va phan tht tu 13 kinh nghiém
ctia mot s6 nudce trong quan ly ng x4u, bai hoc rut ra cho Viét Nam. Trong do, tac
gia da chi ra no xu ciia ngan hang thuong mai do rat nhiéu nguyén nhan cha quan
va khach quan va c6 anh huodng tiéu cuc dén hoat dong cua cac ngan hang thuong
mai ciing nhu toan b nén kinh té. Vi vdy, dé quan 1y no xdu cac ngin hang
thuong mai phai thuc hién tt 4 khau: Nhan biét nguyén nhan ciia no xau; Do
luong ng xau; Ngin ngira ng xau va xir 1y no xdu. Nhitng ndi dung nghién ctru nay
1a tién d& quan trong dé ddi chiéu véi thuc trang quan 1y ng xau ctia Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, chi nhanh TP. Ha No6i s€ dén dé cap dén trong
chuong II cua luan vin. Trén co sé d6 chi ra nhitng két qua dat dugc, nhimg han

ché va nguyén nhan dong thoi dé€ xuat cac giai phap cua luan van.
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CHUONG II
THU'C TRANG QUAN LY NO XAU CUA NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM -

CHI NHANH TP. HA NOI

2.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam— Chi nhanh
TP. Ha Noi

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

* Thong tin chung vé Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam

Tén day du bang tiéng viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong
Viét Nam.

Tén diy du bang tiéng Anh: Vietnam Joint Stock Commercial Bank For
Industry And Trade.

Tén viét tat bang tiéng Anh (Tén giao dich): VietinBank

Tru sé chinh cta ngén hang:

Bia chi: 108 Tran Hung Pao, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi.

bién thoai: 04-39421030

Fax: 04-39421032

Website: www.vietinbank.vn

* Chi nhanh Thanh Phé Ha N@i (Vietinbank - Chi nhanh TP. Ha Noi)

Dja chi: S6 6 Ngo Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 04-39349590

Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi ra doi ngay tir nhiing ngay dau thanh lap
NHCT nam 1988. Tén khai sinh ciia Chi nhanh 13 S¢ giao dich 1. Tién than cta So
giao dich I 1a Ngan hang nghiép vu khu vuc 1 Ha N&i, truc thuoc chi nhanh NHCT

Thanh ph Ha N6i. Nam 1988, ngudn von huy dong dat 42 ty dong va 37 ty dong du
no cho vay, san pham dich vu ngan hang nghéo nan, don diéu, chu yéu 1a cho vay
ngan han va huy dong tiét kiém. Tir thang 12/1989 dén thang 11 nim 1992, Ngan
hang nghi¢p vu khu vuc 1 Ha Néi ddi tén thanh Trung tam giao dich NHCT Ha Noi,
ngudn von huy dong da dat 270 ty va du ng cho vay 1a 125 ty dong, day ciing 1a nam,
Trung tim giao dich NHCT Ha Noi trién khai hoat dong kinh doanh ddi ngoai.


http://www.vietinbank.vn/
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Ngay 24/3/1993, Tong giam déc NHCT Viét Nam ra quyét dinh s6 93/NHCT-
TCCB chuyén hoat dong ctia chi nhanh NHCT Thanh phé Ha No6i vao Hoi sé chinh
NHCT Viét Nam.

Ngay 30/12/1998, Chu tich HDQT NHCT Viét Nam ra quyét dinh s6 134/QD-
HDQT-NHCT! chuyén hoat dong cua S& giao dich thanh S¢ giao dich I - NHCT
Viét Nam ké tir ngay 1/1/1999. Mét 1an nita co ciu t6 chirc thay di, cac phong ban
duogc sap xép lai dé dap tmg yéu cau kinh doanh trong tinh hinh méi. Ké thira thanh
qua va kinh nghiém sau 10 nam hoat dong, S& giao dich I van duy tri dugc su phat
trién nhanh, viing chéc, toan dién. Ttr ndm 1999 dén nam 2007, cac mat hoat dong
co ban déu c6 toc do tang truong hang nam tir 20% - 25%. S giao dich I da tro
thanh don vi ¢c6 quy md hoat dong 16n, kinh doanh da nang, hiéu qua, c6 uy tin cao
trong cong dong tai chinh ngan hang trong ca nudc.

Tir ngdy 1/7/2009, S& giao dich I doi tén thanh Chi nhanh Thanh phd Ha Noi
theo quyét dinh 493/QD-HPQT NHCTI cta Cha tich HDQT Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam.

2.1.2. Chikc niing nhigm vu va co céu to chirc

2.1.2.1. Co cdu té chirc

GIAM BOC
PGD PHU PGP PHU PGP PHU PGD'PHU
TRACH TRACH TRACH TRACH
A\ 4 A\ 4 \ 4 \ 4 A\ 4 A\ 4 v
KHDN KHDN KHDN KH
TCHC TTTM S LGN V&N EDI BAN KTGD TTKQ
LE
KHDN
- o D& KHDN
TH |e » PGD ToT PGD LON PGD KTTC K » PGD

Hinh 2.1. So' @6 bd may to chirc ciia Vietinbank - Chi nhanh TP.Ha Ni
(Nguén: Phong Tong hop — Vietinbank Chi nhanh TP.Ha Ni)
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D41 ngli can b nhan vién ctiia Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi khong ngurng
dugc cung ¢d, 16n manh céa vé sb luong, chit luong va trinh d¢ quéan ly. Trong téng
s6 lao dong tai Chi nhanh hién nay 1a 420 nguoi, c6 05 dong chi trong Ban gidm
dbc; 27 truong cac phong nghiép vu. 21% can bo ciia Chi nhanh c6 trinh do thac sy
kinh té trong nudc va nudc ngoai; 85% can bo dugc dao tao dai hoc kinh té tai
chinh chinh quy; 100% can bg nhéan vién dugc dao tao nghiép vu chuyén sau, nang
dong, sang tao, co dao duc nghé nghiép, du strc dap Gmg tot yéu cau hoat dong Ngan
hang trong co ché thi truong.

2.1.2.2. Chirc nang nhiém vu:

* Gidm doc:

- Truc tiép chi dao, diéu hanh, quan ly hoat dong cua chi nhanh; Chiu trach
nhiém vé toan bo két qua hoat dong kinh doanh cuia Chi nhanh, ddam bao moi hoat
dong kinh doanh tuan thu quy dinh phap luat Nudc so tai, phap luat Viét Nam,;

- Thiét 1ap hé thong Cong nghé thong tin; Xay dung quy dinh, quy trinh quan
1y nd1 bd dam bao chi nhanh hoat dong an toan, hiéu qua;

- Thuc hién chién luoc kinh doanh; Xay dung va td chic trién khai ké hoach
phat trién kinh doanh; Phan b chi tiéu, don doc va giam sét viéc thuc hién ké hoach
duoc giao cua cdc phong (ban)...

* Phé gidm doc:

- Xay dung, ké hoach va trién khai cac chinh sach, muc tiéu kinh doanh cua
mang cong vi¢c dugc phan cong phu trach, phu hop vé1 muc ti€u kinh doanh cua
Chi nhanh va Ngan hang TMCP C6ng Thuong Viét Nam;

- Chi dao xay dung cac quy trinh, x4c dinh nhiém vu va diéu phéi hoat dong
cac Phong/Bo phan dugc phan cong phu trach.

* Phong té chirc hanh chinh:

La phong nghiép vu thuc hién cong tac td chtrc can bd va dao tao tai Chi
nhanh theo dung chu truong chinh sach cua Nha nudc va quy dinh ciaa Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam;
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* Phong tong hop:

- La phong nghi€p vu thuc hién viéc téng hop bao cédo, phan tich danh gia va
xay dung ké hoach kinh doanh cta Chi nhanh.

- Theo do1, quan ly thong tin phan loai khach hang, phan loai ng va trich 1ap DPRR.

* Phong Ké todn giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich truc tiép v6i khach hang, cung cip
cac dich vu ngan hang lién quan dén nghiép vu thanh toan, xir Iy hach toan cac giao
dich theo quy dinh ctia Nha nuéc va cua Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam.

* Phong ké todn tai chinh:

- La phong nghiép vu gitp cho Giam ddc thyc hién cong tic quan 1y tai chinh
va thuc hién nhiém vu chi tiéu nd1 bo tai Chi nhanh.

- Thuc hién cong tic quan 1y, duy tri hé théng thong tin dién toan tai Chi
nhanh. Bao tri, bao dudng may tinh dam bao théng sudt hoat dong ciia hé thong
mang may tinh cua Chi nhanh.

* Cac phong Khéach hang:

- Xtr Iy, thAm dinh so bd hd so tin dung, d& xuit han muc tin dung giai quyét cho
vay hodc trinh c4p c6 thim quyén trong truong hop vuot thim quyén cia Chi nhanh;

- Trién khai viéc thuc hién ké hoach kinh doanh theo ding dinh hudng chién
luge ddi vai phan khic KHDN.

* Phong khach hang bdn lé:

- Thuc hién cham soéc, tiép thi, tu vin cho khach hang cua Chi nhanh vé cac
san pham, dich vu; nim bét nhu cau va dé xuat y kién vé str dung dich vu ngan hang
cua cac khach hang;

- Nghién ciru, thiét 1ap cac kénh phan phdi, danh gia hiéu qua, kha nang trién
khai cac kénh phan phdi san phdm dich vu téi khach hang.

- Thyc hién cac nghiép vu lién quan dén viéc mo mai, phat hanh, cép lai, d6i

thé d6i véi tat ca cac loai thé dugc phat hanh ciia ngan hang.
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* Phong kho quy:

- Theo dai sb liéu vé ton quy tién mat cta cac chi nhanh trén hé thng dir liu
tap chung;

- Két xuét va phan tich s6 liéu vé ton quy tién mat tir hé théng dir ligu tap trung.

* Cac Phong giao dich:

- La phong nghiép vu thyc hién cac giao dich truc tiép voi khach hang, cung
cip cac dich vu ngan hang lién quan dén huy dong tién giri, cho vay, thanh toan,
chuyén tién, chi tra kiéu hoi, mua ban ngoai t¢, thé, ngan hang dién tir.

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Trong nhitng nim vira qua, mic dit mdi truong kinh doanh day khé khan va
thach thirc nhung Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi van c6 nhiing budc phét trién
dang ghi nhén, lién tuc dat dugc nhitng két qua viing chac trén tit ca cdc mit nghiép
vu chuyén mén ciing nhu cic hoat dong doan thé khac. Pac biét, Vietinbank chi
nhanh TP. Ha N1 luén dugc danh gid 1a mot trong nhitng Chi nhanh hoat dong hi¢u
qua nhat trong hé thong Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Diéu d6 duoc
thé hién qua nhiéu mat khac nhau nhu: ngudn von huy dong 16n va ting truéng qua
cac nam, hoat dong tin dung hi¢u qua, hoat dong dich vu ctia Chi nhanh khong
nging phat trién va chat luong ngay cang duoc ning cao.

Bang 2.1. Tinh hinh chung hoat dong kinh doanh tir niim 2013 dén 2015
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Huy dong von 46.573 48.788 53.743
Cho vay 41.476 53.332 55.758
Pau tu 8.645 13.695 19.279
Loi nhuén (hach todn ndi bg) 1.283,3 1.028,9 1.419

(Nguon: Phong Téng hop — Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ngi)

2.1.3.1. Nguén von

Véi muyc tiéu ting cudng t6i da ngudn von huy dong duogc, Vietinbank chi

nhanh TP. Ha Noi da cb géng tung budce thuc hién da dang hda céc hinh thure, bién
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phap, cac kénh huy dong vén khac nhau dé thu hat ngudn von ma do vay ngudn von

cua Chi nhanh tang vdi1 toc do kha 16n qua cac ndm, dap trng phan nao nhu cau phat

trién cua nén kinh té.

Bang 2.2. Bién dong ngudn von huy dong tir niim 2013 dén 2015

Pon vi: ty dong
Thoi diém
Chi tiéu
Niam 2013 | Nam2014 | Nim 2015
1. Tong ngudn von 46.573 48.788 53.743
2. Tang (giam) s6 tuyét d6i 4.283 2.215 4.955
3. Ty 1€ tang (gidm) so v&i nam trudc 10,1% 4.8% 10,2%

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Néi)

Nhin vao bang s liéu trén ta co thé thdy dugc ngudn von huy dong cua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha N¢i tang trudng qua cac nam tir 2013 - 2015. Tt nam
2012, tong ngudn von dat 42.290 ty dong dén nam 2013 tang 10,1% dat 46.573 ty
dong. Nam 2014, tang nhe 4,8% so véi nam 2013 dat 48.788 ty dong. Pic biét nhat
niam 2015, tong ngudn vén huy dong da ting 10,2% so voi ndm 2014 va ting 11,7%
so voi nam 2012 (tir 42.290 ty dong 1én dén 53.743 ty dong).

Véi chinh sach hd trg 14i suat cia NHNN d3 tao ra su canh tranh rat 16n gitta
cac ngan hang trong viéc huy dong von. Tuy vay, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi
van co6 thé dat duoc mot ngudn vén huy dong ting qua cac nim 13 nho viée chu
trong ddy manh cong tac huy dong ngudn von, nghién ctru cac san pham méi dap
mg nhu ciu da dang ctia mdi loai d6i tugng khach hang khac nhau. Cac san pham
Chi nhanh cung cap di va dang dap tmg duoc nhu ciu riéng cua ting loai khach
hang, gitip ho thém tin twong va dén Chi nhanh dé thuc hién cac giao dich gui tién
va cac hoat dong khac.

2.1.3.2. Hogt dong tin dung

Hoat dong tin dung cua chi nhanh chu yéu l1a hoat dong cho vay va bao lanh
d6i voi nén kinh té. Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam quy dinh viéc quan

1y vén tap trung trén toan hé thong nham nang cao hiéu qua quan 1y ciing nhu diéu



48

tiét vn, dam bao kha ning thanh khoan va hiéu qua kinh doanh vén. Theo d6, vén
dé dap trng nhu cau cua hoat dong tin dung sé la von di mua lai caa Hoi s& véi mire
chénh 1éch giita 13i sudt ban va mua duoc qui dinh theo timg thoi ky khac nhau cho
tung ky han cho vay.

Hoat dong cho vay 1a hoat dong quan trong va luén tao ra thu nhap chu yéu cua
chi nhanh trong sut nhiéu nim qua.

Bang sau day s& dé cap dén tinh hinh sir dung nguén vén huy dong duoc ctia Chi
nhanh trong 3 nam tir ndm 2013 dén 2015. Qua d6, chiing ta c6 thé c6 dugc cai nhin
tong quan nhat vé hoat dong cap tin dung cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi.

Bang 2.3. Bién dong dw no tai Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Nai tir nim

2013 - 2015
Pon vi: 1y dong
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Du no cho vay 41.476 53.332 55.758
Tang (giam) so tuyét doi 5.365 11.856 2.426
Ty 1€ tang (gidm) so v4i ndm trude 14,9% 28,6% 4.5%

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ni)
Qua bang s liéu trén, ta c6 thé thiy rd duoc tong du no cho vay ctia Chi
nhanh ludn tang rit manh qua cac nam. Cu thé, nam 2012 téng du no chi dat 36.111
ty dong thi dén ndm 2013 da tang 14,9% lén 41.475 ty dong. An tugng nhat 1a nam
2014 khi ma téng du no tai chi nhanh da ting toi 28,6% so voi ndm 2013 va ting
32,8% so voi nam 2012 ( tir 36.111 ty dong 1én 53.332 ty dong). Nam 2015, tong du
ng cho vay van ting rat cao, dat 55.758 ty dong, tang 4,5% so voi nam 2014.
Viéc huy dong duoc mot lwong von 16n di giup cho Vietinbank chi nhanh TP.
Ha Noi dap tng duoc cac khoan cho vay véi nhidu déi twong khach hang khac
nhau, tir khach hang ca nhan cho dén khach hang doanh nghiép, tir vay ngan han
dén vay trung va dai han, tir d6 giup tong du no ludn ting cao qua cic nam. Tong
du no ting cho thiy chit lugng tin dung d3 gia ting dang ké va Chi nhanh can tiép

tuc phat huy t6i da nguodn lyc dé duy tri hoat dong tin dung mot cach hiéu qua nhét.
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2.1.3.3. Cac hoat dong khac:

Bén canh cac hoat dong huy dong va sir dung von, cac hoat dong kinh doanh
khéc cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi van phat trién 6n dinh va hoan thién. Cu
thé nhu sau:

- Hoat dong thanh toan xuét nhap khau: Nam 2015, do suy thoai kinh té, nén
hoat dong xut nhap khau thoi gian gip nhiéu kho khin, nhu cau thanh toan, chuyén
tién ngoai té cua doanh nghiép phan nao bi giam sut nén doanh s thanh toan xuét
nhap khau ca nam chi dat 6.586 triéu USD, béng 75% so véi nam 2014. Tuy nhién
hiéu qua kinh doanh thu duogc tir hoat dong tai tro thuong mai nam 2015 & muc rat
t6t, dat 72.3 ty dong, bang 173% so véi nam 2014,

- Dich vu thé: Lily ké nam 2015, Chi nhanh da phat hanh 26.239 thé ghi ng dat
66% ké hoach, 4.295 thé tin dung quéc té dat 86% ké hoach, lép dat 299 POS dat
120% ké hoach. Chi nhanh da chu dong trién khai cac bién phap quang ba, gidi
thiéu v6i khach hang vé tién tich cta dich vu ngan hang dién tir. Pén nay di c6 167
don vi thuc hién tra lwong qua thé véi trén 9 ngan tai khoan nhan luong; trén 11
ngan khach hang dang ky st dung dich vu Mobilebanking, IPAY véi cac tinh nang
nhu truy van thong tin, sao ké sd du tién tién giri, chuyén khoan.. gitip khach hang
tiét kiém thoi gian giao dich. Bén canh cong tdc phat hanh va dich vu thé, cong tac
quan ly may ATM cua Chi nhénh cting dugc quan 1y an toan, hi¢u qua.

- Phan khtic khach hang: Tiép tuc thuc hién chi truong ctia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam vé viéc chuyén d6i mo hinh khéi khach hang doanh nghiép,
khéi ban 1¢, trong nim qua, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da tién hanh chuyén
d6i, phan khuc khach hang theo mo hinh khdi khach hang doanh nghiép, khach
hang ban 1¢ thanh céng. Theo d6, cac phong giao dich chi phuc vu tién vay dbi véi
khach hang ca nhan, KHDN siéu vi mé c6 doanh thu thuan dudi 20 ty dong. Qua d6
tao ra sy chuyén mon hoa siu giita cic phong ban, ting ning suat lao dong va hiéu
qua hoat dong. Két qua dat dugc 1a du no ban 1¢ cua Chi nhanh dat 2.211 ty déng,
tang 1.197 ty so voi ndm 2014, dat 109% ké hoach NHCT VN giao.



50

2.2. Thuc trang tin dung va ng xiu tai Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Ngi

2.2.1. Thuc trang tin dung:

Hoat dong tin dung cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi c6 mot s6 dic trung
chu yéu sau:

Thir nhat, véi 06 phong Khach hang dugce phan theo timg phan khuc khach
hang riéng biét va hé thong 16 phong giao dich rong khip dia ban thanh phd Ha
Noi, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi hién c6 thé coi 1a 01 Chi nhanh ngan hang c6
quy mo rat 16n trén dia ban. Khach hang cua Chi nhanh cha yéu tap trung vao cac
Tap doan, tong cong ty va DN 16n.

Hai 13, ngudén vén huy dong ctia Chi nhanh ciing rat 1on tap trung tir cac to
chtrc, dinh ché tai chinh, DNNN nén ngudn von huy dong rat ré dam bao tot cho
viéc cho vay cac khach hang véi 13i suat wu dai co6 kha niang canh tranh trén thi
truong. Mit bang 13i suat cho vay dén cubi naim 2014 di giam manh va ¢ murc thap,
chi bang 50% lai suat nam 2011, twong duwong véi muc 13i suat cua giai doan 2005-
2006. Budc sang nam 2015, trén co so xu hudéng giam viing chic coa lam
phat, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi tiép tuc diéu chinh giam dong bd céc loai
1ai suat cho vay ngin han tdi da bang VND ddi voi cac linh vuc wu tién giam
1%/nam, hién phod bién & muc 7-8%/nam (so v4i muic 8-9%/nam trudc day), thap
hon 14i suét cho vay céc linh vuc khac khoang 2-3%/nam.

Ba I3, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi két hop cho vay ddu tu phat trién san
xuat kinh doanh véi nhiéu chuong trinh cho vay khac nhau. Két qua cac chuong
trinh ndy nhu sau: cho vay xay dung co ban (du no 13.292 ty dong), cho vay SXKD
(21.120 ty ddng), cho vay xuat khau (2.500 ty dong); cho vay tiéu ding (2.100 ty
dong), dau tu (12.700 ty dong)....

Bén canh d6, nim 2015 Vietinbank chi nhanh TP. Ha N¢i bat dau tap trung
vao ddi twong khach hang ca nhan, nén ciing da quy dinh murc 14i suat cho vay tiéu
dung, mua nha dat, stra chira nha, mua 6t0...véi 13i suit vu dii 7%/niam cho 12

thang dau tién hodc 8,29%/nam cb dinh trong 02 nam dau, cac nim tiép theo 1ai suét
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cho vay bang 13i sut huy dong ciing ky han, cong bién do 3,5%. Cu thé, dbi véi 01
s6 du 4n ma Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam tai tro von thi khach hang
khi mua nha dy an con c¢6 thé huong 13i suat wu dii 0% trong thoi gian 18 thang (dy
an do tap doan Vingroup, du 4n Sungroup....).
Thoi gian qua, hoat dong cho vay cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da dat
duoc nhitng két qua dang khi nhan. D6 la:
Bang 2.4. Co cau du no cho vay tir nim 2013 - 2015

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015

1. Du ng cho vay 41.476 53.332 55.758

* Theo loai tién

- VNDb 26.375 31.755 37.250

- Ngoai té quy VND 15.101 21.577 18.508

* Theo thoi han

- Ngin han 15.195 19.937 27.500

- Trung, dai han 26.281 33.395 28.258

* Theo doi tugng

- Khach hang DN ngoai qudc doanh 19.004 28.420 34.143

- Khéach hang DNNN 22.188 24.212 19.515

- Khéch hang ca nhan 284 700 2.100

(Nguon: Bdo cdo két qud kinh doanh Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ni)
Thir nhat, ludn khang dinh vai trd cta Chi nhanh chu dao trong hé thong
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, chi luc trong dau tu vén cho cac Tap
doan, Tong cong ty nha nudc va cac Doanh nghiép 16n. Du no cho vay, dau tu cia chi
nhanh ludn chiém trén 10% téng du ng cho toan hé théng. Ty trong cho vay cac doanh
nghiép nha nudc nam 2015 di giam xudng chiém khoang 35%, du no khach hang ca
nhan da tang tir 700 ty dong 1én 2.100 ty (ting 03 1in) so v6i ndm 2014.
Th hai, tip trung mé ra cho vay Doanh nghiép vira va nhé chu yéu hoat dong

linh vuec SXKD.
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Giai doan trudc nam 2014, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi chi tap trung
cho vay DNNN, cac Tap doan tong cong ty, cac DN 16n ma chua quan tdm nhiéu
dén cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh, doanh nghiép vira va nho. Nam 2014,
du no cho vay DNNN 14 24.212 ty dong chiém ty trong 45,4% trén tong du
ng, trong d6 c6 nhiéu khoan no vay ton dong, kém hiéu qua. Trong khi dé, du no
cho vay ciia cac DNNVV chi chiém mét ty 1& rat nho 5,98%. Nho co su chuyén
dich co ciu dau tu, dén 31/12/2015, du no cho vay DNNN cua Chi nhanh giam
xudng chi chiém khoang 35% tong du no trong khi du no cho vay DNNVYV tang Ién
17,3%.

Vé s6 tuyét d6i, tong du ng cho vay cac DNNVV ting manh tir 5.211 ty dong
nam 2005 1én 204.704 ty dong nam 2010 (dat toc do ting truong binh quéan trén
80%/nam).

Tht ba, duy tri co cdu du tu hop 1y giira von trung, dai han va von ngin han.
Co cau dau tu von theo thoi han cho vay ciing ¢ su chuyén hudng tich cuc. Giai
doan trudc nam 2014, du ng cho vay trung, dai han chiém ty trong gan 60% tong du
ng. Sang nam 2015, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da c¢6 su diéu chinh, ting ty
1¢ cho vay ngén han, giam dan du no cho vay trung, dai han. Pén ngay 31/12/2015,
tong du no cho vay dat 55.758 ty dong, trong d6 du no cho vay ngin han dat
27.500 ty d?)ng, chiém khoang 49,5% téng du ng, du ng cho vay trung, dai han dat
28.258 ty dong, chiém 50,5% tong du no.

Thu tu, phat trién da dang cac san pham tin dung:

Vé loai hinh tin dung: Ngoai cho vay tin dung thong thudng, Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noi mé ra cac hinh thirc cho vay khac nhu cho vay dong tai tro, cho
vay tiéu dung, cho vay xuat khau lao dong, cho vay chiét khiu, bao thanh toan, cho
thué tai chinh va gan day 1a cho vay tng trudc tién ban ching khoan...

Vé phuong thirc cho vay: Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da 4p dung rong
rdi cac phuong thtc cho vay: cho vay theo han muc tin dung, cho vay ting lan,
cho vay tra gop, cho vay theo duy an dautu... Voi viée ap dung da dang
cac phuong thirc cho vay, khach hang c6 thé giam thiéu céac thi tuc, hd so, tiét kiém

chi phi vay, tranh duoc cac rii ro do bién dong thi trudng.
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Vé dbi twong dau tu: Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi cho vay tit ca nhimng
nhu cau von dé thuc hién cac du an dau tu, phuong an san xuét kinh doanh, phuc vu
doi séng, tiéu ding: nhat 14 can bd cong nhan vién dap ung nhu cau tiéu dung nhu
mua sam, stra chita nha ctra, phuong tién di lai....

S¢ di hoat dong cho vay cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi thoi gian qua
dat dugc nhitng két qua ndi trén 1a do cac nguyén nhan co ban sau:

- Nhitng nam vira qua, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da ap dung viéc thi
tuyén can bd cong khai va nghiém tic, 100% ho so thi tuyén déu phai tot nghiép
chuyén nganh tai cac trudng dai hoc chinh quy. Qua d6, da tuyén dung dugc rat
nhiéu can bd co trinh do, duoc dao tao ding chuyén nganh c6 nang lyc. Bén canh
do, cong tac dao tao va dao tao lai dugc chu trong hon. Nhiéu 16p hoc vé nghiép vu
tin dung do céac giang vién trong va ngoai Nha nudc giang day di duogc to chire, cac
hinh thtrc dao tao nhw 16p tap huin chuyén dé, trao ddi kinh nghiém nghiép vu trong
n6i bd chi nhanh va cac budi thi kién thire nghiép vu duoc duy tri kha déu va trién
khai tai nhiéu chi nhanh. Nho vdy, v thirc tuan tha nghiém tic cc quy trinh vé tin
dung da dugc nang cao hon mot bude. Quy trinh tin dung tuy dugc thay doi kha can
ban trong thoi gian qua song da dugc cac can bd lam cong tac tin dung &p dung vao
thue té thanh cong, gop phan vao viéc han ché ng xau.

- Hé thdng 06 phong khach hang chuyén biét nham chiam soc phuc vu tdt cac
khach hang theo tirng phan khuc, mang ludi 16 phong giao dich duoc dau tu nam &
nhirng vi tri thuan loi, dong dan cu dap irng moi nhu cau phan khuc khach hang ca
nhan va doanh nghiép siéu vi mo.

- C4c phong Giao dich dugc chu dong trong viée tiép thi, thu hut khach hang,
tu cht nhidu hon vé mit tai chinh, phan quyét tin dung...

- M6t s chinh sach cho vay dugc mé rong hon so véi nhimng nam trude day.

- Thyc hién tot cac chwong trinh cho vay mé rong dau tu khong chi véi khach
hang 16n, truyén thdng nhu cac tong cong ty, doanh nghiép nha nudc ma con mo
rong sang ca loai hinh khach hang khic nhu DNNVV, doanh nghiép lién
doanh, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, doanh nghiép siéu vi mo, khach

hang cé nhan...
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- Tham gia nhiéu dy 4n dau tu 16n, dy an ddu tu co trong diém cua
Nha nuéc nhu: Dy an hAm Béo Ca, du an Vingroup ...

2.2.2. Thuc trang no xiu tgi Ngian hang TMCP Céng Thwong Viét Nam —
Chi nhanh TP. Ha Ngi

Du no tin dung tang truéng nhanh, ndm sau cao hon nam trudc, nam 2013 du
no tin dung dat 41.476 ty déng, nim 2014 dat 53.332 ty dong, nim 2015 ting 2.426
ty dong so v4i nam 2014 dat 55.758 ty ddng. Qua viée lap ké hoach giai ngan, thu
no hang thang, hang quy déi voi timg khach hang, timg du an, Vietinbank chi nhanh
TP. Ha Noi da thyc hién tt viéc kiém soat chat ché gidi han tin dung theo ding
dinh hudng ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam. Tir nim 2013 dén nim
2015 no x4u duge xu ly giam dang ké, cu thé: Nam 2013 no xau la 109 ty déng
(giam 216 ty dong); Nam 2014 no xau giam xudng con 50 ty dong (giam 166 ty
dong); Nam 2015, no xau con lai 56 ty dong (ting 6 ty dong). Két qua trén cho thay
Chi nhanh da chu dong trong cong tac du bao d4u hiéu no xau, phong ngura va xur 1y
no xau cé dinh hudng vi vay két qua thu hdi no x4u dat duge nhu ké hoach cua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi dé ra.

Bang 2.5. S6 liéu ng xau tai Vietinbank TP Ha N§i niam 2013 — 2015
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2013 | Niam2014 | Nim 2015
1.Tong du no 41.476 53.332 55.758
2.No xau 109 50 56
-No' dudi tiéu chudn 75 19 29
-No nghi ngo 5 5 2

-No khéng thu hoi duwoc 29 26 25
3.No khéng thu hoi duoc/Tong du ng 0.06% 0.04% 0.04%

4 No x4u/Tong du no 0.26% 0.09% 0.1%

(nguon: Phong Téng hop Vietinbank chi nhanh TP. Ha Néi)
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2.3. Thue trang quan ly ng xdu tai Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét
Nam — Chi nhanh TP. Ha N¢i

2.3.1. Thuee trang chinh sdch quén Iy ng xéu tai Vietinbank - Chi nhanh TP
Ha Ngi

No xau 1 chi tiu quan trong dé danh gid chat luong tin dung cua céc
NHTM, tir d6 c6 thé thiy duoc stc khoé tai chinh, k§ ning quan tri cia NHTM do.
No xau ting cao c6 thé din dén ngan hang bi thua 16 va giam long tin cia
nguoi giri tién, anh hudng nghiém trong dén uy tin cua ngan hang. Tinh trang nay
kéo dai co thé 1am cho ngin hang bi pha san, giy hau qua nghiém trong cho nén
kinh té noi chung va hé théng tai chinh noéi riéng. Chinh vi vay, viéc nhan dién ng
xau nodi riéng va quan 1y no xau noi chung 1a mot trong nhitng van dé quan trong
trong quan tri NHTM.

Pé ting cudng hiéu qua cong tic quan 1y no, siét chat hoat dong phan loai
ng, NHNN di ban hanh Théng tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/1/2013 vé Ban hanh
Quy dinh vé phan loai tai san c6, mic trich, phuong phap trich 1ap du phong rui ro
va viéc st dung DPRR dé xir 1y rui ro trong hoat dong cia TCTD, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai; va Thong tu 09/2014/TTNHNN ngay 18/3/2014 vé stra doi,
b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tw 02/2013/TTNHNN ngay 21/1/2013 ciia NHNN.

Trén co sé cac quy dinh hién hanh ciia phap luat va cac quyét dinh ciia Ngan
hang Nha nudc, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam da ban hanh cac quy
dinh nd1 bo vé quan 1y tin dung nhu:

- Quyét dinh 1826/2014/QD-HPQT-NHCT9 ngiy 24/12/2014 cua Hoi dong
quén tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam quy dinh vé thim quyén tin dung;

- Quyét dinh s6 1718/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 25/12/2014 cta Hoi
ddng quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh
thuc hién bao dam cép tin dung;

- Quyét dinh s6 506/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 cua Hoi
ddng quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh

phan loai tai san c6, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro va viéc su
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dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat déng ctia Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam;

- Quyét dinh sb 1396/QD-TGD-NHCT 37 ngay 07/07/2010 ctua Téng giam
d6c Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh xir 1y tai
san bao dam tién vay va Quyét dinh sb 1115/QD-TGD-NHCT37/1 ngay 26/09/2012
vé viéc sira d6i Quyét dinh s6 1396/QD-TGD-NHCT 37 ngay 07/07/2010.

- Quyét dinh sd 2442/2015/QD-TGD-NHCT37/1 ngay 30/9/2015 cta Tong
Giam ddc vé Quy trinh quan 1y va xir 1y no ¢6 van dé;

- Quyét dinh sb6 2184/2012/QD-HPQT-NHCT37 cia Hoi dong quan tri quy
dinh vé giam mién 1ai vay ddi voi khach hang vay von tai hé thong Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam;

La mot chi nhanh cua Vietinbank, nén trong hoat dong quan 1y nog x4u, Chi
nhanh TP. Ha N¢i tuan thu cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nude va quy dinh ndi
bd cua Ngan hang TMCP Cong Thuong Vi¢t Nam. Ngoai ra, Chi nhanh da ban
hanh cac vin ban huéng dan nhu:

- Xay dung chién luoc tin dung va chién lugc khach hang:

- Vian ban phan cap tham quyén tin dung ddi véi Giam dbc, cac pho Giam déc
va cac phong khach hang, phong giao dich;

- Quy dinh quy ché hoat dong ctia Hoi dong tin dung chi nhanh;

Tur cac quy dinh cia Nha nudc, cia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da nghiém tuc thuc hi¢n nham lanh manh
hoa d6i v6i cac khoan ng thudng xuyén thuc hién viéc thu thap thong tin vé khach
hang dé danh gia, chim diém, xép hang khach hang dé phan loai no hang ngay. Déi
véi cac khoan no xau, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Nbi thuc hién phan loai no,
danh gia lai khach hang thudng xuyén dé phuc vu cong tic quan 1y va xir 1y no xau.

2.3.2. Thuee trang té chive bd mdy qudn 1y ng xédu ciia VietinBank chi nhanh
TP. Ha Nji

Mo hinh t6 chtrc bd may quan 1y no x4u tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi

dang thyc hién theo mo6 hinh quan tri rai ro tin dung phéan tan, trong d6 cac phong
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khach hang, phong giao dich ciia ngan hang thuc hién cac chic ning: tim kiém
khach hang, tham dinh va cap tin dung, dong thoi chiu trach nhiém d6i v6i khoan
vay ma khong c6 bd phan quan Iy RRTD dé danh gia, thim dinh rai ro ddi voi
khoan vay.

Theo d6, mé hinh t6 chirc quan tri RRTD cua chi nhanh duoc xdy dung theo
mo hinh quan 1y phan quyén. Giam dbc chiu trach nhiém chung, chi tham gia
Chu tich HPTD chi nhanh khi mot khoan vay vuot cip thAm quyén ctia phé Gidm
dbc, dong thoi mdi dong chi Pho giam ddc s& phu trach 01 sé phong khach hang
va 01 s6 phong Giao dich va phai tu chiu trach nhiém vé cong tac quan 1y danh
muc cho vay cling nhu nhitng rai ro trong hoat dong tin dung trong cac gidi han
duoc iy quyén.

Mo hinh bao gdm bén nhom chinh tryc tiép tham gia vao qui trinh quan 1y no
xau, trong do:

- Giam ddc chi nhanh: Phéi hop v6i cac Pho Giam ddc hoach dinh chién lugc
quan 1y rui ro tin dung. La nguoi quyét dinh cudi cing trong viéc ban hanh cac
chinh sach cling nhu quy trinh tin dung cua chi nhanh, dong thoi 14 ngudi dua ra cac
phan quyét tin dung d6i vdi cac khoan vay thudc tham quyén ciia Hoi dong tin dung
chi nhanh véi tu cach 1a Chu tich cac Hoi dong: Hoi dong tin dung; Hoi dong xur 1y
tai san; Ho1 déng ban no; HO1 déng giam mién 1ai...

- Céc Pho giam dbc: La ngudi quyét dinh, dua ra phan quyét tin dung va chiu
trach nhiém véi phan quyét cia minh dbi vé6i cac khoan vay trong tham quyén dugc
Giam ddc uy quyén. Dong thoi 1 thanh vién cac Hoi dong: Hoi dong tin dung; Hoi
ddng xtr Iy tai san; Hoi ddng ban no; Hoi dong giam mién 1i...

- Cac phong khach hang, phong giao dich: Quan 1y hoat dong tin dung, nghién
clru, dé xudt, cai tién tha tuc cho vay; td chirc quan ly va phan loai khach hang;
Phén tich kinh té theo nganh nghé kinh té k¥ thuét, lua chon d6i twong va cac bién
phap cho vay dat hiéu qua cao. Ngoai ra, c&c phong nay con thuc hién kiém tra,
phan tich hoat dong tin dung, phan loai no, phan tich ng quéa han dé tim nguyén
nhan va bi¢n phép khéc phuc. Chiu trach nhiém cr?ip tin dung dbi voi cac khoan vay

thugc tham quyén ctia phong da duoc Gidm dbc chi nhanh iy quyén.
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- Phong Tong hop: Theo ddi ddi v6i cac khoan vay cua cac phong khach hang,
phong giao dich dé yéu cau hoan thién cac cong viéc d6i v6i khach hang vay nhu:
Cham diém tin dung khéach hang; Phan loai n¢ va tinh toan trich 1ap DPRR; Pua ra
cac thong tin canh bao vé nganh, linh vuc vay von can han ché...Dong thoi 1a
Phong dau méi theo ddi, danh gia, 1én ké hoach va chiu trach nhiém xir Iy cac khoan
ng x4u phat sinh.

2.3.3. Thuc trang té chikc trién khai cdc hoat dong quin Iy ng xdu ciia
VietinBank chi nhanh TP. Ha Npi

Nhéan thic duwoc nguy co anh huéng cia no xau, trong thoi gian qua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha No6i di ap dung nhiéu bién phap nham quan 1y ngin
ngira ciing nhu xir 1y no xau da phat sinh. Cu thé nhu sau:

2.3.3.1. Xdy dung chién lwoc tin dung va chién lirge khdach hang

Ttr cubi nam 2011, cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai phat trién manh mé, nhu cau vé von cia cac doanh nghiép ngay cang
tang. Trong khi d6 v6n ngoai té doi thira cia Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam gti & Nha nudc dang huong muc 13i suat giam dan, loi nhuan tir cac khoan
vay tir khéi khach hang 13 DNNN thdp. Nam bit dugc thoi co va diéu kién thuan loi
do, nam 2012, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da c6 chu truong “tang trudng bt
phd” trong hoat dong tin dung.

Mit khac, trudc nam 2012 chi nhanh 13 dau mdi trong hé thdng cho vay ddi
v6i cac DNNN, budce sang nim 2013, tinh hinh ¢ nhiéu thay d6i. Mot sé miat hang
nhu phan bon, xe may, thép va su thay doi sip xép lai cia hang loat cac doanh
nghiép Nha nudc. Ban lanh dao Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da phén tich,
danh gia cac DNNN kinh doanh kém hi€u qua, cac khoan vay mang lai lgi nhuan
thip tham chi nhiéu khoan vay bi 4m nén di dua ra “chién luoc tin dung va chién
lugc khach hang” 1a: 1) Giam dan ty trong du no cho vay ddi v6i cac DNNN, chi lya
chon, phat trién d6i voi cac KH tét. ii) Tap trung ting truong nhém khich hang
DNVVN va khach hang ban 1¢ trong giai doan 2013-2015 |la “Tdng truéng tin
dung thén trong, tip trung ning cao chit lwong va hwéng t6i dp dung cdc chudn

muyc quac té”.
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Véi cac chién luge phu hop cho ting thoi ky, qua cac nidm tai Vietinbank chi
nhanh TP. Ha No¢i da dat dugc muc tdng truéng tin dung hop ly va ty 1€ ng qua han
phat sinh thap.

2.3.3.2. Quan ly rui ro tin dung

Ngay lap tirc Vietinbank chi nhanh TP. Ha No61 da tién hanh ra soat lai toan bo
cac khoan ng, phan loai, danh gia kha nidng thu hdi dé c6 duge chinh sach cho tung
loai khach no. Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san ¢, murc trich, phuong phap trich
1ap du phong rui ro va viéc str dung du phong dé xtr Iy rui ro trong hoat dong cua to
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nham muc dich gitp cic Ngan hang
danh gia chat luong hoat dong tin dung duoc chinh xac hon vi viéc phan loai ng
theo tirng khoan vay, theo timg khach hang thay vi don thuin phan loai ng theo tinh
chit no trong han hay ng qua han.

Dé c6 co sé xac dinh cac loai no sat véi thuc té, Ngan hang da tién hanh xay
dung hé théng xép hang tin dung dé hd trg cho viéc phan loai ng. Hé théng xép
hang tin dung dugc xac dinh vdi cac ndi dung chu yéu: Co so phap 1y lién quan dén
thanh 1ap va nganh nghé kinh doanh ciia khach hang: chi tiéu kinh té tong hop lién
quan dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh, tai san, kha nang thuc hién nghia vu cam
két, uy tin v6i to chirc tin dung trude day... trén co so d6 xép hang cu thé ddi véi
khach hang.

2.3.3.3. Phdn cdp iy quyén phdn quyét tin dung

Trudc nam 2013 thi quyén han, mtc phan quyét tin dung cta cac chi nhanh
trong hé théng Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam rat 1on dan dén viéc kiém
soat rui ro khong chit ché 1am phat sinh sé luong no xau rat 1on. T ndm 2013 trd
lai day, trén co s& thong bio mirc phan quyét tin dung caa Chi nhanh, dé kiém soat
t6t RRTD, Giam d6c chi nhanh da xay dung cac diéu kién va rat giam tham quyén
phan quyét tin dung tir cic ca nhan nhim tranh rui ro xay ra nén han ché tuwong ddi
céc khoan no xau.

2.3.3.4. Cdc bién phdp xir Iy no xdu da phdt sinh

Xt 1y no x4u da phat sinh 1a mot bién phap nham giam luong no xau da phat
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sinh tai Ngan hang. Trong thoi gian qua, Vietinbank chi nhanh TP. Ha No6i da xay
dung phuong an, phan loai ddi véi tirng khoan no dé c6 cac bién phap xir Iy twong
ung.

Thuc hién Quyét dinh sé 149/2001/QP-TTG ngay 05/10/2001 cta Thu tuéng
Chinh Phu, d& an xtr Iy no ton dong cua Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam,
Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi di dugc xdy dung nham dwa ra nhimg giai phap
tong thé dé xur Iy dit diém sb no ton dong tai Ngan hang (day 1a nhirng khoan no da
dugc hach toan ngoai bang tir nhitng nam 2000). Pong thoi can cir Quyét dinh sb
59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006 cua Théng déc Ngan hang nha nuéc ban
hanh vé quy ché mua ban no ciia cac T6 chire tin dung, trén co so cac van ban chi
dao thu hdi no cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam nhu: Quyét dinh sb
2442/2015/QP-HPQT-NHCT37/1 ngay 30/9/2015 ctua Hoi dong quan tri Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc ban hanh quy trinh xtr 1y ng ¢6 van dé;
Quyét dinh sé 414/QD-HPQT-NHCT37 ngay 30/05/2011 ctia Hoi dong Quan tri
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam quy dinh vé hoat dong ban ng; Quyét
dinh s6 2184/2012/QD-HPQT-NHCT37/1 ngay 29/12/2012 quy dinh vé viéc giam
mién 13i vay...Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da dé ra cac phuong an xir 1y ng
x4u cu thé 1a:

Thir nhdt: Ra soét toan bd cac khoan ng c6 van dé: ng co cdu nhiéu 1an, no
nhém 2 nhung kha nang trd no sé tiép tuc kho khin; ng x4u co tai san bao dam va
khong co tai san bao dam dé phan loai cac khoan ng nay nham c6 phuong an xtr Iy
cu thé.

Thir hai, Chi nhanh tu t6 chirc quan 1y hoic ban giao khoan n¢ xiu cho
Vietinbank AMC dé tiép tuc theo ddi cac khoan ng nham thyc hién thu hdi no thong
qua vi¢c xu 1y cac tai san dam bdo khoan ng, khai thac tai sin dam bao, tiép tuc
theo dudi cac vu kién dé thu héi mot phan ng tir thanh 1y tai san cta doanh nghiép
phd san...

Trong giai doan 2013- 2015 Vietinbank chi nhanh TP. Ha No6i da ap dung cac

bién phéap xtr Iy ng xau theo huéng:
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a. T4i co cAu tai chinh doanh nghiép va tai co cAu lai no
Dbi v6i cac khoan no x4u cia khach hang 14 doanh nghiép, sau khi phan tich
thuc trang tai chinh, hoat dong san xuit kinh doanh, néu danh gia khach hang co
kha ning phat trién dé thanh todn ng x4u cho Ngan hang thi Ngan hang sé& ap dung
bién phap cu tric lai hay tai co cau doanh nghiép
Bang 2.6. Tinh hinh ti co ciu ng vay tir nim 2013 — 2015
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2013 2014 2015
Cho vay dé tiép tuc duy tri hoat dong 21 35 52
No co cau lai 45 64 92
No dugc giam mién 1ai 17 32 55
Tong s6 83 131 199

(Nguon: Phong Tong hop Vietinbank chi nhanh TP. Ha N§i)

Trong thoi gian qua, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da c6 nhiéu nd luc
trong viéc tai co cau nhitng khoan no xau ma theo danh gia cia ngan hang 1a khach
hang con ¢ kha niang phuc hdi dé tra ng. Du ng xau duoc co cu ting dan qua céac
nam, nam 2013 1a 83 ty dong, ndm 2014 1a 131 ty dong va nam 2015 ting 68 ty
dong so voi nam 2014 dat 199 ty ddng. Chi nhanh chu yéu st dung 3 bién phap khai
thac ng: Cho vay dé duy tri hoat dong, Co cAu lai no va Giam/mién 1ai. Tir sd liéu
bang 2.6 cho thiy, phan 16n no x4u tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi duoc xtr Iy
theo phuong 4an Co cdu lai ng. Pdi vé6i bién phap nay, dbi tuong khach hang duoc
xem xét ap dung 1a khach hang c6 kho khin tam thoi trong san xuat kinh doanh,
khong tra dugc ng khi dén han. Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi xem xét, danh gia
kha nang phuc hoi cia khach hang khi tiép tuc duoc diéu chinh ng hodc gia han no
cho khach hang. Khach hang véi su trg gitp cua ngan hang khi khoi phuc hoat dong
kinh doanh, tao ngudn thu tra no cho ngin hang. Két qua cho thiy Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noi stir dung bién phép nay mot cach linh hoat va du ng x4u duoc xir
ly di ting dan trong thoi gian vira qua. Pic biét khi Quyét dinh 780/NHNN-QD
ngay 23/4/2012 vé phan loai ng dugc diéu chinh ky han c6 hiéu lyc thi bién phap

Co cau ng cang dugc ngan hang 4p dung nhiéu hon. N¢ xdu da dugc giai quyét
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bang Co cdu ng ting nhanh tir 2013 véi du no xau duoc khai thac 1a: 45 ty, sang
nam 2014 13 64 ty va nim 2015 1a 92 ty dong. RS rang bién phap nay da gidp cho
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi thu hdi dugc luong ng x4u dang ké ma khong
phai bom thém vén cho khach hang va tranh tao thém ap lyc tai chinh cho ngan
hang. Viéc co ciu lai no theo Qb 780/NHNN-Qb hét hiéu luc thi hanh tur ngay
1/4/2015 véi tinh hinh nén kinh té con nhiéu khé khin 1am anh huong dén hoat
dong san xuét kinh doanh va kha ning tra ng cia khach hang. Vi vy nam 2015 s&
la nim no x4u ting nhanh hon so véi thoi ky trude.

Cung v6i Co cdu lai no, cho vay b6 sung thi Mién giam 13i tién vay ciing dugc
ngan hang ting cudng nham tao diéu kién cho khach hang giam bdt ap luc vé tai
chinh, khuyén khich khach hang tra mot phan hodc toan bo khoan ng xau cho ngan
hang. Bién phap nay hang nim ciing gitip Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi thu hdi
dugc trung binh hon 35 ty no xau.

- Chitng khodn héa cdac khoan ng xdu : Bién phap nay Vietinbank chi nhanh
TP. Ha No1 khong 4p dung.

- Xu Iy Tai san bao dam:

Xtr 1y tai san dé thu no 1a bién phap xtr Iy no x4u mang tinh 6n dinh trong thoi
gian vira qua: Nam 2013 thu hoi dugc 156 ty ng xau tir thanh 1y tai san (chiém gan
80% s6 no xtr Iy trong nam 2013), c4c ndm sau thu hdi tir TSBD déu ¢ muc cao, on
dinh v6i hon 200 ty dong. Tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi, cac khoan ng xau
c6 TSPB nhung khach hang chay y khong chiu tra ng hodc khéng con kha nang tra
no thi ngan hang s& hoan thién cac thu tuc phéap 1y dé xir 1y tai san.

- Ban cdc khodan ng: Can cit Quyét dinh sé 59/2006/QD-NHNN ngay
21/12/2006 cta Thong déc Ngan hang nha nudc ban hanh vé quy ché mua ban ng
cia cac To chirc tin dung; Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP ngay 18/05/2013 ciia
Chinh phu quy dinh vé viéc thanh 14p, t6 chitc va hoat dong ctia Cong ty quan 1y tai
san cua cac To chuc tin dung Viét Nam; Va Thong tu sé 19/2013/TT-NHNN ngay
06/09/2013 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc mua, ban va xir 1y

ng xau cua Cong ty quan 1y tai san cua cac To chirc tin dung Viét Nam.
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T ndm 2013 dén nam 2015, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ni da thuc hién
ban 01 s6 khoan ng nhu sau:
Bang 2.7. Bang s liéu ban ng tir nim 2013 — 2015
Don vi: Ty dong

TT Khéach hang Du no Nhom ng Pon vi mua n¢
1 | Céngty CP Thién Pha 126 3 Ngan hang SCB
Céng ty C6 phan Dau tu Phat
2 , SYEOP 233 3
trién nha Truong Linh
Congty TNHH TM&DL
3 119 3
Trung Diing Cong ty quan ly tai
Cong ty Co phan thoi tran san cta cac T
4 SYEOP s 116 3
Nem chure tin dung Viét
. Cong ty C6 phan Thuong mai 77 3 Nam (VAMC)
NEM
Cong ty TNHH Thuong mai
5 gty g me 29 3
bang Dao
Tong sb 700

(nguon: phong Tong hop Vietinbank chi nhanh TP. Ha Néi)

Bén cac khoan ng 1 bién phép nhanh chong lam giam ty 18 ng xdu dong thoi
ngan hang s& thu ngay mot phan no dé dua vao tai tao von kinh doanh, bién phap
nay hién nay hau nhu duoc tat ca cac NHTM 4p dung. Tir naim 2013 dén hét 2015
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi d ban cho Cong ty quan 1y tai san cua cac to
chtrc tin dung VAMC 06 khoan no xau véi tong gia tri 700 ty dong.

Nhu vay, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da rat nd luc trong viéc xu ly ng
x4u va ban no 13 01 trong céc bién phap hiéu quéa nhat.

- Xir Iy bang quy di phong riii ro

Thuc hién Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san ¢, murc trich, phuong phap trich
1ap dy phong rii ro va viée sir dung du phong dé xtr Iy rui ro trong hoat dong cua to

chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi
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d3 xay dung co ché trich 14p va st dung du phong rui ro. Theo d6, du no tin dung
dugc phan loai thanh 5 nhom. Nhitng khoan du phong rti ro dugce hach toan vao chi
phi hoat dong. Ty 18 trich lap du phong twong ung 13: 0% dbi véi nhéom I, 5% dbi
voi nhom 11, 20% déi véi nhém 111, 50% doi véi nhém IV, 100% dbi voi nhom V.

Hoi déng xu 1y rui ro thuc hién viéc phan loai tai san “C6”, trich 1ap du phong
rtii ro trong tirng quy va giam sat hoat dong thu hoi no. Tir khi thuc hién trich 1ap du
phong rui ro theo co ché méi, luong trich dy phong cua Vietinbank Chi nhanh TP.
Ha Noi di dép ung sat hon voi yéu cau thuc té, giup cho viéc st dung dy phong rui
ro ngdy cang c6 hiéu qua. Viéc st dung quy dy phong rui ro tré thainh mot trong sb
céc bién phap quan trong nhat giup Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Nbi xu Iy no xau.
Trung binh tir nim 2013, mdi nim chi nhanh xt 1y khoang 200 ty dong bang quy
DPRR dbi véi cac khoan no du diéu kién dé hach toan theo ddi ngoai bang.

Tuy nhién, viéc lam nay chi nhim 1am giam ty 1€ ng xau vi khoan ng dugc hach
toan ngoai bang nhung ban chat day van 1 khoan ng xau can phai duoc thu hoi.

- Khoi kién ra Toa an: Pay 14 bién phap cudi cing trong cac bién phap xu 1y
ng vi dé xir Iy moét khoan no xau qua bién phap nay mat rat nhiéu thoi gian, cong
sttc ciing nhu chi phi, thong thudng dé xir Iy 01 khoan ng¢ thong qua khoi kién va xir
Iy TSBP qua co quan Thi hanh an s& mét thoi gian khoang 02 nam. Do d6, trong
truong hop thuc su khach hang, bén c6 TSBD khong hop tac thi Vietinbank chi
nhanh TP. Ha N§i mdi st dung bién phap nay.

Bang 2.8. S6 liéu cac khoan no xdu khéi kién ra Toa 4n

Pon vi: Ty dong

Nim S6 vu Gia tri Thu hoi
2013 7 44 16
2014 11 65 20
2015 16 102 12

Nguon: Phong Tong hop — Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ngi

Qua bang 2.8 ta théy, s6 liéu thu hoi cac khoan ng xau thong qua khéi kién 1a

rat thép, nam 2013 khéi kién voi téng gia tri cac khoan ng xau 1a 44 ty déng nhung
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tinh dén hét ndm 2015 moi thu hoi duoc 16 ty ddong; Nam 2014 khoi kién 65 ty
nhung dén nay moi thu dugce 20 ty; nam 2015 khoi kién 102 ty, tinh dén nay thu
duge 12 ty dong.
2.3.4 Thuc trang bdo cdo, dinh gid két qud qudn 1y ng xdu ciia Chi nhinh
Két qua cuia cong tac quan 1y no xdu dugc thé hién théng qua cac muc tiéu Céc
muc tiéu chinh 1a thuéc do dé do ludng sy thanh cong hay thit bai ctia cong tac quan
ly. Dé dat dugc cac muc tiéu da dé ra Vietinbank chi nhanh TP. Ha N¢i da c6 céc
bién phap thyc hién trong timg giai doan cu thé. Két qua ctia cong tac quan 1y no xau
s€ dugc danh gia khach quan thong qua vi¢c dat hay khong dat cac muyc ti€u nay.
Bang 2.9. T¥ trong no xau dwgre xir Iy bing tirng bién phap tai Vietinbank chi
nhanh TP. Ha N@i tir niim 2013 dén nim 2015
Ty trong: %

Chi tiéu 2013 2014 2015

Cho vay duy tri HDKD 2,8 4 5,3
Co cau lai ng 6 7,3 9,3
Giam mién 1ai 11,1 14,9 20,2
Xu ly TSBD 20,8 22,7 20,3
Ban ng cho VAMC 30,6 26,1 23,4
Khoi kién 2,1 2,3 1,2
Xt ly DPRR 26,6 22,7 20,3
Téong 100 100 100

Qua bang 2.9 ta nhan thiy bién phap xt 1y chiém ty trong cao nhit 1a Ban no
cho VAMC, xir Iy DPRR va Xur 1y tai san dé thu no hiéu qua ciing rat cao. Bién
phap khai kién, Cho vay duy tri HDKD, co c4u ng va giam mién 13i vay chiém ty
trong rat thap. Tir thuc té trén c6 thé thiy ring, tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi
hién nay viéc xt 1y ng x4u da duogc quan tam va ap dung linh hoat. Tuy nhién, mot
thue té c6 thé nhan ra 1 nhitng bién phap xir Iy dut diém no x4u nhu cho vay duy

tri, co cau ng vay chua dugc st dung nhiéu.
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2.4. Panh gia chung vé thuc trang no xiu va quan ly no xiu tai Ngin
hang TMCP Coéng thwong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Ngi

2.4.1. Két qua dat dwoc

Tir su phan tich trén, c6 thé thiy ring, miy nim vira qua, Vietinbank Chi
nhanh TP. Ha Noi d3 dat duge mot sb két qua dang khich 1€ trong hoat dong tin
dung chung va cong tac han ché ng xau néi riéng, cu thé nhu sau:

* Khang dinh duoc vi thé méi cia NHTMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi
nhanh TP. Ha Noi trén thi trudng cho vay

Trong nhitng nim qua, Vietinbank Chi nhanh TP. Ha N¢i luon duogc biét dén
nhu mot Ngan hang hoat dong t6t nhat, co uy tin trong giao dich trén thi trudng
trong nudc ciing nhu nudc ngoai. Vi tde do ting truong tin dung ngay mét ting
lén. Khong chi tiang 1én vé sd lugng, Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi con cai
thién duoc hinh anh ctia minh trén thi trudong thong qua cac mat manh khac nhu kha
nang va kinh nghiém thu xép von d6i voi cac du an 16n, din dau trong viéc trién
khai ap dung cac cong cu quan 1y rui ro, chiém linh thanh cong thi truong cho vay
dugc SME va tu nhéan ca thé, kiém soat kha tot ty 18 no qua han, giai quyét nhanh
gon no xau ton dong trong giai doan trudc.

* Cong tac quan 1y no x4u duoc chi dao thuc hién nghiém tac va thong nhat
trong toan chi nhanh

Cong tac trién khai dugc chi dao thuc hién nghiém tuc, khan truong, théng
nhat xuyén sudt tir Chi nhanh dén timg phong/ban lién quan. Viéc té chirc thuc hién
ludn ludon bam sat ndi dung cac van ban chi dao cia cac co quan céip trén, dac biét la
chu trong t&i yéu t6 thoi gian hoan thanh cong tac giai quyét cac vudng mic tir co
so cling duoc dap mg kip thoi thong qua kénh chi dao theo nganh doc, tao diéu
kién thuén lgi cho cong viéc dugce xtr Iy nhanh chong va hi¢u qua.

* Két qua xir 1y no x4u cao

Sau mot thoi gian tich cyc trién khai dong thoi nhiéu bién phap xu 1y,
Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi da dat dugc nhitng két qua dang khich 1é trong

cong tac quan 1y no xAu, da xir ly duoc nhiéu khoan ng tdn dong trude do6. Cu thé,
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chét luong tin dung cua Vietinbank Chi nhanh TP. Ha N&i dugc cai thi¢n dang ké.
Tuy nhién, mdc du Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi da tich cyc ap dung céac bién
phap quan 1y no xau, song trong coéng tic quan Iy no xau van con nhiéu han ché can
phai c6 bién phap khic phuc kip thoi

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

2.4.2.1. Han ché

* No xdu van tiém an va c¢é xu hwéng gia ting:

Két qua phan loai no theo Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013
ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho thdy tong sd ng xau tai thoi diém
31/12/2015 12 56 ty VND, chiém 0.1% tong du no tin dung. Tuy nhién, c6 thé nhan
thay rang, ng nhom 2 bao gdm ca cac khoan no da qua han dudi 90 ngiy va cic
khoan ng da dugc gia han no nhiéu 1an van chiém rat 16n, dic biét 1a cac khoan no
da ban cho VAMC ciing nhu cac khodn ng dugc hach toan ngoai bang. Nén néu
phan loai no chuan xac va phan loai theo phuwong phap dinh tinh (diéu 11, thong tu
02 NHNN) thi ty 1¢ no x4u s& rt cao.

Vi vay, trong s6 ng nhom 2 van ton tai cac khoan ng x4u, hay néi cach khac,
no xau thuc chit cta Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi van chua duoc phan anh
mot cach chinh xac. Trong khi d6, néu dem so sanh v6i mot sé Ngan hang khac c6
ty 1€ no x4u & mirc cao, con sd ty 1€ no x4u cua Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Néi
van chua dugc danh gia thuc chat.

* He th(fng kiém tra, kiém sodt néi bé con chwa hiéu qua

Kiém tra, kiém soat ndi bd c6 diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi
gian vi né nhanh chong, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé gip cong viéc kinh
doanh an toan, hiéu qua hon. Tuy nhién, & Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi, hé
théng kiém tra, kiém soat van chwa phat huy dugc tdi da vai trd ctia minh, do sb
luong can bd kiém tra kiém soat chi c6 03 ngudi trong khi du ng cia Chi nhanh 1a
rét 1on. Vi vay, kiém tra noi bd can phai dugc xem nhu hé théng “théng” cua cd xe
tin dung. C& xe cang lao di voi van tdc 16n thi hé thong ndy cang phai an toan, hiéu
qua thi méi tranh cho c¢d xe khoi di vao nhiing ngi r& rii ro von ludn ludn ton tai

thuong truc trén con duong di téi.
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* Han ché trong viéc thu héi no

Thu hdi no tryc tiép, ban va khai thac tai san cing mot sd bién phap khac co
hiéu qua chua cao: tai Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi cac khach no co nhiéu loai
khac nhau, dé thu duoc no thi phai phan loai va c6 cac chinh sach hop ly, song két
qua thu no khong cao. Hon nira, khi sy bién dong cua nén kinh té trong va ngoai
nuoc da tdc dong manh mé dén hoat dong san xuat kinh doanh, viéc tiép can duoc
vbn tin dung tir Ngan hang cia cac doanh nghiép tré nén kho khin hon din dén tam
1y khong muén tra cac khoan ng dén han tir phia khach hang khién cho ty 1& no xau
ting cao. Pong thoi 13i suat tin dung ting cao, tinh hinh vay vdn cua doanh nghiép
gip nhiéu khé khan dan t6i chi phi gia thanh san pham cao, lgi nhuan giam, kém
theo do6 la nang lyc tai chinh suy giam, von luan chuyén cham, khong thuc hién
dung ké hoach tra nog Ngan hang dan téi ng qua han ting dot bién. Cac doanh
nghiép kho khin vé tai chinh déu gip phai trd ngai trong viéc thanh toan tién hang,
viéc thu tién ban hang cham, doanh nghi¢p khong trda ng ding han dan dén nhiing
han ché trong cong tac thu hdi ng cua Vietinbank Chi nhanh TP. Ha Noi.

2.4.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan tir phia Chi nhanh

- Hé thong thong tin chua hoan thién va muc do tin cy chwa cao: Thong  tin
luon 13 yéu t6 chi phéi dén cac quyét dinh cho vay ciia ngan hang. Khi cac quyét
dinh cho vay dugc dua ra trong trang thai thong tin khong day du hodc thiéu chinh
xéc s& tiém an nguy co no xau. Mit khac, khi ng x4u phét sinh néu khéng c6 day du
thong tin vé khach hang va cac mbi quan hé lién quan thi s& can tré rat 16n dén xu
Iy thu hdi no. Hién nay, Viét Nam chwa c6 mot co ché cong bd thong tin day du vé
doanh nghiép va ngan hang, gy tré ngai cho viéc danh gia va ra quyét dinh.

Maic du, Trung tdm thong tin tin dung (CIC) cua Ngan hang nha nudc da thay
d6i va dang hoat dong tot nhung chwa dap ung duge nhu cau thong tin cho NHTM.
Thong tin dua ra vé lich sir quan hé tin dung cua khach hang tai t6 chtc tin dung d6i
khi con thiéu chinh xéac, khong duoc cap nhat tic thoi va con chung chung. Viée

phdi hop, xir Iy kiém tra thong tin chua dugc cha trong, gy mat thoi gian va lam
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giam su tin twong ciia cac NHTM khi khai thac thong tin. Ngoai ra, dbi véi thong
tin ctia cac ddi tac nude ngoai thi thoi gian thu thap va tra 10 théng tin tir phia CIC
kha l4u (thong thudng mat it nhat 14 mot tuan), d6i khi lam anh huéng toi quyét
dinh cho vay cua ngan hang, va & mot s truong hop ngan hang da phai ra quyét
dinh trong tinh trang thiéu théng tin do 4p luc vé co hoi kinh doanh.

- Co c4u cho vay khéng hop 1y

Ty 1& cho vay linh viec DNNN chiém rat cao, diéu nay tiém an no x4u phat
sinh. Thuc té cho thiy cac khoan no chuyén qué han trong thoi gian qua la: (i) Hau
hét 14 cac DN hoat dong trong linh vuc xay dung co ban, (i) Hoat dong tai dia ban
xa ngoai Ha Noi, (iii) Chu doanh nghiép c6 d4u hiéu vi pham phap luat. ..

- Trinh d6 c4n bd han ché va rui ro dao duc:

Hién nay tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha N1 da c6 nhiéu d6i méi trong vi¢c
xay dung doi ngii can bd nhu viéc mé ra cac ky thi tuyén dé chon nhan vién c6 trinh
d6 cao. Song viéc sap xép vao cac vi tri trong Ngan hang van chua duoc t6i uu, ché
d6 dai ngd chua dugc hop 1y, do d6, hang nim Ngéan hang luon mat di mot sb luong
16n nhan vién méi tuyén vao. Thoi gian gan day van con hién twong can bo 1am viée
chua chuyén tam, chét luong cac bao cao tham dinh, kiém tra vén vay con nhiéu
diém can khic phuc. Tinh chi dong sang tao trong cong viéc con han ché. Tham
chi, tuy khong nhiéu song van con ¢ cac trudng hop vi pham Quy ché cho vay, che
dau khong bao céo cho lanh dao kip thoi cac dién bién cua khoan vay. Van dé rai ro
dao durc thoi gian qua cling con nhiéu bat cap. Tét ca cac vu an nay déu lién quan
dén cac can bo cia Ngan hang thoai hoa bién chat.

- Kiém tra kiém soat noi bo va hé thong thong tin chua dap tng yéu cau:

Tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi, by Kiém tra kiém soat noi bo chua du
manh vé sb luong va trinh d6 cén bd. Thiéu phuong tién va diéu kién nim bat thong
tin, nén khong thuc hién dwoc nhiém vu nim bat hoat dong cua Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noi, d6 1a cong tac kiém tra kiém soat khong c6 méi truong cong
nghé thong tin hd tro. B phan kiém tra kiém kiém soat lam viéc ddi lac con bi

dong do con phai tham gia vao nhiéu nhitng cong viéc khac ngoai chuong trinh
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cong tac dd duoc phé duyét. Do vay ma dbi khi dd khong thé hoan thanh nhiém vu
duogc giao.

- Chua gin trach nhiém ctia can bo lién quan véi chét luong tin dung:

Viéc trién khai xur Iy ng x4u chua gén vo1 viée quy trach nhiém dén can bo tin
dung va ngudi co trach nhiém lién quan. Thue té xem xét ting truong hop dé nghi
xtr Iy rui ro cu thé thdy ring nguyén nhan ciua mot sé khoan ng xau 1a do chwa theo
ddi, kiém soat trude va sau khi cho vay.

- Thiéu su phdi hop chit ché trong xtr Iy no xau giita cac bd phan co lién qua

Qua trinh xtr Iy no x4u cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi cho thiy co ché
diéu hanh va sy phdi hop giita cac phong ban tai Chi Nhanh chua dong nhat. Can bo
cap tin dung khoan vay sau khi phét sinh ng x4u thi ban giao toan bd hd so sang Bo
phan xur Iy ng ma thiéu su phdi hop, né tranh.

* Nguyén nhan tir Hoi so chinh Vietinbank

- Hé théng chdm diém xép hang tin dung nd1 b chua hoan thién

Ddi v6i doanh nghiép, viéc chdm diém xép hang tin dung chi dugc thuc hi¢n
khi doanh nghiép cung cap bao cdo tai chinh hai nim gan nhat, nhu vy véi nhitng
doanh nghiép méi thanh lap, co thoi gian hoat dong dudi hai nam s& khong du diéu
kién dé thuc hién xép hang theo Hé¢ théng xép hang tin dung ndi bo vai loai hinh Ia
khach hang doanh nghiép, vi thé ngan hang khong thyc hién cham diém xép hang
tin dung ma thuc hién phan loai ng chu yéu theo thdi gian qua han hodc phai thuc
hién xép hang theo bo chi tiéu danh cho khach hang c6 quy mé nho (véi ddi tuong
khach hang nay, viéc danh gia sé dugc loai bo mot sb chi tiéu so v&i khach hang
doanh nghiép) tir d6 s€ anh hudng t&i viéc xac dinh va phan loai n¢ cuia nhirng
khach hang nay.

Bén canh d6, vdi cic chi tiéu phi tai chinh, viéc danh gia cha yéu dya trén y
kién chi quan ctia ngudi chdm diém ma chua c6 ché tai kiém soat thudng xuyén
mirc d6 xac thyc cia thong tin duge nhap vao Hé théng xép hang tin dung nén trong
mot s truong hop két qua xép hang tin dung co thé bi 1am sai léch do vé tinh hodc

coy.



71

- Quy trinh thdm dinh tai san bao dam chua c6

Trong qué trinh xét duyét cho vay, viéc danh gia gia tri tai san cam cb, thé
chép chua sat thuc, phu thudc hoan toan vao danh gid chu quan cia nhan vién cho
vay trong khi trinh d¢ han ché, khong c6 du kién thirc chuyén mén trén nhimng linh
vuc khac nhau nén khong thé danh gia dugc hién trang cua tai san. Pac biét, chua
c6 mot chuan muc vé dinh gia gia tri tai san bao dam cu thé ddi véi ting loai tai san
nhu bat dong san, phuong tién vén tai, may moc thiét bi, hang hoa...dan dén tinh
trang dinh gia khong sat v6i gia tri thuc do vo tinh hodc ¢d y, anh hudng toi két qua
xtr 1y tai san bao dam dé thu hoi no xdu, mot sé khoan vay mic du da xir Iy hét tai
san bao dam nhung ciing khong da dé thu hoi no.

- Hi€u qua hoat dong cua Cong ty quan ly ng va khai thac tai san (AMC) chua
phat huy dugc thé manh

Xay dung co ché khuyén khich trong viéc xtr 1y va thu hoi no x4u d6i véi can
bd nhan vién cta Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san nhu c6 ché do khen
thudng, tién luong, vu tién trong cong tac dao tao, tao co hdi rén luyén chuyén mon,
k¥ nang nghiép vu, tham gia cac khoda dao tao trong va ngoai nudc.

Quy dinh cu thé trach nhiém, muc tiéu trong cong tac xu 1y ng x4u do céc chi
nhanh Chuyén giao. Thay vi muc tiéu lgi nhuan, ddi voi cong tac xu ly, thu hoi no
x4u can dit gia tri thu hoi cac khoan ng xau 1am tiéu chi danh gid hiéu qua hoat
dong xir Iy no xau ciia Cong ty.

Dé tang cuong hon nita hoat dong mua ban ng cua Cong ty quan Iy no va khai
thac tai san, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam co quan cha quan can tao
diéu kién bd sung von diéu 18 cho cong ty, khuyén khich phét trién nghiép vu mua
ban ng khong chi trong hé théng ma con thuc hién d6i véi cac khoan ng cua céc
Ngéan hang khéc.

* Nguyén nhan tw phia khdach hang:

Mot trong nhiing nguyén nhan lam cham qua trinh xir 1y thu hdi no xau 1a do
hoat dong kinh doanh cuia khach hang gip khé khin, khong co hiéu qua, thua 15
tham chi 1a ngiing hoat dong, mot s6 khoan ng xau phét sinh do chu doanh nghi¢p

bi di tu...khién khach hang khong con kha ning tra no.
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Ngoai ra, mot s6 khach hang do han ché vé trinh d6, k§ ning quan 1y dan dén
dau tu mo rong qua mirc hodc khong quan 1y dugce dong tién ciia doanh nghiép, dan
dén tinh trang no dén han thanh toan nhung nguén thanh toan lai vé cham hon du
kién, do d6 xtr Iy no x4u bi kéo dai trong khoang thoi gian thiéu ngudn thanh toan.

* Nguyén nhan tir moi truong kinh doanh:

- Mbi trudng phép 1y chwa day du

Hau hét Chinh phu cac nudc déu nhan ra tac dong ti€u cyc cua cac khoan ng
xau ddi voi nén kinh té va da phéi hop thuc hién cac bién phap nhu ban hanh luat,
quy dinh vé xtr 1y no x4u. Hanh lang phép 1y phai r rang, thuan loi va di manh dé
giai quyét no xau, cu thé phai c6 cac Luat ¢o6 hiu luc vé thé chép, tich thu tai san va
pha san Ngan hang, c6 chinh sach thich hop c¢6 gidi han ngan sach cimg ddi véi
nhimng doanh nghiép c¢6 van de.

O céc nude phat trién trén thé gidi, Nha nudc da ban hanh Luat dé xu 1y thu
hdi no xu vi day 1 van dé quan trong cua dat nude. Co ché phap 1y ¢6 hiéu qua 1a
can phai ¢ cac bién phép thich hop va xir Iy no ¢6 hiéu qua dé tranh tinh trang tha
tuc rudm ra kéo dai qua nhiéu tang 16p.

- M6i truong tu nhién:

Nhitng bién dong 16n vé thoi tiét, khi hau gdy anh huong t6i hoat dong san
xuat kinh doanh dic biét 13 linh vuc san xuat ndong nghiép. Piéu kién tu nhién 1a yéu
t6 kho du doan, no thudng xay ra bat ngd voi thiét hai 16n nam ngoai tam kiém soét
cua con nguoi. Vi vay khi c6 thién tai dich hoa xdy ra, khach hang cung Ngan hang
s& ¢6 nguy co ton that 16n, phuong an kinh doanh bi d6 bé, doanh nghiép khong co
ngudn thu... diéu d6 dong nghia véi Ngan hang phai cing chia sé rai ro véi khach
hang cua minh.

- Mbi trudng kinh té xi hoi:

Méi truong kinh té xd hoi trong nude bién dong chiu anh huong ciia nhiing
bién dong tir nén kinh té thé gidi d6 1a nguyén nhan lam phat sinh ri ro trong hoat
dong kinh doanh cua nén kinh té, tir d6 anh huong td1 cac linh vuc cia nén kinh té

trong d6 Ngan hang 14 nganh chtra dung nguy co rti ro 16n nhat.
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Nhitng tic dong ciia moi trudng bén ngoai téi bén vay 1am cho ho bi tén that
tai chinh dan dén viéc khong thuc hién dugc déy du va dung han cam két tra no géc
va 13i d6i voi Ngan hang tham chi 1a mat kha ning thanh toan di dén pha san hoic
giai the.

Nhom tac dong bat kha khang nhu bién dong thi trudng, thay d6i vé 13i suit, ty
gi4, anh hudéng cua cac cudc khing hoang kinh té thé giéi va khu vuc va nhiing
nguyén nhan do thay ddi co ché chinh sach ciia kinh té vi mo gy ra cho khach hang

nhitng ganh ndng ng nan khong dang co.
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KET LUAN CHUONG II

Qua phin tich thuc trang cho thdy ty 1& no xdu cua Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noéi giai doan 2012 dén hét nam 2015 ludén & muc thép so vO1 hé
thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam ciing nhu véi cac Ngan hang khac.
Tuy nhién, néu danh gia va phan loai ng dung theo quy dinh cia Théng tu
02/NHNN va cong s6 du no di ban no thi ty 1€ no XAu trén Téng du no cling sé&
khong hé nho. Pay 1a mot mang t6i nghiém trong ma Vietinbank chi nhanh TP. Ha
Noi phai d6i mat va hau qua sé con kéo dai trong nhiéu ky vé sau. Chinh vi vay can
thiét phai danh gia ding thuc trang quan 1y ng x4u cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha
Noi trong giai doan 2012 - 2015. Bén canh nhitng két qua dat dugc trong cong tic
quan 1y no x4u nhu cong tic quan 1y no xau dugc thyc hién nghiém tac; tc do gia
taing no xau da giam di dang ké, qui md no x4u duoc duy tri & mic twong d6i on
dinh; cac bién phap phong ngira va xir Iy no xdu di mang lai hiéu qua tich cuc trong
viéc kiém soat va xur 1y no x4u... thi hoat dong quan ly ng x4u cua Vietinbank chi

nhanh TP. Ha Noi van ton tai nhiéu han ché can khic phuc.
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Chuong II1
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NOQ XAU TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH THANH PHO HA NOI

3.1. Pinh huéng phat trién hoat dong tin dung va quan diém hoan thién
quan 1y n¢ xdu cia Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi nhanh
TP. Ha Néi

3.1.1. Pinh hwéng phdt trién chung

- Nam 2010 nén kinh té toan cau c6 nhiéu dau hiéu hdi phyc. Tuy nhién nén
kinh té cac nudc phét trién van tiép tuc gip nhiéu bién dong va thach thirc bién dong
va thach thirc trong qua trinh hdi phuc va con gdy anh hudéng manh dén thi trudng
xuat nhap khau va dau tu von. Poi v6i moi truong kinh té trong nude, hoat dong
kinh doanh tién t& van con phai dbi mit véi kho khin vé nguy co lam phat, cing
thang vé thanh khoan, dién bién phirc tap cua ti gia, cung cau ngoai té&. Bén canh do,
hoat dong Ngan hang canh tranh ngdy cang trd nén gay gat, dic biét gitta cic nhom
Ngan hang cb phan, cac Ngan hang nudc ngoai hoat dong 100% von tai Viét Nam
va cac kénh dau tu khac. Dé thuc hién thing loi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,
NHNN t6 chite thue hién chinh sach tién té theo hudng chu dong, linh hoat va than
trong nham 6n dinh thi truong tién té, bao dam kha niang thanh khoan cua hé thong
Ngan hang va hd tro thanh khoan cho nén kinh té; kiém soat toc do ting tong
phuong tién thanh toan khoang 20% va tin dung khoang 20%, 13i suat va ty gia ¢
muc hop ly...

- Nam 2016 va nhitng nidm tiép theo, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi Xac
dinh muc tiéu chung 1a tiép tuc giit viing, phat huy vai trd Chi nhanh dau tau ctia hé
thdng Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Bang moi giai phap dé huy dong
t6i da ngudn von trong va ngoai nude. Duy tri ting trudng tin dung & mic hop 1y.
Ut tién cén b0, tao co ché phuc vu phan khuc khach hang ban 1€, cac doanh nghiép

nhd va vira nham dép ung duogc yéu cau chuyén dich co cau dau tu cho san xuat,
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ting ty 16 du ng cho phan khic nay dat 50%/tong du no. Dé tiép tuc giit viing vi
tri 14 Chi nhanh hang dau cung cdp san pham dich vu tién ich, hién dai co chét
lwong cao dap tng nhu cu cia déng dao khach hang, ddng thoi ting ngudn thu
ngodi tin dung, Vietinbank chi nhdnh TP. Ha Noi khong ngimg tap trung doi moi,
phat trién manh cong nghé ngan hang theo huéng hién dai héa. Nam 2016,
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi phan dau dat dugc cac muc tiéu ting trudng cu
thé, d6 1a: so v6i nam 2015, ngudn von tang tir 15% -20%; du no ting 20% - 25%;
ty 1& cho vay phan khiic ban 1¢ dat 10%/tong du no; ng xau dudi 0.1%; ty 1é thu
ngoai tin dung ting 20%; hé sé an toan von (CAR) theo chuan qudc té.

- Déi v6i hoat dong Tin dung:

+ Tiép tuc gitr vitng vai tro chu lyc trong hé thong Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam.

+ Duy tri muc ting truéng tin dung & mirc hop 1y; wu tién von dau tu va tap
trung nhan luc cho vay phan khic khach hang ban 1€, tiéu dung ca nhan va doanh
nghiép vira va nho.

+ Kiém so4t chit ch& ting trudng cho vay kinh doanh bat dong san, vay vén
khong c6 TSBD.

3.1.2. Mpt s6 dinh hwong cu thé vé hoat dpng tin dung

Vietinbank chi nhanh TP. Ha No6i xac dinh muc ti€u va nhi€ém vu trong tam
nhu sau:

Cdc chi tiéu hoat dong chinh

> Tong tich san: Tang 15,0% so v&i nam 2015.

> Loi nhuén trudc thué: Pat 2.500 ty dong

Riéng doi véi mdng tin dung néi chung va quan tri no' xdau ndi riéng can dat
dwoc cac chi tiéu sau:

> Huy dong von tir nén kinh té: Tang 18,0% so v&i nam 2015,

» Du no tin dung: Tang 25,0% so v&i nam 2015.

> No xau: Duéi 0,1%

> Thu hoéi no ngoai bang: 200 ty
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Pé thuc hién dugc cic muc tiéu trén, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Nbi dé ra
nhirng nhiém vu trong tam dudi day:

- Dot pha manh trong huy dong von. bat nhiém vy huy dong von lam nhiém vu
trong tAm va uu tién hang dau cua nim nhdm mé rong va ting quy mo hoat dong.

- Tang cudng hoat dong, ddy manh méang hoat dong Ngan hang ban 1é nham
cai thién co cdu ngudn vén va st dung von theo hudng tang tinh on dinh va phan
tan rui ro.

- Tang truong trong hoat dong kinh doanh di doéi véi viée bao dam tuan thu
cac gi6i han an toan trong hoat dong Ngan hang; Phat huy ti da loi thé cua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ni trong cac hoat dong truyén théng; Pam bao sy
can ddi hai hoa gitta huy dong va str dung vén.

- Tiép tuc d6i mdi, hién dai hoa cong nghé nham dap tng yéu ciu ngay cang
cao cua khach hang trong kinh doanh va hd tro céng tac quan tri, diéu hanh.

- Béy manh cac quan hé¢ ddi ngoai; Thuc hién t6t hoat dong thong tin tuyén
hinh anh, thuong hiéu va san pham cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Ni trong hé
thong ciing nhu trén thi truong.

- Ban hanh va hoan thién cac quy trinh, quy ché ctia Vietinbank chi nhanh TP.
Ha Noi dé phu hop voi cac quy dinh cta phap lut, cia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam nham giam thiéu cac rii ro trong hoat dong.

Do 1a cac nhi€ém vu quan trong ma Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi can thuc
hién dé dat duoc muc tiéu phat trién chung.

3.1.3. Yéu cdu va quan diém vé qudn Iy ng xdu ciia Ngdn hang TMCP Céng
thwong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Nji

Theo quan diém phong con hon chdng, c6 nghia 13 wu tién cic giai phap han
ché ng xau phat sinh méi. Nhung song song v&i han ché no xiu ciing khong 1am
anh huong dén ting truong cia Ngan hang va khong lam han ché kha nang tiép can
ngudn von cua khach hang, phai cé sy phu hop giira han ché no x4u voi yéu cau
phat trién. Suy cho cung, trong hoat dong kinh doanh, khong thé tranh khoi rui ro,
vi vay ciing can phai chdp nhan mot ty 1 hop 1y dé dam bao muc tiéu kinh doanh

hiéu qua an toan.



78

3.2. Cac giai phap hoan thi¢én quan ly n¢ xiu tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha N¢i

Trén co s& nghién ctru vé no x4u cho théy kha nang xuét hién ng xau ddi véi mot
khoan vay do nhiéu nguyén nhan khac nhau, vi vay ciing c6 nhiéu bién phap phong
ngtra va han ché no x4u ciia Ngan hang. Dé dam bao an toan vén vay, dam bao kha
ning thu hdi ng gbe va 14i, Ngan hang c6 thé thuc hién mot sé giai phap sau:

3.2.1. Néing cao chit lwong thong tin tin dung, phén tich ddnh gid cdc thong
sé trong qudn Iy riii ro tin dung va co céu cho vay

Pé thyc hién duoc tdt cong tac tham dinh thi can phai c6 hé théng thong tin dﬁy
du, chinh xac, cap nhat, kip thoi. Thong tin dam bao yéu cau s& giup viéc tham dinh c6
duoc nhitng quyét dinh pht hop. Vi vay ning cao chit lwong thong tin 1 van dé& ma
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi can quan tim. No6i dung ctia cong viéc nay la:

- Tién hanh thu thap thong tin vé khach hang tir tit ca cac kénh: trung tim
thong tin tin dung CIC, tur nguén thong tin ndi bo, tr Internet... Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noi ciing can nim duoc xu huéng phat trién dbi véi cac linh vuyc,
nganh nghé cho vay. Trén co s¢ d6 tip hop, phan tich va danh gia mirc d6 rui ro c6
thé xay ra, c6 co s tinh toan xac dinh han muc rui ro, quan 1y va xir 1y rai ro cho
phu hop véi thue tién hoat dong.

- T6 chtrc hé thdng thong tin quan 1y phai dat duoc cac yéu cau ddi véi quan
tri doanh nghiép: d6 1a thong tin thong sudt tir trén xudng dudi va tir dudi 1én trén,
kip thoi, chinh xéc, déy du, cap nhat. Quan tri mang theo mo hinh Ngan hang hi¢n
dai, an toan, bao mat.

Vé viéc phan tich danh gia cac thong sb trong quan 1y rui ro tin dung,
Vietinbank chi nhanh TP. Ha N@i can phai 1am tdt cac viéc sau:

- Phan tich, danh gi4 thuc hién quy dinh vé céc ty 1& dé dam béo an toan trong
hoat dong Ngan hang: Vén tu co, tai san ¢o rui ro duge tinh theo quy dinh vé céc ty
1¢ dam bao an toan trong hoat dong Ngan hang, ty 1¢ an toan von tbi thicu, viéc
chuyén nhuong c¢6 phan, gop von mua cb phan doanh nghiép, vén phép dinh, vén

diéu I¢.
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- Phan tich, danh gia vé danh gia kha nang chi tra: Tai san c6 co thé thanh toan
ngay so véi tai san no phai thanh toan ngay, ty 1& dy trit bat budc. danh gia rai ro
thanh khoan, cin dbi vén va str dung von, ting trudng tai san co, tai san no va cic
khoan vén 16n.

- Co céu cho vay: Can tiép tuc giam ty 1 cho vay d6i voi cac DNNN, cac Tap
doan, Tong cong ty, ddy manh cho vay cic Doanh nghiép ngoai quc doanh dic biét
la cac Doanh nghi¢p vira va nho, si€u vi mo...

3.2.2. Néng cao chit lwong tham dinh tin dung

Chat lugng thadm dinh quyét dinh chat lugng tin dung ctia Ngan hang nhat 1a
chét luong tham dinh du an dau tu. C6 rat nhiéu nhan td anh huong téi chét luong
tham dinh nhu cac chinh sach vé dau tu, cac quy hoach nganh, ving... Noi dung
tham dinh ngay cang duoc hoan thién, cic phuong phap tham dinh tién tién da dan
duoc ap dung trong toan h¢ théng. Trinh d0 cén bd phan tich tin dung va tham dinh
du an khong ngimg duoc ning cao. Tuy nhién, bén canh nhitng budc phat trién trén
con c6 mot s6 han ché trong qua trinh thAm dinh. Pé khac phuc Vietinbank chi
nhanh TP. Ha Noi can xem xét:

- Nhu hién tai thi viéc thuc hién cac budc chuan bi dau tw mét rat nhiéu thoi
gian, Chu dau tu sau khi dugc cdp c6 thim quyén cho phép trién khai du an, phai
1ap du an. Sau d6 cac B, ban nganh, Ngan hang thim dinh lai mot cach doc lap.
Moi bén déu c6 yéu cau riéng va dé dam bao yéu cau khach quan hoat dong thim
dinh ctia Ngan hang cling dugc thyc hién tach ro1 voi chu dau tu. Kinh nghi¢m
chuyén mdn cua can bd Ngan hang khong thé chuyén sau cho tat ca cac linh vuc do
vay thoi gian thim dinh kéo dai, chi phi 16n. Mot sé truong hop cha dau tu mubn
rut ngén thoi gian chuin bi dau tu. Dé tiét kiém chi phi va tan dung dugc kha nang
clia can bd xay dung du an can co su két hop ngay tir ddu giita Ngan hang va Chu
dau tu trong viéc tham dinh du 4n.

- V& cho vay ngan han, néu thiy nguoi vay khong co kha ning hoan tra Ngan
hang c6 thé nging cép tin dung, dong thoi phat mai tai san thé chip. Cho vay trung

va dai han khoé khan hon. Khi phat sinh rui ro Ngan hang kho thuc hién viéc phat mai
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tai san. Ngan hang can tham gia tryc tiép vao qua trinh dinh huéng ctia nganh ma
Ngan hang cho vay, tham gia vao qu trinh phan tich ctia chu dau tu. Bén canh do,
Ngan hang ciing c6 thé tham dinh thém mét s6 chi tiéu ma Ngan hang cho can thiét.

3.2.3. Tiing cwong sé lwong va chit lwong nhéin lwe lam céng tdc tin dung

Phét trién ngudn luc 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim trong cic ké
hoach va chién luroc hanh dong, nham ning cao stc canh tranh dap Gmg yéu cau hoi
nhap qudc té. Pic biét trong cong tac quan 1y rui ro, trinh d6 can bo khong chi ding
lai & viéc thuc hién t6t cong viéc dugc giao ma day la nghiép vu quan tri ngan hang
hién dai, v6i nhitng kién thirc rit méi, doi hoi cac can bo 1am cong tac nay phai chi
dong, tim toi, nghién ctru, déng thoi biét cach tmg dung vao hoat dong ciia Ngan
hang minh. Cy thé:

- Chinh sach tuyén dung can bo méi: Tuyén dung nhan luc 14 cach thirc bo
sung tryc tiép cho ngudn nhan lyc. Do vay, néu chat lugng tuyén dung duoc bao
dam thi c6 tic dung gop phan cai thién nhanh chét luong ngudn nhan lyc. Trong
diéu kién hién nay, doi hoi Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi phai c6 chinh sach
tuyén dung khoa hoc, mang tinh thuc tién dic thu. Cu thé:

+ Xay dung bo sung quy trinh tuyén dung. Cong tac tuyén dung can tuan thu day
du cac didu kién tiéu chuan tuyén dung theo quy dinh dam bao tinh cong khai minh
bach, khong dé xay ra sai sot hodc c6 su can thiép tir cac mbi quan hé than quen.

+ Xac dinh rd ngudn tuyén dung 13 tr ngudén nao, bat budc phai cé kinh
nghiém hay khong? Hang nam sb luong sinh vién tot nghiép kha 16n nhung can co
su lwa chon cho phu hop vé truong tot nghiép, van bang ... Tt ngudn nay, dudi ché
d6 thi tuyén nghiém ngit s& tao co hdi cho ngan hang c6 thé chon dugc ngudn nhan
su tot.

+ Quan tdm hang dau ddi voi doi ngii nhan vién gioi 1a ngudn chit xam quan
trong dang cong tac tai cdc ngan hang nudc ngoai, dinh ché tai chinh.. Dé c6 chinh
sach dai ngd dac biét nhu tra luong cao, tao co hdi thang tién dé thu hat ho vé phuc

vu cho Ngan hang.
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+ Thuong xuyén td chirc dao tao ngudn nhan lwe dap tng yéu cau quan 1y rui
ro. Pay 14 bién phap quan trong, 1au dai dbi voi cong tac tin dung va sy phat trién
cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi.

- Chinh sach gift chan can bd cii c6 nang lyc, c¢6 kinh nghi¢m: Tinh trang thiéu
cac can bd quan 1y co ning luc co kinh nghiém dang dién ra kha phd bién tai hau
hét cac chi nhanh. Trong khi d6 van c6 mot ) luong can by da cong tac lau nam tai
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi lai chuyén sang mang cong viéc trén Hoi s¢ chinh
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Do thoi gian ddo tao dé co6 dugc mot
can bg tin dung lam viéc tdt thuong lau dai, vi vay trén goc do tiét kiém chi phi,
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi can ¢6 chinh sach thich hop, quy hoach vi tri linh
dao, luan chuyén vi tri trong chi nhanh dé gilr chan cac can bo c6 kha nang lam viéc
va c6 kinh nghiém nghé nghiép.

Viéc dao tao can phai co trong tim, trong diém, dio tao chuyén nganh, khong
dao tao dai tra. Qua trinh dao tao can cha y dén trinh d6 thAm dinh cta cac can bd
tin dung.

3.2.4. Ting cwong kiém tra, gidm sdt bio dam tinh tudn thii

Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi 1a chi nhanh dac biét cua hé théng can cung
cd, kién toan hé thong kiém tra, kiém toan noi bo. Nhat thiét phai thiét 1ap 01 phong
kiém tra kiém soat noi bd cua Chi nhanh chuyén trach va céac can bo kiém tra hoat
dong doc 1ap véi cac bo phan nghiép vu va duoc doc lap danh gia, két luan, kién
nghi trong hoat dong kiém tra kiém toan.

Qua d6, xdy dyng hoan chinh cic quy ché, quy trinh kiém tra. Xay dung
chuong trinh kiém tra dinh ky (ké ca hé thong giam sat tir xa) dé giam sat phong
ngira phong nglra moi sai sot, moi hanh vi vi pham phap luat dé bao dam an toan
hoat dong kinh doanh toan hé thng va timg don vi thanh vién. Chu dong kiém tra
kién nghi xtr Iy cac trudng hop sai pham, dam bao moi hoat dong ciia Ngan hang
déu duoc kiém tra kiém soat chit ché.

Hé thong kiém tra phai chiu trach nhiém trudc Giam dbc va viéc kiém tra

giam sat bao dam thong sudt, an toan va ding phap luat moi hoat dong nghiép vu



82

ctiia Ngan hang. Trén co sé xay dung cac hé thdng chi tiéu danh gia hiéu qua chung
ctia Ngan hang, xay dung va phat trién hé théng thu thap, quan 1y va cung cip thong
tin quan 1y rai ro trén tat ca cac mit hoat dong phuc vu cho viéc kiém tra kiém soat
dat hi¢u qua cao hon.

Ngoai ra, ciing can chi dao va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhimg
kién nghi cua kiém tra NHNN.

3.2.5. Xay duwng quy trinh hwéng din xir Iy no xiu khoa hoc, thong nhit

Hién nay, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi chi c6 mot t6 Quan 1y ng cé van
dé thudc phong Tong hop. Khi khoan no bat dau qua han thi phong khach hang phy
trach khoan no chuyén thong tin cho T6 quan 1y no dé 1én ké hoach lam viéc ciing
nhu thu hdi khoan no, trong khi trach nhiém ctia phong phu trach khoan ng gan nhu
khong c6. Nhu vy, khong co sy phdi hop gitta cac bo phan, ciing nhu 1én phuong
an cu thé d6i vai tung khoan ng, dac biét viéc xép hang tin dung va phan loai ng
gan nhu khong duoc thé hién qua quy trinh xtr Iy no.

Cin cit Quyét dinh s6 2442/2015/QD-HPQT-NHCT37/1 ngay 30/9/2015 cia
Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc ban hanh quy
trinh xir Iy no ¢6 van dé. Chi nhanh can xay dyng lai huéng dan quy trinh xtr 1y no
c6 van dé dic biét xac dinh rd trach nhiém ciing nhu sy phdi hop giita bo phan tin
dung va bd phan thu hoi, xir 1y no. Quy trinh xur Iy ng x4u can dugce cu thé béng SO

d6 dudi day:
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XHTD, phan loai ng

|

No x4u
Chuyén T,(;) xu ly
no xau
\4
Gl bao cao cho
Trudng phong TD To xtr ly no xau — Phong
Tong hop
Can bd quan ly khoan vay v
- Lam viéc v6i khach hang
- Dé xuét bién phap xir Iy
Ghi chép vao Hé théng Ké hoach hanh dong

thong tin ng xau

tiép theo

Hinh 3.2. Quy trinh xit Iy no' xiu
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3.3. Mt s6 kién nghi

Ngéan hang thuong mai hoat dong kinh doanh trong khuon khé phap luat do
Nha nuéc ban hanh va chiu sy giam sat, kiém soat truc tiép ciia Ngan hang nha
nuée, do vay hoat dong cho vay ciing khong ndm ngoai cac quy dinh ctia phap luat.
Dé han ché rui ro va ting cudng hiéu qua trong hoat dong cua chi nhanh, su phdi
hop tir phia cac phong, ban Hoi s& chinh, co quan nha nudc c6 ¥ nghia hét strc quan
trong va c6 anh huong chi phoi.

3.3.1. Kién nghi déi véi Ngdn hang TMCP Céng thuwong Vit Nam

* Hoan thién hé théng chim diém xép hang tin dung nd1 bo

Mot trong nhiing van dé can giai quyét d6i véi hé thong cham diém xép hang
tin dung hién tai 13 viéc chAm diém xép hang tin dung ddi v6i cac khach hang la
doanh nghiép méi thanh lap. Trong truong hop doanh nghiép chua thé dap ung yéu
cau vé bao cdo tai chinh (cung cip bao cdo tai chinh trong hai nim gan nhat), dé
dam béo tat ca cac khach hang déu dugc phan loai dua trén két qua xép hang tin
dung bao gdm ca céc chi tidu dinh tinh va dinh luong, ngan hang c6 thé thiét lap
mot bd chi tidu danh riéng cho ddi tugng khach hang ndy. Thay vi dénh gia tai
chinh dua trén bao cdo cua doanh nghi€p, ngan hang cé thé mac dinh dua vao hé
théng xép hang tin dung nd1 bd mot s6 chi tiéu tai chinh binh quan cua nganh tuong
g voi quy mé ciia doanh nghiép 1am co s danh gia nhu vong quay von luu dong,
vong quay hang ton kho, khoan phai thu, ty suit lgi nhuan doanh thu..., két hop voi
b chi tiéu dinh tinh s& cho ra két qua xép hang tin dung c6 mirc d6 tin cdy cao hon.

* Xay dung quy trinh thAm dinh tai san bao dam

Can xay dung quy trinh thdm dinh tai san bao dam trén co s& quy dinh cu thé, chi
tiét danh muc tai san bao dam duoc chép nhan, phan theo loai tai san bao dam nhu bét
dong san, phuong tién giao thong, may moc thiét bi, hang hoa, quyén tai san...

Ngoai ra, can quy dinh céc tiéu chi nham xac dinh gia tri tai san bao dam mot
cach khéch quan, dong nhét va dap (mg yéu cau than trong trén quan diém tbi thiéu

hoéa rui ro, cu thé:
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- Dbi v6i bat dong san: xac dinh gia tri tai san trén co s& khung gia dat do co
quan nha nudc ban hanh va hé sé k cho ting tuyén dudng cu thé. Déi véi tai san
trén dat sé dinh gia theo don gia xay dung do nha nuéc ban hanh c6 xem xét dén
yéu tb chi phi xay dung thyc té phat sinh.

- Déi véi tai san khac (may moéc thiét bi, hang héa, phuong tién van tai...):
dinh gié tai san trén co s& chi phi hgp Iy mua tai san hodc gia tri con lai cia tai san
(d6i voi tai san da qua st dung).

C6 thé xem xét quy dinh cu thé bo phan chuyén trach trong viéc dinh gia tai san
bao dam, dam bao nguyén tic doc 1ap, khach quan. Trong truong hop tai san bao dam
c6 tinh k¥ thuat dac thu, phic tap can quy dinh cu thé d6i véi viée thué co quan dinh
gi4 hodc chuyén giao cho Cong ty quan 1y ng va khai thac thyc hién dinh gia.

Quy trinh thim dinh tai san bao dam ciing can quy dinh chi tiét cac tha tuc,
gidy to nham dam bao tinh phap 1y ddi véi tai san khi thé chap, cam cb tai
Agribank. Tranh truong hop khi xir 1y tai san gap rat nhiéu kho khan do tinh phap 1y
chua dam bao.

Bén canh d6, quy trinh tham dinh tai san bao dam can quy dinh thoi gian tdi
da dbi véi cong tac quan 1y, kiém tra, dinh gia lai gia tri tai san bao dam, dic biét
chu trong dén quy dinh vé quan 1y tai san bao dam 1a hang hoa, dong san khac.

* Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Cong ty quan ly ng va khai thac tai san
(AMC).

Xay dung co ché khuyén khich trong viéc xir Iy va thu hdi ng xau d6i véi can
bd nhan vién cta Cong ty quan ly no va khai thac tai san nhu c¢6 ché do khen
thudng, tién luong, vu tién trong cong tac dao tao, tao co hdi rén luyén chuyén mon,
k¥ nang nghiép vu, tham gia cac khoa dao tao trong va ngoai nudc.

Quy dinh cu thé trach nhiém, muc tiéu trong cong tac xu 1y ng x4u do céc chi
nhanh chuyén giao. Thay vi muc tiéu lgi nhuan, ddi véi cong tac xu ly, thu hoi no
x4u can dat gia tri thu hdi cac khoan ng x4u lam tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat

dong xtr Iy no xdu ciia Cong ty.
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Dé tang cuong hon nita hoat dong mua ban no cua Cong ty quan 1y ng va khai
thac tai san, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam co quan cha quan can tao
diéu kién bo sung von diéu 1é cho cong ty, khuyén khich phat trién nghiép vu mua
ban ng khong chi trong hé théng ma con thuc hién d6i véi cac khoan no cua cac
Ngéan hang khéc.

3.3.2. Kién nghi déi véi Ngin hang Nha nwéc

Thir nhat: NHNN nén ting cudng hoat dong thanh tra, gidm sat hé théng Ngan
hang vi muyc ti€u sinh lgi cia hoat dong Ngan hang trén co sé dam bao an toan cho
ting NHTM ciing nhu toan hé thdng. Cac quy dinh cia NHNN ban hanh ra phai
dugc cac Ngan hang thuc hién mot cach théng nhat, khong phan biét NHTM cb
phan va NHTM nha nudc, NHTM trong nuée va NHTM c6 von nude ngoai hay chi
nhanh Ngan hang nuéc ngoai & Viét Nam. NHNN ciing kiém tra, theo ddi thudng
xuyén hoat dong cia cac NHTM, nhét 13 hoat dong tin dung, phat hién cac dau hiéu
phat sinh cac khoan ng xau cho NHTM, dé ra cac bién phap xur Iy no xau dut diém
lam trong sach tinh hinh tai chinh cia NHTM. Thong qua dd, nang cao tinh minh
bach, cong khai, tang cuong long tin ciia khach hang véi Ngan hang.

Thr hai: NHNN nén c¢é quy dinh cu thé, bién phap quan ly, thanh tra, kiém tra
dé dam bao moi truong canh tranh lanh manh trong hoat dong kinh doanh ngoai té.
Cac Ngan hang phai tuan thu theo mot co ché tin dung théng nhat caa NHNN,
khong dugc ha thap tiéu chudn tin dung dé canh tranh, gianh giat khach hang, giy
rtii ro tiém an trong hoat dong tin dung.

Trung tim thong tin tin dung CIC cia NHNN can phat huy hon nita vai trd
ctia minh trong viéc cung cap thong tin mot cach day du, kip thoi, chinh xac. Trung
tam CIC can két hop chit ché v6i cac NHTM hon nita dé khai thac triét dé cac
thong tin vé khach hang. Nhu vay, cac NHTM mdi c¢6 thé co du thong tin dé quyét
dinh cho vay va thu ng chinh xéac.

NHNN céan ting cudng hon nita viéc kiém soat cic NHTM théng qua hinh
thirc giam sat tir xa va thanh tra tai chd. NHNN nén nhan xét danh gia hoat dong

kiém toan ndi bd cia NHTM @doi voi cac linh vuc ¢6 rii ro cao. Can ban hanh mot



87

van ban trong do6 co6 céac yéu cau toi thiéu bit budc khi NHTM thue hién hoat dong
kiém tra, kiém soat ndi bo dé tién cho viéc quan Iy cia NHNN.

Thr ba: Hiu qua cta ganh ning no x4u ton dong khong phai chi do nganh
Ngan hang gy ra ma con 1a hau qua cua chinh sach, co cu kinh té bat hop 1y, su
diéu hanh yéu kém cua dai b phan doanh nghiép Nha nuée. DE nghi NHNN bio
c4o Chinh Phu cAn day manh cong tac d6i méi, sip xép lai, 6 phan hoa cac DNNN
dé tao nén khu vuc mai nang dong hi¢u qua hon. Nha nudc can phai dat van dé xir
1y no x4u ton dong ciia cac NHTM 13 mot chién luge chung ciia Chinh phu dé c6
thé thuc hién duoc tai co ciu Ngan hang, nang cao strc canh tranh cho caic NHTM.

Tht tu: NHNN can luong hoa trinh d§ can bd lanh dao cia cdic NHTM theo
nguyén tic: Ngan hang nao dé chi tiéu ng xau cao, lanh dao Ngan hang d6 phai chiu
trach nhiém nhu: rat ngan thoi gian tai chirc, kéo dai thoi han nang luong, thuyén
chuyén cong tac, lién ddi chiu trach nhiém boi thuong thiét hai. ..

Thir nim: NHNN nén c6 chinh sach phat trién cac don vi xép hang tin dung
doc 1ap 1am co s tham chiéu chung trong cong tac xép hang tin dung. Kinh nghiém
ctia nhiéu nude trong khu vuc cho thay, c¢6 thé cho phép thanh lap cac té chirc dinh
trc tin dung khong do nha nojéc quan 1y, hoat dong theo mé hinh doanh nghiép ¢
phan, dé han ché viéc chi phdi cua t6 chirc hay ca nhén, lam sai 1éch két qua xép
hang. Hi¢n tai moi chi c6 Trung tdm thong tin tin dung ngin hang (CIC) thudc
NHNN 12 t6 chitc cong duy nhat danh gia tin nhiém doanh nghiép thuong nién. Mic
du CIC 1a t6 chirc thudc NHNN, thyc hién chirc ning cung cap thong tin tin dung
cho cac NHTM, TCTD khac va doanh nghi¢p cé thu phi. Tuy nhién, thong tin ma
CIC cung cép thuong chua dugc cap nhat va muirc do chuan xac chua cao, chu yéu
1a cac thong tin tai chinh. Do d6, dé hd trg CIC phai c6 mdt co ché phan dinh trach
nhiém 13 rang, ciing voi ché tai xur phat ca vé& mat hanh chinh va tai chinh dé dam
bao cac to chirc lién quan thyc hién ding trach nhiém cta minh.

Hoat dong cua thi truong tién té can duoc déy manh, phat trién thi truong
chirng khoan va cdc tai san c6 tinh thanh khoan cao khac nham tao ra sy linh hoat

ho toan thi truong, tir d6 giam bot khéi lwong ng x4u trong twong lai. Cai cach ngan
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hang can duoc gin véi cai cach toan dién nén kinh té. T4i cdu trac hé thong NHTM
can duoc thyc hién song song voi d6i méi co ché quan 1y vi mo, cai cach bo may
quan 1y nha nudc va tai cAu trac doanh nghiép nhim tao ra hiéu tng ddi méi dong
b6 cho toan b nén kinh té.

3.3.3. Kién nghj déi véi cdc By ban nganh

* Hoan thién cong tac dang ky giao dich bao dam

Chi dao cac B nganh chuidn hoa cac vin ban phap quy lién quan dén viéc
thuc hién ding ky giao dich bao dam nhu: phan cong 1 rang, chi tiét ting loai tai
san, trach nhiém cua cac co quan tham gia thuc hién tiép nhan dang ky giao dich
bao dam cho cac NHTM, tranh tinh trang phai thuc hién dang ky nhiéu lan tai cac co
quan khac nhau khi tai san 1 bat dong san hinh thanh trong twong lai.

Thuc hién nghiém co ché kiém tra ddi voi cac co quan dang ky giao dich bao
dam trong qua trinh trién khai thyc hién dang ky giao dich bao dam, nham phong
tranh viéc gay kho dé cho ngudi vay cling nhu NHTM khi thyc hién cong viéc nay.
Khic phuc ngay tinh trang thyc hién dang ky giao dich bao dam cham tré, chua c6
duoc hé théng thong tin phan hoi kip thoi ddi voi cac NHTM vé tinh trang tai san
dugc dang ky giao dich bao dam (c6 nhiéu tai san sau khi thuc hién dang ky giao dich
bao dam mat mot vai thang méi ¢ théng tin phan hoi lai cho NHTM 13 tai san chua
duoc dang ky, yéu cau bo sung thu tuc, stta don dang ky,...) va tinh trang thiéu trach
nhiém cua cac Can bd, nhan vién ctia nhitng co quan nay khi dugc cac NHTM hoi
thong tin vé tinh trang tai san dugc ding ky.

Thém vao d6, dam bao cho NHTM kiém soat, xir Iy nhanh chéng duoc két qua
ding ky giao dich bao dam nham dam bao dugc quyén loi hop phap cia NHTM
d6i v6i bén tht ba théng qua thuc hién ding ky giao dich bao dam. Thyc hién
cong khai hoa thong tin vé tai san bao dam dwoc ding ky tai cac Trung tdm ding
ky giao dich bao dam cho dbi twong khai thac 1a cic NHTM dé ngan hang c6 thé
chu dong hon trong vi¢c nam bat, tiép nhan tai san thé chép, han ché kip thoi néu

¢6 dau hiéu lwra dao.
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* Phat trién thi truong mua ban ng

Kinh nghiém cua nhiéu qudc gia cho thidy mua, ban no chinh 1a mét trong
nhirng bién phap quan trong dé thoat khoi khing hoang. Khi xir Iy dwgc ng xau sé
on dinh tai chinh trong ngdc va nang cao suc canh tranh cho cac dinh ché
tai chinh. Nhiéu nha quan 1y cho rang néu khong c6 thi truong mua - ban no thi
Cong ty quan 1y ng va khai thac tai san qudc gia s& trd thanh doc quyén. Do do, s&
dan dén hang loat cac van dé vé tinh minh bach, vé loi ich nhom, hiéu qua hoat
dong, ti€u cuc...

Viéc phét trién thi truong mua - ban no 13 hudng di tich cuc vi no xu ciing 1a
mot “hang hod”, day la cach thirc dé ta o ra mot ha tﬁng trong xa hoi dé co diéu kién
tmg phd véi khing hoang no xdu trong twong lai. Pé phat trién thi truong
mua - ban no, ¢ hai cap do thi truong, so cap va thir cap: So cép 1a truc tiép giao
dich gitra mot bén 1a NHTM véi cac to chiic xtr 1y no; t hir cap 1a mua - ban giira
cac nha dau tu véi nhau trén thi trudng thir cap. Hai pham tri khac nhau va co ché
chinh sach dé thuc day thi truong d6 cling khac nhau.

Viéc xtr 1y no x4u & Viét Nam nén két hop mé hinh xir Iy ng x4u tap trung va
phat trién thi trudong mua - ban no dé 1am sao xa hoi hoa ngudn cau trong dau tu no
xau cta Viét Nam. Nha nudc ciing can c6 co ché “cay gy va cu ca rot” dé phat
trién thi trudng mua - ban no so cap. Boi néu khong ¢ ché tai cia NHNN dé ép cac
TCTD phai ¢6 trach nhiém hon trong xu 1y no x4u, ho van dé no xau tir tir xur 1y.
NHNN c6 thé dua ra qui dinh trong vong bao nhiéu nim dé, néu NHTM khong
giam duoc ty 1€ no x4u thi khong dugc md rong hoat dong, yéu cau trich lap du
phong trén 100%.Thuc té c6 nhimg qubc gia trén thé gidi yéu cau trich lap du
phong 150% - 250%. Dé thi trudng mua - ban ng hinh thanh tai tai Viét Nam, can
phat trién cac cong ty chuyén mua - ban ng va tai san ton dong cta cac thanh phan
kinh té. Tiép d6, phai c6 hé théng phap ludt, co ché chinh sach vi mo tao

hanh lang cho thi truong van hanh tr6i chay nhu nhitng thi truong khéc.
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3.3.4. Kién nghi véi chinh phii

3.3.4.1. Hoan thién moi truong phap ly cho hoat dong Ngan hang

D6 1a nhitng hoat dong lién quan t6i cong bd thong tin tai chinh doanh nghiép
c6 xac minh cia kiém todn, cic van dé lién quan dén quyén so hitu va chuyén
nhuong bat dong san hay céc thi tuc lién quan dén pha san, phan chia tai san trong
cac quan hé dan sy nhu hon nhan, thira ké... Khudn khd phéap 1y cang dong bo, rd
rang thi qua trinh giai quyét cac van dé lién quan dén no xu trd nén nhanh chong
va ngin ngura hidu qua cac tiéu cuc lam nguy co no xau phat sinh.

3.3.4.2. Hoan thién co ché phdp Iy trong viéc xir Iy tai san dam bdo

Nha nudc can thiép truc tiép vao xir Iy ng xau thong qua cong ty mua, ban no
nhung viéc xir 1y cia cong ty ndy phai thuc hién theo nguyén tic cua thi
truong. Theo do, tai san dam bao, gia tri con lai cia cong ty... phai c6 co ché  dinh
gia phi hop va xéac dinh theo gia thi truong tai thoi diém xt 1y; ng xdu dugc mua lai
v6i gia ré hon gia tri sd sach vi doanh nghiép va ngan hang tao ra no xu déu ganh
mot phan hau qua do quan tri khong hiéu qua. Ngoai ra, cac cong ty mua, ban no
chi tip trung mua nhitng khoan ng khéng quan trong, ¢ tac dong thuc day kinh té,
tao strc lan toa..

Do tinh phtic tap ctia cac khoan ng x4u trong ngin hang, trong bdi canh ap luc
x3 hoi rat 16n vé van dé giai trinh thi vn dé dat ra 13 thanh 1ap cong ty mua, ban
tryc thuoc NHNN hay Cong ty mua, ban no qubc gia (AMC) phai du quyén
luc, dugc hd tro bdi cac chuyén gia gioi vé linh vuc nay, voi nhitng budce di hop 1y,
vOi1 su phat trién cua thi truong mua, ban ng Viét Nam. Pé VAMC hoat dong thuc
su hiéu qua, can cha trong vao mot $6 giai phép sau:

- VAMC can dugc giao quyén luc dii manh. Quyén luc cia VAMC can
dugc giao cu thé vai nguén ngan sach nhét dinh, gén v&i mot thoi han cu thé  dé giap
xir Iy cac khoan no x4u dang & muc cao. Tuy nhién, can lam rd rang VAMC la cac
cong ty quan 1y tai san chir khong phai 1a kho lwu giit ng xau ciia hé thong tai chinh.

- Phat trién khung phap 1y cho thi trudng mua - ban va xu Iy tai san xau. Dé

VAMC dé dang thu hoi cac khoan no da mua, can xay dung va phat trién khung
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phap 1y sin sang cho mét thi trudng mua - ban va xt Iy tai san x4u. Diéu nay giup
tranh truong hop khi can ap dung mét chinh sach xir Iy ng nao d6 thi lai gap phai
nhirng can tré vé phap 1y trong thuc thi.

- Xt 1y no X4u phai di doi voi tai cAu tric doanh nghiép, dac bi¢t la DNNN.
Do no x4u cua ngan hang va ng x4u cta doanh nghiép 1a hai mit cua dong tién. Do
vy, VAMC ra doi dé xir Iy no x4u trong hé thong ngan hang, thi dong thoi ciing c6
thé giai quyét duoc van dé ng xau ciia cac DNNN.

3.3.4.3. Tang cuong vai tro gidm sdt ngi bg va kiém sodt doi véi doanh nghiép

Chuan bi cho qua trinh hoi nhap tai chinh khu vuc va qudc té khong chi can
nhimng thay doi 16n, dong bd vé cac chinh sach dau tu, tai chinh, ma cic doanh
nghiép ciing can phai tuan thii chuan muc qubc té trong linh vuc tai chinh, ké toan.
Piéu ndy dong nghia véi viée ting cudng vai trd va hoat dong kiém tra va gidm sat
ndi bd. Cac cong ty kiém tra khong chi dimg lai & viéc cung cap don thuan dbi véi
d6i v6i kiém toan ma can tu van cho cac doanh nghiép vé tai chinh, ké toan va giai
phép quan 1y. Phat trién hoat dong kiém toan bat budc ddi véi doanh nghiép, thuc
hién cong khai tai chinh trén co s bdo cdo tai chinh s¢€ tao diéu kién cho céc Ngan
hang trong viéc dua ra quyét dinh cho vay hop 1y, an toan, giup han ché no xau.

3.3.4.4. Nang cao tinh thuc tién va khd nang danh gid chinh xdc cia hé thong
xé'p hang tin dung noi bo

Chinh phil cAn nang cao tinh thuc tién va kha ning danh gia chinh xac cta hé
théng Xép hang tin dung nd1 by, thuc hién xép hang theo dinh ky va duy tri mot
cach lién tuc 1am co so trong xdy dung chinh sach khach hang vé gi6i han tin dung,
ap dung hinh thirc bao dam tién vay thich hop, cac dinh huéng tin dung voi ting
khach hang.

Bén canh d6, Chinh phu ciing can x4y dung co ché trao ddi thong tin hiéu qua,
dam bao sy lién lac thuong xuyén, lién tuc va cép nhat kip thoi cac thong tin trong

yéu giita cac bo phan chirc ning trong hoat dong cap tin dung.
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KET LUAN

Quan 1y no xau trong hoat dong Ngin hang nhim 1am ting chit luong cac
khoan vay, giam chi phi hoat dong, tang thu nhap, nang cao nang luc tai chinh cua
Ngan hang trong diéu kién nganh Ngin hang ciing nhu nén kinh té Viét Nam dang
hoi nhap ngay cang sau véi nén kinh té thé gidi. Trong bdi canh cudc khung hoang
kinh té toan cau chwa c6 diém ding, quan Iy ng xau lai cang trd nén cép thiét hon
bao gio hét, va hién dang tré thanh van dé quan trong, xuyén sudt trong cwong linh
hoat dong cua cac Ngan hang.

Qua nghién ctru 1y luan va thyc t& quan tri no xau tai Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam — Chi nhanh TP. Ha Noi. Luan van da dat dugc nhitng két qua chu yéu sau:

Tht nhat, luan van da hé thé)ng hod va 1am rd hon mot s6 van dé 1y luan vé ng
X4u va quan 1y no xau cua ngan hang thuong mai. Luan vin da chi ra noi dung quan
Iy no xdu bao gdm: nhan dién, do luong, phong ngira va xir Iy ng xau. D6 1a co sé
1y luan cho viéc danh gia va phan tich thuc trang quan 1y no xau & chuong 2.

Tht hai, luan van da danh gia thuc trang no xX4u, quan ly ng Xau cua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha N&i trong giai doan 2013- 2015, trén c6 s& do chi ra
nhing két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan. Viéc danh gia dugc xem
x¢€t dua trén nghién ctru thyc trang vé nhan biét va phan loai ng x4u cta Vietinbank
chi nhanh TP. Ha Néi; do luong no x4u ctia Vietinbank chi nhanh TP. Ha Nai; thuc
trang ngan ngira va xir Iy ng x4u cua Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi ...

Thi ba, luan vin d3 dé xudt duogc cac giai phap nhim quan 1y no xau cua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Néi trong giai doan 2015 - 2020, bao gém: Hoan thién
viéc nhan dién, danh gia, phan loai ng xéu; Hoan thién chién lugc va mo hinh quan
tri rai ro tin dung,té chtrc lai by may quan tri rai ro tin dung; Nang cao hi¢u qua cac
bién phap xtr Iy no x4u cta ngan hang; Nang cao sitc manh tai chinh; P6i méi cong
nghé ngan hang; Nang cao chét lugng doi ngil can bo; Chu trong tang trudng tin
dung bén viing va cac giai phap diéu kién va hd tro...

Mic du da hét strc cb ging trong viéc nghién ciru nhung do thoi gian va trinh
d6 c6 han, dé tai chic chan khong tranh khoi nhimng thiéu soét. Tac gia rat mong
nhan dugc nhiing goép ¥ clia thay co gido dé luan van hoan thién hon.

Tac gia xin chan thanh cam on!
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10. Nguyén Thi Hoai Phuong (2012), Quan Iy n¢ x4u tai Ngan hang Thuong
mai Viét Nam, Ludn 4n tién sy Kinh té, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

11. Nguyén Hitu Thity (1996), Nhitng giai phap cha yéu han ché rui ro tin
dung ngan hang thuwong mai giai doan hién nay, Luan an tién sy Kinh té, Truong
Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

12. Nguyén Vin Tién (2012), Gido trinh Quan tri ngin hang thuong
mai, Nxb Théng ké.

13. Nguyén Dtrc Tt (2012), Quén Iy rii ro tin dung tai Ngan hang Thuong
mai ¢b phﬁn cong thuong Viét Nam, Luén an tién sy Kinh té, Truong Pai hoc Kinh

t& Quéc dan, Ha Noi.



14. Trung tAm thong tin tin dung - NHNN Viét Nam, Xy dung hé théng canh
béo rui ro dbi véi cac khoan no.

15. Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich lap
du phong rii ro va viée sir dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong cua to
chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

16. Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 vé viéc sira doi bo sung
01 s6 diéu Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cta Ngan hang Nha
nude Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap trich 1ap
du phong rii ro va viée st dung dy phong dé xtr 1y rii ro trong hoat dong cua to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

17.Thong tu sé 19/2013/TT-NHNN ngay 06/09/2013 ciia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé viéc mua, ban va xit Iy no X4u cua Cong ty quan ly tai
san cta cac T6 chie tin dung Viét Nam;

18. Quéc hoi nwéc CHXH chu nghia Viét Nam (2005), Bo Ludt Dan sw, NXB
Chinh tri Quéc gia, Ha Noi;

19. Quyét dinh s6 149/2001/QD-TTG ngay 05/10/2001 ctia Thu tuéng Chinh
Phu vé xtt 1y no tdn dong;

20. Quyét dinh s518/2007/QD-NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc sira dbi bd
sung mot s6 diéu cua quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va sir dung du phong dé xur
1y rai ro tin dung trong hoat dong Ngan hang cua to chiic tin dung ban hanh theo
quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN cua Théng doc Ngan hang Nha nudc (2005);

21. Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ngay 21/12/2006 ctia Thong ddc Ngan
hang nha nuéc ban hanh vé quy ché mua ban ng cta cac T chuc tin dung;

22. Quyét dinh s6 506/2014/QD-HPQT-NHCT35 ngay 27/05/2014 ciia Hoi dong
quan tri Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam (NHCTVN) v/v Ban hanh Quy
dinh vé phan loai tai san c6, mic trich 14p du phong rui ro va viée sir dung du phong dé
xtr ly rui ro trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam;

23. Quyét dinh sé 2201/2012/QD-HPQT-NHCT35 ngay 29/12/2012 cua Hoi
d6ng quan tri Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam vé viéc ban hanh Quy dinh

stra d6i Quy dinh thuc hién bao dam cap tin dung;



24. Quyét dinh s6 2442/2015/QD-HPQT-NHCT37/1 ngay 30/9/2015 cua Hoi
ddng quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc ban hanh quy trinh
Xt 1y no c6 van d&; Quyét dinh sé 414/QD-HPQT-NHCT37 ngay 30/05/2011 cia
Hoi dong Quan tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam quy dinh vé hoat dong
ban no;

25. Quyét dinh s6 2184/2012/QD-HDPQT-NHCT37/1 ngay 29/12/2012 cuia
Hoi déng quan tri Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam ban hanh quy dinh vé
viéc giam mién 13i vay trong hé thong Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam;



