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Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao, cac can b6 phong Tin dung, cac anh chi
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Ha ngi, ngay thang nam 2016

Hoc vién

Nguyén P Thién Hai



MUC LUC
LOT CAM POAN ..ot seeee sttt sttt an s i
TAC GIA LUAN VAN ..ottt tes sttt en st i
NGUYEN DO THIEN HAL ..ottt i
LOT CAM ON ...coooieieeteeee ettt i
YL 62 N @R iii
DANH MUC BANG BIEU, SO DO ... vi
DANH MUC CAC TU VIET TAT woooiiieeeeceeeeteeeeeeessses s essssss s Vii
007 500) 15 57N U OO 1
1. LY dO CROM @& Tl .....ovoceeeeeeeeeeceeee ettt 1
2. TONg quan NGNIBN CHU @& Al .......c.cvvieeeeeeeeee e, 1
3. Muc dich NGhi€n CHU .........ooviiiiiiiiic e 4
4. Poi twgng, Pham Vi NGRIBN CHU ......o.vevieiceeeeieeeeeeeses e 5
5. Phuong phap nghi€n ClrU ...........ccooiiiiiiiii i 5
B. KL CAU TUAI VAN c..ooeesceeccce ettt 6

CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE QUAN LY RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MA ..o 7
1.1. Rai ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép ciia ngadn hang
TRWOME ML ..ot na e 7
1.1.1. Khai ni¢m rui ro tin dung trong hoat dgng cho vay cia Ngin hang thuwong
mai 7

1.1.2. PhAn [ogi razi 10 tin dung ..ccoooveieeiee e e 7

Can ctr vao nguyén nhan phat sinh rai ro, rai ro tin dung dwgc phan chia

thanh CAC 1021 SAU: ......ooieeieeee e 7
1.1.3. Nguyén nhan ddn dén riii 10 tin dung..........cccoeeeveveveveeeeeeeeeeeesesseseseneneseens 8
1.1.4. Tac dong cuaa reil 1O tiN ABNG ..c.oovviiiiiiieieee s 11

1.2. Quan ly rii ro tin dung trong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép

ciia Ngan hang thwong mMai ...........ccccooiiiiiiiiii e 12



1.2.1. Khéi niém quan Iy razi ro tin dang.......ccoooee i 12
1.2.2. Muc tiéu va chién lwec quan 1y rei ro tin dung.........ocooceeveeeeeeeeeeeesees 13
1.2.3. XAy deeng CAU trUC QUAN 1Y LI 0. ..o 16
So dd 1.1: Céu tric quan trj rai ro tin dung ngan hang thwong mai ................ 17
1.2.4. Ngi dung va quy trinh quan Iy rai ro tin dang........ccccceevviieiciin s, 19
1.2.5. C4c nhan té danh hwéng dén qudn 1y rai ro tin dung trong cho vay khach
hang doanh NQRIEP..........ccoiiiii e 35
1.3. Kinh nghiém vé quan Iy rii ro tin dung cia 1 s6 ngin hang thwong mai va
bai hoc ddi véi Techcombank HOANG QUAC Vilt. ........cccvveecvveiseieeeeee e, 40
1.3.1 Kinh nghiém qudn tri riii ro tin dung ciia HD Bank ..............c.ccccoveveinnnenn, 40
1.3.2 Kinh nghiém qudn tri rii ro tin dung cia Vietinbank ...................cccoooene, 40
1.3.3 Kinh nghiém qudn tri riii ro tin dung cia V1B ..............ccccoeviiiviiiieinnn, 42
1.3.4 Bai hgc doi véi Techcombank HoAng QUAC Viét ...........cocvvvevveveneseeiieins 43

CHUONG II: THUC TRANG QUAN LY RUI RO TIN DUNG TRONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN KY THUONG VIET NAM CHI NHANH HOANG QUOC VIET .44

2.1 Gi6i thiéu khai quat vé Techcombank Hoang QUOC Vit .........c..cccvvvveceneee. 44
2.1.1 QuA trinh hinh thanh VA PhALtFEN ..........c..coveveeeeeeeeeeee e 44
2.1.2 Chirc nARG Ro@t AONJ...........coooviiiiiiiiee e 44
2.1.3 CO CAU O CNEEC........oooeoeciieioe s 45
2.1.4 Mgt sé két qud hoat dpng Kinh doanh.............cc.eevvevercvsveeieeeeeseeessnns 47
2.1.5. Thuc trang cho vay khach hang doanh nghigp tai Techcombank Hoang
QUEBC VIBL. ..ottt ettt en e 52
2.2. Thuc trang quan ly rai ro tin dung cho vay khach hang doanh nghiép tai
Techcombank HOANG QUOC ViR ........c.vvveeeieeseeeeeieeesee s 56
2.2.1. Thuc trang xdc dinh muc tiéu va xay deng chién lwec quan Iy rii ro........ 56
2.2.2. Thuee trang cdu tric va cong Cu qUAN 1Y Tl FO........c..vvceeeeeeeereeeeieeesenene, 59

2.2.3. Thuc tragng thaec hign quy trinh qUAN 1Y el 10, .....ocveveieiie e 66



2.3. Panh gia chung vé quan Iy riai ro tin dung trong cho vay khach hang

doanh nghiép cia Techcombank Hoang QUEC Viét............cc.ccuvvevveeeeereeiennn, 78
2.3.1L.Thanh tueu dat @uocC. .............ccoovieiiiiiiii e 78
2.3.2. Han ché VA NQUYBN NNAN ..ot 81

CHUONG III: CAC GIAl PHAP HOAN THIEN QUAN LY RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAlI
TECHCOMBANK HOANG QUOC VIET ...oooicieiereeeeeeeses oo 89

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng hoan thién cong tac quan ly rii ro tin dung trong

cho vay khéach hang doanh nghiép tai Techcombank Hoang Quéc Viét. .......... 89
T 0 Y7o« U S 89
3012 DI RIEONY ...t 89
3.2. Cac giai phap hoan thién quan ly rii ro tin dung trong cho vay khéach hang
doanh nghiép tai Techcombank Hoang QUAC Vigt. .........ccccvvvvvvevieeeiereeeesae 90
3.2.1. Hoan thién chinh sach tin dung caa Techcombank ............cccccevveiveiinenen. 90
3.3.2 Hoan thign hg thang XHTDNB va Xz Iy thONg tin..........ccooevevvveevreeieieneenn. 91
3.2.3. Nang cao chdt lireng cONg tac tham dinh. .............cccooevvevvveereeeieerenernin, 92
3.3.4. Tang cwong cac kénh thong tin phuc v cong tac tham dinh ..................... 94
3.3.5. Xay dung hg thang Xép hang TSDB.............cccocveevveeereriereeeeeeeeeeesennnins 95
3.3.6 Nang cao vai tro kiém tra, Kiém SO&t NGi DG..........co.coevvevveereereresereeerinene, 97
3.3.7. Xi# Iy ng' QU han, NY' X@U, NG KRG di ..........ceoovveeeeeeeeeerseeenereeereene, 99
3.3.8 Nang cao chdr Iweng NQUON NNAN 11T ..........coevovereeeeeeeeeeeeeee e 101
3.3. MO SO KIEN NONT ... 102
3.3.1. Kién nghi Véi ngdn hang nha RuweC. .................coccooeveveseeeeseeeseseeseensnnins 102
3.3.2. Kién nghi V6i Chinh PR, ........cooveveveeeeceeeeee e 103
KET LUAN ..ottt ettt en s en e 105

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
DANH MUC PHU LUC



Vi

DANH MUC BANG BIEU, SO PO

So d6 1.1: Cau trdc quan tri rai ro tin dung ngan hang thuong mai ....................... 17
So dd 2.1: Co cau t6 chirc bo MAyY Chi NNANN..........o.ovevieeeceeee s 45
Bang 2.1: Co ciu ngudn vén theo ddi twong, thai gian 2013-2015..........cc.cveeveencees 48
Bang 2.2: Co ciu du ng cho vay Techcombank Hoang Quéc Viét 2013-2015........50
Bang 2.3: Loi nhuan va chi tiéu sinh 11 caa Techcombank Hoang Quéc Viét 2013 -
200D e — et a bt et e e aae e e 51
Bang 2.4: Du no tin dung phéan theo loai hinh doanh nghiép ..........cccccovviiviiiinenn, 52
Biéu db 2.1: Co cau tin dung cua Techcombank Hoang Qudc Viét theo quy md
L0 1 Y | OSSR SPRTS 53
Bang 2.5: Co cdu du no cho vay cua Techcombank Hoang Quéc Viét theo nganh
KINN 1€ 2013-2015 ....oocvvivciiiiciiieie ettt 54
Biéu d6 2.2: Co cau tin dung khach hang doanh nghiép Techcombank................... 55
HoaNg QUAC Viét theo TSDB .......ccviieieieieeeeeeeeeeee et 55
Biéu d6 2.3: Co cau du no vay theo ky han ciia Techcombank............c..cccevvvveneeees 56
HOANG QUAC VI8t NAM 2015 ...t ee e e et ee e, 56
So dd: 2.2 M6 hinh cau trdc quan tri rai ro tin dung Techcombank Hoang Quéc Viét

.................................................................................................................... 59
So d6 2.3: Quy trinh cho vay khach hang va tham dinh tin dung............ccc.ccceveeee. 63
Bang 2.6 : Dau hiéu nhan biét rai ro tin dung tai Techcombank. ..............ccccevue..... 66
Bang 2.20: Hé théng ky hiéu XHTD ca nhan, doanh nghiép Techcombank............ 69
Bang 2.7: Quy trinh kiém soat nghiép vu cho vay cua Techcombank ..................... 72
HOANG QUABC VIBL. ..ottt 72
Bang 2.8: Co cau du no vay khach hang doanh nghiép ciia Techcombank Hoang
QUOBC VIBL. ..ottt ettt sttt en st en s enn e enans 76
Bang 2.9: Trich Iap du phong rai ro 2013-2015 caa Techcombank......................... 77
HOANG QUAC VIBL. ..ottt 77
S0 d6 2.4: SO dd qUAN 1Y NQ CO VAN AC.....eoeeevcvcceeeeeveee e 78
Bang 3.1: Pé xuét chi tiéu chadm diém tai san dAM DA0 ...........co.ovvvvevrvrrcereiseeeans 96
Bang 3.2: Thang X&P 1021 TSDB ........c.vvveuieeeiireeeeeieesiessesieessesessesiesessessesesesneesees 97

Bang 3.3. Ma tran ra quyét dinh cho vay sau khi tong hop diém. ........cc.cccervvnnneee. 97



vii

DANH MUC CAC TU VIET TAT

BGDb Ban giam déc

BKS Ban kiém soat
CBQHKH Céan bo quan hé khach hang
CBTD Céan bo tin dung

CVKH Chuyén vién khach hang
DPRR Du phong rui ro

GD Giam déc

HTKD Hb tro kinh doanh

KH Khéch hang

KHCN Khach hang ca nhan
KHDN Khéch hang doanh nghiép
KTGD Ké toan giao dich

KU Khé uéc

NH Ngén hang

NHNN Ngan hang Nha Nudc
NQH No qué han

QLRR Quan ly rui ro

RRTD Rui ro tin dung

SXKD San xuat kinh doanh
TBTD Thoéng béo tin dung
TCTD Tb chtc tin dung

D Tham dinh

TMCP Thuong mai ¢6 phan
TSbB Tai san dam bao

TTD Tai thAm dinh

TTGN To trinh giai ngén

XHTDNB Xép hang tin dung noi bo



LOI NOI PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong vong quay caa nén kinh té, nganh ngan hang luén c6 anh huang to Ién
trong hoat dong kinh doanh. Dé dap wng nhu cau cap thiét caa nén kinh té vé van dé
vbn doi hoi mdi ngan hang can phai cé chinh sach tin dung cho phu hop, hiéu qua
cao, rui ro thap nhat cé thé. Trong d6, cho vay la hoat dong thudc vé ban chat cua
quan hé tin dung duoc danh gia 1a nghiép vu quan trong nhat cia mot NHTM. Pay
la hoat dong chinh mang lai doanh thu va lgi nhuan cho ngan hang nhung dong thoi
cling tiém an nguy co rii ro cao va rat khé phong ngira, dac biét 1a rai ro tin dung.
Nhitng rai ro nay cé thé gay ra ton that I6n cho ngan hang, tham chi c6 thé dan toi
nguy co phé san va anh huang to Ion dén nén kinh té. Vi vay quan ly rui ro tin dung
trong hoat dong cho vay la van dé can dic biét quan tam cia NHTM.

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién caia NHTMCP Ky thuong Viét Nam —
chi nhanh Hoang Qudc Viét cling da chu trong trong cdng tac quan Iy rai ro tin
dung tuy nhién démg trudc nhiéu bién dong kho luong cta nén kinh té, trong nim
2013, 2014 ty Ié no xau caa chi nhanh ndi chung va no xau d6i voi khach hang
doanh nghiép néi riéng c6 chiéu hudng ting 1én. Vay dau 1a nguyén nhan va 1am thé
nao dé hoan thién quan Iy rai ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép
tai NHTMCP K§ thwong Viét Nam — chi nhanh Hoang Quéc Viét dang 1a van dé
duoc quan tdm. Nhan thay su cap thiét cua dé tai, em di chon dé tai “Qudn Iy riii ro
tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép tai NHTMCP Ky thwong Viét
Nam - chi nhanh Hoang Quéc Vigr”

2. Tong quan nghién ciru dé tai

Trong nén kinh té ma ctra, hoi nhap cac NHTM dic biét cha trong dén hoat
dong tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép. Nhung lgi nhuan cang cao
thi rai ro cang lon, hoat dong tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép ludn

phai di mat véi hang loat cac kho khin, trong d6 phai ké dén rai ro ng qua han.



Vi vay, tim quan trong caa quan ly rai ro tin dung trong cho vay khach hang
doanh nghiép véi NHTM luon Iudn duge dit 1én hang dau trong quan tri rui ro cac
hoat dong kinh doanh caa NHTM, cho nén c6 rat nhiéu luan vin, luan an, bai bao
cdng trinh nghién ciu khoa hoc vé dé tai nay.

e Cac cdng trinh nghién cau vé thuc trang quan tri rai ro tin dung cua céc
ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam.

Nhitng cong trinh nghién ctiru sau day déu néi vé sy can thiét caa quan ly
rai ro tin dung trong cac ngan hang thuong mai & Viét Nam trong nhitng nim gan
day. Céac dé tai noi chung dé cap toi rui ro tin dung noi chung va rai ro tin dung
trong cho vay khach hang doanh nghiép néi riéng ciing nhu cac giai phap nham
nang cao kha nang quan ly rai ro tin dung. Tuy nhién, & mdi dé tai déu cé nhiing
diém riéng do muc tiéu, ddi twong nghién cau, pham vi nghién ctu 1a khac nhau
nhung ta c6 thé danh gia chung nhitng mit tich cuc va han ché caa cac dé tai nhu
sau:

- Luan van “Quan tri rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang
thuong mai c6 phan Ngoai Thuong Viét Nam” cua tac gia Nguyén Québc Toan bao
vé nam 2015. Pé tai d3 néu duoc nhung 1y ludn co ban vé vé quan tri rai ro tin dung
tai ngan hang thuong mai nhung trong d6 tac gia con quéa chu trong nhiéu tai Iy
thuyét ma khong dua ra dugc hét thuc trang quan ly rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép thong qua mo hinh phéan tich dinh tinh va dinh luwgng nén nhitng giai
phap quan tri rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép trong dé tai con chung
chung, nghiéng nhiéu vé ly thuyét chua ap dung duoc vao nhiéu thyc té.

- Luan van “Kiém soat rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan
hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam — chi nhanh Hoi An” cua tac gia
Nguyén Thi Ngan bao vé nam 2015. Dé tai cua tac gia da trinh bay kha chi tiét va di
sau vao hoat dong cua Vietinbank nham dua ra nhitng giai phap thiét thuc, tuy
nhién thi tac gia con phan tich céc chi tiéu rai ro tin dung twong ddi 1a it chua du dé
dua ra cac giai phap dé han ché duoc rui ro tai ngan hang.

- Luan van “Han ché rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang

thuong mai ¢6 phan Pong Nam A - chi nhanh Pa Ning” cua tac gia Nguyén Thi



Tuong Vy bao vé nim 2012. Tac gia dd dwa ra dugc cac chi tiéu danh gia vé rai ro
tin dung dé dua ra cac giai phap tuy nhién céac giai phap con it va chua c6 muc do
ap dung cao.

Nhin chung nhitng dé tai luan vin déu théng qua cac nghién ctu cac co so Iy
luan co ban vé quan tri rai ro trong hoat dong cho vay cia ngan hang thuong mai,
thuc trang quan ly rai ro tai cac ngan hang dé dua ra cac giai phap hoan thién cong
tac quan Iy rai ro tin dung va gop phan giam ton that trong cac hoat dong tin dung
ctia ngan hang thuong mai, kiém soat duoc rai ro, nang cao hiéu qua tin dung.

e Céc cong trinh nghién ctru vé &p dung hiép udc Basel |1 vao cong tac quan
tri rai ro tin dung trong ngén hang.

D6i voi nén kinh té mai noi nhu Viét Nam, cing véi hé théng théng tin thiéu
minh bach va khéng day du, trinh d6 quan tri rui ro con nhiéu han ché, tinh chuyén
nghiép cta can bo ngan hang chua cao... thi viéc doi hoi phai xay dung mot mo
hinh quan tri rai ro tin dung c6 hiéu qua va pht hop véi diéu kién Viét Nam 1a mot
nhu cau bac thiét dé dam bao han ché rai ro trong hoat dong cap tin dung, huéng
dén cac chuan myc qudc té trong quan tri rai ro.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctu nhim muc dich nang cao chat luong hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai trong d6 c6 dé cap dén viéc ap dung hiép wac
Basel Il vao cong tac quan tri rai ro tin dung ngan hang. Mdi nghién cau 1a mot cau
ndi gitra ly thuyét va thuc té ngay tai thoi diém nghién ciu nén vi thé n6 ¢ nhitng
diém khéc nhau do cach nhin chu quan cia nhitng tac gia.

- Bai nghién ctru khoa hoc “Thach thirc dbi véi ngan hang Viét Nam khi trién
khai BASEL II” ctia tac gia Th.s Nguyén Vin Tho va Th.s Nguyén Ngoc Linh ding
trén béo Luat Tai chinh — Ngan hang 6/11/2015. Pay la bai viét duoc danh gia da
dua ra duoc kha dy du nhitng thach thic, doi hoi ma ngan hang thuong mai Viét
Nam phai d6i mat khi 4p dung Basel II. Pong thoi di chi ra dugc thyc trang trong
bude dau trién khai Basel 11 tai mot s6 ngan hang nhu Viecombank, BIDV,...Tuy
nhién, bai viét ciing chwa dua dugc ra nhitng s6 liéu cy thé vé tinh hinh no xau dé tur

d6 danh gia marc d6 ap dung cia cac NHTM ¢ Viét Nam theo hiép uéc Basel.



- Bai nghién ctu khoa hoc “Xay dung hé thong quan tri rai ro hoat dong tai
cac ngan hang thuong mai Viét Nam” cua tac gia Th.s Pao Thi Thanh Tua truong
Hoc Vién Ngan Hang ding trén bao Tap chi Tai Chinh sé 6/2014. Bai da néu ra
duoc xu thé hoi nhap qudc té doi hoi cac ngan hang thuong mai Viét Nam phai dap
{rng c4c y&u cau quan tri ndi chung va quan tri rai ro ndi riéng theo chuan muc quéc
té, dong thdi mé ra cac co hoi dé nganh Ngan hang cé thé tiép can nhanh va gan
hon véi cac chuan muc d6. Tuy nhién tac gia chua dua ra duoc s6 liéu minh hoa va
danh gia duoc kha nang ap dung hé thdng quan trj rai ro tai cac NHTM.

e Mot s6 két luan rut ra tir tong quan nghién cuu:

Sau khi tham khao céc cong trinh nghién ctu trén, luan vin da ké thira duoc
nhirng noi dung quan trong sau:

- Vé mat ly luan, tong hop, hé thdng héa vé mit ly thuyét cac rui ro tin
dung, hoat dong quan tri rai ro tin dung cia NHTM trong diéu kién nén kinh té thi
truong noi chung va Viét Nam ndi riéng. Tim ra cac nhan té anh hudéng dén rai ro
tin dung va hoat dong quan tri rui ro tin dung caa NHTM.

- Vé mat thuc tién, danh gia thyc trang va tim ra cac nhan t6 anh huong va
muc do anh huong cua cac nhan té nay téi RRTD, hoat dong quan tri rai ro tin dung
tai cac Ngan hang thuong mai. Xéac dinh duoc tam quan trong cua viéc ap dung hiép
udce Basel 11 trong quan tri rui ro tin dung ngén hang.

Bén canh nhitng van dé dugc ké thira, Luan van “Qudn Iy rui ro tin dung trong
cho vay khach hang doanh nghiép tai NHTMCP Ky thuong Viét Nam - chi nhanh
Hoang Quaéc Viét” thuc hién véi nhitng sb liéu méi dugc thu thap vé quan tri rai ro
tin dung va viéc ung dung Hi¢p uac Basel Il ctia ngan hang TMCP K¥ thuong Viét
Nam — chi nhanh Hoang Qudc Viét tir nam 2013 — 2015. Trén co s& phén tich, danh
gia, dé dwa ra dé xuat nhirng giai phap méi dé nang cao viéc ung dung Hiép wdc
Basel 1l vao cong tac quan tri rai ro tin dung nham phd hop véi chi nhanh.

3. Muc dich nghién ciru

e Hé thdng hoa ly luan, 1am rd nhitng van dé Iy thuyét co ban vé RRTD va
quan Iy RRTD trong trong diéu kién kinh té thi truong ddi véi hoat dong cho vay
cua NHTM.



e Phan tich, danh gia dtng thuc trang quan ly RRTD trong hoat dong cho vay
khéach hang doanh nghiép tai NHTMCP Ky thuong Viét Nam - chi nhdnh Hoang
Quéc Viét.

e Dua ra cac két luan va giai phap hoan thién quan Iy rui ro tin dung trong
cho vay khach hang doanh nghiép tai NHTMCP K¥ thuong Viét Nam - chi nhanh
Hoang Quéc Viét.

4. Péi twgng, pham vi nghién ciru

eDbi tuong nghién ciru: Nhitng van dé ly luan va thuc tién vé quan Iy RRTD
trong cho vay khach hang doanh nghiép tai NHTMCP K§ thuong Viét Nam — chi
nhanh Hoang Quéc Viét.

ePham vi nghién cuu:

- Vé khong gian: Nghién cau vé quan ly RRTD trong cho vay khach hang
doanh nghiép tai NHTMCP Ky thuong Viét Nam — chi nhanh Hoang Quéc Viét,

- V& thoi gian: Nghién ciu khao sét thuc trang vé quan ly RRTD trong cho
vay khach hang doanh nghiép tai NHTMCP K¥ thuong Viét Nam — chi nhanh
Hoang Quéc Viét. giai doan 2013 - 2015.

5. Phwong phap nghién ciru

Trén co so tai liéu thu thap duoc, bang cac phwong phap nghién ciru kinh té
nhu phuong phap phan tich, tong hop, thdng ké, moé hinh hod, phuong phap so sanh
di chiéu gitra cac nam, gitra c4c chi tiéu, gitra cac ngudn dit lidu... T d6 gitp ta
xem xét quan tri tin dung voi hoat dong chu yéu 1a cho vay, xem xét quan tri tin
dung caa NTHMCP K§ Thuong Viét Nam — chi nhanh Hoang Quéc Viét trong céc
hinh thac van dong, gitip dua ra nhitng nhan xét, danh gia khach quan va phu hop
véi thuc té hon.

Thu thap va phan tich dir ligu

Thu thap dir liéu

-Tong hop dit lidu tir cac bao cao tai chinh thudng nién, cac chinh séch tin
dung tai Techcombank chi nhanh Hoang Quéc Viét. Céc dir liéu dung dé phan tich



duogc lay tir cac dir liéu tha cap, day 1a k§ thuat lay dir liéu, mau biéu don gian, d&
kiém tra.

- Thao luan, phong van véi mot sé can bo tin dung 1am viéc lau nam tai
Techcombank chi nhanh Hoang Québc Viét dé dic két dugce nhitng théng tin xéac
thue va trong yéu.

-Téng hop, hé thdng lai cac Nghi dinh, Thong tu, Chi thi, Quy ché...cua
Chinh phu, Ngan hang Nha nudc da dugc ban hanh va dang c6 hiéu luc thi hanh;
Cac chi thi, quy ché, huéng dan thuc hién cua Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét
Nam da ban hanh va dang c6 hiéu luc thi hanh.,

- Tong hop théng tin tir cac bai viét, cac bao cao tir cac tap chi chuyén
nganh, cac bao cao khoa hoc lién quan vé rai ro hoat dong ngan hang, trong d6 bao
gom rui ro tin dung; vé quan tri rii ro ngan hang thuong mai trong d6 bao gém
quan tri rui ro tin dyng; vé dinh hudng phat trién cua nganh ngan hang dén nim
2020.

Phan tich dir liéu

Dit liéu thu thap s& dugc théng ké, tdng hop, lva chon, hiéu chinh va phan
tich, danh gia, dong thoi st dung céc bang, biéu d6...dé minh hoa cho nhing noi
dung phan tich. Qua d6 s& dua ra nhitng két luan dé chi rd ban chat cua céc dir liéu
thu thap duoc nhim dam bao d6 tin cay khoa hoc cho céc két qua nghién ciu.

6. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc céc tai liéu tham khao, danh muc céc
bang biéu, so d6, luan van duoc két ciu thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co sé ly thuyét vé rii ro tin deng va quan 1y rai ro tin dung
trong cho vay khach hang doanh nghiép ciia ngin hang thuwong mai.

Chwong 2: Thuc trang qudan ly rai ro tin dung trong cho vay khach hang
doanh nghiép ciia ngin hang thwong mai cé phan Ky thwong Viét Nam — chi
nhanh Hoang Quac Vigt.

Chwong 3: Cac giai phap hoan thi¢n qudn ly rii ro tin dung trong cho vay
khach hang doanh nghiép tei ngan hang thwong mai cé phan Ky thwong Vigt

Nam — chi nhanh Hoang Quadc Viét.



CHUONG 1:
CO SO LY THUYET VE QUAN LY RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
KHACH HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Rii ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép ctiia ngian
hang thwong mai.

1.1.1. Khai niém rai ro tin dung trong hogt déng cho vay cia Ngan hang
thwong mai

Rui ro 1a nguy co xuat hién nhiing bién c6 khong mong doi dan dén nhiing ton
that vé tai san cua ngan hang, sut giam loi nhuan thyc té so vai du kién hoic phai bo ra
thém mot khoan chi phi dé c¢d thé hoan thanh mat nghiép vu tai chinh nhat dinh.

RRTD duoc nhiéu nha khoa hoc nghién ctru va dua ra cac khai niém khéc nhau:

Theo uy ban Basel “RRTD 1a kha ning ma khach hang hoic bén d6i tac khong
thuc hién dugc cac nghia vu cua minh theo nhitng diéu khoan da cam két”.

Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 cia NHNN thi
“RRTD trong hoat dong ngan hang cua to chic tin dung 14 kha nang xay ra ton that
trong hoat dong ngan hang cua to chic tin dung do khach hang khéng thuc hién
hodc khong c6 kha nang thuc hién nghia vu caa minh theo cam két”.

RRTD khéng chi giéi han ¢ hoat dong cho vay ma con ¢ nhiéu hoat dong
mang tinh chat tin dung khac tuy nhién trong pham vi nghién ctru luan van xin dwa
ra cach hiéu RRTD trong hoat dong cho vay nhu sau: “RRTD trong hoat dong cho
vay cua NHTM la kha niang xay ra ton that trong hoat dong cho vay ciaa NH do
khach hang khong thuc hién hoac khéng c6 kha nang thuc hién nghia vu cua minh
(vé gbc, 13i va cac chi phi khac) theo cam két”.

1.1.2. Phan logi rui ro tin dung

Can cr vao nguyén nhan phat sinh rui ro, rui ro tin dung duoc phén chia thanh

cac loai sau:



- Rui ro giao dich 13 RRTD ma nguyén nhan phat sinh 1 nhitng han ché trong
qua trinh giao dich, xét duyét, danh gia khach hang... Rui ro giao dich mang nang
tinh chii quan caa bén cho vay trong qué trinh tac nghiép. Rui ro giao dich gom:

- Ruii ro lya chon 1a RRTD phat sinh do qua trinh danh gia, phan tich, lya chon
khach hang, phuong an cho vay 16ng léo, thiéu bao quat, phuong an thu no thiéu
can nhic.

- Ruii ro dam bado: Phét sinh tir cac tiéu chuan bao dam nhu cac diéu khoan
trong hop dong cho vay, céc loai TSPB, chu thé bao dam, cach thiac dam bao va
murc cho vay trén gia tri cia TSDB.

- Rui ro nghiép vy 1a RRTD lién quan dén quan ly khoan vay bao gom viéc sir
dung hé théng xép hang, ky thuat phong ngtra, kiém soéat, xtr ly cac khoan vay c6
vén dé.

- Rui ro danh muc 1a loai RRTD ma nguyén nhan phat sinh 1a do han ché trong
quan ly danh muc cho vay cua NH. Rui ro danh muc bao gém rai ro noi tai va rai ro
tap trung.

- Rui ro ngi tgi: Xuat phéat tir cac diac diém riéng caa mdi khach hang hoic
nganh, linh vuc kinh té xuat phét tir dac diém hoat dong hodc dic diém sir dung von
cua khach hang vay vén.

- Ruii ro tdp trung: Do NH tap trung cho vay qua nhiéu ddi véi mot sé khach
hang hoat dong cung mot nganh, linh vuc, vung dia ly hoac cung mét loai hinh cho
vay c0 rui ro cao.

1.1.3. Nguyén nhan ddn dén rii ro tin dung

a>Nguyén nhan chi quan vé phia ngan hang

- Long léo trong cdng tac kiém tra noi b ngan hang:

Kiém tra noi bo c6 diém manh hon thanh tra NHNN ¢ tinh thoi gian vi nd
nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van dé va tinh sau sat cua nguoi kiém
tra vién, do viéc kiém tra dugc thuc hién thudng xuyén cing véi cong viéc kinh
doanh. Nhung trong thoi gian trudc day, cong viéc kiém tra noi bo cua cac ngan

hang hau nhu chi ton tai trén hinh thirc. Kiém tra ndi bo can phai duge xem nhu hé



thdng “thing” cua cd xe tin dung. C xe lao di véi van téc 1on thi hé thdng nay cang
phai an toan, hiéu qua thi méi tranh cho cd xe khéi di vao nhitng nga ré rui ro vén
luén ludn tdn tai thudng truc trén con dudng di sip toi.

- B4 tri c&n bo thiéu dao dirc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu:

Mot s6 vu &n kinh té 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can bo
NHTM déu co su tiép tay cua mot sd can bd ngan hang cing véi khach hang lam
gia ho so vay, hay nang gia tai san thé chip, cam c6 1én qua cao so véi thuc té dé
rdt tién ngan hang.

Pao dirc ciia can b 1a mot trong nhirng yéu t quan trong dé giai quyét van dé
han ché rui ro tin dung. M6t can bo kém vé ning luc c6 thé boi dudng thém, nhung
mot can bo tha hod vé dao dic ma lai gioi vé mat nghiép vu thi that vé cung nguy
hiém khi dugc bé tri cong tac tin dung.

- Thiéu giam sat va quan ly sau khi cho vay:

Céac ngan hang thuong c6 thdi quen tap trung nhiéu cdng sic cho viéc tham
dinh trudc khi cho vay ma loi 1ong qua trinh kiém tra, kiém soat dong vén sau khi
cho vay. Khi ngan hang cho vay thi khoan vay can phai dugc quan Iy mét cach cha
dong dé dam bao s& dugc hoan tra. Theo ddi ng 1a mot trong nhitng trach nhiém
quan trong nhat cia can bo tin dung noi riéng va cia ngan hang noi chung. Viéc
theo ddi hoat dong cua khach hang vay nham tuan thu cac diéu khoan dé ra trong
hop dong tin dung gitra khach hang va ngan hang nham tim ra co hoi kinh doanh
ma&i mé rong co hoi kinh doanh. Tuy nhién, trong thoi gian qua cac NHTM chua
thuc hién tét cong tac nay. Diéu nay do mot phan yéu té tam ly ngai gy phién ha
cho khach hang ciia can bo ngan hang, mot phan do hé thdng thong tin quan ly phuc
vu kinh doanh cuia ngan hang con lac hau, khéng cung cap duoc kip thoi, day du
cac thong tin ma NHTM yéu cau.

b> Nhom cac nguyén nhan khach quan bén ngoai ngan hang

e Nguyén nhan tir phia nguoi vay: day la mét trong nhirng nguyén nhan chinh
gay nén RRTD cho cac ngan hang.

Dbi vai khach hang la doanh nghiép: Nguyén nhan gay ra rii ro kha da dang.

Khach hang st dung vbn sai muc dich dan dén mat vén hodc hiéu qua sir dung von
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khoéng cao; ngudi lanh dao doanh nghiép thiéu ning luc va thiéu trinh do chuyén
moén dan dén hiéu qua sir dung vén giam, kha nang tra no giam; sy thay d6i nhan sy
hoic thay d6i chii s¢ hitu.

o Sur hop tac giira cac NHTM qud long léo, vai tro cia CIC chua thut su hiéu qua:

Kinh doanh ngan hang 12 mot nghé dic biét huy dong vén dé cho vay hay néi
cac khac di vay dé cho vay, do vay van dé rai ro trong hoat dong huy dong tin dung
la khdng thé tranh khoi, cac ngan hang can phai hop tac chit ch& véi nhau nham han
ché rai ro. Su hop tac nay sinh do y&u cau quan 1y rui ro ddi véi cung mot khach
hang khi khach hang nay vay tién tai nhiéu ngan hang. Trong quan trj tai chinh, kha
nang tra no ctia mot khach hang 1a mot con sé cu thé, ¢6 gidi han téi da cua nd. Néu
do sy thiéu trao doi thdng tin dan dén viéc nhiéu ngan hang ciing mot khach hang
dén mirc vuot qué gidi han téi da nay thi rii ro chia déu cho tat ca cir khdng chira
cho mot ngan hang nao.

Trong tinh hinh canh tranh giita cac NHTM ngay cang gay gat nhu hién nay,
vai trd CIC 12 rat quan trong trong viéc cung cap théng tin kip thoi, chinh xac dé cac
ngan hang co6 cac quyét dinh cho vay hop 1ly. Péang tiéc 1a hién nay ngan hang di
liéu ciia CIC chua day du va thong tin con don diéu, chwa duoc cap nhat va sir ly
kip thoi.

e Chu ky nén kinh té, ty gia hoi dodi, that nghiép, lam phét cling anh huong
dén ngan hang. Khi nén kinh té suy thoai thi RRTD xay ra nhiéu hon. Thong
thuong khi nén kinh té ting truong, cac doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua va cé kha
nang tra no cho ngan hang. Nguoc lai khi nén kinh té suy thoai dan dén san xuat
dinh tré, kha nang tai chinh cua doanh nghiép gip kho khan, tat yéu anh huong dén
kha nang tra ng cua khach hang.

e Méi truwong chinh tri-phép lugt ciing c6 anh huéng dén hoat dong cua cac
doanh nghiép ciing nhu ngan hang. Chinh tri xa hoi 6n dinh, hanh lang phép ly chat
ché s& 1a diéu kién dé lanh manh hoa hoat dong cua ngudi vay, dam bao hiéu qua

hoat dong thu hdi von caa NH. Co ché chinh sach khong hop Iy, thiéu dong nhat s&
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gay anh huéng dén moéi truong kinh doanh cua doanh nghiép va moéi trudng dau tu
cua c&c ngan hang.

Vdn hod xd héi ciing 1a mot van dé ma céc doanh nghiép ciing nhu ngan hang
can phai quan tdm. Trong diéu kién kinh t& nhu hién nay néu cac ngan hang khong
nam duoc théi quen tiéu ding cia ngudi dan cling nhu nhitng bién dong cua no thi
sé gap kho khan trong hoat dong kinh doanh.

1.1.4. Tac dong cua rui ro tin dung

e Tdc déng dén hogt dpng kinh doanh cia ngan hang: Néu mot khoan cho
vay bi mat kha ning thu hoi thi NH s& phai st dung cac ngudn von khéc tra cho
ngudi gui, thuc hién nhiéu khoan cho vay khac méi c6 thé tao ra du lgi nhuan dé bu
dap, dén mot chirng muc nao d6, khi NH khong con du von thi sé roi vao tinh trang
mat kha ning thanh toan. Diéu nay 1am thu hep quy mé kinh doanh, giam ning luc
tai chinh, uy tin, stc canh tranh ctia NH...va dan dén thua 15, tham chi phéa san néu
khong co cac bién phap xir ly kip thoi.

e Tdc déng dén cac khach hang cia ngan hang

- Doi v6i KH gt tién: RRTD c¢6 thé lam cho NH mét kha ning thanh khoan.
Diéu nay tac dong manh dén nhitng nguoi giri tién vao NH, cé thé khién cho nhiéu KH
tro thanh nguoi bi thiét hai do NH khong di kha nang hoan tra gbc va 13i tién gui.

- Poi v6i KH ¢6 nhu cdqu vay von: NH mat vén thi kha ning tai tro caa NH
giam sut, diéu d6 co thé 1am cho NH khéng dap tmg duoc nhu cau vay vén cua KH.
Do d6 KH phai tim NH khac dam bao duoc kha ning tai trg cho hoat dong dau tu
cua ho.

e Tdc dpng dén nén kinh té - xa hgi: Khi moét NH gap RRTD & muc do 16n,
s& lam cho nguoi giri tién hoang mang, lo so va kéo nhau rut tién tao ra khiang
hoang thanh khoan. Khéng nhiing ban than NH c6 sy ¢6 ma con lién quan toi toan
hé thdng NH. Mét khi hé thdng bi anh hudong s& anh huong dén toan b nén kinh té
- x& hoi. N6 ¢6 thé 1am cho nén kinh té bi suy giam, lam phat ting, sitc mua giam,

that nghiép tang, xa hoi mat on dinh.
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1.2. Quan ly rai ro tin dung trong hoat dong cho vay khach hang doanh
nghiép cia Ngin hang thwong mai

1.2.1. Khéi niégm quan ly rai ro tin dung

Quan trj rai ro chinh 1a trung tdm cua hoat dong quan tri diéu hanh caa mdi
NHTM. Hiéu mot cach don gian thi quan tri rai ro chinh 1a qua trinh cac NHTM ap
dung cac nguyén ly, cac phuwong phap vé kinh nghiém quan tri ngan hang vao hoat
dong kinh doanh ciia ngan hang minh dé giam sat phong ngura, han ché va giam
thiéu rai ro trong hoat dong tin dung, dau tu va cac hoat dong kinh doanh khac dé
ngan chin ton that thiét hai cho ngan hang, dong thoi khéng ngiing nang cao sic
manh va uy tin cia ngan hang trén thuong truong. Quan tri rui ro la b phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh cia méi NHTM, ddng thai véi mdi loai rui ro cu
thé lai 4p dung cac phuong phap quan tri riéng.

Quan ti rai ro tin dung 1a qua trinh xay dung va thuc thi cac chién lugc, céc
chinh sach quan Iy va kinh doanh tin dung nham dat dwoc muc tiéu an toan, phat trién
bén viing, ting cudng cac bién phap phong ngira, han ché va giam thap no xau, no
qué han trong kinh doanh tin dung tir d6 gia tang doanh thu, giam chi phi va nang cao
chat lwong, hiéu qua hoat dong kinh doanh trong ca ngan han va dai han cia ngan
hang thuong mai.(Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2006), Ky yéu héi thao khoa hoc
cdp nganh,; Nang cao ndng luC Qan tri rii ro cia Ngdn hang thwong mai Viét Nam.)

Theo tién si Duong Ngoc Hoé - Luan &n Giai phap co ban nham hoan thién
quan tri rai ro tin dung tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam : “Quan trj rai ro tin
dung 1a tién trinh cta nha quan tri bao gom nhan dang, danh gia mirc do rai ro tiém
an ma ngan hang phai doi mat dong thoi lya chon va thuc thi nhitng bién phap/cong
cu thich hop nham dbi phé véi rai ro trong hoat dong tin dung cia ngan hang
thuong mai”

Muc dich cao nhét caa quan Iy rai ro tin dung 1a dam bao rui ro tin dung duoc
kiém soét trong kha ning ngan hang c6 thé chap nhan duoc, dong thoi véi viéc ti
da hoa gia tri ma ngan hang ki vong dat duoc trong diéu kién bién dong cua moi

treong Kinh doanh.
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1.2.2. Muc tiéu va chién lwgc quan ly rii ro tin dung

1.2.2.1 Myc tiéu quan ly rui ro tin dung.

Kinh doanh tin dung la mét trong nhitng hoat dong chua dao cia NHTM. Quan
ly rai ro tin dung phai hudéng vao viéc dam bao hiéu qua cua hoat dong tin dung va
khong ngirng nang cao chat lugng hoat dong tin dung cia NHTM ngay trong nhitng
diéu kién thi truong day bién dong, nguy co rai ro khéng ngimg gia ting. Noi mot
cach cy thé hon thi quan Iy rai ro tin dung phai nham vao viéc ha thap rai ro tin
dung, nang cao mirc do an toan cho kinh doanh cua mdi NHTM bing cac chinh
sach, cac bién phap quan ly, gidm sat cac hoat dong tin dung khoa hoc va hiéu qua.

Ngoai ra, quan ly rai ro tin dung phai dam bao thyc hién dung cac quy dinh
Cua nha nudc va quy dinh cua phap luat.

1.2.2.2 Chién lwoc quan Iy rui ro tin dung

Chién lugc quan ly RRTD ciia NH 1a hé thong cac quan diém, cac muc dich va
muc tiéu co ban cling cac giai phap, chinh sach nham sir dung mot cach tdt nhat cac
ngudn luc, lgi thé cia NHTM nham dat duoc cac muc dich, muc tiéu dit ra trong
viéc kiém soat RRTD cua NH.

M6t chién luoc quan tri RRTD hop Iy can phai duoc xay dung trén nhitng cin
clr sau:

Thir nhat 12 can ctr vao ngudn von caa NH, bao gom ca vén huy dong va von
cha so hiru. Dya vao quy md ngudn vén, NH c6 thé lya chon ky han dau tu, loai
hinh cho vay phu hop.

Thi hai 13 cin c& vao céc chinh sach kinh té vi mé ctia Nha nuée. Pidu nay
anh hudéng dén nhu cau tin dung cia thi trudng. Do d6 NH phai ¢6 chién luoc thong
nhét, phil hop véi nhitng diéu chinh vi mé ciia Nha nuéc.

Thi ba 13 cin cr vao thi tredng muc tiéu caa NH. Ngudn lyc vat chat va trinh
d6 cua doi ngii nhan vién 1a nhan té tac dong dén kha ning hoat dong ciia NH trén
nhitng khu vuc thi truong nhat dinh. Chinh nhitng nhan té nay s& phat huy loi thé
canh tranh cta NH trén thi truong.

Tht tu 1a can cir vao cac quy dinh cua co quan quan tri. V&i cac chinh sach,

van ban phap quy di duoc ban hanh, cac NH phat trién theo hudng chu dong kinh
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doanh va hoan tu chiu trach nhiém trudc cac hoat dong cua minh.

Thir nam 1a can ci vao nhitng phan tich, du bao rui ro trong hoat dong kinh
doanh noi chung va hoat dong tin dung noi riéng. Pay la nhirng phan tich mang tinh
chat ky thuat, kinh té, chinh tri, x4 hoi, dién hinh la nhitng phan tich, dy b4o vé tinh
hinh tai chinh tién té nhu 14i sut, lam phét, ty gi4, ...

Thi séu 14 cin ct vao nhitng nguyén tic quan tri RRTD.

- Mot 13, nguyén tic chap nhan rii ro. Cac nha quan tri ngan hang can phai
chép nhén rai ro & mtrc cho phép néu nhu mong mudn c6 duoc thu nhip phu hop tir
nhirng hoat dong nghiép vu cua minh. Di nhién, mdi nghiép vu cu thé sau khi danh
gia mirc do rii ro cac NHTM can xay dyng chién thuat “phong chdng rui ro”; tuy
nhién, loai bé hoan toan rui ro trong hoat dong ngan hang 1a khong thé, boi vi rui ro
ngan hang — 1a sy hién hitu khach quan vén c6 trong cic nghiép vu cta ngan hang.
Do d6, nguyén tic dau tién trong qua trinh quan tri rii ro d6i véi cac nha quan tri
ngan hang la phai nhan biét nhirng “rai ro cho phép”. Viée chép nhan muic do, loai
riii ro ngan hang nao chinh 1a diéu kién quan trong dé diéu tiét nhitng tic dong ticu
cuc cua chung trong qua trinh quan ly rui ro.

- Hai 13, nguyén tic diéu hanh rui ro cho phép. Nguyén tic nay doi hoi phan
16n rui ro trong “gdi rui ro cho phép” phai c6 kha ning diéu tiét trong qua trinh
quan ly, ma khong phu thudc vao nhirng hoan canh khach quan va cht quan ctia no.
Chi ddi véi nhitng loai rii ro nhu vay thi cac nha quan tri ngan hang méi co thé sir
dung tat ca nhirng “vii khi”, “ngh¢ thudt” cia minh dé diéu tiét ching. Ngoai ra, ddi
v6i cac loai rii ro khong c6 kha niang “diéu chinh” can phai duoc chuyén diy sang
cac cong ty bao hiém bén ngoai.

-Ba 13, nguyén tic quan 1y doc 1ap cac rui ro riéng biét. Mot trong nhiing
nguyén 1y co ban cta 1y thuyét quan tri rii ro 1a cac loai riii ro kha doc 1ap voi nhau
va su thiét hai do mot loai ndo d6 trong “géi rui ro cho phép” gy nén khong nhat
thiét s& 1am ting x4c suat xay ra voi cac loai rai ro khac. N6i cach khac, vé nguyén
tac sy thiét hai dbi véi ngan hang do cac loai rui ro khac nhau gay nén la khéa doc

lap voi nhau va qué trinh quan 1y ching can phai duoc diéu tiét riéng biét, khong
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thé gdp cac loai rui ro khac nhau vao mot nhém dé dua ra cing mot phuong phap
diéu hanh.

-Bén 13, nguyén tic phu hop gitta mirc d6 rui ro cho phép va mirc do thu
nhap. Nguyén tic ndy 1a nén tang cua Iy thuyét quan tri rai ro. Cac ngan hang trong
qua trinh hoat dong cua minh chi dugc phép chép nhan cac loai, mirc do rii ro ma
thiét hai khi chung xdy ra & mirc khong dugc cao qua mirc thu nhap phu hop. Co
nghia réng, tat ca céac loai rii ro ¢ mirc do rai ro cao hon mic do thu nhdp mong
doi can phai duoc loai bo.

-Nim 13, nguyén tic phu hop giita mirc do ri ro cho phép va kha ning tai
chinh. Gi4 tri thiét hai ma ngan hang mong mudn tir nhitng khoan rui ro phai phu
hop voi phan von ma ngan hang c6 thé trich dy phong cho nhiing thiét hai khi
ching xay ra. Khi rui ro xdy ra, né kéo theo su thiét hai thu nhép, gidm tiém nang
loi nhuan va nhip do phat trién ciia ngan hang trong tuong lai. Do d6, gia tri thiét
hai phai pht hop voi mirc von dy phong ciia ngan hang va ngan hang phai xac dinh
duge mirc d6 (du bao) phu hop, bao gdm ca nhitng khoan rii ro khong thé chuyén
dugc sang cho ddi tac hay cac cong ty bao hiém bén ngoai.

- Sau 13, nguyén tic hidu qua kinh té. Muc dich co ban cta viéc quan 1y rai ro
ngan hang 1a diéu tiét nhitng tac dong tiéu cuc ciia rdi ro khi xay ra. Cung véi diéu
nay, chi phi cia ngan hang bo ra dé diéu tiét phai thap hon gid tri thiét hai do nhiing
rti ro ngan hang c6 kha ning xay ra va thdm chi & mic do gia tri cao nhat khi
chung xay ra.

- Bay 13, nguyén tic hop 1y vé thoi gian. Thoi gian ton tai cia mot nghiép vu
ngan hang cang lau thi bién do xay ra rui ro cang 16n, kha ning diéu tiét nhiing tac
dong tiéu cuc ctia nd va tinh kinh té ctia quan 1y rui ro cang thap. Khi bat budc phai
t6n tai cac nghiép vu nay thi ngan hang phai dam bao c¢6 muc do thu nhap phu troi
can thiét khong chi vi loi nhuan ma con vi muc dich bu dip nhimng chi phi dé diéu
tiét tac dong clia rui ro trong trudng hop chung xdy ra.

- Tam 13, nguyén tac phu hop véi chién lugc chung cia ngan hang. Hé thong

quan ly rdi ro can phai dugc dua trén nén tang nhiing ti€u chi chung cta chién lugc



16

phat trién cua ngan hang ciing nhu cac chinh sach diéu hanh timg hoat dong riéng
biét cuia ngan hang.

- Chin 13, nguyén tic chuyén day céc loai rui ro khong cho phép. Nguyén tic
nay doi hoi cac loai rai ro nim trong “goi rui ro cho phép” phai co kha niang/tinh
chuyén ddy cao. Cac loai rii ro khong twong thich v6i kha ning cua ngan hang
trong viéc diéu tiét nhitng hau qua tiéu cuc khi chung xay ra hay khong phu hop véi
nhing yéu cau cy thé cua chién lugc va chinh sach diéu hanh hoat dong cua ngan
hang can phai dugc loai bo khoi “goi rii ro cho phép”. Hay noi cach khac, ching
chi duoc cho vao khi c6 kha niang chuyén ddy cao sang cac doi tac hodc cac cong ty
bao hiém bén ngoai.

(Trich tap chi Ngan hang — Qudn tri riii ro ngdn hang: Co sé Iy thuyét, thach
thite thuee tién va gidi phdp cho hé thong ngdn hang thiwong mai Viét Nam - TS Phi
Trong Hién)

1.2.3. Xay deng cdu tric qudn 1y ri ro.

Dbé dam bao tinh hiéu qua trong qué trinh hoat dong, cac ngan hang phai cé
mot cau tric quan Iy rai ro. P6 chinh 13 nhitng hoat dong dwoc xuat phat tir nhu cau,
muc tiéu chung va huéng vao diéu hoa cac nguon lec con ngudi, vat chat sao cho
Vi chi phi thdp nhat dé dat dugc muc dich, muc tiéu nhat dinh. Muc tiéu co ban cua
nha quan ly ngan hang hudng téi 46 la:

- Téi da hoa loi nhuan ngan hang.

- Giam thiéu cac rai ro trong hoat dong kinh doanh.

- Pam bao kha ning thanh toan ca trong ngan han va dai han.

Huéng téi nhitng muc tiéu trén, ta di xay dung mot cau tric quan tri rai ro cu

thé nhu sau:
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Xdac dinh

"khiuvi

rairo Tin
dung”

Hoach
dinh chién
lwoc QTRR
Tin dung

Xay dwng
chinh sach
QTRR Tin
dung

Cau tric
quan tri
ruiro tin
dung

Cac bién
phap diéu
chinh sau

gidm sat

Té& chirc bd
may QTRR
Tin dung

Té chire
thwc hién
QTRR Tin
dung

Giam sat
va kiém tra
qua trinh
thwc hién

So @6 1.1: Cau tric quan tri rai ro tin dung ngan hang thwong mai
Ngusn tham khao: Tir tai liéu [Financial Technology Transfer Agency,
Luxembourg (2008), Rick Management]
1.2.3.1. Hoach dinh chién liroc quan tri rui ro tin dung
Chién luoc kinh doanh cia mdi ngan hang la dinh hudng hoat dong duoc cac
nha quan ly ngan hang hoach dinh, dinh huéng kinh doanh cho ngan hang minh dé
dat t6i mot muc tiéu nhat dinh. Trong 6, chién lwgc quan tri rui ro tin dung 1a mot
b phan trong chién lugc kinh doanh tong thé, nham dam bao ting trudng tin dung
véi muc tiéu nham tbi da hoa loi nhuan, dong thoi xac dinh kha ning va thai do san
sang chap nhan caa ngan hang ddi véi rai ro tin dung tiém an. Trén cg so d6, ngan
hang dé ra cac chinh séach thich hop cho hoat dong tin dung.
1.2.3.2. Xdc dinh “khdu vi riii ro” ciia ngan hang
MJi mot ngan hang c6 mot kha ning chiu dung rui ro khac nhau, diéu nay tiy
thudc vao quy mé tu co, ning luc quan tri, co s& vat chat ki thuat va mot sé yéu té
noi lyc khéc ciia ngan hang. Vi vay cling véi viéc hoach dinh chién lugc, mdi ngan
hang phai tr xac dinh kha niang chiu dung rui ro cia minh, dé dam bao cac chinh
sach sau d6 s& duoc thiét ké phi hop vai kha nang nay.
1.2.3.3. Xay dung chinh sach quan ly rui ro tin dung thich hop
Chinh sach quan ly rui ro tin dung la mot ndi dung trong chinh séch tin dung

chung cua ngan hang. Theo d6, chinh sach tin dung bao gom hé théng céc quan
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diém, chu chwong, dinh huéng, quy dinh chi dao hoat dong tin dung cua ngan hang
do ban 1anh dao ngan hang soan thao, Hoi ddng quan tri ngan hang théng qua, phu
hop véi chién luoc phat trién cua ting ngan hang va nhitmg quy dinh phap ly hién
hanh. Chinh séch tin dung cua ngan hang thuong phai nhat quan va phd hop véi dac
diém, tinh hinh tai chinh cua ting ngan hang. Mit khéc, chinh sach tin dung cua
ngan hang thuong mai luén luén hudng tdi cdc muc tiéu lgi nhuan, an toan va lanh
manh [Ngé Huéng, Phan Dinh Thé (2002), gido trinh Qudn tri va kinh doanh ngan
hang, nha xudt ban thong k&, Ha Ngi].

1.2.3.4. T6 chirc bé may quan tri rui ro tin dung

Tat ca cac noi dung chién lugc, chinh sich ma ngan hang dé ra s& khong thé
thuc hién hiéu qua néu khdng c6 mot co cau bd may té chic hop Iy. O céc ngan
hang thuong mai hién dai theo chuan muc qudc té c6 xu huéng chuyén tir co cau
quan tri rai ro tin dung phi tap trung sang xu hudng quan tri tap trung. Theo do, s€
hinh thanh mét md hinh té chirc quan tri rui ro théng nhat tir Hoi dong quan tri cao
cap 6 su tu van caa ty ban quan tri rai ro dén bo phan quan tri rai ro truc thudc
Ban diéu hanh, cing véi d6 1a sy hd tro tir phia ban Kiém soat cua ngan hang
thuong mai.

1.2.3.5. Té chac theee hién quan tri rui ro tin dung

T6 chac thuc hién quan tri rai ro tin dung 1a mét trong cac ndi dung quan
trong cua tién trinh quan tri rai ro n6i chung va quan tri rai ro tin dung nai riéng tai
c4c ngan hang. Boi no duoc xem 13 khau phuc tap do c6 su tham gia cua nhiéu bo
phan, phong, ban trong ngan hang. Néu khéng co6 sy phéi két hop mot cach nhuan
nhuyén, c6 thé 1am phat sinh nhiéu sai s6t, chang han nhu bé qua céc tha tuc phap
ly can thiét, vi pham quy tic “bdn mat” trong xét duyét tin dung...va tir day s& xuat
hién rai ro hoat dong néi chung va rai ro tin dung noi riéng da duoc Uy ban Basel
dé cap dén [Ngan hang thanh toan quéc té - BIS, Basel 1l — sy thang nhat quoc té vé
do lwrong va cac tiéu chudn von, nha xudt ban vin héa théng tin, ban dich cia Khic
Quang Huy nam 2008].

1.2.3.6. Giam sat va kiém tra qua trinh thuc hién
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Giam sét va kiém tra qua trinh thuc hién c6 cac ¥ nghia sau day:

Tha nhat, phat hién cac ddu hiéu cua cac khoan ng xau, ng ¢6 van dé. Ngan
hang phai kip thoi phét hién va quan ly chat ché cac khoan tin dung c6 van dé, luén
xay dung chinh sach chung séng cung rai ro: Han ché rui ro, chap nhan rai ro, khai
thac hoac thanh Iy no quéa han, ng khé doi hodc no c6 vén dé. Ngan hang phan loai
no qué han, no kho doi ciing nhu ng ¢d vin d&, phan tich nguyén nhan, thuc trang
va kha nang giai quyét.

Tha hai, tiép tuc thuc hién qua trinh sang loc khach hang, théng qua viéc thu
thap théng tin tir nhitng khach hang vay. Cac ngan hang phai thuc hién loc nhirng
ngudi vay tin dung ¢ trién vong tét ra khoi nhitng ngudi mao hiém vay tin dung cé
du bao xau, bang cach tap hop théng tin. Nhd vy, cac mon tién cho vay s& dem lai
loi nhuan cho ngédn hang. Ngan hang thu thap théng tin qua tinh hinh tai chinh, uy
tin caa khach hang vay, dy bao thi truong dbi véi nganh hang.

Thi ba, hinh thanh quy du phong dé bu dap ton that. Trén co s¢ phan loai no
theo chit luong, hang nim cac ngan hang thuong mai tién hanh trich 1ap du phong
rai ro cho cac ton that ude tinh. Nguy co de doa hoat dong kinh doanh binh thudng
ctia ngdn hang ciing s& ra ting néu nhu cong tac trich 1ap du phong rui ro khdng
duoc thuc hién nghiém tc va chat lugng dya trén két qua phan loai ng va xép hang
tin dung.

1.2.3.7. Piéu chinh sau giam séat

Pay 1a ndi dung cudi cling trong tién trinh quan tri rai ro tai ngan hang. Trong
truong hop két qua giam sat cho thiy hoat dong tin dung 6n thoéa, moi rui ro trong
tam kiém soat dugc thi xem nhu bién phap diéu chinh khong xay ra. Tuy nhién,
trong nhiéu trudng hop néu xuat hién cac bién cé bap thuong, chang han ty 1& cac
khoan no xau, ng ¢6 van dé vuot khoi du kién, danh muc cho vay tiém an rui ro tap
trung qué rd thi ngan hang Iap tic phai &p dung cac bién phap diéu chinh kip thoi.
Muc dich sau ctng ctia cac diéu chinh nay 1a dwa hoat dong tin dung tré vé quy dao
an toan, trong tam kiém soat cua ngan hang.

1.2.4. Ngi dung va quy trinh qudn ly rai ro tin dung.

a>Nhdn biét ddu higu rai ro tin dung



20

Viéc kinh doanh khé c6 thé that bai qua mot dém, do vay ma su that bai do
thuong cd mot vai dau hiéu bao dong. C6 dau hiéu biéu hién mad nhat, c6 dau hiéu
biéu hién rd rang. Ngan hang can c6 cach nhan ra nhitng dau hiéu ban dau cua
khoan vay c6 van dé va c6 hanh dong can thiét nham ngin ngira hoic xur Iy ching.
Nhung can phai chd y 1a: cac dau hiéu nay d6i khi nhan ra qua mot qué trinh chir
khong han 13 tai mot thoi diém, do vdy cén bo tin dung phai biét cach nhan biét
chiing mot cach c6 hé théng. DAu hiéu cua cac khoan tin dung cd van dé co thé xép
thanh cac nhom sau:

e Nhom 1: Nhom céc dau hiéu lién quan dén méi quan hé véi ngan hang.

- Trong qué trinh hach toan cua khach hang, xu hudng cua cac tai khoan cua
khach hang qua mot qua trinh s& cung cap mét sé dau hiéu quan trong gom:

+ Phét hanh séc qua bao ching hoic bi tir chdi.

+ Kho khan trong thanh toan luong.

+ Su dao dong cuia cac tai khoan ma dic biét 1a giam sat sé du tai khoan tién gui.

+ Tang murc st dung binh quén trong cac tai khoan.

+ Thudng Xuyén yéu cau hd trg von luu dong tir nhidu ngudn khac nhau.

+ Khong c6 kha niang thyc hién cac hoat dong cat giam chi phi.

+ Gia tang cac khoan ng thuong mai hoac khéng c6 kha nang thanh toan ng
khi dén han.

- Cac hoat dong cho vay:

+ Muc d6 vay thuong xuyén gia tang.

+ Thanh toan cham céc khoan ng gdc va lai.

+ Thudng Xuyén yéu cau ngan hang cho dao han.

+ Y&u cau cac khoan vay vuot qua nhu cau duy kién.

- Tinh hinh tai chinh:

+ Str dung nhiéu khoan tai tro ngin han cho cac hoat dong phat trién dai han.

+ Chép nhan st dung c4c ngudn tai trg dat nhat, vi du: thudng xuyén sir dung
nghiép vu chiét khau cac khoan phai tra.

+ Giam céc khoan phai tra va tang cac khoan phai thu.
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+ Céc hé sb thanh toan phat trién theo chiéu hudng xau.

+ C6 biéu hién giam vén diéu Ié.

e Nhom 2: Nhém céc dau hiéu lién quan dén phuong phéap quan Iy caa khach hang.

- Thay d6i thuong xuyén co cau cua hé théng quan tri hodc ban diéu hanh.

- Hé thdng quan tri hodc ban diéu hanh lubn bat déng vé muc tiéu quan tri,
diéu hanh doc doan hodc nguoc lai qua phan tan.

- Céch thuc quan ly caa khach hang c6 biéu hién:

+ Hoi dong quan tri hoac giam ddc diéu hanh it hay khéng cé kinh nghiém.

+ Hoi dong quan tri hodc giam ddc diéu hanh cac doanh nghiép lén tham gia
S&U vao van dé thuong nhat.

+ Thiéu quan tam dén lgi ich cua c6 dong, cta chu no.

+ Thuyén chuyén nhan vién dién ra thuong xuyén.

+ Lap ké hoach x4c dinh muc tiéu kém.

- Viéc 1ap ké hoach nhirng nguoi ké can khong day du.

- Quan 1y co tinh gia dinh.

- C6 tranh chap trong qué trinh quan ly.

- C6 céc chi phi quan ly bat hop ly.

eNhom 3: Nhom dau hiéu lién quan dén cac wu tién trong kinh doanh.

- Dau hiéu hoi ching hop dong 16n: khach hang bi 4n tuong bai mot khach
hang c6 tén tudi ma sau nay co thé trg nén 1é thuoc; ban giam déc cat giam loi
nhuan dé nham dat duoc hop déng lén.

- Dau hiéu hoi chang san pham dep: khong ding lac hoac bi &m anh boi mot
san pham ma khong chu ¥ dén céc yéu té khac.

- Sy cip béach khong thich hop nhu: do ap luc nodi bo dan téi viéc tung san
pham dich vu ra qua sém; cac han mic thoi gian kinh doanh dua ra khong thuc té;
tao mong doi trén thi truong khong dang ltc.

eNhom 4: Nhém cac dau hiéu thuoc vé ki thuat va thuong mai.

- Kho khin trong phat trién san pham.
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- Thay doi trén thi trudng: ty gia, 14i suét, thay doi thi hiéu, cap nhat ky thuat
méi, mat nha cung @ng hoic khach hang Ion, thém dbi thu canh tranh.

- Nhirng thay d6i tir chinh sach nha nuée: dic biét cha trong dén sy tac dong
cua céac chinh séch thué, diéu kién thanh 1ap va hoat dong, méi truong.

- San pham cua khach hang mang tinh thoi vu cao.

- C6 biéu hién cat giam cac chi phi sira chira thay thé.

«Nhom 5: Nhém cac dau hiéu vé xu ly thong tin vé tai chinh, ké toan.

- Chuan bj khong day du s6 liéu tai chinh hodc cham tré, tri hodn nop béo céo
tai chinh.

- Nhitng két luan vé phan tich tai chinh cho thay:

+ Sy gia ting khong can doi vé ti 18 ng thudng xuyén.

+ Kha nang tién mat giam.

+ Tang doanh s6 ban nhung 13i giam hoac khong co.

+ Céc tai khoan hach toan vén diéu Ié khdng khap.

+ Nhitng thay doi vé ty 1é 14i gop va lai rong trén doanh s ban.

+ Luong hang hoa ting nhanh hon doanh sb béan ban.

+ S6 khéach hang no ting nhanh va thoi gian thanh toan cua cac con no duoc
kéo dai.

+ Hoat dong 6.

+ Lap ké hoach tra ng ma ngudn véon khong du.

+ Khéng hach toan dung tai san ¢6 dinh.

+ Lam dep bang can doi bang cach tao ra c4c tai san vo hinh.

+ Thuong xuyén khong dat ké hoach vé san xuit va ban hang.

+ Tang gia tri qua cao théng qua viéc tinh lai tai san.

+ Phan b ng khong thich hop.

+ Lé thudc vao nhitng san pham bét thuong dé tao loi nhuan.

- Nhirng dau hiéu phi tai chinh khac:

+ Nhitng van dé dao dirc, tham chi dang vé ctia nha kinh doanh ciing biéu hién

dau hiéu gi do.
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+ Sy xudng cap trong thiy cua noi kinh doanh ciing 1a mot dau hiéu.

+ Noi luu giit hang hoa qua nhiéu hu hong va lac hau.

b>Do lwong, danh gid rii ro tin dung

Trong cdng tac quan trj rai ro, can thiét phai c6 mot hé thdng do luong RRTD
nham phan loai ca&c muc d6 anh hudng cua rai ro trong hoat dong kinh doanh NH,
tir 46 ¢ bién phép cu thé dé quan tri tét nhitng rai ro & cac mirc do khac nhau. Co
thé sir dung nhiéu mo hinh khac nhau dé danh gia RRTD. Cac md hinh nay rat da
dang bao gom ca dinh lugng va dinh tinh. Mot sé md hinh phé bién sau:

bl) M6 hinh 6C: Banh gia rui ro cua khoan vay dugc thuc hién théng qua 6
tiéu chi:

- Tu cach cua ngudi vay (Character): NH can xem xét ki uy tin, muc dich vay,
trach nhiém cua KH trong viéc sir dung vén va thién tri, nd luc hoan tra no khi dén han.

- Ning lyc (Capacity): Can phai xem xét nang luc phép 1y va hanh vi dan su cia
ngudi vay, diéu nay gop phan gitp NH tranh céc trach nhiém phap ly ¢ lién quan.

- Dong tién (Cashflow): Qua céc chi tiéu tai chinh can xem xét nguoi vay c6
kha nang tra no hay khong. NH wu tién nguon thu tir hoat dong kinh doanh thay vi
TSDB bai ¢6 thé nang luc nguoi vay yéu kém khién NH thiy khong dugc dam bao.

- Tai san thé chap (Collateral): Puoc coi 1a nguon tra ng tht hai caa NH, NH
can xem xét gia tri cia TSPB ciing nhu quyén so hitu hop phéap cua KH dbi vai tai
san do.

- Piéu kién (Conditions): Cac NH qui dinh cac diéu kién tly theo chinh sach
cho vay dua vao tinh hinh kinh té ¢ tirng thoi ki dya.

- Kiém soat (Control): NH can phai xem xét vin dé vé nhiing thay doi trong
chinh sach phap luat c6 anh huéng dén nguoi vay, yéu cau tin dung cua nguoi vay
c6 dap g duoc tiéu chuan caa NH hay khang.

C6 thé thay rang day 1a mot mo hinh kha phd bién dang dugc thyuc hién tai cac
NHTM Viét Nam, boi 18 md hinh nay c6 nhiéu lgi thé va kha phu hop véi céac

NHTM trong diéu kién Viét Nam hién nay, cu thé Ia:
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- Tan dung dugc kinh nghiém va kién thuc chuyén sau cua cac can bo tin
dung, cac chuyén gia tai chinh dé phan tich cac chi tiéu tai chinh. Viéc phan tich
dwa trén cong nghé don gian, hé thong luu trir thong tin on dinh, sit dung hd so san
cd, sir dung cac yéu té khong mang tinh lwong hoa.

- Pay 1a mo hinh twong dbi don gian, song han ché ciia mé hinh nay 1a né phu
thudc vao muac do chinh xac cua ngudn thong tin thu nhap, kha ning du béo ciing
nhu trinh d6 phan tich, danh gia cia CBTD. Bén canh do cac chi tiéu phi tai chinh
cha yéu dua vao danh gia chu quan cia CBTD.

- M6 hinh nay c6 thé ap dung cho cac khoan vay riéng 1é, mang tinh dac thu
chiu anh hudng cua cac yéu té ving mién, phong tuc, tap quan thi viéc dua trén céac
yéu t6 dinh lugng, khdng dua ra dugc quyét dinh chinh xac ma phai duya trén y kién
va kinh nghiém cua can b¢ tin dung.

- Cac NHTM st dung md hinh nay s& chiu chi phi cao do tén nhiéu thoi gian dé
danh gia va doi hoi can bg tin dung phai cé tinh chuyén nghiép, co thdm nién, k§y nang.

- M@ hinh nay rat kho khan do ludng vai trd cua cac yéu té dén hang tin nhiém
cua khach hang va vi vay khong c6 tac dung tu van doi véi khach hang ciing nhu
d6i véi viéc tham dinh hd so khoan vay.

- Vi day 1a mé hinh don gian, nén ngan hang chi can c6 tiém lyc tai chinh
trung binh véi doi ngii can bo twong dbi tot cung vai mot hé thdng thdng tin quan Iy
cap nhat I c6 thé thuc hién dugc.

b2) Mé hinh diém sé Z

Dé khic phuc nhimng han ché ciia mé hinh chim diém va nang cao tinh khach
quan qua viéc luong hoa, Hién nay, mot s ngan hang tiép can phuong phap xép
hang tin dung qua phuong phép dinh lugng. Day 1a mot mo hinh dinh luong dua
trén viéc mo hinh hoa cac mdi quan hé giita cac bién, qua d6 phan anh chét luong
tin dung va cac yéu to anh huong dén chat luong tin dung tir phia KH.

Mo hinh diém s Z do Altman khéi tao va thong thudng dugc sir dung dé xép
hang tin nhiém ddi voi cac doanh nghiép. M6 hinh nay dung dé do xac suat v& ng

ctia khach hang thong qua cic dic diém co ban cua KH. Pai lugng Z 13 thude do
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tong hop dé phan loai rui ro ddi v6i ngudi vay va phu thudc vao cac yéu td tai chinh
cua nguoi vay (Xj). Tk m6 hinh nay tinh dugc xac sudt v& no ctia ngudi vay trén co
5O s6 lidu trong qua khur. Altman d3 x4y dung mé hinh cho diém nhu sau:

Z=1,2X1 +1,4X2 +3,3X3 +0,6X4+1,0X5

Trong do:

X1 =Ty s6 “Vén luu dong rong/ Tong tai san”

X2=Ty sé “Loi nhuén gitt lai/ Tong tai san”

X3 =Ty s6 “Loi nhuan trude thué va tién 13i/ Tong tai san”

X4 =Ty s6 “Thi gia c6 phiéu/ gia tri ghi s6 ctia no dai han”.

X5 =Ty sd “ Doanh thu/ tong tai san”

Nhu vay, véi sé Z cang cao thi ngudi vay ¢ X4c sut v& no cang thap va nguoc
lai. Piéu ndy 1a mot cin cir khach quan dé qua d6 xép hang cac khach hang theo mirc
d6 nguy co v& no. Piém s Z 1a thude do kha tong hop vé xac xuat v no cia khach
hang. Theo tinh toan va thuc té cho thay:

Néu Z>2,99: DN nam trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san.

Néu 1,81< Z<2,99: DN nam trong viing canh bao, ¢6 thé c6 nguy co pha san.

Néu Z < 1,81: Doanh nghiép nam trong vung nguy hiém, nguy co pha san cao.

Véi mo hinh nay, ngan hang va khach hang c6 thé do luong va so sanh cu thé
diém Z cho timg khoan vay. Ngoai ra, su bién dong cua diém sé Z di du bao kha
ning chuyén d6i hang tin nhiém ctia khach hang.

b3) M6 hinh ddnh gid riii ro ciia khodn cho vay theo yéu cau ciia Basel IT
(7/2004):

Hiép woc Basel 11 1a nhirng tai liéu huéng dan md ta cac dé& xuat nhitng quy
dinh nang cao cong tac quan ly rui ro tin dung, lién quan dén pham vi yéu cau von
d6i véi rai ro hoat dong, dua ra cac bién phap cai tién khac nhau di véi hiép wdc
“hién hiru” va chi tiét hoa “hoat dong thanh tra, gidm sat” cling nhu dé ra céc tru cot
vé “tinh ky luat cua thi truong”

Basel Il sir dung khai niém “3 tru cot”— (1) Yéu cau von téi thiéu, (2) ra soat

giam sét, (3) nguyén tac thi truong.
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Tru ¢t |: Lién quan t6i viéc duy tri von bét bude. Theo do, ty 1& von bét budce
t6i thiéu (CAR) van 1a 8% cua tong tai san nhu Basel I. Tuy nhién, rui ro dugc tinh
toan theo ba yéu t6 chinh ma ngan hang phai d6i mit: rai ro tin dung, rui ro vén
hanh (hay rui ro hoat dong) va rui ro thi truong. So védi Basel I, cach tinh chi phi
von ddi véi rii ro tin dung c6 su stra ddi 16m, ddi voi rui ro thi truong co su thay doi
nho, nhung hoan toan 1a phién ban méi ddi véi rai ro van hanh. Trong sd rui ro cua
Basel II bao gdm nhiéu mirc (tr 0% - 150% hodc hon) va rat nhay cam véi xép
hang. Trong linh vuc rili ro tin dung, c6 2 phwong phap dugc tiép can, d6 1a tiép can
tiéu chuan va tiép can dua trén xép hang nd1 bo (IRB). Céach tiép can trudc rang
budc trong s rii ro voi xép hang cung cap bdi cic co quan xép hang duoc cong
nhan. Céch tiép cén sau sir dung cc udc tinh cta chinh ngin hang vé cac yéu 6 rui
ro nhat dinh, dua trén cac yéu tb rui ro duoc phép tinh toan, khoang cach duoc tao
ra gitra cach tiép can co ban va cach tiép can nang cao. Cac quy dinh méi vé rui ro
tin dung ciling bao gdm ca ddi phoé chi tiét v4i chimg khoan va giam thiéu rui ro tin
dung. Cudi ciing, trong linh vuc rii ro van hanh, ngan hang c6 thé tinh toan yéu cau
vbn trén co so tong thu nhap cua minh (cach tiép can chi tiéu co ban va phuong
phap tiép can tiéu chuan). Voi rui ro thi truong, khung Basel mdi vé co ban khong
thay d6i cach tiép can hién tai.

+) Cdch tiép cdn dwoc chuan héa cho rii ro tin dung.

Trong cach tiép can da chuan hoa, tai san duoc phan loai thanh mdt tap hop
céc 16p tai san duoc chuin héa va mot trong sb rai ro ap dung cho mdi 16p, phan
anh muc d6 tuong quan cta rui ro tin dung. Sy thay d6i so v6i Basel I lién quan dén
str dung xép hang tin dung bén ngoai 1am co s& quyét dinh trong sb rui ro. So véi
Basel I, noi ma tit ca céc tai san déu duoc danh trong s6 100%, thi gid day da co sy
can nhic khac nhau cho cac trong s rui ro. Trong sb cho cic doanh nghiép dau tu
da giam dang ké (vi du, t&i 20% cho AAA), trong khi & phan khuc doanh nghiép
khong dau tu, mot trong s6 rii ro 1a 50% ap dung cho doanh nghiép dugc xép hang
du6i “BB”. Hon nita, cac doanh nghiép khong dugc xép hang gior day da dat duoc

mot trong s6 rui ro tuong tu nhu luc trude thu duge theo Basel 1.
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+) T ié'p can dua trén xé'p hang noi bo cho rui ro tin dung.

Tiép can dua trén xép hang ndi bd cho rui ro tin dung (IRB) 1a mdt trong
nhirg yéu té d6i méi nhit cua khung Basel II méi béi vi né cho phép chinh céc
ngan hang quyét dinh cic yéu td can ban khi tinh todn cic yéu cau vé vén cia ho.
Véi cach tiép can IRB, von yéu cau téi thiéu dua trén “phan bd xac suét thua 1567
dua vao rai ro mac dinh trong danh muc céc khoan vay hay cac cong cu tai chinh
khac. Nhan thirc vé ddnh gia rui ro dugc thiét 1ap trong mot nam. M6 hinh IRB tiép
tuc gid dinh mdt muc d§ 99.9% do tin cay, (nghia 1a mot lan trong mot nghin nam),
céc ton that thue té du kién s& vuot qué udce tinh ciia mo hinh.

- Tru cgt II: Lién quan tdi viéc hoach dinh chinh sach ngan hang, Basel II
cung cdp cho cac nha hoach dinh chinh sach nhitng “cong cu” tot hon so véi Basel
I. Try cot nay ciling cung cap mot khung giai phap cho céac rii ro ma ngan hang dbi
mat, nhu rui ro hé théng, ri ro chién luoc, rai ro danh tiéng, rui ro thanh khoan va
rtii ro phép 1y, ma hiép udc tong hop lai dudi céi tén rui ro con lai (residual risk)

Basel Il nhan manh 4 nguyén tic clia cong tac ra soat gidm soat:

Thi nhat, cac ngan hang can phai c6 mot quy trinh danh gia duoc muc do day
du vén ndi bd theo danh muc rai ro va phai c6 mot chién luoc ding dén nham duy
tri mirc von do.

Thtr hai, cac Giam sat vién nén ra soat va danh gia viéc xac dinh muc do von
ndi bo va chién lugc ngan hang, cling nhu kha ning giam sat va dam béao tudn thu ti
1¢ von t6i thiéu; Giam sat vién nén thuc hién mot sb hanh dong giam sat phu hop
néu ho khong hai long véi két qua ciia quy trinh nay.

Thi ba, Giam sat vién nén can thiép & giai doan ddu dé dam bao mirc von cua
ngan hang khong giam dudi muc t6i thiéu theo quy dinh va c6 thé yéu cau stra doi
ngay lap tirc néu muirc von khong duge duy tri trén murc tdi thiéu.

Thir tu, Giam sat vién nén can thiép ¢ giai doan dau dé dam bao mirc von cua
ngan hang khong giam dudi muc tdi thiéu theo quy dinh va c6 thé yéu cau stra d6i

ngay lap tirc néu von khong duge duy tri trén murc tdi thiéu.
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- Tru cdt III: Cac ngan hang cin phai cong khai thong tin mot cach thich
dang theo nguyén tic thi truong. Basel II dua ra mot danh sach cac yéu cau budc
cac ngan hang phai cong khai thong tin, tir nhitng thong tin vé co cau von, mirc do
day du von dén nhitng thong tin lién quan dén muac d6 nhay cam cta ngin hang véi
rui ro tin dung, rui ro thi truong, rui ro van hanh va quy trinh danh gia cua ngan
hang véi tung loai rui ro nay.

Theo d6, Uy ban Basel di ban hanh nhitng vin ban cu thé, dua ra nhiing
nguyén tac quan tri thich tmg v6i mdi loai rui ro, trong d6 c6 rii ro tin dung. Cac
nguyén tic quan 1y rai ro tin dung cua uy ban Basel 1dn ddu dugc ghi nhdn trong
ban Nguyén tic quan tri rii ro tin dung v&i cic ndi dung co ban ciia nguyén tic
quan tri ri ro tin dung theo tinh than ciia Uy ban Basel gdm 16 nguyén tic chia
thanh 4 nhém nhu sau:

Thiét lgp mot méi trwong tin dung thich hop:

> Nguyén tic 1: Phé duyét va xem xét chién lugc rui ro tin dung theo dinh
ky, xem xét nhitng van dé nhu: muc do rai ro ¢ thé chap nhan, kha ning sinh 10i.

> Nguyén tic 2: Thyuc hién chién luge chinh sach tin dung, xay dung cac quy
trinh, thi tuc cho vay d6i voi timg khoan vay cu thé va toan bd danh muc nham xéc
dinh, danh gia va kiém soat rui ro tin dung.

> Nguyén tic 3: Xac dinh va quan Iy RRTD trong moi hoat dong va moi san
phém cua Ngan hang. Bam bdo moi hoat dong déu duoc thuc hién ding theo cac
tht tuc va quy trinh kiém soat thich hop va duogc phé duyét day du.

Thuec hign cdp tin dung lanh manh:

> Nguyén tic 4: Tiéu chuin cip tin dung day du gém c6: nhiing hiéu biét vé
ngudi vay, muyc tiéu, co cau tin dung va ngudn thanh toan.

> Nguyén tic 5: Thiét 1ap han muc tin dung tong quat cho timg khach hang
riéng 16, nhom nhitng Khach hang vay c6 lién quan dén nhau, trong va ngoai bang
can d6i ké toan.

> Nguyén tic 6: Cé cac quy trinh 18 rang duoc thiét l1ap dwa cho viéc cac

khoan tin dung mdi, gia han cac khoan tin dung hi¢n co.
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> Nguyén tic 7: Viéc cp tin dung can phai dva trén co s& giao dich thuong
mai, quan 1y chat ché cac khoan vay ddi v6i cac doanh nghiép va cé nhéan co lién
quan, lam giam bat rui ro trong cho vay.

Duy tri mgt qud trinh qudn ly, do lwong va theo doi phu hop:

> Nguyén tic 8: Ap dung quy trinh quan 1y tin dung c6 hiéu qua va day du
dbi véi cac danh muc tin dung.

> Nguyén tic 9: Co hé thong kiém soat dbi voi cac diéu kién lién quan dén
tirng khoan tin dung riéng 1¢, ddnh gia day du cac khoan du phong rui ro tin dung.

> Nguyén tic 10: Xay dyng va sir dung hé théng dénh gia riii ro ndi bo, hé
théng danh gia can phai nhit quan voi hoat dong Ngan hang.

> Nguyén tic 11: Hé thong thong tin va k¥ thuat phan tich gitp Ban quan 1y
danh gia Rui ro tin dung cho cac hoat dong trong va ngoai Bang can d6i ké toan.

> Nguyén tic 12: Co hé thong kiém soat ddi vdi co cau tong thé, chat luong
cua danh muc tin dung.

> Nguyén tic 13: Xem xét anh huong ca nhitng thay doi vé diéu kién kinh té
c6 thé xdy ra trong tuong lai.

Ddm bdo quy trinh kiém sodt ddy dii doi vdi riii ro tin dung:

» Nguyén tac 14: Thiét lap hé théng xem x¢€t tin dung ddc 1ap va lién tuc, can
thong bao két qua cho Hoi dong quan trj va Ban quan 1y cao cap.

> Nguyén tic 15: Quy trinh cip tin dung can phai duoc theo ddi day du, cu
thé: viéc cap tin dung phai tuan tha cac tidu chuan than trong, thiét lap va ap dung
kiém soat ndi bo, nhitng pham vi vé cac chinh sach, thi tuc va han muc tin dung
can duogc béo cdo kip thoi.

> Nguyén tic 16: C6 hé thong quan 1y d6i véi cac khoan myc tin dung phat
hién thiy c6 vén dé.

b4) Cac chi tiéu danh gia rui ro tin dung khac

e Ty 1 np qua han (ty 1¢ no xau)/ tong dur no: Biéu thi chat luong cho vay mot
cach rd nét, ty 18 ndy cang cao chang té RRTD cang 16n, nguy co xay ra ton that cang
rd rét. O Viét Nam, can cr Luat Ngan hang Nha nudéc Viét Nam s6 46/2010/QH12
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ngay 16/6/2010, luat céc té chuc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010, thong tu
02/2013/TT-NHNN vé phan loai no, trich lap va sir dung du phong dé xir ly RRTD
trong hoat dong ngan hang cua cac TCTD va maéi nhét s& duoc ap dung 1/6/2014 1a
thong tu 02/2013/TT-NHNN Quy dinh vé phan loai tai san c6, mirc trich, phuong
phép trich 1ap du phong rai ro va viéc st dung du phong dé xir ly rai ro trong hoat
dong cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuwdc ngodi, ng xau 1a cac khoan no
thugc vé nhom 3, 4 va 5 duge quy dinh tai diéu 9 bao gom:

Nhom 3 (No duréi tiéu chuan) bao gom:

- No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- No gia han no lan dau;

- No duoc mién hoac giam 14i do khach hang khéng du kha ning tra 13i day du
theo hop dong tin dung;

- No thugc mot trong cac truong hop sau day:

+ No cua khéach hang hoic bén bao dam 1a to chirc, c& nhan thudc dbi twong
ma to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong duoc cap tin dung theo
quy dinh cua phép luat;

+ No duogc bao dam bang co phiéu cua chinh té chic tin dung hoic cong ty
con cua t6 chic tin dung hoic tién vay duoc sir dung dé gop von vao mot té chic
tin dung khac trén co sé to chic tin dung cho vay nhan tai san bao dam bang co
phiéu caia chinh t6 chirc tin dung nhan vén gop;

+ No khong c6 bao dam hoic dugc cip véi diéu kién wu dii hoic gi tri vuot quéa
5% von tu ¢d cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khi cap cho khach
hang thudc ddi tuong bi han ché cap tin dung theo quy dinh ctia phap luat;

- No cap cho céc cong ty con, cong ty lién két caa t6 chic tin dung hoic doanh
nghiép ma t6 chic tin dung nam quyén kiém soat c6 gia tri vuot céac ty Ié gigi han
theo quy dinh cua phap luat;

- No ¢6 gia tri vuot qua cac gisi han cap tin dung, trir truong hop duoc phép

vuot gidi han, theo quy dinh cua phap luat;
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- No vi pham cac quy dinh caa phép luat vé cap tin dung, quan ly ngoai héi va
cé4c ty Ié bao dam an toan d6i véi to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai;

- No vi pham cac quy dinh noi bo vé cap tin dung, quan ly tién vay, chinh sach
du phong rui ro cua td chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Nhém 4 (No nghi ngo) bao gom

- No qué han tir 181 ngay dén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra ng 1an dau qué han dudi 90 ngay theo thai han tra
ng dugc co cau lai lan dau;

- No co cau lai thoi han tra no lan thi hai;

- No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung d3 qué thoi han thu hoi dén 60
ngay ma van chua thu hdi duoc;

Nhom 5 (No ¢6 kha néing mdt vén) bao gom:

- No qué han trén 360 ngay;

- No co cau lai thoi han tra ng lan dau qué han tir 90 ngay trd 18n theo thoi han
tra ng dugc co cau lai lan dau;

- No co cau lai thoi han tra no lan thir hai qua han theo thai han tra no duoc co
cau lai lan tht hai;

-No co cau lai thoi han tra no lan tha ba tro 18n, ké ca chua bi qué han hoic
da qua han;

- N phai thu hdi theo két luan thanh tra nhung da qua thoi han thu hoi trén 60
ngay ma van chua thu héi duoc;

- No cua khéach hang 1a t6 chic tin dung duoc Ngan hang Nha nuéc céng bd
dit vao tinh trang kiém soat dic biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong toa
von va tai san;

eHé sé rui ro tin dung: L& ty trong cua cac khoan cho vay trong tai san co, ty
trong nay cang I6n thi loi nhuan s& cang cao va RRTD ciing rat cao. Thong thuong,
cac khoan cho vay cua NH duoc chia thanh 03 nhém: Céac khoan cho vay chat
lwong Xau c6 rai ro 16n nhung c6 thé mang lai thu nhap cao va thuong chiém ty

trong thap; Céac khoan cho vay chat luong tét ¢6 rai ro thip nhung mang lai thu
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nhap khéng cao va chiém ty trong thip; Cac khoan cho vay chit lwong trung binh
c6 mitrc do rai ro chap nhan dugc va thu nhap mang lai cho NH 13 vira phai nhung
thuong chiém ty trong ap dao.

- Ty 1¢ ng qua han c6 khd ndng thu hoi: cho biét bao nhiéu phan trim trong
téng du ng c6 kha niang thu hdi va bao nhiéu phan trim khong c6 kha ning thu hoi.

Khd néng bi dap rii ro Dy phong RRTD dugc trich lap

Hé so kha nang b dap = .
] , Du ng bi that thoat
cac khoan cho vay bi mat
Hé sb nay dung danh gia kha ning ngan hang trich 1ap du phong dé bu dip no

that thoat nhu thé nao. Hé sé nay bang 1 chung t6 DPRR du bu dap no ton that, he
s6 nay Ién hon 1 tic 14 ngan hang da trich thua.

Hé sé kha néng bui dep Du phong RRTD duoc trich lap

RRTD No xau

Hé s nay phan anh kha niang ngan hang bu dap cho nhitng khoan ng ¢ nguy

co rui ro cao.

c>Phong ngera va kiém soét rii ro tin dung: Pay 1a 13 trong tdm cua quan ly
RRTD théng qua viéc stir dung cac bién phap k¥ thuat, cbng cu, cac chuong trinh...
dé ngan ngira, phong tranh hozc giam thiéu ton that khong mong doi 6 thé xay ra
d6i véi NH. Cac bién phap:

e Thuc hién quy dinh vé an toan theo luds cdc TCTD va Qui dinh cua NHNN:
quy dinh mic cho vay, dbi tuong cho vay, vé TSPB, xt Iy TSPB, quy dinh vé phan
loai no...

e Xdc dinh cdu trdc va qui trinh cho vay: cho vay theo danh muc, xay dung
chinh sach cho vay, chinh sach xép hang noi bo, phan tan RRTD bang cach da dang
hoa cho vay.

e Thuc hién kiém tra, gidm sat cho vay chat ché: La nhitng bién phap nham
han ché KH sir dung von sai muc dich hoic kinh doanh c6 muac do rai ro cao dan
dén it c6 kha ning thanh toan no khi dén han, phat hién cac dau hiéu bat thuong

trong hoat dong va tinh hinh tai chinh ciia DN dé c6 thé c6 nhitng bién phap xir ly
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kip thoi. Cac phuong phap giam sat thong thuong: Phan tich bao cao tai chinh, giam
sat tai co sd, giam sat tra ng, gidm sat hoat dong cac tai khoan tai NH, giam sat hoat
dong khach hang théng qua médi quan hé véi khach hang khac.

e Thiét Idp chinh sach kiém tra, giam sat cac khodn cho vay theo dinh ki: Béi
Vv6i khoan cho vay nho va vira ky kiém tra c6 thé 1a 30, 60, 90 ngay, nhitng khoan
cho vay 16n kiém tra thuong xuyén hon; Theo dai thuong xuyén ng c6 van dé; Tang
cudng giam sat cho vay khi nén kinh té c6 dau hién di xuéng hoic nhitng nganh
nghé sir dung nguén tai tro ciia NH cd van dé trong phét trién.

d> Tai trerva xa ly rai ro tin dung

e Xi ly RRTD: C0 hai su lua chon la khai thac hogc thanh ly.

- Khai thac: La qué trinh 1am viéc véi ngudi vay cho dén khi khoan ng dugc
tra mot phan hay toan bo ma khéng dwa vao cac cong cu phap ly. Bing cach gia han
hodc diéu chinh hop dong vay, chuyén d6i mon vay thanh von ¢6 phan va NH dam
trach mot phan kinh doanh cho dén khi dam bao rang khoan vay da duoc hoan tra
hodc dau tu tot. Ngoai ra, NH co thé tu van gitp KH mo rong san xuat, cai tién
phuong thic kinh doanh, loai bo hoat dong khéng sinh loi... tir d6 giam bét chi phi,
tang doanh s6 va loi nhuan 1am ting kha ning tra no ciia ngudi vay, giam bét rii ro
cho NH.

- Thanh Iy: Thudng duoc tién hanh ddi véi cac khoan no kho doi ma khai thac
khéng hiéu qua. Cac cdng cu dé thuc hién gom: phat mai TSPB, két hop véi co
quan phép ly, mua ban no ...Phuong phap nay duoc lua chon sau khi dd can nhic
moi Yéu td va nhan thay kha niang tra ng cua ngudi vay la khong thé. Thanh ly
thuong nhanh chéng thuc hién trong treong hop hanh dong hra dao, tinh trang vo
no ro rang.

o Tai tror RRTD: khi RRTD d xay ra thi phan géc va l3i khong thu héi duge NH
tu ganh chiu. Nham lam giam t6i da anh huéng xau caa RRTD, NH ¢6 c4c bién phap:

- Ldp va s dung quy die phong RRTD: Tir két qua kiém tra giam sat cho vay,
tuy theo mac @6 rui ro cua tiung khoan cho vay NH trich du phong RRTD theo

nguyén tic khoan cho vay c6 rii ro cao duoc trich lap cao, khoan cho vay c6 rii ro
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thip duoc trich 1ap thap. Quy du phong RRTD duoc str dung dé bu dip tn that khi
RRTD xay ra gop phan lam giam tac dong cia RRTD tdi cac hoat dong khac.

- Sur dung cac céng cu quan ly rui ro.

+ Chinh séch tin dung

Mot chinh séach tin dung tét giup NH lya chon duoc khach hang muc tiéu, cac
danh muc cho vay duoc wu tién, tidu chi chip nhan rai ro. Chinh sach tin dung con
quy dinh quyén han, trach nhiém cua can bo tham gia qua trinh quyét dinh cho vay,
cac ho so can thiét cho viéc xem xét danh gia ra quyét dinh cho vay. Tir d6 nang
cao chat luong cac khoan vay.

+ Quy trinh tin dung

Xay dung quy trinh tin dung hop 1y s& gitp cong tic QLRRTD duoc thng
nhét, khoa hoc, ddng thoi nang cao trach nhiém cua tirng khau trong quy trinh cap
tin dung. Tat ca cac khau trong quy trinh tin dung déu c6 kha ning xay ra rai ro, doi
hoi nha quan ly can giam sét chat ché dé xir ly nghiém khic ding ngudi, dung viéc.

+ Xay dung hé thong xép hang tin dung néi bé

Hé thong hé thdng xép hang tin dung ndi bo dwoc xay dung trén nguyén tic
cham diém trén co s c&c chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh cua khach hang
nham luong hda cac rai ro ma NH s& phai doi mat. Ngoai ra, no con 1a co s¢ dé
quyét dinh cap tin dung, danh gia thuc trang khach hang, 1a co s¢ dé phan loai va
trich 1ap du phong RRTD.

+ Trich Idp dw phong rui ro tin dung

Cian ctr Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay
16/6/2010, luat cac to chic tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16/6/2010, thong tu
02/2013/TT-NHNN vé phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xir Iy RRTD
trong hoat dong ngan hang cua cac TCTD, TCTD thuc hién phén loai ng theo 5
nhom.

Ty Ié trich lap dy phong cu thé ddi véi cac nhém ng quy dinh nhu sau:

a) Nhom 1: 0% d) Nhém 4: 50%
b) Nhom 2: 5% d) Nhom 5: 100%
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¢) Nhom 3: 20%
S tién dir phong cu thé phai trich dwoc tinh theo cong thuc sau:
R=max {0, (A-C)}xr
Trong do:
R: s¢ tién du phong cu thé phdi trich  A: gia tri ciia khodn ng
C: gia tri cua tai san bdo dam r: ty 1¢ trich Idp dw phong cu thé

1.2.5. Cac nhan té dnh hwéng dén qudn ly rai ro tin dung trong cho vay
khéach hang doanh nghiép.

1.2.5.1. Cac nhan to bén trong ngan hang

eQuan diém cua nha quan Iy vé qudn Iy rai ro tin dung: Viéc trién khai, thuc
hién quan Iy RRTD c6 hiéu qua hay khdng thi nhan té quyét dinh thudc vé cac nha
quan 1y NH. Quan diém cta cac nha quan Iy vé quan Iy RRTD dung dan Ia tién dé
dé xay dung mot quy trinh quan ly mot cach khoa hoc, ap dung céng nghé tién tién
trong quan ly RRTD.

eT6 chirc cong tac quan Iy rui ro tin dung: NH c6 t6 chuc cong tac quan ly
RRTD tét, phi hop véi tiéu chuan, théng 18 qudc té va mot phuong thic quan tri
khoa hoc s& gop phan quan trong nang cao hiéu qua quan Iy RRTD. Nguoc lai,
quan Iy RRTD sé& khong dat duoc hiéu qua nhu mong doi va yéu cau thyc té cua
NH, khach hang va xa hoi.

eCo ché gidm sat ngi bé: Co ché giam sat hoat dong tin dung ciing 1a mot
nhan té tac dong dén quan Iy RRTD cua ngan hang. Ngan hang thuc hién kiém tra,
giam sét tt s& han ché va khic phuc kip thoi nhiing sai s6t trong qué trinh thuc hién
codng tac tin dung qua d6 han ché duoc rui ro. Sy phdi hop chat ché gitra cac bo
phan trong ngan hang ciing dem lai hiéu qua t6t hon, n6 vira c6 tac dung kiém tra,
vira cung cip bo sung nhiing théng tin can thiét khéng nhitng dé hoan thién chinh
s&ch tin dung chung cta ca ngan hang ma d6i vai tirng khoan vay do duoc giam sét
chit ché sé giam thiéu tbi da rui ro xay ra.

e Trinh dg va kinh nghiém nhan vién: Trong moi vain dé, con ngudi bao gio

cling 14 nhan té quan trong c6 tinh chat quyét dinh. Bé quan Iy RRTD c6 hiéu qua
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can mot doi ngii nhan luc chit lwong cao, giau kinh nghiém. Bao gém: nha quan tri,
nhan vién tryc tiép lam cong tac quan tri va cho vay ...Ngay tir khi bat dau dén khi
két thic quan Iy RRTD cho mot khoan cho vay thi trinh do va kinh nghiém cua
nhan vién c6 vai tro rat 1n.

e H¢ thang thdng tin va xi Iy théng tin trong qua trinh quan Iy rui ro: Do cdng
nghé va trang thiét bi ngan hang con yéu kém cho nén viéc thu thap va xir ly théng
tin vé doanh nghiép con nhiéu han ché dan dén nhimg danh gia khong chinh xac.
Nhitng théng tin tir hd so xin vay cia doanh nghiép, nhitng théng tin do ngan hang
luu trix va nhitng théng tin do ngan hang tim hiéu bén ngoai cé thé chi phan anh mot
phan vé doanh nghiép, can thiét phai phan tich va tim hiéu k§ cang hon mai c6 thé
danh gia duoc toan dién vé doanh nghiép. Chinh vi vay, céng nghé lac hau, thiéu
thong tin ciing trd thanh mét nhan té xuat phét tir phia ngan hang, anh huéng toi
qua trinh QLRRTD cua ngén hang.

1.2.5.2. Nhan té bén ngoai ngan hang.

a> Khach hang.

- Sy trung theec cua khach hang: Ho6 so xin vay vén cia KH 1a nhan té phai ké
dén trudc tién vi day 1a co so dau tién caa mdi quan hé vay no gitra KH va NH. Néu
hd so ctia DN khdng cung cip day du, chinh xac va khong duoc trinh bay khoa hoc
nhitng théng tin ma NH yéu cau thi viéc han ché rai ro s& gap rat nhiéu kho khan do
cong tac phan tich cho két qua khéng phan &nh tinh trang tai chinh thyc té cua KH.

- Ndng Iuc ciia khach hang: Nang lyc caa KH 12 nhan té quyét dinh dén viéc
KH hiéu qua st dung von vay. Néu ning luc cia KH yéu kém thi s& d& anh huong
dén kha nang tra no, chat luong tin dung caa NH.

- C&C nguon luc sir dung trong qud trinh SX-KD: Vi tri dia 1y, khi hau, tai
nguyén, lao dong duoc cac nha SX-KD hét stic quan tam. Viéc khai thac chiing mot
cach ¢6 hiéu qua s& gop phan phat huy duoc tiém ning va loi thé so sanh cua ting
ving, tiéu ving. Pac biét d6i voi san xuat ndng nghiép, do dic diém chiu sy tac
dong rat 16n cua c4c diéu kién tu nhién, nén nhan tb nay cé anh huong 16n dén viée
dau tu von TDNH ma cac NHTM phai tinh toan dé hoach dinh quan tri tin dung cho

phu hop voi tung vung, ting dia phuong.
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b> Chinh sach phap luat.

- Chinh séch tai chinh, tién té va quan tri tin dung cua Nha nuéc

Quan tri tin dung cia NHTM chiu anh huong boi quan tri tin dung caa nha
nuéc ca vé khach quan va cha quan. Vé khach quan, khi nha nudc ¢ chinh sach
khuyén khich phéat trién mot nganh, mét linh vuc, khu vuc kinh té ndo dé, nha nuéc
s& sir dung cac cong cu Ve tién té - tin dung nhu giam ty 1& du trit bit budc cua cac
NHTM dbi véi nguon vén huy dong dé dau tu cho khu vuc kinh té do, cho cac
NHTM vay von phét trién tin dung vu dai, von ODA cua cac to chic quoc té vai lai
suat thap... Dac biét, nha nudc tao hanh lang phép 1y thuan loi dé bao vé cho hoat
dong tin dung cia NHTM ddi voi khu vuc dugce khuyén khich phat trién. Do vay,
kha nang sinh lgi cia NHTM c6 thé cao hon khi huéng dau tu von tin dung vao khu
vuc nay hoic ciing c6 thé gap rui ro khi cac dinh huéng tinh kha thi thap, chang han
dinh huéng cho chuong trinh cho vay “danh bat xa bo” trong nhitng nam trudc day.

V& chu quan, hoat dong tin dung caa NHTM phai tuan tha muc tiéu chung cua
quan trj tin dung qudc gia, vi vay, busc NHTM phai diéu chinh quan tri tin dung
cua minh cho phi hop véi chinh sach chung cta nha nuéce. Bé dat dwoc muc tiéu cua
minh, nha nuéc sir dung ménh 1énh hanh chinh dé budc cac TCTD, dic biét 1a cac
TCTD cua nha nudc phai vu tién tap trung vén dau tu, hodc rat von khoi ddi tuong
can diéu chinh. Khi nhan manh vé quan trj tin dung caa NHTM phai phuc vu quan tri
tin dung chung cua nha nudc, W.Reed va K.Gill viét: “Ly do cha yéu dé NHTM
duoc cap giay phép 1a nhim phuc vu cac nhu cau tin dung cta cong dong. Néu diéu
nay khong duoc thuc hién sé it ¢ 1oi bién ho nao cho su ton tai caa ching”

Nudc ta tir nén kinh té tap trung ké hoach héa sang nén kinh té thi truong, vi
vay, ménh Iénh hanh chinh trong quan ly kinh té van dugc Nha nuéc st dung khé
nhiéu trong thoi gian qua. Khi nén kinh té chuyén han sang nén kinh té thi truong,
cac hoat dong kinh té duoc luat héa rd rang thi tinh ménh 1énh hanh chinh caa Nha
nuéc s& giam dan. Chinh sach tai chinh, tién té cua nha nude ciing anh huang Ién
dén quan tri tin dung cia NHTM theo co ché twong tu. Hién nay, nha nudc 4p dung

chinh sach that chat tién té dé chéng lam phat. Viéc cac NHTM phai mua tin phiéu
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ngan hang vai khéi lugng 160, phai du trir bat budc 16n... di budc ho phai thu hep
quy mé tin dung va ting 1ai suat cho vay.

- Tinh hinh chinh tri - xa hoi

Yéu té chinh tri - x4 hoi c6 anh huong dén quan trj tin dung cia NHTM. Piéu
nay la hién nhién vi hoat dong kinh té ludn ga"m lién v&i hoat dong chinh tri - xa hoi.
Kinh té va chinh tri ¢6 mdi quan hé bién chtrng v6i nhau. Mudn kinh té phat trién 6n
dinh, phai c6 mot thé ché chinh tri manh va 6n dinh. Dat nudc nao, khu vuc nao co
chinh tri 6n dinh, trat tu xa hoi duy tri tdt, kinh té & phat trién. Kinh té phat trién tbt
s& gOp phan 6n dinh chinh tri va trat tu an toan xa hoi. Nguoc lai, khi chinh trj - xa
hoi bat 6n, s& kim ham su phat trién kinh té; khi nén kinh té suy thoai s& dan dén
khung hoang chinh tri va trat ty xa hdi s€ co dién bién phtrc tap.

Trong xu thé toan cau hda vé nén kinh té, su mat can bang vé phat trién kinh té
ctia nude nay, khu vuc nay sé& kéo theo sy anh hudng vé phat trién kinh té cta nudc
khac, khu vuc khac. Vi du nhu cudc khung hodng tai chinh tién t& cua cac nudc
Thai Lan, Indonéxia, Malaixia, Han Quéc nhitng nam 1997 - 1998 da anh hudng
dén nén kinh té cua cac nude lang giéng nhu: Nhat Ban, Philipines, Singapore, Dai
Loan, Viét Nam... Gan day, nén kinh t& My - cudng qudc sb 1 thé gisi vé kinh té -
¢6 diu hiéu bat 6n, thi truong chirng khoan phé Wall suy gidm, kéo theo sy tut dbe
cua thi truong chirng khoan toan cau. Mat khéc, sy mat 6n dinh vé chinh tri ctia mot
nude, mot khu vuc s& 1am anh hudng dén nhip d6 phat trién kinh té cua toan cau.
Tat ca nhitng hé qua ndy, rd rang anh huong xau dén kha niang thu hdi no cua cac
ngan hang dbi véi cac khoan tién di cho vay va kha nang tiép nhan vén vay cia
nhitng dy an da c6 trong ké hoach giai ngdn ma quan tri tin dung ciia ngan hang
phai tinh dén.

¢> Tinh hinh kinh té vi mé.

Vé moi truong kinh té, c6 rat nhiéu nhan té tac dong dén hoat dong tin dung
ctia ngan hang ma khi hoach dinh chinh sach can phai dac biét cha y:

- M6t 13, tée do tang truong kinh té

Diéu hién nhién 1a mudn tin dung tang truéng an toan - bén viing - hiéu qua thi
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phai c6 mot nén kinh té ting truéng nhanh, hiéu qua va 6n dinh. Khi nén kinh té ¢
da ting truong nhanh, cic doanh nghiép, c4 nhan vay von dé mé rong SX-KD, day
la giai doan cac ngan hang ap dung chinh sach tang truong qui mé du ng. Mat khac,
khi cac doanh nghiép phat trién tét, GDP ting trudng nhanh, thu nhap cta ngudi lao
dong ciing s& ting theo. Phan thu nhép ting thém ho s& gui tiét kiém vao ngan hang
dé kiém 101 va tich lily dan mua sim thém tai san. C6 thém thu nhap, nhu ciu tiéu
ding c& nhan tang 1én, kha nang tiéu thy san pham hang héa do doanh nghiép san
xuat ra sé 16n hon, sé tac dong tro lai dén viéc mo rong san xuat, tang thém loi
nhudn cho doanh nghiép. Nhung khi nén kinh té budc vao chu ky suy thoai, ngan
hang can ap dung chinh sach thu hep quy mé tin dung dé giam thiéu ri ro.

-Hai 13, thi truong chi phdi quan tri tin dung

Khi nhu cau thi truong ting, cac doanh nghiép va ngudi san xuit vay von mo
rong san xuat dé tim kiém loi nhuan. Nguoc lai, khi nhu cau thi truong giam, san
xuat bi thu hep, nhu cau tiéu ding cia nguoi lao dong giam, vén TDNH s& giam
nhanh ca vé khdi luong va kha ning thu hoi. Trong xu thé toan cau hoa vé kinh té,
khi xay dung quan trj tin dung ctia minh, cac NHTM can chi ¥ khong chi don thuin
danh gia thi treong noi dong tru s¢ hoat dong, ma phai c6 su danh gia, du bao chinh

xé4c ca vé nhu cau thi trudng trong nude, trong cac khu vuc va thi truong thé giéi.
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- Ba I3, lam phét tac dong tiéu cuc dén quan tri tin dung NHTM

Mot moi truong kinh té ¢6 lam phat, theo nguyén tic 13i suat thuc bang 13i suat
danh nghia trir ty 16 lam phat, budc cdc NHTM phai ting 14i suat huy dong va cho
vay. L&i suat cho vay ting 1am cho kha ning tiép nhan von vay giam.

1.3. Kinh nghiém vé quén 1y rii ro tin dung ciia 1 s6 ngin hang thwong
mai va bai hoc d6i véi Techcombank Hoang Qudc Viét.

1.3.1 Kinh nghiém qudn tri rii ro tin dung cia HD Bank

HDBank la mot trong nhimg ngan hang dau tién dd cong bd thuc hién thanh
cdng hé thdng xép hang tin dung ndi bo gom 9 bo chi tiéu xép hang danh cho 4 ddi
twong khach hang: dinh ché tai chinh, t6 chtc kinh té, ho kinh doanh va cé& nhan.
Viéc ¢ng dung hé thong nay sé gitip HDBank danh gia dwoc chat luong tin dung,
phan nhom khach hang ciing nhu lugng hoa tin dung, phéan loai no, trich lap du
phong, quan tri chat lugng tin dung hiéu qua va toan dién. Tinh dén nay, ty 18 no
x4u ctia HDBank da dugc kiém soat & mie trén 1%/nam

Pong thoi, HDBank da xay dung duoc khbi quan tri rai ro va kiém soat tuan
thu theo theo tiéu chuan qudc té gdm céc phong ban (Quan Iy rui ro, Tham dinh gia,
Phap ché, Kiém tra kiém soat noi bo, Xu Iy ng,..). Cac phong ban nay lién két chat
ché véi nhau tao thanh quy trinh tham dinh khép kin thuc hién cac hoat dong quan
tri rai ro tin dung va rai ro phi tin dung nhu: rui ro thanh khoan, rui ro ty gia, phap
ly, rai ro nhan lyc va cac hoat dong khac. Bén canh do, ngan hang cling da hoan
thanh chuan hda nhiéu vin ban nodi bo, quy trinh xét duyét thim dinh, ddy manh
cong tac giam sat tir xa, xay dung bo tiéu chuan quan tri rai ro, don gian thu tuc
vay, thoi gian giai ngan nhanh chong (chi trong ba ngay véi nhitng hd so hop 18)
gop phan dem lai sy tin nhiém va hai 16ng cho khach hang.

1.3.2 Kinh nghiém qudn tri rui ro tin dung ciia Vietinbank

Truéc xu thé phat trién, hoi nhap kinh té quéc té cua dat nuéc, thé ché tin
dung da c6 nhiing thay doi quan trong, d6 1a: chuyén tir Iai suat cé dinh, sang l4i

suit khung va dén nay Ia I4i suat thoa thuan; tach tin dung chinh séch ra khoi tin
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dung thuwong mai; bd sung cac nghiép vu tin dung mai; mé rong dbi tuong tiép can
tin dung; trao quyén tu chu tu chiu trach nhiém cho cac NHTM. ...

Budc phat trién chinh sach tin dung cua VietinBank 1a qué trinh ké thura, phat
huy gia tri san c6, thay doi dé thich nghi véi sy bién dong cua mai truong kinh té,
x& hoi va phi hop phép luét trong tirng thoi ky, tiép can nhanh chéng xu thé méi, théng
16 qudc té, cac phuong phap quan Iy tién tién... Gia trj cot 18i 1a chuyén tir tu duy bao
cap sang tu duy tin dung thi truong. Theo d6 tin dung da hudng téi phuc vu nhu cau
hop ly ciia khach hang, tao ra loi nhuan trén co s¢ chap nhan rui ro di kém, cac quyét
dinh tin dung dua trén danh gi4 loi ich, rai ro va cé bién phap kiém soét rui ro.

VietinBank da chuyén d6i mo hinh t6 chiic bo may tin dung trong toan hé
théng véi cac chirc ning doc lap, vira dam bao tinh chuyén nghiép cao, vira ting
cuong kha nang giam sat gitra cadc chirc nang, theo d6 chirc nang nghién ctru tham
muu ban hanh chinh sach tin dung duoc tach biét vai chie nang quan ly khach
hang, tham dinh va dé xuat tin dung (Phong khach hang): tham dinh rai ro va quan
ly danh muc tin dung (phong Quan ly rai ro); theo ddi, quan ly cac khoan ng bi suy
giam kha nang tra no (Phong quan ly ng c6 van de); kiém tra, giam sat tin dung doc
lap (Ban kiém tra, kiém soat noi bo). Nhd do, qua trinh d6i méi chinh di mang lai
nhitng két qua quan trong.

Bén canh d6, Vietinbank con thuc hién chinh sach tang trudng tin dung linh
hoat trong tirng thoi ky, giai quyét co hiéu qua tinh trang thira von, tinh trang ting
truong tin dung néng; ang xu tin dung hop Iy véi cac di twong cap tin dung cu thé,
tuan tha danh muc tin dung da duoc thiét lap, c6 wu tién cho cac khu vuc kinh té
phét trién, khach hang c6 niang luc tai chinh manh, cac linh vuc then chét cua nén
kinh té, it chiu rui ro; Nang cao tiéu chuan lya chon khach hang, phuong an, du an
kinh doanh, ting cuong bién phap quan ly tin dung ddi véi khach hang, trich 1ap du
phong rui ro day du va tich cuc xir Iy no xau.

Nho d6, quy mé tin dung ciia VietinBank ting binh quan hang nam 31% dén
nay ting gan 170 lan so véi lic méi thanh lap, dap tmg duoc cac nhu cau von hop

ly ciia nén kinh té, gop phan quan trong vao cong cudc céng nghiép hod, hién dai


http://luanvanaz.com/xu-ly-no-xau.html

42

hoa dit nude. Co ciu tin dung theo dia ban, ddi twong khach hang, muc dich st
dung vdn, nganh hang, ky han cap tin dung, hinh thic bao dam tién vay.... duoc
diéu chinh theo hudng tich cuc. Chat luong tin dung duoc nang cao va tré thanh
mét trong nhitng Ngan hang c6 ty 1é no xau thap nhat.

Vietinbank chd trong quan 1y diéu hanh tap trung bang co ché, chinh sach, quy
trinh tin dung, thuc hién phan quyén cho cac ca nhan, don vi trong quéa trinh thuc
hién. Hoa dong tin dung duoc dién ra thong nhat trong toan hé théng, dam bao céc
giéi han chap nhan rai ro thdng qua cac tiéu chuan cap tin dung, ciing nhu cac bién
phap quan Iy tin dung, dam bao rang du khach hang quan hé tin dung & bat ¢ chi
nhanh nao, ciing dugc hudng lgi cac san pham tin dung nhu nhau. Déng thoi, cac ca
nhan, don vi duoc quyén chu dong thyuc hién thong qua viéc phan cip, uy quyén cua
Hoi dong Quan tri, Tong giam doc va cac cap co tham quyén trén co s phil hop Véi
moi truong, chat luong hoat dong, xép hang tin dung cua timg don vi va niang lyc,
trinh do, kinh nghiém quan ly cia ngudi dugc uy quyen.

1.3.3 Kinh nghiém qudn tri rii ro tin dung ciia V1B

Tai VIB, co cau quan tri dugc xac dinh rd rang giita Hoi dong Quan trj va Ban
diéu hanh, trong d6 HPQT xac dinh chién luoc va Ban diéu hanh 1a ngudi thuc thi
chién Iuoc, néu khong “rd rang” diéu nay sé& dan dén mau thuan vé quyen loi. Bén
canh d6, nhitng iy ban doc lap nhu Uy ban tin dung doc lap, duoc Chu tich HDQT
trao quyén va cé thanh vién HPQT tham gia, khong chi gitp HPQT nam viing
duogc tinh hinh thuc té vé tinh hinh tin dung ma con dam bao tinh minh bach, chat
luong tin dung tai VIB

Trén thuc té, quan ly rai ro tai Viét Nam thuong phai d6i mat véi van dé co
qua it hoac qua nhiéu dir liéu nhung khong phi hop cho qua trinh phéan tich danh
gia co hoi hoic du phong rai ro. Bé khic phuc van dé nay, tai VIB c6 nhitng phong
ban chuyén trach, mo hinh dong nhat, nhat quan tir cac don vi kinh doanh dén bo
phan hd tro. M6 hinh 3 tang 16p bao vé ( Pon vi kinh doanh — Pon vi quan Iy —
Kiém toan noi bo) gitip VIB tang cuong vai trd quan Iy va kiém tra hoat dong cua
cac don vi kinh doanh n6i riéng va cua toan hé théng noéi chung, dong thoi phong
ngtra 16 hong do cac hinh thic rii ro gay ra nhu: chéng rua tién, chbng tai tro
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khung bd. Hién tai, VIB dang dan dan thay d6i vin hoa caa quan tri rai ro tir “kiém
soat” sang “hop tac” ma khong anh huéng dén chit lwong rui ro tin dung.

1.3.4 Bai hoc d6i véi Techcombank Hoang Quéc Viét

Qua kinh nghiém cua mét sé Ngan hang trong quan ly rai ro tin dung c6 thé
rdt ra mot s bai hoc cho Techcombank Hoang Quéc Viét:

Mot Ia, xay dung va hoan thi¢n bg may quan ly rui ro tin dung

bam bao tinh doc 1ap trong xur ly cac khoan vay gitra Can b tin dung, can bo
quan 1y ng vai can b quan 1y rui ro tin dung, can bo tham dinh.

Hai 13, thuc hién doi méi dan di dén cai té toan dién

Do6i moi lubn 13 mot yéu cau dé theo kip thyc tién, thong qua d6i méi dan
ting budc tién téi cai t6 toan dién ddi véi cac yéu to co anh hudng dén ning luc
quan ly rii ro bao géom hoach dinh va xay dung chién lugc, myc tiéu va chinh sach
quan ly rai ro.

Ba |&, xay dung thi frieong muc tiéu, mec rii ro chap nhdn cia ngan hang

Thi truong muc tiéu duoc xay dung trén co sé phan tich cac budc sau: (1)
nhan dang thi treong tiém ning (phan theo vung, nganh, san pham..) dya vao tong
quan cac thanh vién tham gia thi truong; (2) liét ké duoc cac co hoi trong thi truong
do; (3) theo ddi dugc moi truong Kinh doanh, danh gia duoc vi tri ngan hang trén
moi trudng va theo d6 diéu chinh thi truong muc tiéu; (4) miéu ta dugc cac yéu tb
chat va luong cua khach hang muc tiéu trén mdi thi truong.

Bon la, thuong xuyén ddo tao va boi dwdng kién thizc cho can bg

Dé nang cao ning lyc danh gia, phan tich RRTD cho can bo tham dinh RRTD,
can bo rai ro chuyén trach nham ting buéc xay dung doi ngii chuyén gia vé quan tri
RRTD .

Nam la, chii trong hon nita dén Viéc dau tw ndng cdp hé thong cong nghé
théng tin

Cong nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong ngan
hang. Tuy nhién téc d6 tién bo cua cong nghé thdng tin 1a rat nhanh, do d6 can chi
trong hon nita dén viéc dau tu va nang cip hé thdng cdng nghé thdng tin nham phuc
vu tich cuc hon nita cho viéc phan tich, danh gia, do luong RRTD, thuc hién cham
diém tin dung theo tiéu chuan qudc té, giam sat doc 1ap khoan vay, chi trong thuc
hién phan nhom khach hang.
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CHUONG II:
THUC TRANG QUAN LY RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY
THUONG VIET NAM CHI NHANH HOANG QUOC VIET.

2.1 Giéi thiéu khai quat vé Techcombank Hoang Quéc Viét

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién

Techcombank chi nhanh Hoang Qudc Viét dugc thanh lap va di vao hoat dong
theo gidy chung nhan ding ky hoat dong chi nhanh s6 0113019201 ciia Sé ké hoach
va dau tu Thanh phé Ha Noi ngay 23/08/2007. Quan gan 10 nam phat trién,
Techcombank Hoang Qudc Viét da thanh 1ap 15 phong giao dich va tro thanh mot
trong nhirng chi nhanh c6 muc ting trudng on dinh trong toan hé théng ngan hang
thuong mai ¢6 phan K§ thuong Viét Nam.

Dia chi: Tang 1, tod nha Thoi bao Kinh té Viét Nam 98 Hoang Quéc Viét, Cau
Gidy, Ha Noi.

Dién thoai: +84 (4) 6267 0269/70/71/ Fax: +84 (4) 6267 0265

2.1.2 Chirc nang hoat dong

Chi nhanh Techcombank Hoang Quéc Viét 1a chi nhanh cap 1 truc thudc
Techcombank, Chi nhanh Hoang Quédc Viét 1a mot dai dién dugc ty quyén
cuaTechcombank, c6 quyén tu cha kinh doanh va phai chiu sy rang budc vé nghia
vu va quyén loi voi Techcombank. Vé phép li chi nhanh c6 con dau riéng, c6 quyén
ki két cac hop ddng kinh té dan sy, chi dong kinh doanh, té chizc nhan sy theo phan
cap uy quyeén cua Techcombank. Chi nhanh thyc hién céc hoat dong Ngan hang va
cac hoat dong khac c6 lién quan theo quy dinh cua phép luat, cu thé:

- Huy dong vén: Nhén tién giri cta cac to chirc, ca nhan va cac to chirc tin
dung khac duéi hinh thic tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han bang Pong Viét
Nam va ngoai t6. Thuc hién cac hinh thirc huy dong von khac theo quy dinh cua
phap luat.

- Cho vay: Cho vay san xuét, kinh doanh, dich vu, tiéu dung, cac du an dau tu

phat trién kinh t€ xa hoi va cac nhu cau hop phép khac cua céc to chue, ca nhan, ho
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gia dinh dué6i cac hinh thitc dai han, trung han, ngin han bang dong Viét Nam va

ngoai t¢ phu hgp véi cac quy dinh cia phap luat.

- Cam co, chiét khau thuong phiéu va cac giay to co gia ngan han khac.

- Thyc hién dong tai trg, ddu moi ddng tai tro, cap tin dung theo quy dinh.

- Thyc hién cac nghi€p vu bdo lanh ngan hang va cac nghiép vu tai trg thuong

mai khac theo quy dinh cua Techcombank.

- Thyc hién cac dich vu: Thanh toan trong nudc, thanh toan quéc té va cac

dich vu ngan quy.

- Thyc hién dich vu ngan hang dai ly, quéan ly von dau tu cho cac dy an, tu vin

dau tu theo yéu cau cia khach hang va theo quy dinh ctia phap luat.

- Thyc hién cac nghi€p vu mua ban, chuyén doi ngoai t€ véi khach hang, cac

dich vu ngan hang d6i ngoai khac

Giam ddc chi nhanh

v v
Pho giam ddc phu trach Phé giam ddc phu trach ké toan
v v v v v v v v
Phong Phong | | Phong | | Phong Ban Phong Bo Phong
dichvu| |dichvu|| cbéng | |kétoan kiém hanh phan thanh
khéch | | khach || nghé kho soatva| [chinhto| | kiém toan
hang ca| | hang || théng quy hd tro chuc soat | |quéc té
nhén doanh tin Kinh sau
\ 4
v v
Phong giao dich} Phong giao dich
s6 01 $6 15

So @6 2.1: Co céu td chirc bd may chi nhanh

2.1.3 Co cdu té chic

Chtrc nang hoat dong cac phong ban:

- Phong dich vu khach hang ca nhéan: phong cé chic nang nghién cuu, xem
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Xét, tham tra véi d6i teong khéach hang 1a ca nhan hay thé nhan. Cac hoat dong cu
thé bao gom: thuc hién cac nghiép vu huy dong tién giri; cac nghiép vu véi the; cac
san pham tin dung ban 1&; cho vay nham dap tng nhiing nhu cau vén ngan han nhu
cho vay ho kinh doanh; cho vay phuc vu muc dich tiéu dung: mua hoac sua chira
nha cira, mua 6t0...; cho vay dé tra luwong, thu chi tién mat tai chd, cho vay du hoc,
cho vay kinh doanh ching khoan,...

- Phong dich vu khach hang doanh nghiép: phong chuyén nghién ciru, phuc vu
cac d6i twong 1a doanh nghiép, cong ty. Cac hoat dong chinh 1a: cho vay ngan han
dé bo sung von luu dong, hd tro hoat dong xuat nhap khau va cac nhu cau can thiét
khac; cho vay trung va dai han dé doi méi ky thuat, thiét bi, ting cudong ning luc
san xuat, ma rong hoic dau tu méi trong linh vuc xay dung, cai tao co so ha tang
cho doanh nghiép; nghiép vu bao 1anh cho khach hang, mé L/C, chiét khau gidy to
c6 gia, cac hd so chuyén tién, thanh toan nudc ngoai.

- Phong cdng nghé thdng tin: phong cé chire nang thién cong tac thiét lap, cai
dit hé thdng mang ndi bd va mang Internet cho chi nhanh va cac don vi truc thudc;
phu trach viéc bao tri, sira chira hé thong may tinh va mang néi bo cua chi nhanh va
cac don vi truc thudc.

- Phong ké toan kho quy: phong ¢ nhiém vu té chic va chi dao thuc hién viéc
hach toan ké toan cua chi nhanh va cac don vi truc thuoc mot cach chinh xac day du
va kip thoi theo quy dinh; m& va cip ID cho khach hang, tién hanh céc hoat dong
giai ngan, thu tién phi, tién 14i va cac khoan tién khac ma khach hang chi tra; nhap
kho TSDB khi thuc hién cho khach hang vay von; cac hoat dong khac nhu: tu van
cac san pham cho khach hang, gitp khach hang hoan thanh céc tha tuc can thiét.

- Ban kiém soat va hd trg kinh doanh: c6 nhiém vu hd trg phong dich vu khéach
hang c& nhan va phong dich vu khach hang doanh nghiép, thuc hién tét cac chuc
ning, quyén han va nghia vu ciia minh; phdi hop dinh gia tai san dam bao dé lanh
dao xét duyeét va kiém soat khoan vay, dong thoi két hop hoan thién hd so nhan tai
san dam bao; soan thao cac van ban, hop ddng cho phong dich vu Ngan hang; tién
hanh kiém soat, Iuu trit cac hd so cuia phong ban, hd tro viéc quan Iy ho so, theo doi

d6n ddc thu hoi ng va vén vay.
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- Phong hanh chinh — té chac: xay dung va trién khai chuong trinh giao ban
noi bo chi nhanh va cac don vi truc thudc; tu van phap ché trong viéc thuc thi cac
nhiém vu cu thé vé giao két hop dong, hoat dong té tung, tranh chap dan su, hinh
su, kinh té, lao dong, hanh chinh lién quan dén can bo nhan vién va tai san cua chi
nhanh; thuc hién cong tac xay dung co ban, stra chira tai san ¢ dinh, mua sam trang
thiét bi vin phong can thiét; thuc hién cong tac phan bd, dé cir can bo, nhan vién di
cong tac, hoc tap; tong hop, theo ddi thudng xuyén can bo cdng nhan vién khi
phong phap ché Hoi s& ¢6 yéu cau.

- B6 phan kiém soat sau: hd trg ban kiém soat thuc hién viéc kiém soét lai
chang tir, tuan tha cac quy ché, hach toan va luu ho so.

- Phong thanh toan qudc té: thuc hién nghiép vu thanh toan qudc té, tai tro xuat
nhap khau, kinh doanh ngoai &, dich vu kiéu héi; nghién ctu va dé xuat cho Giam déc
nhitng cai tién vé quy trinh, phuong an phét trién cac nghiép vu thuc hién.

Dudi su chi dao st sao ciia Giam ddc, cac phd Giam ddc chi nhanh, cac phong
ban nd luc thuc hién tt nhiém vu duoc giao ciia minh, dong thoi phéi hop va hd tro
céc phong ban lién quan khéc tao nén sy van hanh hiéu qua nhat quan cho hoat dong
kinh doanh ctia chi nhanh nai riéng va toan hé théng Techcombank n6i chung.

2.1.4 Mgt sé két qud hoat dpng kinh doanh

«\/& hoat dong huy dgng vén

Vén huy dong la nguon vén chu yéu, chiém ty trong rat Ion trong cac ngan
hang, néu ngan hang phat huy tét cong tac huy dong vén khéng nhitng mé rong
cong tac cho vay, taing cuong vén cho nén kinh té ma con mang dén cho ngan hang
nhiéu lgi nhuan. Do y thire duoc tim quan trong caa ngudn von huy dong trong qua
trinh kinh doanh nén Techcombank Hoang Qudc Viét da rat nd lyc dé huy dong

ngudn vén nhan rdi trong cac td chic kinh té, trong dan cu.
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Bang 2.1: Co cAu ngudn von theo ddi twong, thoi gian 2013-2015

Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
Ty Ty Ty
Chi tiéu So tién trong S6 tién trong S6 tien | trong
(Ty dong) | (%) | (Tydong) | (%) | (Tydong) | (%)
Téng von huy dong 1208 100% 1336 100% 1696 100%
Phan loai ngudn von theo doi tugng
1. HDV tir dan cu 933.784 | 77.3% | 1022.04 | 76.50% | 1275.392 | 75.2
2. HbV tu cac TCKT 274.216 | 22.7% | 313.96 23.5% | 420.608 | 24.8%
Phén loai ngudn von theo thoi gian
1. HbV KKH 178.784 | 14.8% | 132.264 9.9% 137.376 | 8.1%
2. HDV Ngan han 890.296 | 73.7% | 1047.424 | 78.4% | 1417.856 | 83.6%
3. HDV trung- dai han 138.92 | 11.5% | 156.312 11.7% | 140.768 | 8.3%

(Nguén: Phong tai chinh ké toan cua Techcombank Hoang Quac Viét)

Niam 2014 tong huy dong vén caa chi nhanh 1a 1336 ty dong tang 10.6% so

Vv6i ndm 2013. Sang nim 2015, Techcombank Hoang Quéc Viét da c6 nhitng budc
tién vuot bac voi su ting 1én nhanh chong cia téng von huy dong dat 1696 ty dong
ting 26.9% so v6i nam 2014. Pé c6 duoc thanh cong d6 trong didu kién canh tranh
gay gat caa nganh Ngan hang, Chi nhanh Hoang Qudc Viét da bam sat bién dong
|4i suat thi truong, két hop chat ché vai ban Nguon vén tai Hoi s¢ chinh, phét huy
mbi quan hé, ddy manh tiép thi khach hang, diy manh cong tac huy dong von dé
dam bao quy mé va ting trudng nguon von ¢ hiéu qua. Trong su tang trudng veé
ngudn von huy dong cta Chi nhanh chu yéu 1a ngudn huy dong tir dan cu va huy
dong ngan han. Cac nguon von huy dong tir dan cu 1a cac ngudn von co tinh 6n dinh
cao dem lai su phat trién viing chac cho chi nhanh, véi quy mé déu dan hang nam la
933.784 ty dong vao nam 2013; 1022.04 ty dong vao nim 2014 va ting manh dat
1275.392 ty dong vao nam 2015. Sy bién dong that thuong va nhimg kho khin cua
thi truong tai chinh nhimg nim qua tac dong 1am cho co cau ngudn vén huy dong
chu yéu 1a ngudn vén ngan han khi sy dau tu dai han cia dan cu va cac td chuc c6

thé mang lai rii ro trong twong lai. Trong d6 1 phan Ién cac san pham tién guai ngan
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han va khong ki han caa Chi nhanh dén tir dan cu, phan con lai 14 tién gui cua
doanh nghiép thuong va 1a cac khoan tién danh cho muc dich thanh toan chua dén
han. Huy dong tién gui cua cac té chirc ciing 1a trong tim huy déng vén caa ngan
hang, vi cac doanh nghiép gui tién vao Ngan hang chi yéu phuc vu cho nhu cau
thanh ton trong hoat dong san xuat kinh doanh. Y thtc duoc diéu nay nén chi nhanh
hang nam c¢6 giang tim moi bién phap dé thu hat ngudn tién giri cua doanh nghiép nhur
dua ra céc chinh sach 13i suét, 14i suat uu dai.

Tir nam 2013 dén 2015, nguon vén ngan han ludn chiém quy mé cao va ting
dan theo d6 nam 2013 dat 890.296 ty dong, nam 2014 dat 1047.424 ty ddng, nam
2015 dat 1417.856 ty d¢ong. Ngudn huy dong trung va dai han ciing tang dat 138.92
ty déng nam 2013, nim 2014 dat 156.312 ty dong va nam 2015 giam xudng con
140.768 ty dong chi yéu la cac khach hang I6n va duy tri quan hé lau dai voi ngan
hang. Vi viéc thuc hién nghiém tic qui dinh vé cong tac nguon vén, ap dung chinh
sach 13 suat linh hoat, chi nhanh da duy tri dwgc nguon vén 6n dinh, dam bao kha
nang thanh toan, dap ung nhu cau sir dung véon diéu chuyén vé Techcombank dé
diéu hoa vén trong hé théng.

«\/é hoat dong cho vay

Néu nhu huy dong vén 1a co sd, nén tang cho cac hoat d¢ong khac caa NH thi
sir dung von déng vai tro 1a hoat dong mang lai ngudn thu nhap chu yéu. Do d6
viéc str dung vén sao cho c6 hiéu qua va dam bao an toan vén 1a mot nhiém vu
rat kho khan.
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Bang 2.2: Co ciu du ng cho vay Techcombank Hoang Quéc Viét 2013-2015

2013 2014 2015
STT Chi Tiéu séttn | | b tién B S6 tién B
(Ty dong) rong (Ty dong) rong (Ty dong) rong
(%) (%) (%)
1 | Phén loai du n¢ theo
thoi han
a | Cho vay ngan han 857 72.1% | 1077 | 81.83% | 1415 86.78%
b | Cho vay trung dai han 332 27.9% 239 18.17% 215 13.22%
2 | Phéan loai du n¢ theo
dbi twong khach hang
a | Khéch hang ca nhan 181 15.2% 257 19.5% 534 32.8%
b | Khach hang DN 1008 84.8% | 1059 80.5% 1096 67.2%
3 | Phén loai dw n¢ theo
TSPB
a | NocoTSPB 1127 94,8% | 1249 94,9% 1558 95,6%
b | No khong co6 TSPB 62 5,2% 67 5,1% 72 4,4%
Téng du ng 1189 100% 1316 100% 1630 100%

(Nguon: Phong tai chinh ké todn cua Techcombank Hoang Quoc Viét)
Tong du no cho vay caa chi nhanh qua cac nim déu ting cu thé: nam 2013 du
no dat 1189 ty ddng va nam 2014 dat 1316 ty déng va dén 2015 dat muac 1630 ty
dong. Trong d6, du ng cho vay ngan han chiém ty trong chu yéu tir 72%-87% va
ting qua cac nam. Do ngudn huy dong cua chi nhanh chi yéu tir ngudn huy dong
ngan han nén day 1a su phan bo nguon vén hop 1y dé giam thiéu rai ro. Du no tin
dung trung va dai han giam manh chi chiém 13.22 % tong du no nim 2015 va duogc
kiém soat & mirc thdp hon so v6i nam 2014 1a 18,17% ty Ié nay thip hon ty 1é cua
hé thdng 39,08%.
Theo ddi twong khach hang vay, chu yéu 1a cac doanh nghiép do vay cho vay
doanh nghiép ludn chiém ty trong lén trong co cau du ng. Ngoai ra, chi nhanh con
phan loai no theo TSPB, ng c6 TSDB chiém ty trong 16n tir 94% dén trén 95% va

gia ting tir nam 2013-2015. Tong du ng ciia ca ba nam déu nam trong muc gidi han
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tin dung cao nhit cua Techcombank giao, diéu ndy thé hién chi nhanh di nghiém
tlc thuc hién chi dao cua Tong giam dbc vé viéc thuc hién gigi han du no tin dung,
dam bao tin dung ting nhanh nhung vin c6 thé kiém soat dwgc, dam bao ting
truong an toan, hiéu qua. Techcombank Hoang Quéc Viét dd c6 nhiéu bién phap
quan 1y rai ro, danh muc tin dung duoc ra soat thudng xuyén dé phét hién kip thoi
cac khach hang c6 biéu hién yéu kém vé tai chinh va c6 nguy co khong tra duge no
dé chuyén xuéng nhém no xau va dong thoi 1én ngay ké hoach, bién phap xir 1y.
V& loi nhuan va kha ning sinh 19 cia chi nhanh

Bang 2.3: Loi nhuén va chi tiéu sinh 1&i ciia Techcombank Hoang Quéc Viét

2013 - 2015
Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015
1. Loi nhuan sau thué (Triéu dong) 10,276 | 18,739 | 33,176
2. ROA (Ty suat sinh loi/tong tai san binh quan) (%) | 0.53 0.91 1.27
3. ROE (Ty suét sinh 16i/VCSH binh quan) (%) 124 | 2002 | 231

(Ngusn: Phong tai chinh ké toan cua Techcombank Hoang Quac Viét)

Loi nhuan sau thué cua Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2013 dat 10.276 ty
dong, nam 2014 ting 1én 18.739 ty dong ting 8.463 ty dong twong g VoI muc ting
82.35% s0 V&i nam 2013, nam 2015 dat 33.176 ty dong ting 14.437 ty dong tuong Gng
VGi mitc tang 77.04% so véi nam 2014. Ty suat sinh loi trén tong tai san (ROA) cia chi
nhanh ting kha t6t tir 0,57% niam 2013 1én 1,27% vao nam 2014, cho thay dién bién
kha quan theo chiéu huéng cé loi trong hoat dong kinh doanh cua chi nhanh, ROA
cang cao thi cang tét vi chi nhanh dang kiém dwoc nhiéu tién hon trén luong dau tur it
hon. Bén canh d6 1a chi tiéu ty suat sinh 10i trén VCSH (ROE) dat muc cao tir 12,1%
nam 2013, da dat 20,02% vao nam 2014 va dat mae 23,1% vao nam 2015. Ty I¢ ROE
cang cao cang ching té chi nhanh sir dung hiéu quavon, c6 nghia 1a chi nhanh da can

d6i mot cach hai hoa gitta VCSH vai vén di vay.
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2.1.5. Thuc trang cho vay khach hang doanh nghiép tai Techcombank
Hoang Quadc Viét.
e Tinh hinh du no cho vay theo di twong cap tin dung:
Bang 2.4: Dw ng tin dung phan theo loai hinh doanh nghiép
Pon vi: Ty dong

2013 2014 2015
Nam S6 Ty Sb Ty S6 Ty
0 0 0
Chi tiéu . Y . Y " Y
tien trong tien trong tién trong

1. Doanh nghiép vira va nho 806 | 79.96% 847 | 79.98% 910 | 83.03%
2. Doanh nghiép nha nuéc 151 | 14.98% 74 6.99% 38 3.47%
3. Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai 51 5.06% 138 | 13.03% 148 | 13.50%
Tong du no cho vay doanh nghiép 1008 100% 1059 100% 1096 100%

Nguén: bdo cdo thwong nién Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2013 — 2015

Trong nam 2014, du no tin dung cta toan chi nhanh Hoang Quéc Viét dat 1316
ty dong, trong d6 du no tin dung tai khu vuc khéch hang doanh nghiép dat 1059 ty
dong tang 17% so v6i nam 2013. Trong nam 2015 tong du no tin dung da dat 1630 ty
dong tang thém 24%. Péi twong cho vay van tap trung chia yéu & cac doanh nghiép
vira va nho (chiém 83% trong tong du no doanh nghiép), ting 3% so voi nam 2014
Véi ty 16 1a 80%. Ty trong cho vay doanh nghiép nha nudc giam dan qua cac nim
(15% nam 2013, 7% nam 2014 va dén nam 2015 thi ty trong cho vay doanh nghiép
nha nuéc chi con 4%). Song song d6 ty trong cho vay doanh nghiép c6 von nudc
ngoai tang 1én (5% niam 2013, 13% nim 2014 va dén nam 2015 1a 14%)




53

¢ Tinh hinh du ng cho vay theo quy mé khoan vay:
Biéu d6 2.1: Co ciu tin dung ctia Techcombank Hoang Quaéc Viét theo quy mo

khoan vay

u < 500tr
E500tr- 5ty
5ty-15ty

=15ty

Nguon: Bdo cdo thuwong nién cia Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2015
Theo dung dinh hudng cua Techcombank la tap trung tai trg cho cac doanh
nghiép vira nho, thé nhan. Piéu nay mot lan nita duoc thé hién trén quy mé khoan
vay. Té6i 48% cac khoan vay caa Techcombank Hoang Quéc Viét dudi 500 triéu
d6ng va 33% céc khoan vay cia Techcombank Hoang Quéc Viét tir 500 triéu dong
dén 5 ty dong (tinh theo sé luong khoan vay). Véi viéc phan 16n cac khoan vay c6
tri gia nho dan dén da dang hoa gié dau tu, theo thuyét “ Khong bo hét trimg vao
mét gi6”. Nhu vay, do rai ro tin dung cia Techcomabank Hoang Quéc Viét ciing
giam duoc di dang ké.
e Tinh hinh du ng cho vay theo nganh nghé
Dinh ky 3 thang, Chi nhénh tién hanh danh gia va phan loai khach hang. Trén
co sd d6, Techcombank Hoang Quéc Viét ap dung chinh séch tin dung cu thé dbi
Vvé6i tiing loai khach hang. Nhitng khach hang dugc danh gia tot duoc cung cap tin
dung véi 13i suat vu dai, ty 16 cho vay khong c6 dam bao ting 1én. Trén co so dit
lieu thu thap dugc, ta co duge co cau trong hoat dong cho vay phan theo thanh phan

kinh ké va nganh kinh té cy thé nhu sau:
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Bang 2.5: Co ciu du ng cho vay cia Techcombank Hoang Quéc Viét theo
nganh kinh té 2013-2015
(Pon vi: Ty dong)

Niam 2013 2014 2015
Chi tiéu Ty Ty Ty
S6 tién trong S6 tién trong S6 tién | trong
Linh vuc thuong mai 131.04 13% 180.03 17% 197.28 18%
Linh vuc xay dung, cong nghiép 830.592 | 82.40% | 846.141 | 79.90% | 877.896 | 80.10%
Linh vgc Nong - Lam - Ngu nghiép 46.368 4.60% | 32.829 3.1% 20.824 1.9%

Nguén: Bdo cdo thwong nién cia Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2015

Qua bang phan tich du no theo nganh kinh té ta nhan thiy du no tap trung chu
yéu vao linh vuc xay dung, cong nghiép chiém hon 82,4% vao nam 2013, 79,9% vao
nim 2014 va chiém 80,1% vao nim 2015. Diéu nay ciing phan anh dic thd chung
trong hoat dong cho vay cia hé thong Techcombank 14 chi yéu 1a cho vay vao linh
vuc dau tu phat trién va xay dung co ban. Tuy nhién qua bang sb liéu trén ta nhan
thdy co cdu nay dé co sy thay ddi rd rét, ty trong cho vay trong linh vuc xay dung,
cong nghiép da giam dan va chuyén hudng sang cho vay linh vuc khéc. Nguyén nhan
c6 su chuyén dich nhu trén 14 trong may nim qua chi nhanh da danh gia viéc cho vay
trong linh vuc xay dung co ban chaa dung nhiéu rai ro, ng dong dang c6 xu huéng
tang, kha ning thanh toan thap, viéc cho vay tap trung qua muc vao linh vuc xay
dung co ban s& dan dén rai ro can phai chuyén dich linh vuc cho vay. Trong diéu kién
kinh té hién nay, ta thdy su chuyén huéng nay 13 mét su lva chon dung dan, ph hop
véi thuc té va han ché rai ro tin dung trong hoat dong cho vay.

¢ Tinh hinh du ng cho vay theo tai san dam bao.

Mot trong nhitng diéu kién cho vay 1a khach hang phai c6 tai san dam bao, n6
la phao ctu sinh cudi cting khi ngudn tra no cua khach hang gap rai ro. Tuy nhién
tai san dam bao chi 1a diéu kién du trong viéc xét duyét cho vay, 1a ngudn du phong
khi nguon thu gap rai ro dan dén ngan hang khdng thu hdi dugc ca vén 1an 14i. Theo
quan diém nay thi hién nay viéc ap dung tai san dam bao cho céc khoan tin dung tai

Techcombank Hoang Quéc Viét rat linh hoat.
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Biéu d 2.2: Co ciu tin dung khach hang doanh nghiép Techcombank
Hoang Quéc Viét theo TSPB

Bao lanh
nhéan duoc
3%
Pong
san
QDN phit sinh

tir hop dong
11%

Hang hoa
16%

—

Giay t&
co gid
5%

Nguén: Bdo cdo thuwong nién cia Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2015

Trong co cAu tai san dam bao, bat dong san chiém ty trong lén nhat

(chiém ty Ié 47%), hang ho4, dong san khac, quyén doi ng phat sinh tir hop ddng
chiém ty 18 kha.

Pbi tugng khach hang muyc tiéu ma Techcombank hudng téi 1a doanh nghiép

vira va nho. Céac doanh nghiép vira va nho rat han ché vé tai san dam bao. Chinh vi

vay, khi mubn mé rong hoat dong tin dung dic biét 1a tin dung trung va dai han nhat

1a trong mdi truong cic ngan hang thuong mai canh tranh nhau mét cach gay gt thi

chinh sach vé tai san dam bao phai that linh hoat méi c6 thé canh tranh lai cac ngan

hang khéac.
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¢ Tinh hinh du n¢ cho vay theo ky han khoan vay.
Biéu d6 2.3: Co cAu dw n¢ vay theo ky han ciia Techcombank
Hoang Quaéc Viét niam 2015

7%

& Ngan han
& Trung han

Dai han

Nguén: Bdo cdo thuwong nién cia Techcombank Hoang Qudc Viét nam 2015

Theo ky han cac khoan tin dung, ty & ng ngan han cao nhat, ké dén no trung
han va dai han. Diéu nay do 2 nguyén nhan cha yéu:

+) Vi yéu t6 rui ro, do rai ro ty 1& nghich véi thoi gian khoan tai tro, diéu do co
nghia 12 xét vé mot khia canh nao dé, tin dung ngan han it rui ro hon tin dung trung
va dai han.

+) Chi phi vén khoan tin dung ngin han ré hon va d& huy dong khoan tin dung
trung va dai han.

2.2. Thuc trang quan ly rai ro tin dung cho vay khach hang doanh nghiép
tai Techcombank Hoang Quaéc Viét.+

2.2.1. Thuc trang xdc dinh muc tiéu va xay deng chién lwec quan Iy rii ro.

2.2.1.1. Myc tiéu quan ly rui ro.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc ung dung cac chuian muc qubc té
trong quéa trinh hoi nhap kinh té thé giéi cling nhu nhin nhan dugc xu thé chung tat

yéu cua cac ngan hang Viét Nam la dan chuan hod theo théng 1& qubc té trong tat ca
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cac hoat dong ngan hang noi chung va hoat dong quan tri rai ro noi riéng, quan
diém cua Techcombank trong c6ng tac quan tri RRTD Ia cha dong tiép can véi céc
chuan muc quéc té, phan tich tinh hinh ciing nhu kha ning tng dung cac chuan muyc
nay tai nhitng giai doan phat trién nhat dinh dé timg budc ¢ng dung cac chuan muc
nay vao quy trinh quan tri RRTD tai ngan hang.

- Theo bo phan Quan ly rai ro ngan hang Techcombank, muc tiéu quan tri rui
ro tin dung cua Techcombank 13 huéng téi xay dung mot hé théng quan tri RRTD
chuan muc, gép phan quan tri rai ro ngan hang mot cach hiéu qua hon, d6 1a mét
con dudng day kho khin, nhung ciing 13 con duong duy nhat dung, nham gép phan
tich cuc vao tién trinh hoi nhap cia Techcombank véi cong dong Tai chinh — Ngan
hang quéc té. Pac biét, Techcombank tat quan tim dén nhitng chuan muc Basel I
trong van dé quan tri rai ro tin dung. Cac can bo, chuyén gia quan tri rui ro cia ngan
hang di day cong tim hiéu, nghién ctu cac chuan muc nay va da dé ra mot dudng
16i cu thé trong viéc tng dung cac chuan muc Basel 11 vao cong tac quan tri RRTD
cua Techcombank. Theo d6, Techcombank phan dau trong giai doan 2015 — 2020
s& hoan thién cdng tac quan tri rai ro tin dung toan dién, dat chuan myc cua Hiép
uoc Basel 11.

- Hoat dong cap tin dung Techcombank khong chi vi muc tiéu loi nhuan caa
ngan hang ma con co trach nhiém déng gop vao sy phat trién va thinh vigng chung
ctua dat nudc, phét trién moi truong kinh té xa hoi lanh manh, dong thoi cam két
tuan tha moi quy dinh cua phép luat hién hanh trong cac hoat dong tin dung.
Techcombank s& khong dé cac 4p luc kinh doanh, thuong mai 1am anh huéng dén
c4c nguyén tic, chuan muyc, tap quéan kinh doanh tét dep, 1anh manh ma Ngan hang
da Iya chon 1am nén tang van hoa doanh nghiép caia minh.

- Techcombank thiét 1ap chinh sach tin dung theo huéng tao diéu kién cho
hoat dong tin dung ciia ngan hang dugc phat trién linh hoat, sang tao, phi hop Véi
chién Iugc kinh doanh, bao dam nam bt co hoi kinh doanh, canh tranh manh mé& va

kiém sot rui ro , tuan tha phap luat mot cach hiéu qua.
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2.2.1.2. Chién gt quan 1y rii ro tai Techcombank Hoang Quac Viét.

Cung véi viéc tim hiéu , nghién ctu cac chuan muc cua hiép uéc Basel I,
ngan hang Techcombank da xac dinh mét chién luoc rd rang trong van dé quan tri
RRTD va di c¢6 nhitng sy chuan bi, tap hop cac diéu kién can thiét dé timg budc
tng dung cac chuan muc nay. Mot trong nhitng yéu cau tién quyét cua viéc ung
dung cac chuan muc Basel 11, cy thé hon 1a ing dung cac phuong phép tinh toan do
ludng, xép hang rui ro dé thuc hién cac tiéu chi quan 1y d6 1a yéu cau ngan hang
phai thiét 1ap dugc hé théng co so dit liéu lich sir phuc vu cho cong tc quan tri rai ro.
Déi véi rui ro tin dung, hé thong nay doi hoi mot su chuan hoa, hay con goi 1a sy
théng nhat chung vé két cau dir liu, theo d6 né thé hién trong viéc thu thap di liéu,
tong hop, hop chuan va thdng nhat dir liéu vé toan bo lién quan dén hoat dong tin
dung. Tai ngan hang Techcombank, co s& dir liéu vé hoat dong tin dung luén duoc
ngan hang thu thap, du trir va quan Iy mot cach day da va can than véi mot hé théng
dir liéu lich st toan dién trén 5 nam, tir d6 Techcombank c6 mét loi thé trong viéc lya
chon va tng dung cac phuong phap tinh toan, do ludng rui ro theo cac dé xuat trong
chuan muc cua Hiép udc Basel 11 va cong tac quan tri rai ro tin dung cua minh.

Dé nang cao nhan thirc, tao su chuyén bién tich cuc trong phong cach 1am
viéc, Techcombank tng dung céc tiéu chuan chat luong theo tiéu chuan quan Iy
qudc té ISO 9001: 2000 dé xay dung “ Vin hoa chit luong” tai ngan hang. Viéc xay
dung va van hanh hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuan 1SO 9001: 2000 tai
Techcombank di tao cho toan thé can bo, nhan vién nhan thac day dua vé chat luong
va yéu cau quan ly, yéu cau vé viéc nang cao chat luong san pham, dich vu cung
cap cho khach hang. Pong thoi hinh thanh né nép lam viéc khoa hoc, tién tién,
théng nhat trong toan hé théng, nho ¢6 su phan cong trach nhiém rd rang, va yéu
cau tuan tha triét dé cac quy trinh va cac quy dinh da dugc xay dung. Mbi quan hé
gitra cong viéc va con nguodi dugc cai thién rd rét. Quan hé gitra cac thanh vién
trong mdi bo phan, su hop tac gitta cac phong ban dugc ting cuong, hudng téi muc
tiéu chung cua ngan hang 13 ning suat, chat lvong san pham, dich vu.

Ap dung hé théng quan ly chit luong 1SO 9001: 2000 s& ting cudng cac bién
phép kiém tra, phong ngira rai ro, kip thoi phét hién va khac phuc sai sot, nho d6
giam chi phi dau vao, ting loi nhuan, cai thién co so vat chat, ki thuat, cong nghé
nang cao kha ning hoi nhap va phét trién bén vitng cho ngan hang.
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Chinh sach dao tao va phat trién: Techcombank — Hoang Quéc Viét ludn coi
dao tao Nguon nhan lyc 12 nhiém vu quan trong hang dau trong quan Iy Ngudn nhan
nhan lyc va 1a mot hinh thic dau tu chién luwoc. Chinh vi vy, ngay tir dau
Techcombank — Hoang Quéc Viét da thuc hién dé& an “vuon wom nhén tai” trong
chinh sach dao tao va phat trién caa minh.

Thong qua viéc dao tao, Nhan vién s& dugc nang cao kién thuc, trinh do
nghiép vu chuyén mén ciing nhu cac k¥ ning khac, tir d6 tao ra gia tri I6n nhat cho
ban than nhan vién va Ngan hang. Pong thoi, qua qué trinh dao tao, nhan vién ciing
x4c dinh duoc muc tiéu phét trién cua ban than phu hop véi muc tiéu phat trién caa
Ngan hang.

Céc kho4 dao tao ciia Techcombank — Hoang Quadc Viét bao gom:

- Céc khoa dao tao vé k¥ ning nang cao: K¥ ning truyén dat, thuyét trinh;
K$ nang dam phan; Ky nang giai quyét van dé va ra quyét dinh,...

- Céc khoa dao tao vé nghiép vu chuyén mon: Phan tich bao céo tai chinh;
Quan ly cac khoan vay va thu hoi no:...

- Cac khoa dao tao danh cho can bo quan ly: Ky nang lanh dao va quan ly
su thay do6i; K¥ ning 1ap ké hoach va to chirc cong viéc;. ..

2.2.2. Thuc trgng cdu trdc va cong cu qudn ly réi ro

2.2.2.1. Cdu truc quan ly rzi ro tin dung

Tuyén phong thi

, Tuyén phong
tha nhat

thu tha ba

Tuyén phong thu thi hai

Céac bo phan QLRR chuyén trach

Kiém tra, kiém

Céc b phan truc

tiép kinh doanh Mang | | Mang Mang | | Mang toan ngi bo
OLRR || OLRR QLRR | | OLRR
tin thi hoat tong
dung trudng dong thé

Céc bo phan khac

So @d: 2.2 M6 hinh cau trdc quan tri rii ro tin dung Techcombank Hoang
Quac Viét

Nguon: Ban kiém soat va hé tro kinh doanh ciia Techcombank Hoang Quaéc Viét
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CAu tric nay dua trén nguyén tic “Ba tuyén phong thu” bao gdm

-\Vong 1 1a cac khéi kinh doanh, ban hang, cic chuyén vién khach hang, chi
nhanh, cac don vi van hanh tai hoi s¢... Nhi€ém vu chinh cua cac don vi nay la xac
dinh, danh gia, ngan ngtra, bao cao va theo ddi cac rui ro phat sinh trong hoat dong
kinh doanh (cho vay) va cdc quy trinh van hanh khac; bao vé loi ich cua don vi
thong qua viéc tu danh gia rii ro va kiém soat tinh hiéu qua cua timg don vi.

Techcombank thiét 1ap va duy tri hé thdng qui trinh quan ly giam sat rai ro tin
dung tir khi bat dau cho dén khi két thic khoan tin dung. Qui trinh quan ly, giam sat
rai ro tin dung phai bao gom: qui trinh tiép xdc khach hang va thu thap théng tin;
qui trinh phan tich va tham dinh tin dung; qui trinh phé duyét/ quyét dinh tin dung;
qui trinh nhan va luu trir van ban/ hd so tin dung; qui trinh giai ngan tin dung; qui
trinh quan ly, giam sat thu hoi no/ sir dung khoan tin dung; qui trinh quan 1y danh
gia rui ro/ trich lap dy phong; qui trinh giam sat, quan Iy khoan no ¢ van dé va thu
hdi no.

Hé théng tham dinh va phé duyét tin dung Techcombank xay dung theo
nguyén tic dam bao tinh doc 1ap va phan dinh rd trach nhiém giira khau tham dinh
va phé duyét cap tin dung nhim dam bao muc tiéu chat luwong tin dung cua
Techcombank.

Tham dinh tin dung phai dap tng diéu kién cac thong tin tham dinh phai dugc
phan anh mot cach trung thuc, day du, kip thoi va chinh xac. Ngudi tham gia qua
trinh tiép xdc khach hang thu thap thong tin; thim dinh cua Techcombank c6 trach
nhiém bao cio day du, rd rang két qua tham dinh va chiu trach nhiém vé noi dung
bao c4o cua minh; tuyét d6i khong duoc bao céo sai su that hoic ¢é tinh che gidu
thong tin 1am anh huong dén viéc phé duyét cap tin dung cua Techcombank.

Phé duyét tin dung phai bao dam tinh minh bach, khach quan trong qué trinh
phé duyét; xem xét mot cach toan dién gitra loi nhuan dat duoc va kha nang kiém
S0t rui ro co thé xay ra dé dua ra quyét dinh phé duyét dung dan nhat.

-\Vong 2 la khoi quan tri rui ro, khdi tuan thu, quan tri rai ro hoat dong va

phdp ché. Tuyén nay c6 rat nhiéu nhiém vy, trong dé quan trong hon ca 1a viéc doc
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lap danh gia va kiém soat (kiém tra va cin d6i) tinh hiéu qua cta hé thong & tuyén
phong thii thtr nhat; quan 1y rii ro chinh thong qua viéc thiét 1ap khau vi rui
ro/chinh sach cho vay, xay dung quy trinh/hudng dan tin dung va cho vay, theo ddi,
canh bdo sém, quan tri danh myc...; gidm sat cac chuong trinh kiém soat ndi bo,
tuan thu.

Hé théng kiém soat chat luong tin dung Techcombank dugc thiét 1ap song
song véi hé théng tham dinh, phé duyét tin dung nhiam ting cuong kha ning kiém
SOAt rui ro trong sudt qua trinh cap tin dung cho khéach hang.

Techcombank thiét 1ap mot hé thdng kiém soat cac gigi han vé tin dung, bao
gom qui dinh céc ty 18 toi da vé han muc/ sé du tin dung duoc cap theo cac hinh
thic cho vay, bao 1anh, chiét khiu, bao thanh toén,...cho mot khach hang/nhém
khach hang hoic linh vyc kinh té do phap luat, Ngan hang Nha nudc va
Techcombank qui dinh dé dam bao an toan cho hoat dong tin dung cia ngan hang;
giéi han tin dung theo tirng nganh, nghé, linh vuc, khu vyc...phu hop véi dinh
huéng rai ro tin dung dugc chap nhan; quy dinh trach nhiém theo dai, giam sat bao
dam céc ti 1¢ dugc tuan thi, thyc thi day du.

Kiém soat truéc khi cap tin dung dugc thuc hién doc 1ap voi don vi Kinh
doanh, don vi thAm dinh va phé duyét, theo d6 moi hd so cap tin dung sau phé
duyét phai duoc xem xét va ra soét trude khi thuc hién cap tin dung cho khach hang
mot cach doc lap, khach quan. Muc tiéu cia kiém soéat trudce khi cap tin dung la
kiém soat: tinh hop 18, hop phap cua hd so cip tin dung, tham quyén phé duyét da
duoc ap dung dung theo co ché ty quyén, hop dong van ban ky két vai khach hang
day du vé mat noi dung, chinh xac vé mau biéu; cac diéu kién phé duyét duoc thuc
hién day di; TSPB duoc thyc hién theo ding quy dinh.

Kiém soét trong va sau khi cap tin dung: nham muc tiéu theo ddi va phat hién
c4c dau hiéu nghi ngo vé tinh hinh hoat dong caa khach hang, vé kha ning tai
chinh, vé tinh hinh thyc hién phuong 4n/ dy 4n dau tu, vé tinh trang tai san bao
dam, c6 kha ning giy anh hudéng dén viéc thuc hién nghia vu khach hang véi

Techcombank/ don dbc khach hang thuc hién céc cam két véi Techcombank...Cac
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don vi kinh doanh cé trach nhiém chinh trong viéc theo di quan 1y khach hang dé
dam bao khach hang tuan tha dung cac diéu kién cap tin dung da cam két ciing nhu
thudng xuyén ra soat, cap nhat thong tin vé khoan tin dung dé phét hién va xu Iy kip
thoi cac khoan no vay 6 van dé.

-\Vong 3 1a bo phan kiém toan ndi bo. Pay 1a bo phéan truc thudc Ban kiém
soat va khong thudc Ban diéu hanh cua Ngan hang, nén viéc danh gia 2 tuyén

phong thu trudce va céc rui ro co thé xay ra dugc thuc hién doc 1ap va khach quan.
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2.2.2.2. Cong cu quan ly rui ro tin dung

Chuyén vién khich Ban KS & HTKD Phéng KTGD & Lanh dao phong HDTD chi nhanh/ Khbi TD & QTRR HETD HO/ HBTD
hing Chi nhénh KQ chi nhinh KD chi nhinh Gidm Déc chi mién nam/ ban TGB
nhénh cic chuyén TD
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So @6 2.3: Quy trinh cho vay khach hang va tham dinh tin dung

Nguon: Chinh sach tin dung — Bé phdn Djch vi ngan hang va tai chinh ca nhan

Techcombank
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Dién giai so dd:

e Tham dinh va xét duyét tin dung

CVKH nhan hé so vay vén KH sau dé tién hanh huéng dan KH 1ap hd so vay
vbn theo quy dinh.

CVKH cin cir vao ting hd so vay von cu thé, thu thap céc thdng tin lién quan
va thyc hién viéc tham dinh tin dung d6i véi khach hang bao gom:

- Tham dinh khéch hang vay vén: Tu cach phap nhan, nang lyc tai chinh, ning
luc hoat dong kinh doanh.

- Tham dinh phuong an kinh doanh, dy an dau tu, muc dich st dung von vay
va kha nang tra ng cua KH.

- Tham dinh tai san dam bao (c6 su phdi hop cua cac chuyén vién & khoi
TB&QTRR hoic chuyén gia thué ngoai)

CVKH lap béo cao tham dinh, kém theo hd so vay von va chuyén cho lanh dao
phong kinh doanh thuc hién kiém soat noi dung tham dinh tin dung (kiém soét 1)

- Néu c6 sy thiéu so6t trong ho so hodc khong dong y voi bao cdo tham dinh thi
s& tra lai cho CVKH dé bo sung hoic thuc hién lai.

- Néu hd so vay von va béo cdo tham dinh hop 18 thi s& tuy diéu kién khoan
vay 01, 02, 03,04 ma chuyén cho bo phan thich hop.

biéu kién 01: Céc khoan vay dudi 500 triéu thi chuyén sang HDTD chi nhanh/
GD chi nhanh xét duyét.

biéu kién 02: Cac khoan vay tir 500 triéu dén 1 ti thi s& chuyén sang khoi
TP&QTRR dé thuc hién TTP. Sau d6 chuyén tré lai cho HPTP chi nhanh/GP chi
nhanh phé duyét (phé duyét 1)

Piéu kién 03: Cac khoan vay tir 1 ti dén 5 ti thi lanh dao phong kinh doanh chi
nhanh s& chuyén sang cho HDTD chi nhanh/GD chi nhanh thyc hién kiém soéat 2.
Sau d6 tiép tuc chuyén sang cho khéi TD&QTRR thuc hién TTD va phé duyét (phé
duyét 2).

biéu kién 04: Céc khoan vay trén 5 ti s& duoc 1anh dao phong kinh doanh chi
nhanh chuyén sang cho HDTD chi nhanh/ GP chi nhanh thuc hién kiém soéat 2, sau
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d6 chuyén sang cho khéi TD&QTRR thuc hién TTD. Cudi cung chuyén sang cho
HPTDHO/HDTD mién Béc/ Ban giam dbc, cac chuyén gia tin dung thuc hién phé
duyét 3.

e Thoa thuan, ki hop dong véi khach hang.

Sau khi c&c khoan vay dugc phé duyét, CVKH thuc hién lap TBTD va gui téi KH
thdng bao viéc Techcombank chap thuan hay khong chap thuan khoan vay cua KH.

Néu khoan vay dugc chap nhan thi CVKH tiép tuc hoan thién hd so, thu tuc
bao gom:

- Ban KS&HTKD chi nhéanh thuc hién soan thao cac hop dong van ban.

- Phong KTGD&KQ chi nhanh thuc hién mé tai khoan, cap ID cho khéach hang.

Sau khi hoan thién hd so tha tuc s& chuyén sang cho lanh dao phong kinh
doanh chi nhanh thuc hién viéc kiém soat. Néu c6 thiéu sét thi chuyén lai hd so cho
CVKH thyc hién lai. Néu ho so da hop 18 va day du thi chuyén sang cho HDTD chi
nhanh/ GP chi nhanh ky két hop dong, bao gom:

- Hop ddng tin dung.

- Hop ddng tai san ¢am bao.

- Céc thoa thuan khac vai khach hang va cac bén lién quan.

Hop dong duoc lap thanh 2 ban, mot ban do khach hang gitt mot ban do
Techcombank Hoang Quéc Viét gii, thuc hién viéc giai ngan cho khach hang.

«Giai ngan, giam sat hoat dong khach hang, don ddc thu hoi géc, 1ai vay.

Hop dong sau khi duoc ki két s& dugc chuyén dén cho CVKH thyc hién hoan
thién ho so va 1ap TTGN bao gém céc cong viéc sau:

- Phéi hop véi Ban KS&HTKD chi nhanh hoan thién céc thu tuc nhan TSPB.

- Phéi hop véi Phong KTGD&KQ chi nhanh thyc hién nhap kho hd so TSPB.

Sau khi hoan thién ho so va 1ap TTGN, CVKH sé& chuyén sang cho lanh dao
phong kinh doanh chi nhanh thuc hién kiém soat. Néu cé thiéu sot thi tra lai cho
CVKH dé tiép tuc hoan thién, b6 sung. Néu toan bo diéu kién cia khoan vay da day
du thi chuyén sang cho HDTD chi nhanh/ GD chi nhanh thyc hién viéc ki duyét vao

TTGN, KU nhan ng va cam két tra no.
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Sau khi TTGN va KU dugc ki duyét s& chuyén cho BKS&HTKD chi nhanh
thue hién viéc kiém soat hach toan, duyét giai ngan trén hé thong Globus. Sau do,
can bo ban kiém soat chuyén TTGN&KU nhian ng di dugc BGD ki duyét cho
phong KTGD&KQ dé thuc hién chuyén tién giai ngan cho KH.

Sau khi chuyén tién mit giai ngan cho KH, CVKH thuc hién kiém tra viéc st
dung von, theo ddi hoat dong kinh doanh cia KH. BKS&HTKD chi nhanh thyc
hién viéc luu ho so, theo ddi don doc thu hdi ng gbc va lai vay.

2.2.3. Thuc trang thac hién quy trinh qudn ly rai ro.

a) Nhdn dang rii ro tin dung trong hogr déng cho vay

Bang 2.6 : Dau hiéu nhan biét rai ro tin dung tai Techcombank.

Giai doan Dau hiéu nhan biét

- KH cung cap sai théng tin
-KH hiéu sai chinh sach tin dung
Ngéan hang
- NH thu thap sai théng tin khach hang
- NH khong déanh gia lai thong tin cua
Tiép thi khach hang va lap bao cao dé | khach hang cung cip

XUt -NH huéng din khach hang lap sai ho
so dé& nghi cap tin dung nhu gidy dé
nghi vay vdn, hd so phép 1y, hd so vé
tinh hinh tai chinh, phuong an vay
von, ké hoach kinh doanh, hd so tai

san dam bao

-KH tao “hién trudng gia” vé co so
kinh doanh, tai san dam bao

9 -NH khong khao sét thuc té co so
Tham dinh tin dung ) g
kinh doanh, tai san dam bao

- NH tham dinh sai gia tri TSPB

-NH tham dinh sai tinh phap ly cua




67

TSbB

- NH khong thuong xuyén dinh gid lai
TSbB

-NH chi kiém dinh nhitng thong tin
khach hang cung cidp ma khéng thu
thap thém thong tin

-Tham dinh sai mac do tin cay cua
cac béo céo tai chinh

-Tham dinh sai tinh kha thi cua
phuong 4n SXKD

-NH khbdng tuan thu chinh sach tin
dung (KH khong du tiéu chuan nhung
van duoc cap tin dung)

-Piéu khoan trong ho ddéng khéng
Phé duyét c4p tin dung gidng nhu thoa thuan

- Chix ki trong hop dong khong hop Ié
- Cac giay to, hop dong khong duoc
cbng chung va dang ky giao dién dam

bao

-Tién, von vay khong dugc giai ngan
o hop ddng

Giai ngan R o .
- KH khoéng lap giay nhan ng/khé udc

nhan ng

Nguon: Chinh sach tin dung — Bé phdn Dich v ngan hang va tai chinh ca nhan
Techcombank
Dua trén cac ddu hiéu nhan biét khoan cho vay cd van dé& xuat phat tir phia
KH, CBNH va bo may quan ly RRTD c6 trach nhiém kiém tra, giam sat KH va

khoan vay cua khach dé kip thoi nam bit duoc thuc trang cua khoan cho vay d6
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nham dé xuit phwong huéng theo ddi, xay dung bién phap phong ngura, giam sét va
xtr 1y ngay khi phét hién c6 nguy co ton that tir RRTD d6i véi cac khoan cho vay
nay. Bic biét, phong KHDN xay dung quan hé véi khach dé thuc hién viéc theo dbi
tinh hinh tai chinh caa ho, hoat dong cua céc du an cho vay, phat hién nhitng dau
hiéu bat thuong cua khoan vay xuat phat tir phia KH va béo cao bo phan co6 tham
quyén ddng thoi chiu trach nhiém truéc RRTD phat sinh véi KH caa minh. Ngoai
ra, phong KHDN cuing véi ban kiém soat va hd trg kinh doanh thuong xuyén xem
xét théng ké cac chi tiéu chat luong cho vay va tac dong cua cac yéu to thi truong,
tinh hinh tang truong cho vay, bd sung qui ché chinh sach va cac diéu kién cho vay
cua ban than NH dé kip thoi phat hién ra 16 hong nham ngin ngira va kiém soat
RRTD mot cach chinh xac hiéu qua.

b) Do lwong riii ro tin dung trong hogat déng cho vay

Xé'p hang tin dung noi bg cua Techcombank

Techcombank 1a ngan hang tién phong vé 4p dung mé hinh XHTDNB dé do
ludng RRTD. Hé thong XHTDNB duoc coi la yéu t6 cot 16i trong chinh sach quan Iy
RRTD. Chi nhanh hién dang thuc hién xép hang ddi voi KH 1a ca nhan, doanh nghiép.
Hé thdng nay gidp Chi nhanh c6 thé kiém soat toan bo danh muc tin dung ciing nhur
danh gia khach hang vay vén mot cach ¢ hé théng trén co s tap hop céc thdng tin
chuyén nganh va théng tin tong hop vé nén kinh té ndi chung trong méi quan hé véi
quy md khéch hang. Khach hang s& duoc Techcombank xép thanh 9 muc xép hang va
phan thanh 4 nhom khach hang dé ap dung chinh sach cu thé theo nhom.

Hé thong XHTNNB theo nguyén tac han ché ti da anh hudng chu quan céc
chi tiéu tai chinh bang céch thiét ké cac chi tiéu phi tai chinh va cung cap nhiing
huéng dan chi tiét cho viéc danh gia cham diém.

Quy trinh chdm chdm diém xép hang tin dung dugc thyc hién nhu sau:

- Buéc 1: Xac dinh nghanh nghé (phu luc 01)

- Buéc 2: Cham diém quy md doanh nghiép. (Phu luc 02)

Techcombank quan tdm dén 4 chi tiéu sau:
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> Lao dong: 1a s lao dong thuc té sir dung (doanh nghiép s& cung cép tai
thuyét minh bao cdo tai chinh) tinh trung binh 3 nam gan nhat.

> Gia tri nop NSNN: L4y theo sé thuc nop vao NSNN theo sé phat sinh trong
ky (khdng ké sé thiéu cua ky trude nop ky nay) bao gom cac loai thué va cac khoan
nop khac theo quy dinh ctia Nha nudc trong nam bao cdo (khéng tinh cac khoan
thué xuat nhap khau, dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té, kinh phi cong doan,
cac khoan tién phat).

> Nguon von kinh doanh: Khong chi tinh s6 vén phap dinh ban dau ma s&
xem xét dén cac khoan khac dugc doanh nghiép bo sung trong qué trinh hoat dong.

> Doanh thu thuan.

- Buéc 3: Cham diém céc chi so tai chinh. (Phu luc 03, 04, 05, 06)

Cac doanh nghiép c6 quy mé va nghanh nghé khéc nhau s& c6 cac thang cham
diém danh gia cac chi s6 tai chinh khac nhau. Techcombank lya chon 11 chi tiéu dé
phén tich tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép.

- Bu6c 4: Cham diém céc chi tiéu phi tai chinh. (Phu luc 07, 08, 09, 10, 11, 12)

- Buéc 5: Tong hop diém phi tai chinh. (Phu luc 13)

- Buwéc 6: Tong hop diém cudi cung.

Techcombank xac dinh diém cudi cing dé xép hang doanh nghiép bang céch
cong tong diém néu trén va quyét dinh xép hang cua khéach han

Bang 2.20: Hé théng ky hiéu XHTD ca nhan, doanh nghiép Techcombank

Piém | Xép hang Panh gia xép hang
95-100 |A1
90 - 94 A2 MUC PO RUI RO THAP
85 - 89 A3
80 - 84 B1
70-79 B2 MUC PO RUI TRUNG BINH
60 - 69 B3
50 - 59 Cl
40 - 49 C2 MUC PO RUI RO CAO
<40 C3

(Nguon: Chinh séach cap tin dung doi véi khach hang —Techcombank)
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Trén co s& muc xép hang khéch hang theo hé théng XHTDNB, Techcombank
Hoang Quéc Viét chia thanh 4 nhdm chinh sach khach hang nhu sau:

(1) Chinh sdch doi véi khach hang xép hang A1, A2.

(2) Chinh sach déi véi khach hang xép hang A3,B1

(3) Chinh sdch doi véi khach hang xép hang B2,B3

(4) Chinh sdach doi véi khach hang xép hang C1,C2,C3

+) Nhém khéach hang A1,A2: Véi muc tiéu “ Khong nglrng tang cuong mo
rong, phét trién bén viing cac moi quan hé giita khach hang va Techcombank —
Chinh séch mé rong, phat trién”, trén co s tén trong va dam bao & mac cao nhat
quyén loi va loi ich hop phép cua cac bén, chi nhanh Hoang Qudc Viét s& dap tng
t6i da va kip thoi nhu cau vé tin dung, bao 1anh, cho thué tai chinh cac loai, trén co
s& phai dam bao ty Ié giéi han an toan (vé du ng, bao lanh ddi voi mot khach
hang/nhom khach hang...) thong qua cac an pham tin dung bao l4nh cua
Techcombank. Pac biét nhom khach hang nay duoc xem xét khéng bi p dung céc
chinh sach han ché trong viéc cap tin dung d6i véi ting linh vuc, nganh nghé kinh
té ma Techcombank Hoang Quéc Viét khong wu tién phat trién trong ting thoi ky.
Vé tai san dam bao, chi nhanh ciing xem xét cho vay, bao 1anh t6i da 1én dén 100%
du no vay, sd du bao 13nh khong c6 tai san dam bao theo dung quy dinh ca phap
luat, Ngan hang nha nudc va uu dai 13i suat & muc ti da.

+) Nhom khach hang A3,B1: Véi myc tiéu “Tiép tuc duy tri va khdng ngung
phét trién bén viing cac mdi quan hé giira khach hang va Techcombank — Chinh
sach duy tri, phat trién”. Techcombank dap tng kip thoi nhu cau vé tin dung, bao
I&nh cac loai trén co s& phai dam bao ty 1€ gigi han an toan theo quy dinh cta phép
luat, Ngan hang nha nudc. Pac biét, nhom khach hang nay ciing duogc
Techcombank xem xét, khong bi ap dung chinh sach han ché trong viéc cap tin
dung ddi véi cac linh vuc, nganh kinh té ma Techcombank Hoang Qudc Viét khdng
wu tién phat trién trong ting thoi ky. Vé tai san dam bao, chi nhanh xem xét cho
vay, bao lanh ti da dén 50% du no cho vay, bao lanh khong c6 tai san dam bao,

xem xét cho vay véi 1ai suat thap.
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+) Nhém khach hang B2,B3: Vi muc tiéu “Tiép tuc duy tri tich cuc cac mdi
quan hé khach hang va Techcombank — Chinh sach duy tri”, Techcombank Hoang
Quéc Viét dap tng nhu cau phu hop vé tin dung, bao lanh trén co so phai dam bao
ty 16 vé& gigi han an toan theo quy dinh. Ngoai ra, trong quéa trinh vay vén,
Techcombank s& xem xét han ché cép tin dung, bao 1anh hozc tam dirng cd thai han
(3-6 thang) viéc cap tin dung va bao 1anh néu nhan thiy cé dau hiéu bat thuong
trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép theo chiéu hudng xau. Vé tai san dam
bao, 100% du no cho vay mai phai co tai san dam bao. L&i suat 4p dung trén co so
xem xét mirc d6 rui ro tin dung va mac c6 thé chiu dung duoc cua khach hang.

+) Nhém khach hang C1,C2,C3: Véi muc tiéu “Tang cuong cac bién phap xu
ly ng nham thu hdi dugc ng vay — Chinh sach thu hdi ng”.Techcobank khéng cho
vay méi bao lanh ddi véi nhom khach hang nay, dong thoi dat dbi tugng khéch
hang nay trong dién kiém soat dic biét, ting cuong hoat dong don ddc, thuc hién
cac bién phéap xir Iy nham thu hdi no vay caa Techcombank Hoang Quéc Viét.

Chinh sach khach hang duoc dua ra voi muc dich nham lya chon va thu hat
duoc cac khach hang muc tiéu, khach hang chién lugc va khach hang co chat luong
t6t nhat cho Techcombank, duy tri va timg budc nang cao chat lwgng, hiéu qua hoat
dong ciing nhu dam bao an toan, kiém soat duoc rai ro trong hoat déng cho vay noi
riéng va hoat dong cua Techcombank ndi chung.

¢) Phong ngira va kiém soét rii ro tin dung

Techcombank Hoang Quéc Viét quy dinh viéc phong ngira, kiém soat cac
khoan vay duoc tién hanh theo dinh ky hoic dot xuét tly theo mic do an toan cua
khoan vay. Dudi day 1a hoat dong kiém soat trong quy trinh nghiép vu cho vay cua

Techcombank Hoang Quéc Viét.
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Bang 2.7: Quy trinh kiém soat nghiép vu cho vay ciaa Techcombank

Hoang Quac Viét.

Cong viéc | Bé phan phu trach Kiém soat
Tiép nhan - Ban hanh quy dinh bang vin ban cac ho so vay von can
va kiém tra thiét
hd so vay CVKH
vén cua - Rui ro nay sé tiép tuc duoc kiém soat & budc ké tiép.
KH
- Viéc tham dinh cuia CVKH duoc thé hién qua bao cdo
tham dinh
- CO su kiém tra doc lap cua cac phong ban lién quan, bao
gom:
+) Lanh dao phong kinh doanh thuc hién kiém soét lai noi
dung phan tich tin dung cia CVKH (kiém soat budc 1). Cu
thé: kiém soat cac thong tin trén BCTD cua CVKH; yéu
Thim dinh cau CVKH diéu chﬂinh, b sung thér‘n céc‘ théng tirqw néu
] CVKH trong BCTD hoac bo sung thém céc ho so can thiét dé dam
tin thung bao cho cho hd so KH va cac théng tin cung cap trong
BCTD day du va chinh sac; y kién cia nguoi kiém soét
thong nhat toan bo véi y kién dé xuat c6 didu kién kém theo
(néu co)
+) Sau d6 tuy theo quy md cua khoan vay ma chuyén cho
cac phong ban thich hop dé tiép tuc thuc hién viéc kiém
soat (kiém soat 2), ky dé xuat cap tin dung sau dé chuyén
sang phan TTD.
- Thoi gian TTD phai tuan thi theo quy dinh cu thé 1a:
Tai tham - Phong TD +) Phai ¢6 su doc lap dua ra y kién TTD
dinh - Khéi TRD&QTRR | +) Bdi véi nhitng truong hop nghi ngd thi CVTTD can ¢6

su tiép xdc tryc tiép voi KH dé co thé dua ra quyét dinh
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dung dan.
+)TUy theo quy md khoan cap tin dung ma viéc TTD s&
duoc thuc hién kiém soat tiy theo tham quyén ky trinh béi

cac phong ban khéc nhau.

Phé duyét

- HDTD chi nhanh
- GD/PGD chi nhanh

- Quy dinh rd tham quyén phé duyét cua cac cap khac
nhau.
- Phai c6 day du van ban, chit ky cua cac bo phan, phong

ban d kiém soat truéc khi chuyén cho bo phan phé duysét.

Thoa thuan
va ky két
hop dong

voi KH

- CVKH
- Ban KS&HTKD

- Phai c6 sy phé duyét day du cia cac phong ban lién quan
trude khi di dén thoéa thuan cho vay.

- Can c6 sy doc 1ap kiém tra Théng béo tin dung trudc
khi gtri cho khach hang.

- Truong ban KS&HTKD kiém soét lai noi dung cac hop dong
van ban va ky nhy vao phan cudi cua timg trang tai liéu.

- Péi véi hop dong ky két gitra Techcombank va KH theo
yéu cau phai thuc hién ky két tai phong céng chang theo
can ctr quyét dinh cia TGD, GB/PGP chi nhanh tryc tiép
ky két hoic GD thuc hién uy quyén lai cho can bo dai dién
Techcombank ky két hop dong.

- Viéc ky két hop dong va thoa thuan véi khach hang va
céc bén lién quan phai dam bao day du noi dung, chat ché
vé mat phap ly va tuan thua noi dung phé duyét khoan vay
cua cap xét duyét khoan vay.

- Tuan tha theo nguyén tic vé TSPB cua Techcombank
da ban hanh.

Giai ngan

- Ban KS&HTKD
- Phong KTKQ
- Lanh dao phong
kinh doanh

- Viéc lap TTGN theo mau quy dinh.
- Nhan vién giai ngan phai can ctr theo TTGN, d& nghi
giai ngén va ndi dung giai ngan da dugc phé duyét.

- Ban hanh quy dinh bang vin ban vé noi dung, cach thac
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giai ngan cu thé cho timg trudng hop cu thé.

- Trong khi lap TTGN, CVKH ky nhay vao KU nhan ng
va yéu cau KH ky nhay vao cam két tra ng. Sau d6 chuyén
TTGN cho lanh dao phong kinh doanh dé kiém tra lai
HSGN, néu toan bo cac diéu kién cua khoan vay theo noi
dung phé duyét da dugc dap ang, cac hd so can thiét dé giai
ngan khoan vay da day du thi ky kiém soat vao TTGN va
ky nhay vao KU nhan no va cam két tra no.

- BGD thuc hién kiém soat va ky duyét TTGN, KU nhan
no va cam két tra ng (mat truéc cia KU, ca 03 lién), ky xac
nhan trén chang tir rdt tién vay caa KH.

- Kiém soéat hach toan giai ngan trén GLOBUS theo

nguyén tic da duoc quy dinh.

Giam sat - CVKH thyc hién kiém tra viéc st dung vén vay va cac
qué trinh st - CVKH hoat dong theo dai, quan ly hoat dong ciia KH vay vén theo
dung vén dung quy dinh cua Techcombank
- Co0 hinh thtrc thu no va 1&i vay phu hop véi ting khéch
hang dé giam thiéu rui ro trong thanh toan.
- Pinh ky theo dang cac diéu khoan vé tra 13i vay da thoa
Theo di thuan gitra Techcfombank va KH va tfén co so lich tra lai
thu h3i g cua KH do h¢ thong GLOBUS cung cap, CVKH th()r)g béo
gbc va L - CVKH cho khach hang trudc ngay tra 1ai 05 ngay dé don doc KH
\ - Ban KS&HTKD | tré 1i vay dung k¥ han.
o va, - Phong kinh doanh | - Dinh ky vao 25 hang thang, ban KS&HTKD ra soét lai
:2;”;6:1{; cac khoan 1ai vay chua thu dugc lap trong thang, lap danh

sach cu thé thong bao cho phong kinh doanh dé CVKH tiép
tuc dén déc KH tra tién Iai vay trong thang.
- Pén trudc thoi han tra no goc ciia KH it nhat 15 ngay,

can bo Ban KS&HTKD soan thao cong van thong bao ng
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dén han chuyén cho CVKH, CVKH guri thdng béo no dén
han cho KH dé KH chuan bi nguén tién thanh toan ng dén
han.

- Can bo ban KS&HTKD thuc hién hoach toan thu Iai

vay, ng goc theo thir tr vu tién thu 13i trong han, 13i vay qué

han, thu ng géc va tat toan khoan vay.

Nguon: Chinh sach tin dung — Bé phdn Dich vu ngan hang va tai chinh ca nhan
Techcombak

d) Tai tre'va xa ly rii ro tin dung

- Phan logi ng;, trich Idp dw phong rui ro

Du phong rui ro (DPRR) 1a khoan tién d trich 1ap dé dy phong cho nhiing tén
that c6 thé xay ra do khach hang hoic dbi tac cua té chuc tin dung khong thuc hién
nghia vu theo cam két. Binh ky hang qui Giam d6¢ Chi nhanh thyc hién phan loai
tai san C6 va du kién so tién phai trich 1ap du phong, trinh nhitng khoan rui ro da
diéu kién xir Iy va lap phwong an thu hdi ng. Chi nhanh thuc hién phan loai no va
trich 1ap DPRR theo Luat cac TCTD: QDP127/2005/Qb-NHNN, Qb493/2005/Qb-
NHNN va Qb 18/2007/QD - NHNN. Theo d6, cac khoan vay dugc phan loai theo
muc d6 rai ro nhu sau: No du tiéu chuan, No can chd y, No dudi tiéu chuan, No
nghi ngd, No ¢d kha ning mat vén.

Du phong cu thé duoc trich Iap trén RRTD thuan caa cac khoan cho vay theo

cac ty 1€ twong ttng vai tirng nhom nhu sau:

Nhém Loai Ty Ié dw phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can cha y 5%
3 No dudai tiéu chuan 20%
4 Ng nghi ngo 50%
5 No c6 kha nang mat von | 100%

Cac khoan no dugc phan loai 1a No duéi tiéu chuan, No nghi ngo va No ¢6
kha ning mat von duoc coi 1a ng xau. Dy phong rui ro dwgc ghi nhan nhu mot

khoan chi cdo phi trén bao két qua kinh doanh va dugc sir dung dé xir Iy céc khoan
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no xau. Theo quyét dinh 493/2005/QD - NHNN dy phong chung duoc trich 1ap va
duy tri bang 0,75% tong gia tri cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 4, gia tri céc
khoan bao lanh, cac cam két cho vay khéng huy ngang, cac cam két chap nhan
thanh toan.

Tinh hinh trich lap du phong va xa ly rui ro

Ngoai trich lap du phong cu thé cho tirng nhdm ne, chi nhanh con tién hanh
trich 1ap du phong chung bang 0,75% tdng gié tri cac khoan ng tir nhom 1 d&én
nhom 4 va theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va quyét dinh 18/2007/QD-
NHNN thi NH phai thuc hién phan loai va trich 1ap rui ro voi cac khoan cam két
ngoai bang, du phong cu thé cho cac cam két ngoai bang dugc tinh twong tu nhu dy
phong cac khoan cho vay KH.

Bang 2.8: Co ciu dw ng vay khach hang doanh nghiép ciia Techcombank

Hoang Quéc Viét.

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

Khoan muc — — —

Sotien | Ty 1€ (%) | Sotien | Ty 1€ (%) | Sotién | Ty I€ (%)
Nhém 1 918.78 | 91.15% | 897.29 | 84.73% 974.0 88.87%
Nhom 2 72.14 7.16% 122.27 11.55% 59.0 5.39%
Nhém 3 7.59 0.75% 21.69 2.05% 47.2 4.31%
Nhém 4 5.69 0.56% 15.78 1.49% 13.8 1.26%
Nhém 5 3.80 0.38% 1.97 0.19% 2.0 0.18%

Nguon: Bdo cdo thuong nién cua Techcombank Hoang Quac Viét nam 2015

Bang trén cho thiy viéc phan loai ng dugc Techcombank chi nhanh Hoang
Quéc Viét thuc hién theo diing QD 493 cia NHNN vé phan loai ng thanh 5 nhom.
Trong tong du no cho vay nam 2015 thi nhom 1- ng du tiéu chuan chiém ti trong
I6n nhét (trén 88%) tong du no va ting so v6i nam 2014 . Piéu nay cho thay nd luc
cua NH trong viéc giam thiéu rai ro ng xau ciing nhu cong tac quan tri rai ro trong
ngan hang. Tuy nhién ty 1& ng nhém 5- no ¢ kha ning mat von chi giam nhe (Tu
0.19% nam 2014 xudng con 0.18% niam 2015).
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Bang 2.9: Trich 1ap dw phong rii ro 2013-2015 caa Techcombank

Hoang Quéc Viét

( Don vi: Ty dong)

STT | Khoan muc Nim 2013 | Nim 2014 | Nam 2015
1 | Dy phong chung 7,532 7,928 8.205
2 | Du phong cu thé 14,254 15,059 16,550
3 | Téng 21,785 22,987 24,755

Nguén: Bdo cdo thuwong nién cia Techcombank Hoang Quéc Viét nam 2015

Qua cac nam dy phong rui ro phai trich déu ting qua cac nim, nim 2013 sb
tién phai trich DPRR 1a 21,785 ty dong, nim 2014 ting 1én t&i 22,987 ty dong va
nam 2015 dat 24,755 ty dong. Trich 1ap DPRR ting mot phan 1a do Chi nhanh mé

rong cho vay, du no cho vay ting dan dén trich lap du phong ting. Mot phan 1a do

phét sinh cac khoan no xau nhat 1a trong nim 2014, dé han ché rui ro Chi nhanh da

chu dong trich lap du phong cho cac khoan ng nay. Viéc trich lap dy phong rai ro

ting cao trong nhirg nim qua c6 anh huong dén loi nhuan caa Chi nhanh.

- Thu héi ne va xi# ly ng' xau, ne ¢é vén de

Quan ly no ¢ van dé 1a toan bo qua trinh phong ngira, kiém tra, giam sét va

c4c bién phép xtr 1y dbi véi nhitng khoan ng ¢6 van dé nham giam thiéu muac do rai

ro ¢ thé xay ra, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung, tién toi quan Iy no ¢d van dé

theo tiéu chuan thong nhat phi hop vai cac chuan muc va théng 1é quéc té.
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Quy trinh theo ddi va xi Iy cac khodn vay c6 vin dé

Phong ngira
v
Phat hién
/ \

Thu thap théng tin Phan tich tinh hinh

K¢ hoach hanh dgng

Xir ly dua Thanh ly Thu tai san Pura ra toa Xir ly bang
trén thwong o an kinh té nguon  dw
thao bao dam phong

So d6 2.4: So @6 quan ly ng c6 van dé
Nguon: Quy trinh quan Iy ng' - bé phdn sdn pham va phat trién kinh doanh
Techcombank

Techcombank Hoang Qudc Viét xir Iy TSBP tién vay trong cac truong hop
sau: Khach hang khong thuc hién day du cac cam két trong hop ddng tin dung va
Hop ddng bao dam tién vay; Khéach hang phai tra no truéc han do vi pham céc thoa
thuan trong hop dong tin dung hoic theo quy dinh ciia phap luat; Khach hang vay la
DN bi giai thé, khong tra duoc ng (du chua dén han) va khéng cha dong xir ly
TSBD tién vay; Khach hang 1a DN bi chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi
hinh thirc s¢ hitu nhung khong thuc hién ding nghia vu; Khach hang vay dugc bén
thir ba bao 14nh bang tai san, nhung bén tht ba khéng thuc hién dung cam két.

2.3. Panh gia chung vé quan Iy rii ro tin dung trong cho vay khéach hang
doanh nghiép cia Techcombank Hoang Quéc Viét.

2.3.1.Thanh tuu dat dwor.

- Quy trinh cho vay tai ngan hang TMCP KV thuong Viét Nam kha hoan
chinh, chuyén mén hoa cao, dam bao dugc tinh dong b, thong nhat va phuc vu
khach hang kip thoi véi chat lugng va tinh an toan cao nhat. Quy trinh tin dung tai

Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam dugc chia lam ba giai doan chinh:
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Giai doan thir nhat cua qué trinh tin dung gén lién véi viéc tham dinh va phé
duyét tin dung. CVKH tai B phan tin dung cia cac don vi tiép xuc, danh gia va
phan tich khéach hang, 14p béo cac tham dinh khéach hang va chuyén béo céo Ién 1anh
dao phong ban, giam dbc chi nhanh... Pbi véi nhitng khoan vay c6 gia tri 16n nam
ngoai tham quyén phé duyét cua ban giam dbc chi nhanh, thi hd so khach hang s&
dugc chuyén Ién phong thim dinh va quan Iy rai ro tin dung, ban téng giam déc
hodc hoi dong tin dung theo gia tri tang dan cua khoan vay.

Giai doan thir hai cia qua trinh tin dung 1a giai doan thao thuan ky két hop
d6ng tin dung vai khach hang. Sau khi khoan vay dugc phé duyét, CVKH cuing b
phan Hb tro & Quan ly tin dung 1ap théng bao tin dung, soan thao cac hop dong vin
ban, hoan thién hd so, md tai khoan, cap ID cho khach hang. Ban giam déc chi
nhanh ki két cac hop dong tin dung, hop dong cam cé thé chap tai san dam bao
cung cac thoa thuan khac cung véi khach hang.

Giai doan tht ba cua qua trinh tin dung gan lién véi qua trinh giai ngan, giam
sat hoat dong cua khach hang, don doc thu 13i vay. Day la giai doan cudi va ciing 1a
giai doan rat quan trong ciia quy trinh tin dung. Chuyén vién khach hang phai c6
trach nhiém theo ddi nhac no khach hang, tranh tinh trang dé cho no cua khach
hang ma minh phu trach thanh ng quéa han.

Nhu vay, voi viéc phén chia quy trinh tin dung thanh ba giai doan riéng biét,
c6 thé noi tinh chuyén mén hod cao dugc thé hién rat rd rang trong cac hoat dong
ciia Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam Techcombank. Mdi bo phan chiu trach
nhiém & mot khau doc 1ap nhung van ¢ su phdi hop chit ché véi nhau nham phuc
vu khach hang mot céch tdt nhat.

Vé mit thoi gian, ngay khi thu thap hoan chinh ho so va thong tin khach hang,
chuyén vién khéach hang s& 1ap béo cao tham dinh va trinh 1én cac cap lanh dao phé
duyét. Néu khoan vay nho va don gian thuoc tham quyén caa ban giam dbc céc chi
nhanh hay trung tdm giao dich, chi trong vong hai ngay chuyén vién khach hang cé
thé théng bao chi khach hang vé han mirc va thoi han tin dung phé duyét va giai

ngan cho khach hang. Trong truong hop khoan vay co gid tri 16n, chi trong vong hai
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ngay ké tir khi thu thap hd so va thong tin khach hang, chuyén vién khach hang s&
trinh Ién ban tai kiém dinh, ban giam déc chi nhanh hoac ban tong giam doc néu can
thiét. Trong vong 48 gio 1am viéc, ban quan Iy tin dung s& thdm dinh khach hang va
dua ra quyét dinh co cho vay hay khong. Nhu vay, vé mit thoi gian, quy trinh tin
dung véi cach phan cip theo han muc tin dung mot mit da gitp qua trinh thim dinh
k§ ludng, giam thiéu rui ro cho ngan hang, mit khac van dam bao chat luong phuc
vu khéch hang.

- Viéc ting budce hoan thién moé hinh quan ly RRTD véi mét quy trinh tin dung
chuan duoc thdng nhat &p dung cho toan hé thdng da tré thanh kim chi nam cho hoat
dong tin dung cua tirng can bd. M6 hinh nay tach bach giira bo phan tiép thi vai bo
phan tham dinh gidp cho cac quyét dinh cho vay mang tinh khach quan hon, ciing nhu
nho su chuyén moén hoa sau hon theo chirc nang ma viéc thuc hién phén tich tin dung
sdu sic va chinh xac hon, gitip nhan dang cé&c rai ro tiém ning va c6 cac bién phéap
phong ngtra thich hop. Thém vao d6 chinh sy gidm sét ciia bo phan Quan 1y rui ro ddi
v6i QHKH trong qué trinh thyc hién cac quyét dinh cap tin dung di tao nén co ché
kiém tra va giam sét lién tuc, phét hién va giam thiéu duoc nhitng rui ro sau khi cho
vay ma co ché kiém tra noi bo kho c6 thé kiém soat hét duoc.

- Hé théng XHTDNB d3 gop phan phan anh chinh xac chat lwong tin dung caa
Chi nhanh theo tiéu chuan québc té dé tir d6 dua ra cac bién phap xir Iy no xau va
kiém soéat no xau phat sinh. Hé théng nay duoc ap dung déng bo véi tat ca cac KH
d3 giup chuan hoa viéc do ludng RRTD cua CN, giup tranh duoc nhirng sai s6t chu
quan do CBNH con thiéu kinh nghiém va nhirng sai sot khong dang c6 khac.

- ChU trong trong céng tdc ddo tao va ndng cao trinh dg nghiép vu doi Véi doi
ngil can bé tin dung cua ngan hang. Cur cac can bd di hoc cac khoa dao tao do cac
chuyén gia quéc té giang day vé phan tich tin dung, quan Iy rui ro tin dung va danh

gia tin dung.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhan

2.3.2.1. Nhaitng han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong thoi gian vira qua, quan ly RRTD
trong hoat dong cho vay cua Techcombank Hoang Qudc Viét van con ton tai nhiéu
han ché.

- Quy trinh cho vay chwa dugc &p dung mot cach dy du, ding din va mat
nhiéu thoi gian.

Techcombank Hoang Quéc Viét di xay dung mét chinh sach tin dung an toan
va hiéu qua. Chinh sach tin dung dung da gitp cho viéc ra quyét dinh chinh xéac va
¢6 dinh huéng dung trong cong tac cho vay. Tuy nhién, phai thira nhan rang, viéc
thuc thi chinh sach tin dung caa Techcombank Hoang Quéc Viét con chua cao. Qua
nghién cau, dong thoi dic két tir nhitng truong hop rui ro trong thuc té, nhitng rui
ro xuat phat tir viéc chua tuan thi chinh séch tin dung la rat pho bién.

M3t khac do quy trinh tin dung tai Ngan hang Techcombank do nhiéu bo phan
phdi hop thuc hién nén da lam giam thiéu duoc rai ro phat sinh trong qué trinh tham
dinh, danh gia khach hang ciing nhu phé duyét khoan vay nhung chinh diéu nay da lam
mat kh& nhiéu thoi gian, 1am anh huéng téi chat lugng phuc vu d6i voi khach hang.
Thoi gian tién hanh cac tha tuc tin dung d6i khi bi kéo dai hon so véi thoi gian quy
dinh do ddi véi cac khoan vay c6 gia tri 16n vuot qua tham quyén phé duyét cua ban
giam d6c chi nhéanh thi phai chuyén Ién ban tong giam déc hoac hoi dong tin dung phé
duyét. Biéu nay lam mat kha nhiéu thoi gian, 1am anh huang téi ca qua trinh.

- Viéc kiém tra, giam sat khoan vay chura thuong xuyén va con mang tinh hinh thire

Viéc kiém tra, giam sat khoan vay sau khi giai ngan nham dam bao khach
hang st dung von vay ding muc dich. Trudng hop phat hién khach hang su dung
von khong dang muc dich, ngan hang c6 bién phap thu hdi no kip thai, han ché ton
thit dén mac thap nhat. Thuc té, viéc kiém tra, gidm sat khoan vay tai
Techcombank Hoang Quéc Viét chua duoc thuc hién thuong xuyén. Nghiém trong
hon, trong mot s6 trudng hop, CBTD khéng di thuc té xudng don vi kiém tra sb

sach va kho hang ma chi can ci trén chiing tir hoa don do khach hang cung cap dé
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ghi bién ban kiém tra. Noi dung bién ban kiém tra con so sai, chua cap nat day du
cac thong tin va s liéu hoat dong tai thoi diém kiém tra.

- C6 biéu hién lam dung vao tai san dam bao khi ra quyét dinh cho vay, tinh
kha thi ctia phuong an kinh doanh chua dugc chi trong.

Ngéan hang qua chu trong vao tai san dam bao ng vay, xem day la mot giai
phap an toan khi cho vay. Quan tri, danh gia, lya chon vé tai san dam bao méi chi &
mtec “c6 con hon khong”. Quan tri danh muc tai san dam bao 1a yéu cau khach quan
trong cong tac quan tri tin dung, nd 1a mdt mat xich quan trong trong quy trinh cho
vay thu hdi ng, xt Iy ng c6 van dé. Tuy nhién, Techcombank Hoang Quédc Viét thuc
hién viéc danh gia, phan loai, du béo, canh b&o vé danh muc nhitng tai san chuwa
dugc 1am thudng xuyén, chua c6 tinh hé thdng ma chi dirng ¢ méc kiém tra trén hd
so phéap 1y, dinh ki dinh gia lai tai san dam bao dé diéu chinh mtc du ng cho cho
vay hoic yéu cau khach hang bé sung tai san dam bao. Ngoai ra, trong qué trinh
quyét dinh cap tin dung thi Techcombank Hoang Quéc Viét cling uu tién xem xét
khach hang c6 tai san dam bao mac du cac diéu Kién cho vay chua dap ung dung va
day du.

- Bo phan kiém toan noi bo chua phat huy hét vai tro.

Trong thoi gian qua, cac cudc kiém toan noi bo cua Techcombank Hoang
Qudc Viét dugc t6 chire dinh ki gop phan dam bao an toan cho hoat dong cho vay
cua Techcombank Hoang Quéc Viét, gitp cho hoat dong caa ngan hang duogc thyuc
hién theo dung quy dinh cua phép luat va cac quy dinh ndi b, tir d6 ngan ngua
dugc cac sai pham, c4c rai ro, ton that c6 thé xay ra, dong thoi tu van cho Ban l4nh
dao Techcombank Hoang Quéc Viét trong viéc xay dung cac quy ché ciing nhu
quan ly hoat dong tin dung.

Tuy nhién, c6 thé ndi rang, rai ro tin dung tai Techcombank Hoang Quéc Viét
hién nay van con ton tai. Mot trong cac nguyén nhan Ia kiém toan noi bo véi nghiép
vu cho vay van chua thyc sy phat huy tc dung, con nhiéu han ché:

+) Cong tac kiém toan noi bo Techcombank Hoang Quéc Viét chua thyuc su

tuong xtng voi vai trd, nhiém vy, con khéc xa véi cac chuan myc qubc té: Cac vin
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ban chua phan biét rd cac khéai niém kiém tra, kiém toan, kiém soét noi bo, chua cu
thé hoa nhiém vu, vi tri va quyén han cua kiém tra noi bo va kiém toan noi bo trong
hé théng kiém soat noi bo. Viéc phan dinh khéng rd rang nay dan dén hiéu qua hoat
dong chua cao, chua phu hop véi thong & qudc té trong d6 co nguyén tac rat quan
trong 1a dam bao tinh doc 1ap. Tinh doc l1ap, khach quan cua bo phan kiém toén
Techcombank Hoang Quéc Viét chwa duge dam bao, tham chi con khéng duoc
phan dinh rd rang véi co ché kiém soat gan véi quy trinh. Tai Piéu 4 Quyét dinh sé
03/1998/QB-NHNN ngay 03/01/1998 cua Théng Poc Ngan hang Nha Nudc ban
hanh quy ché mau té chac va hoat dong kiém tra, kiém toan noi bo trong cac TCTD
hoat dong tai Viét Nam quy dinh: “té chic bé may kiém tra, kiém toan ngi bé
chuy@n trach va cac nhan vién lam nhiém vu nay, déc 1dp trong hoat déng doi véi
cdac don vi thanh vién. Nhitng nguoi trong bg may kiém tra kiém toan néi bg khdng
kiém nhiém cac cong viéc khac ciia TCTD”. Song trén thyc té, tinh doc 1ap khong
duoc bao dam do vé nguyén tic thi cac kiém toan vién & Techcombank Hoang
Quéc Viét tryc thudc Tong giam déc Techcombank nhung trén thyc té lai thudc
bién ché, thuéc quyén quan Iy nhan su, quy luong, thuong cua giam doc
Techcombank Hoang Quéc Viét, do su phu thudc do, nén khong thé khach quan,
doc lap trng cong tac duoc.

+ Phuong phap kiém tra, kiém toan chua bét kip xu thé mai: thuc hién kiém
toan theo phuong phéap kiém toan riéng lé. Thuc hién theo phuong phap nay thi phai
xem xét tirng chang tir riéng 1é, tirng khoan tin dung cu thé, gan vai trach nhiém
tirng nhan vién cy thé ma chua phai la viéc kiém toan hé théng dé c6 cach nhin téng
quéat vé quy trinh. Véi khdi luong rat nhiéu cac giao dich nhat 1a khi ting quy mo
nén ton kém ca vé thoi gian va cong sic ma hiéu qua chua cao.

- M hinh quan tri rui ro tin dung con nhiéu yéu té cam tinh

M6 hinh phu thudc nhiéu vao bao céo tai chinh cia khach hang. Hé thdng
cham diém tin dung 12 mot cong cu gidm sat vé kiém tra tin dung quan trong, théng
qua viéc cham diém, xép hang khéach hang ching ta c6 thé do luong dugc mic do

rai ro & ting loai khach hang tir d6 c6 co so dua ra quyét dinh tin dung. Théng qua
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cac chi so tai chinh can bo tin dung danh gia ning luc tai chinh cua khach hang, do
ludng mire d6 rai ro twong tng Véi cac chi so khach hang dat duoc. Tuy nhién, viéc
tinh toan cac chi sé nay trén cac chi sé nay trén thuc té chi mang tinh tham khao boi
cac thdng s6 nay phu thudc vao tinh chan that trong viéc 1ap bao céo tai chinh cua
khach hang. Trong thuc té, bao céo tai chinh cua khach hang chwa du do tin cay,
nhét 1a doanh nghiép tu nhan. Tinh trang phd bién hién nay 1a ddi véi co quan thué
thi doanh nghiép s& bao céo loi nhuan thap hoic 16 dé tranh thué, ddi véi ngan hang
thi bao céo l4i nhiéu dé dugc ngan hang danh gia nang luc tai chinh tét va kinh
doanh hiéu qua nhim vay vén d& dang. Vi vay, rat khé khian dé ching ta c6 thé
danh gia chinh xac hi¢u qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Viéc ung dung mo hinh quan tri rai ro tin dung phu thuoc vao tinh chu quan
cua can bo tin dung.

Theo tiéu chi chim diém khéach hang tai Techcombank Hoang Quéc Viét thi
chi s6 phi tai chinh cua khach hang nhu méi truong kinh doanh, du an kha thi,
thanh tyu cua ban linh dao doanh nghiép rat kho dé danh gia chinh xac, diéu nay
chi phu thudc vao tinh cha quan cua can bé tin dung trong viéc lua chon cac murc do
dé dua ra cac két qua cham diém.

Hién nay, déi véi nhitng khach hang di ting c6 quan hé tin dung Voi
Techcombank Hoang Quéc Viét, viéc danh gia chu yéu dua vao quan hé trong qué
khtr. Khach hang vay tra ding han dugc xem 1a khach hang uy tin. Con di V6i
khach hang mai thi viéc danh gia chu yéu dya vao y kién chu quan caa can bo khi
tiép xdc khach hang hoic qua mot sé thong tin thu thap dugc tir cac khach hang co
quan hé vai khach hang méi nay. Ddi twong khach hang dugc coi la khach hang
chién Iwoc hién nay cua Techcombank Hoang Quéc Viét chi yéu la cac doanh
nghiép vira va nho, chua co danh tiéng trén thi truong, y thic caa doanh nghiép
trong viéc xay dung uy tin va thuong hi€u chua cao. Nhin chung, viéc danh gia uy
tin cua khach hang hién nay cua Techcombank Hoang Qudc Viét dya nhiéu vao

cam tinh va chu quan cua can bo.
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2.3.2.2. Nguyén nhan cza nhitng han ché.

a> Nguyén nhan bén trong

e Pji ngii cdn bé ciia ngan hang phan Ién 1a can bg tré thiéu kinh nghigm

Déi vai mot linh vuc kinh doanh nhay cam nhu tin dung ngan hang thi yéu té
con ngudi ludn 12 yéu té quan trong vi thiéu kinh nghiém 1am viéc nén van chua
dap tmg duoc y8u cau trong giai doan bién dong nhu hién nay, déi khi xay ra sai sot
khong thé luong trude duoc. Hon nita, cwong do lam viéc cua can bo mang cho vay
rat cao, lai chiu thém ap luc vé tién do dan dén kho co du thoi gian dé thu thap du
thong tin hoac phan tich so sai, khong danh gia dtng thuc trang cia KH.

eKhd ndang phdn tich, dw bdo tinh hinh SXKD trong twong lai cua
CBQHKH con yéu kém

Kha ning phan tich cua cac nganh nghé nhu bat dong san, xay dung, van tai,
ché bién, cac nganh dich vu... rit phic tap nhung con han ché vé théng tin va chat
luong xtr 1y thong tin, chura duoc dau tu ding mac vé thoi gian, phuong tién, dao
tao. Pay la thuc trang cia cac NHTM Viét Nam ndi chung va cia Techcombank
Hoang Quéc Viét ndi riéng do d6 khong dua ra duoc nhitng canh bao va dinh
hudng cho hoat dong cho vay.

e Pgo dirc nghé nghiép ciia mét sé nhdn vién ngdan hang chwa dirgc Xem trong

Ngoai viéc doi hoi trinh do chuyén mén phai cao, dao dirc nghé nghiép

ctia nhan vién ngan hang ciing can phai xem trong. Nhung thuc té vi loi ich ca nhan,
mot s6 nhan vién ngan hang di vi pham dao dac nghé nghiép, cb y lam trai quy
dinh,...

Chang han, CBTD da: Thuc hién giai ngan nhiéu lan trong ngay dé dao no cho
cac khoan vay dén han (ap dung ddi véi cho vay theo phwong thirc han mic)

e Chuwa phdn biét md hinh chdm diém va xép hgng tin dung néi bg déi voi
KH ca nhén véi KH doanh nghiép

Mo hinh nay c6 uu diém la don gian, khach quan nhung v6i KH cé& nhan s&
danh gia khong dung d6i véi cac KH chua tirng ¢d lich sir giao dich va nhitng KH

C& nhan tiém ning co thé khdng phan anh dung tinh hinh ciia KH tai NH. Véi ca hai
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mo hinh cham diém KHDN va KHCN, do tinh hinh kinh té bién déng nhanh chéng,
c4c tiéu chi xay dung cham diém KH chi phd hop véi mot thoi ky nhat dinh qua
mét thoi gian st dung can duogc stra d6i cho hop Iy va nén mang nhiéu tinh dinh
luong hon 1a dinh tinh.

b> Nguyén nhan bén ngoai

- Hoat dgng thanh tra, kiém tra, gidm sdt chwa hiéu qud ciia NHNN

Qua cac dot thanh tra Techcombank Hoang Quéc Viét cia NHNN cho thay,
bén canh nhitng c6 gang va két qua dat duoc, hoat dong thanh tra ngan hang chua
c6 sy cai thién cin ban vé chat luong; ning luc can bo thanh tra, giam sat chwa dap
g duoc yéu cau, tham chi mot sé nghiép vu kinh doanh va cong nghé méi Thanh
tra ngan hang con chua theo kip. No1 dung va phuong phap thanh tra, giam sat lac
hau, cham dugc d6i mai.

Thanh tra tai chd van 1a phuong phap cha yéu, kha ning kiém soat noi bo thi
truong tién té va giam sét rai ro con yéu. Thanh tra ngan hang con hoat dong mot
cach thu dong theo kiéu xtr Ii vu viéc da phat sinh, it kha nang ngin chan va phong
ngura rai ro va vi pham.

- Méi trwong phap ly cho hogt dgng ngén hang ndi chung va qudn tri cho
vay ciia NHTM néi riéng chwa ddy dii, dong bé

Mic di c6 mot hé thong van ban quy pham phép luat do so, nhung khung
phap luat cho hoat dong ngan hang van bi danh gia 1a vira thiéu lai vira yéu, nhin
chung 1a con nhiéu bét cap. Hién nay van con thiéu nhitng van ban quy pham phap
luat dé ngan hang cd thé hoat dong trong co ché thi truong mot cach thuc su, nhat 1a
trong linh vuc tin dung, thanh toén, ké toan, thuong mai dién tir. Céc luat, tham chi
cac vin ban duéi luat nhu cac nghi dinh hoic ¢d nhitng quy dinh, huéng dan khong
théng nhat, gay khé khin cho hoat dong ciing nhu viéc giai quyét céc tranh chap
phat sinh trong kinh doanh ngan hang.

- Thiéu thong tin tin dung tin cdy, kip thoi, chinh xdc dé xem xét, phan tich

trwéc khi cdp tin dung
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Mot nguyén nhan khach quan quan trong khac dé 1a thiéu cac théng tin thi
truong dé xem xét phan tich trudc khi cap tin dung. Hoat dong cung cap théng tin
phong ngtra rui ro da duwgce quan tim hon trong nhitng nim gan day, tuy nhién van
chua dap tmg duoc nhu cau cung cap théng tin vé khach hang cua céc to chuc tin
dung. Tham chi, ban than cic ngan hang ciing con gitt bi mat voi nhau vé van dé
nay. Mot vai ngan hang van chua nhan thire dugc tam quan trong cua viéc bao cao
va khai thac thdng tin tir Trung tam Thong tin tin dung 13 nghia vu va quyén loi
nham ngan ngtra, han ché rai ro tin dung. Piéu nay thé hién tinh trang thiéu cac
thong tin thi trudng tin cay tai Viét Nam ciing nhu thiéu cac to chic va han ché vé
dong luc gitp cac ngan hang danh gia dung ho so vay no hoac thu hdi cac khoan ng
tir nguoi di vay khong c6 kha nang hoan von.

- Sur thiéu thoéng tin minh bach vé tinh hinh tai chinh cia bén vay vén.

Mot moi truong minh bach, cdng khai hoa cac théng tin cia doanh nghiép tai
Viét Nam van con rat mo nhat. Hoat dong cua kiém toan doc l1ap con khiém tén.
Nhitng yéu to nay cang lam cho RRTD xuat phét tir thdng tin khéng can xing cua
ngan hang trong d6 c¢6 Techcombank Hoang Qudc Viét Ion hon. Thuc té tai Viét
Nam. Muc d6 minh bach caa hau hét cac doanh nghiép con han ché. Mot phan 1a do
hé théng kiém toan chua dat chuan quéc té. Thuc trang tai chinh cua céc doanh
nghiép thap ca vé sb luong va chat lugng. Va ngan hang c¢6 xu hudng than trong véi
cac doanh nghiép dac biét la cdc doanh nghiép tu nhan c6 quy moé nho. Bén canh
d6, cac ngan hang ciing e ngai & muc d6 cao vé chat lugng cac béo céo tai chinh caa
doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép tu nhan déu thiéu tinh minh bach va hoat
dong ké toan cua ho thiéu tinh tin cdy, khong dat chuan qudc té. Biéu dé hiéu la cac
ngan hang s& gap rai ro 16n néu ho cung &ng von cho cac doanh nghiép dang nay.

- Cdc quy dinh phap ludt hé tre' quyén chii ng ciia NHTM déi véi tai san thé
chdp chwa dwoc dam bao chgt ché

Mic du hién nay nhiéu ngan hang da nhan thac duoc viéc tham dinh cho vay
phai dya vao du &n kha thi, vao ning lyc tin dung va gia tri cac dong tién, nhung

trén thyc té thi tai san thé chap van 1a mot trong nhiing can ctr cha yéu trong quyét
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dinh cho vay. Vén dé & ddy 1a khuén khé quy dinh phap ly vé tai san thé chip hién
van chua rd rang va cac ngan hang nhan thic mot cach day du vé nhimg kho khin
thue té trong viéc phat mai tai san thé chap cua ngudi vay (dic biét 1a véi dat dai)
trong treong hop ho khong tra duoc no.

Bdi co ché thi truong cling méi duoc thiét 1ap tai Viét Nam nén van dé danh
gia gia tri tai san doanh nghiép ciing 1a mét kho khan cho ngan hang.

Do chua c6 tiéu chuan rd rang, nén viéc dinh gia tai san thé chap dva chu yéu
vao quan diém chii quan ciia nhan vién tin dung. Vi nang luc tai chinh han ché, tai
san thé chap cua hau hét cac doanh nghiép dic biét 12 doanh nghiép tu nhan khong
dap ung tiéu chuan cho vay ciia ngan hang. Mot so ngan hang phan nan rang thoi
gian cap so do hay gidy chitng nhan quyén sir dung dat 13 rat cham va quy trinh
khong hop 1y. Nhung néu khong c6 gidy chiing nhan quyén sir dung dat thi doanh

nghiép va ca nhan khong thé vay vén ngan hang.
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CHUONG III:
CAC GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAl TECHCOMBANK
HOANG QUOC VIET

3.1. Muc tiéu va dinh hwong hoan thién céng tac quan ly rai ro tin dung
trong cho vay khach hang doanh nghiép tai Techcombank Hoang Quéc Viét.

3.1.1. Muc tiéu

Véi gan 10 nam di vao hoat dong, vai trd cua mot hé théng quan 1y rui ro tin
dung tot trong ngan hang dugc Techcombank Hoang Qudc Viét danh gia cao va
luén hudng téi muc tiéu xay dung va hoan thién. Van hoa rii ro ciing ngay cang
duoc nhan thirc rd & moi cip do trong toan bo hé théng Techcombank néi chung va
Techcombank Hoang Quéc Viét néi riéng. Muc tiéu caa Techcombank 14 tiép tuc
chu trong, nang cap va tang cuong hoat dong cua hé théng quan tri rai ro dé heé
théng nay thuc su tré thanh cdng cu thuc hién tét nhiém vu canh bao sém thong
qua: nhan dién, do luong, phéan tich danh gia va dé xuat quan Iy rai ro mot cach linh
hoat va hiéu qua.

3.1.2. Dinh hwong

Dinh huéng quan ly rai ro tin dung cho Techcombank Hoang Quac Viét trong
thoi gian tai la:

- Xay dung va phat trién mot van hoa quan tri rai ro tin dung sau rong trén
toan chi nhanh . Theo do, tir GD chi nhanh dé tirng can bo nghiép vu déu thyc hién
thudng xuyén quén trinh quan tri rai ro tin dung. Yéu té rai ro can phao ludn dugc
xem Xét, can nhic k¥ ludng trong cac quyét dinh cua Ban lanh dao, trong mdi hanh
vi t&c nghiép cua can bd, nhan vién ngéan hang,

- Khéng ngirng nang cao nguon luc con ngudi. Quan Iy rai ro tin dung 1a mot
cdng viéc lién quan dén nhiéu linh virc chuy&n mén nghiép vu nén d6i hoi phai c6
mot doi ngil chuyén gia gioi vé nhiéu mit. Theo d6, Techcombank Hoang Quéc

Viét s& thuong xuyén can b cta minh tham gia cac chuong trinh dao tao vé& quan
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tri rai ro tin dung trong va ngoai nudc, tham dy cac khoa dao tao va trao doi kinh
nghiém thuc té v6i cac ngan hang nudc ngoai. Pong thai, Chi nhanh ciing sin sang
moi cac chuyén gia qudc té trong linh vuc quan tri rai ro tin dung lam tu van cho
Chi nhénh.

- Lién tuc nang cp, cai thién hé thdng co sé ha ting, cong nghé thdng tin. Tt
d6 c6 thé cung cap kip thoi chinh x4c cac thong tin theo yéu ciu ciing nhu phan
mém hd trg cho viéc tinh toan, do luong, phén tich,...

- Tang cuong hon nita viéc phdi hop giita Ban Quan I§ rui ro vai cac phong ban
dac biét 1a véi cac bo phan tac nghiép truc tiép tao ra rai ro tin dung bai cong tac quan
ly rai ro tin dung muén thanh cong phai dya vao su thuan tha quy ché phdi hop.

3.2. Cac giai phap hoan thién quan ly rii ro tin dung trong cho vay khach
hang doanh nghiép tai Techcombank Hoang Quac Viét.

3.2.1. Hoan thi¢n chinh sach tin dung ciza Techcombank

Giai phap dau tién ma Techcombank Hoang Quéc Viét can &p dung d6i voi
cdng tac quan tri rai ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép 1a diéu
chinh chinh sach tin dung nhim dat duoc muc tiéu can bang giita tdi da hoa loi
nhuan va giam thiéu rui ro.

Hoat dong quan ly tin dung phai dam bao céc ty 1& an toan, co cau tin dung
phai phi hop véi chién lugc cua khach hang doanh nghiép, nganh hang, chinh sach
quan ly rai ro, co cau ngudn vén, dam bao mie tang truong tin dung phi hop véi
niang lyc, quan 1y, didu hanh va trinh d6 nghiép vu cua can bo tin dung.
Techcombank Hoang Quéc Viét can diéu chinh chinh sach tin dung nham dam bao
tang trueong tin dung an toan, hiéu qua, ting budc phi hop véi théng 1é va chuan
muc quéc té. Cu thé la:

- Xac dinh va diéu chinh dinh ky chinh sach, chién lugc kinh doanh tin dung
khach hang doanh nghiép ciing nhu chién lugc rui ro tin dung, kha nang chap nhan
rui ro tin dung mot cach phu hgp vai quy mo, su phac tap va kha nang RRTD cua
Chi nhanh.
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- Xay dung quy trinh kinh doanh tin dung dam bao dugc cac nguyén tic han
ché rui ro (nhu nguyén tic phan tach chirc ning, nguyén tic “hai tay bon mat”,
nguyén tic tuan thu han muec,...), dam bao céng viéc dugc xt Iy mot cach day du,
chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén. Thudng xuyén xem xét lai quy trinh theo
dinh ky, dam bao moi can bo, nhan vién hiéu rd cong viéc caa minh.

- Xay dung chinh sach khach hang hiéu qua, trong d6 cac khach hang doanh
nghiép chién lugc, truyén thong phai dugc hudng cac wu dai vé 1ai suat, phi va
chinh sach cham soc can thiét cia ngan hang.

- Tach biét cac chire ning tiép thi, quan hé khach hang, tham dinh rai ro doc
lap, quyét dinh tin dung va quan ly ng dong thoi phan dinh rd trach nhiém, quyén
han, dam bao tinh khach quan cua cac don vi trién khai cac chirc nang trén. Thuc
hién su giam séat va kiém soét chat ché, thuong xuyén cua can bo cac cap lién quan
dén cap tin dung va bo phan kiém tra va giam sat tin dung doc lap.

3.3.2 Hoan thién hé théng XHTDNB va xi Iy thong tin

Hién nay, Techcombank Hoang Quéc Viét da ap dung hé thong XHTDNB
nhung con ton tai nhitng van dé bat cap nhu dung chung cho tit ca cac KH, két qua
phan loai khé c6 thé cap nhat thuong xuyén vi hoat dong kinh doanh cua khach
hang bién dong tirng ngay. Vi vay can thiét phai xay dung hé théng XDTBNB tach
bach va nang cao cac tiéu chi trong viéc xép loai. Cu thé:

e Déi véi md hinh chdm diém KHDN: Do tinh hinh kinh té bién dong lién tuc
do d6 can phai thuong xuyén diéu chinh cho phd hop véi thuc té. Can phai diéu
chinh vé tiéu chi danh gia quy md DN, tiéu chi chdm diém phi tai chinh cua ting
nganh. Ddi véi cac DN hoat dong trong nhiéu nganh nghé linh vuc can c6 bién phép
danh gia riéng 18, két hoat hoat dong cua DN trong ting nganh dé c6 danh gia chinh
X&C nhét.

Do nhém KH chu yéu cia Techcombank Hoang Quéc Viét thude linh virc xay
dung va ciing 1a nhom khach hang chtra dung nhiéu rai ro nhat. Cac don vi ndy c6
thé thuoc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau, tuy cac don vi ndy khac nhau vé quy

mo san xuat, hinh thirc quan 1y nhung déu la nhitng t6 chac nhan thau xay lap (thau
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chinh hoic thau phy) hoic c6 trudng hop tu thuc hién. Dé phan tich, danh gia doanh
nghiép hoat dong trong linh virc xay dyng mot cach toan dién hon, dé xuat bd sung
thém céc chi tiéu cho khach hang doanh nghiép di vay vén nhu sau:

- Kha ndng thuc hién ddu thau

Chi tiéu nay danh gia kha nang canh tranh cua DN so vai cdc DN khac hoat dong
trong nganh. Chi tiéu nay dugc xac dinh duwa trén cac thong tin tong hop vé DN: cac
cong trinh tham gia duy thau, gia du thau caa doanh nghiép, gia du toan cua cha dau
tu, gia trang thau, 13i (15) dy kién, cac yéu to quyét dinh dén két qua truot (tring
thau) cua doanh nghiép. Tir cac thong tin thu thap duoc, ngan hang c6 thé danh
gia dugc kha ning, ning luc cua doanh nghiép trong viéc dau thau cac cong trinh
xay dung.

- Kha néng té chirc thi cong

Sau khi tring thau, DN c6 thé thuc hién thi cong toan bo cong trinh hoic
chuyén cho mot don vi khac 1am mét phan cong viéc duéi hinh thirc thau phu. Chi
tiéu kha nang t6 chire thi cong danh gia nang luc thi céng cia doanh nghiép so voi
cac doanh nghiép khac trong nganh. Dé co co s& danh gia kha ning t6 chac thi
cong, can thu thap cac thong tin: Gia tri hop dong xay dung, ké hoach san luong
thue hién luy ké theo tién do thoa thuan tai hop ddng, san luong thuc hién luy ké, %
hoan thanh so véi ké hoach, mirc 6 phuc tap caa cong trinh, danh gia cia chu dau
tu vé chat lugng thuc hién...

- Tién dj nghiém thu khoi lwong Xay ldp da hoan thanh

Chi tiéu cho biét kha ning, tbc d6 thu hoi tién cua du an. Néu tién do nghiém
thu nhanh thi cong trinh khéng bi dong von, giam chi phi tai chinh cho doanh
nghiép. Can ctr dé xac dinh tién do nghiém thu khdi lwong xay lap hoan thanh 1a ty
1€ gitra gia tri chu dau tu d3 thanh toan va gia tri san lugng dugc nghi¢m thu.

3.2.3. Nang cao chdt lweng cong tac tham dinh.

Xu huong hién nay, quy md cho vay vén mdi hop dong tin dung ngay cang
I6n. Cac dy &n vay vén c6 muc dich da dang hon. Linh vyc kinh doanh cua céc

doanh nghiép phirc tap hon, canh tranh hon va thi truong dién bién that thuong hon.
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Do d6, cong tac tham dinh lai cang quan trong hon. Dé chét luong tham dinh du an,
phuong an kinh doanh dat chat luong tin dung, Techcombank Hoang Qudc Viét can
bd tri nhitng can bo co trinh d6, kinh nghiém trong nghiép vu tin dung, thudng
Xuyén té chirc cac buoi thao luan va khod hoc vé tham dinh du 4n dé cap nhat thong
tin, cach tham dinh duy &n.

Ap dung cdng nghé phan mém vé tham dinh du 4n, trén co s& d6 dua ra cac
két qua chinh xac va nhanh chéng. Pi véi tham dinh du an, Techcombank Hoang
Qudc Viét can ch trong hon hon trong khau tai thAm dinh sau cho vay dé danh gia
hiéu qua cua du an di dau tu, tir d6 rat ra nhitng kinh nghiém cho viéc thuc hién céc
du 4n sau dugc tot hon. Tham dinh cac du an ¢é nhiéu linh vuc khac nhau, can bo
lam céng tac tham dinh can tham khao va tim hiéu cac thdng tin, du an cing linh
vuc dau tu dé dua ra cac nhan dinh chinh xac.

Cong tac tham dinh can duoc thyuc hién d6i voi hai ddi tegng khach hang sau:

-Pbi voi tham dinh khach hang: Trong qua trinh tham dinh dy an can tham
dinh uy tin, kha niang tai chinh cua khach hang, Trong thuc té, con nhiéu khach
hang cung cap thdng tin sai sy that, trong khi cong tac tham dinh nay cha yéu dya
trén bao céo tai chinh cua khach hang. Tham dinh tai chinh s& gilp cho
Techcombank Hoang Quéc Viét danh gia dung thyc trang tai chinh cua khach hang
trudc khi c6 quyét dinh dau tu, chang han chi xét duyét cho vay ddi véi céc du &n
kha thi va khach hang c6 d ngudn vén tu c¢6 tham gia nhu cam két s& han ché rai ro
trong hoat dong tin dung.

Dé danh gia tinh hiéu qua cta dy an, trong qua trinh tham dinh can danh gia
du an trén phuong an dong, cac tinh hudng c6 thé xay ra, trén co s& d6 so sanh va
danh gia 6 “nhay” cua du an d6 dé xem xét quyét dinh cho vay.

Trong tham dinh du an ddng thoi Techcombank Hoang Quéc Viét ciing can tu
van cho khéach hang trong viéc vay vén lam sao cho dong vén phat huy hiéu qua cao
nhat, mdi twong quan gitra loi nhuan va rai ro phi hop.

- Tham dinh tai san dam bao.

Mot trong nhirng bién phap dé dam bao an toan va han ché ton that khi rai ro

xay ra la ting cuong cho vay c6 dam bao, day chinh 1a ngudn tha cp thu héi no sau
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xir ly. Tuy nhién, viéc dinh gia gi tri tai san dam bao can duoc Techcombank
Hoang Qudc Viét thuc hién khach quan, dam bao tai san c6 du kha ning chuyén
nhuong, di diéu kién phap 15. Cén bo tin dung Techcombank Hoang Quéc Viét
cling can thuong xuyén theo ddi tai san dam bao, nim bt thdng tin vé tai san dam
bao, néu c6 bién dong 16n can xem xét dinh gia lai tai san.

Thudng xuyén thu thap théng tin vé tai san cing loai qua thi truong va trung
tam ban dau gia dé c6 co so dinh gi tai san dam bao.

Véi dinh hudng ting trudng cho vay ¢ bao dam bang tai san, trong khi thuc
té tai san khach hang , nhat la cac doanh nghiép nha nudc rat thap so voi du no tai
ngan hang; déng thoi, nhiéu doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép ngoai qudc
doanh hoat dong c6 hiéu qua nhung tai san du co s¢ phap 1y dé dam bao tién vay
khong nhiéu. Vi vay, dé ting tai san dam bao trong cho vay, Techcombank Hoang
Quéc Viét can ap dung cac bién phap sau:

> Yéu cau khéach hang bo sung tai san dam bao, ngoai tai san cua doanh
nghiép con co thé ding tai san ca nhan. Chu tich hoi ddng quan chi, giam ddc, thanh
vién hoi dong quan tri,...co thé dung ra bao 1anh vay von ngan hang, ap dung cac
bién phap cam cb quyén doi no, bao lanh cia Tong cong ty.

> Giam dan du no néu khach hang khong dap Gng du diéu kién tai san dam
bao theo dung quy dinh cua ngan hang.

Dbi vai viéc nhan tai san dam bao, ngan hang can thuong xuyén xem xét tinh
hop 1€, hgp phép va tinh thi truong caa tai san. Linh hoat trong pham vi cho phép
d6i voi doanh nghiép ¢ tin nhiém, kinh doanh hiéu qua.

3.3.4. Ting cwong cac kénh thong tin phuc vu cong tac tham dinh

Ting cuong khai thac va sir dung cac théng tin ¢d san caa Trung tdm Thong
tin Tin dung NHNN (CIC), Cuc thué, Nha dit, Trung tim Thong tin thuong mai
Vinanet, théng tin bao chi,...Két qua tra ciru thong tin qua cac phuong tién nay phai
dugc néu ra trong béo c4o thim dinh. Cac thong tin chinh nhu sau:

- Thong tin tir Trung tdm Thoéng tin Tin dung (CIC) cia NHNN

Hién nay, céc loai thénh tin ma CIC cung cap gom: théng tin tong hop vé

khach hang c6 dy &n Ion (vuot 5% vén tu ¢6 cia TCTD), théng tin tong hop du no
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tirng ngan hang, thong tin tai chinh khach hang vay, hé so kinh té khach hang vay,
tinh hinh quan hé tin dung caa khéach hang, thong tin vé phan tich xép hang tin dung
doanh nghiép, théng tin canh bao sém, ban tin CIC.

Trong céc loai thdng tin trén, thi théng tin vé tinh hinh quan hé tin dung cua
khach hang va du no hién tai ctia khach hang tai cac TCTD duoc hoi tin nhiéu nhat.
Céc théng tin con lai do thiéu dir liéu cua khach hang nén thuong khong dap ung
duoc nhu cau nén it dugc hoi tin.

Tai Techcombank Hoang Quéc Viét, nhitng théng tin ma CIC cung cép chi
mang tinh tham khao chtr khong phai yéu t6 quyét dinh. Bai ngoai thong tin tin
dung con c6 céac thdng tin b tro khac.

- Hé thdng théng tin noi bo Globus caia Techcombank.

Viéc dua vao sir dung hé thong Globus, cho phép truy van thong tin d6i voi
nhitng khach hang da c6 quan hé vay vbn nhu: lich st vay, tra no vay, tinh dung
han, gia tri khoan vay. Tuy nhién, nhitng thong tin noi bo nay van con rat nhiéu han
ché do chua yéu cung cap cac thdng tin trong qué khi, khéng phan anh dwgc cac xu
huéng cung cau cua thi truong trong nudc va thé giodi...Chua yéu la cac chuyén vién
khéch hang phai ty ghi nhan lai nhitng nhan xét vé khach hang cho nhiing lan vay
ké tiép.

T tinh hinh thyc té trén, dé ting cuong théng tin phuc vu cdng tac tham dinh
hd so khach hang, dé nghi st dung thém nhiéu kénh théng tin khac tir bao chi va
cac Website cua cac Bo, Hiép hoi nganh nghé, cac Trung tim thong tin khac,...dé
c6 dugc cac thong tin mang tinh dinh hudng, phan anh xu hudng thi truong trong
tuong lai.

3.3.5. Xay dung h¢ thang xép hang TSPB

Hién Techombank Hoang Quéc Viét chua c6 mot tiéu chuan nao dé danh gia
TSDB vi vy dé khic phuc han ché trong thaim dinh TSPB,viéc xay dung hé thong
xép hang khoan vay gan vai tai san bao dam vai cé4c tiéu chi cy thé 1a mot cong viéc
hét stc can thiét nham sang loc, quan 1y cac TSBD cua khach hang trude, trong va

sau khi cho vay. Trong thoi gian tir khi thanh lap dén nay tuy van chwa xay ra rai ro
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dén tir TSDB tuy nhién véi tinh hinh thi truong bat dong san dang con kho khin,
vuéng mac, nhiéu rai ro nhu hién nay thi viéc xay dung hé thdng nay véi tinh ning
lien két chat ch& véi hé théng XHTDNB sé& gitp Techombank Hoang Quéc Viét co
thé danh gia chinh xac, than trong hon déi véi khoan cho vay ciing nhu phan gia tri
cd thé thu hdi duoc trong twong lai trong trudng hop khong tra duoc no vay. Day la
yéu cau buc thiét trong giai doan phét trién tuong lai cta chi nhanh vi vay khoa luan
xin d& xuat mé hinh cham diém TSPB dang duoc ap dung tai mot sé6 NH dya trén
c4c yéu to: Loai tai san dam bao (t6i da 100 diém); Gia tri TSPB/Tong no vay dé
nghi (t5i da 100 diém); Rui ro TSPB lién quan dén gié tri TSPB (t6i da 100 diém).
Dé xuat chi tiéu chim diém TSPB nhu sau:

Bang 3.1: Pé xuat chi tiéu cham diém tai san dam bao

Chi tiéu piém
100 75 50 25 0
Loai tai san dam | Taisantién g, | Giayto | Batdong | Bat dong | Khong
bao gidy to co giado | cogiado | san (nha san co tai
Chinh phu hodc | t6 chuc 3). (khong san
TECHOMBANK phat phainha | dam
phat hanh. hanh. o), dong bao
san, ¢o
phiéu.
Gia tri tai san >200% 150 - 100 - 70 — <70%
dam bao/Tong no 200% 150% 100%
vay
Rui ro giam gia 0% hoac c6 xu 1-10% | 10-30% | 30-50% | >50%
tai san dam bao hudng ting




97

Tir d6 ta c6 thang xép loai TSPB nhu sau:
Bang 3.2: Thang xép loai TSPB

piém X&p loai Pinh gia
>= 225 Manh
75-224 B Trung Binh
<75 Thap

Két hop vai phan loai muac do rui ro hién tai cia Techombank Hoang Quédc Viét

& chuong 2, ta s& c6 ma tran ra quyét dinh cho vay sau khi tong hop diém nhu sau:

Bang 3.3. Ma tran ra quyét dinh cho vay sau khi tong hep diém.

Panh gia xép loai |AAA| AA | A |BBB| BB | B |CCC|CC|[C|D
Xép loai rui ro Rui ro thap Rui rotrung binh Rui ro cao
Danh gia TS
A (Manh) Xuat sac Tot Trung binh/ Tur choi
B (Trung binh) Tot Trung binh T choi
C (Thap) Trung binh Trung binh/ Tt choi

Day hoan toan 13 mot thude do méi, hoan thién hon dé Techombank Hoang Quéc

Viét c6 thé xem xét toan dién vé khach hang va khoan vay cta minh, cling nhu danh

gi&, quan ly mot cach hiéu qua va toan dién chat luong tin dung trén dién rong

3.3.6 Nang cao vai tro kiém tra, kiém soat néi bg.

Cong tac kiém tra, kiém soat noi bo trong hoat dong tin dung 13 vé cling quan

trong, thdng qua hoat dong kiém soat c6 thé phat hién, ngin ngira va chan chinh

nhitng sai sot trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung. Bén canh do, hoat dong

kiém soat ciing phat hién, ngin ngira nhitng rui ro dja duc can bo tin dung gay ra.

Pé nang cao vai tro cia cong tac kiém soat nham han ché RRTD theo yéu cau cua

chuan muc Basel II, Techcombank Hoang Quéc Viét can thuc hién mot sé bién

phap sau:




98

eKiém tra

Trong thuc hién quy trinh tin dung can tuan tha ding quy trinh, viéc xem xét
duyét cho vay phai dam bao kha ning thu hdi vén. Thong thudng cén bo tin dung
phai kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay.

Trong qua trinh cho vay, Techcombank Hoang Quéc Viét can phai thudng
xuyén kiém tra tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, viéc
kiém tra c6 thé dinh ky hay dot xuat. Viéc kiém tra gitp can b tin dung danh gia
chinh xé&c hoat dong san xuat kinh doanh cta khach hang va tranh viéc bé tri khi c6
su kiém tra tir phia ngan hang. Do vay, can khdng ngirng hoan thién va doi méi
phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat cac bién phap kiém tra tiy thuoc vao ting
thoi diém, timg ddi twong va muc dich dot kiém tra. Bi véi nhitng khach hang 1a
doanh nghiép vay lan dau déu phai théng qua hoi dong tin dung, qua dé sang loc lya
chon khach hang c6 kha nang tai chinh, kinh doanh hiéu qua dé han ché rui ro.

e Kiém soat

T6 chirc thuc hién va nang cao nang lyc cua hé thong kiém soét trong qué
trinh hoat dong tin dung va hé théng kiém toan noi bo, dam bao tinh doc lap cua bo
phan kiém soat noi bo. Tang cudng gidm sat sir dung vén vay va cac ludng tién
thanh toan cua khach hang, cu thé 1a:

-Pbi véi von vay: Trong qué trinh xét duyét cho vay, viéc kiém tra trudc khi
cho vay la viéc can thiét, tuy nhién, sau khi phat tién vay Techcombank Hoang
Qudc Viét ciing can kiém tra viéc sir dung tién vay, kiém tra xem khach hang c sir
dung dung myc dich vay von.Néu sau khi phét tién vay, can bo tin dung khéng kiém
tra, khach hang c6 thé st dung khong dung muc dich vay von, muon tai khoan dé
thanh toan, sau d6 rat tién mit dé chi tiéu khong ding muc dich dan dén rai ro cao
cho ngén hang.

-Péi voi thanh toan: Bén canh viéc kiém tra vén vay, can bo tin dung
Techcombank Hoang Quéc Viét ciing can quan tdm dén nguon tién thanh toan cua
khach hang, yéu cau doanh nghiép, cha dau tu, nguoi mua khi thanh toan chuyén

khoan vé tai khoan khach hang tai Techcombank Hoang Quéc Viét dé tra no tién
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vay, khéng cho rit tién mat. Céc can bo tin dung Techcombank Hoang Quéc Viét
cling nén kiém soat tién gui khach hang va viéc chi tiéu tir tai khoan tién giri can c6
s dong y cua ngan hang, tranh hién tuong tién thanh todn vé khach hang khéng tra
no ma lai sir dung vao viéc khac, khi no dén han khong c6 kha ning tra.

- Xay dung bd may, doi ngii kiém soat , kiém toan noi bd 1am viéc dat hiéu
qua cao, hoat dong doc lap, ting cuong kiém soét truc tuyén, cap nhat kip thoi
nhitng linh vyuc ¢6 rai ro cao, phong ngira trude nhiing linh vuc nhay cam co thé gay
rai ro dén cho ngan hang.

- Tang cudng nhitng can bo co trinh do, da qua nghiép vu tin dung dé bo sung
cho bo phan Kiém soat. Trong qua trinh kiém tra hoat dong tin dung cé thé ting
cudng can bo tryc tiép tir bo phan tin dung hoic tham dinh va quan ly tin dung cung
kiém tra.

- Thudng xuyén dao tao, nang cao trinh do nghiép vu cho can b phong Kiém
soat. Can quy dinh trach nhiém di véi can bo kiém soat. C6 ché do khuyén khich
thuang phat dé nang cao trach nhiém trong hoat dong kiém soét.

3.3.7. X Iy ng' qué hagn, ng’ xdu, ng khé doi

Pay 1a bién phap quan trong bac nhat nham han ché tdi da nhitng khoan thiét
hai d3 xay ra. Viéc xt Iy ng quéa han can Techcombank Hoang Quéc Viét phai thuc
hi¢n nhitng ndi dung sau:

ePhén tich nguyén nhan ng qua han cua tung khach hang, tir d6 c6 bién phap
thao g&. Di véi khach hang co tinh chat tam thoi, hoat dong san xuat kinh doanh
binh thuong, Techcombank Hoang Quéc Viét can xem xét kha nang tra ng va
phuong an san xuat kinh doanh trong thoi gian téi dé quyét dinh cho vay. Viéc cho
vay bao dam thu hoi von, gitip khach hang vuot qua kho khan va c6 bién phap tra
no, chang han ¢ thé p dung phuong phap sau:

- X4c dinh phuong phép co ciu no: Cin cr vao phuong an san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép, doanh nghiép chimg minh duoc kha nang hoan tra khi dén han sau

khi co ciu lai ng thi Techcombank Hoang Quéc Viét nén thuc hién co cau lai. Bé
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thuc hién co ciu lai no cho doanh nghiép doi hoi Techcombank Hoang Quéc Viét
phai giam sét chat ché cac khoan no va hoat dong ciia khach hang sau khi co cau.

Déi vé6i doanh nghiép kho khin vé tai chinh, kinh doanh thua 15, khé khic
phuc, no qua han chwa xac dinh duoc ngudn tra, Techcombank Hoang Quéc Viét
can quan ly chat ché khoan vay va khach hang trén nhu sau:

- Dbi vai khoan vay c6 tai san dam bao, Techcombank Hoang Quéc Viét nén:

Tim céc khach hang c6 kha nang vé tai chinh nhan lai ng cua khach hang kho
khan dé tiép tuc khai thac hiéu qua tai san dam bao kha nang tra no.

Ngan hang ciing c6 thé ra soat tai san dam bao, tinh trang tai san, hd so phap
1y dé c6 thé phat mai tai san nham thu hoi vén.

Phéi hop cling cac Bo, Ban, Nganh cho tién hanh thanh ly, phat mai cac tai
san bao dam cho vay theo chi dinh dé thu hoi von.

Trong trudng hop tai san khong dua thu hoi vén thi budc khach hang phai tra
tiép phan con lai théng qua viéc ban tiép tai san, néu khong Techcombank Hoang
Qudc Viét s& tuyén bé doanh nghiép pha san. Van dé nay gan day da duoc
Techcombank tién hanh “manh tay”.

- Pbi vai khoan vay khong c6 tai san dam bao:

Trong trudng hop nay, Techcombank Hoang Quéc Viét can phai kiém soat
chat ch& nguon tai chinh cia doanh nghiép, cac khoan phai thu, cac ngudn thanh
toan cua cac cong trinh qua théng bao von hang nam ddi vai linh vyc xay dung —
linh vuc cha yéu caa Techcombank Hoang Quéc Viét, ky thu tién ddi voi cac linh
vuc khac va yéu cau khach hang cung chu dau tw, ngudi mua hang cam két thanh
toan chuyén khoan vé tai khoan cua khach hang tao ngan hang.

Tu van cho khach hang ban bét tai san khong phét huy hiéu qua, khéng can st
dung dé tra ng tién vay.

eBién phap khai kién toa an:

Hién nay, trong quan hé kinh té & Viét Nam, viéc khai kién ra toa chua thanh
thoi quen dbi v&i moi ngudi, trong khi trong nén kinh thi truong ching ta can quen

dan véi viéc giai quyét cac vu an kinh té théng qua toa an kinh té. Viéc
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Techcombank Hoang Quédc Viét khai kién ra toa s& c6 tac dung dbi voi cac
khéach hang khéng c6 thién chi trong viéc thuc hién nghia vu tra ng.

Ngoai ra, Techcombank Hoang Quéc Viét ciing can luu ¥ rang viéc xu ly du
phong rai ro 1a chuyén ndi bo ngan hang, khong duoc tiét 16 cho khach hang biét vé
viéc xtr Iy rai ro dé tranh hién tuong khach hang biét chay y, khong tra.

3.3.8 Nang cao chdt lirong nguon nhan luc

Trong nén kinh té thj trudng, yéu t con ngudi luén duoc xem 1 yéu té quan
trong, vi con ngudi la nén tang cua sy phét trién, con nguoi s& quyét dinh dén sy
thanh bai cta bat ki hoat dong nao xay ra. P4i vai hoat dong tin dung, yéu té con
nguoi lai cang dong mot vai trd quan trong, quyét dinh dén chat luong tin dung,
chat lwong dich vu va hinh anh ciia ngan hang, dé tir 46 quyét dinh dén hiéu qua
hoat dong tin dung cia ngan hang. Vi vay, dé xuat chat lugng ngudn nhan luc can
phai duoc nang cao hon nita va dugc tap trung chu yéu vao cac van dé sau:

- Vé cong tac dao tao: Phai ¢ ké hoach va thuc hién trién khai lién tuc cac
chuong trinh dao tao nghiép vu cho can bo dé dap tng kip thoi nhu cau nhan su khi
thue hién maé rong mang ludi hoat dong, tranh treong hop thiéu nguon nhan luc s&
dan dén viéc sir dung can bo khéng phi hop véi trinh d6 chuyén mén, vi tri cong
tac cling nhu don qua nhiéu vao mot sb can bo , didu ndy dan dén viéc can bo khong
c6 thoi gian dé kiém tra va quan ly tét ho so khoan vay. Cong tac dao tao nhan su
dugc quan tim dung mic thi s& gop pham cho viéc han ché RRTD c6 thé xay ra.

-Vé ning lyc cong tac: Doi hoi nhitng can b 1am cong tac tin dung phai
thuong xuy@n nghién ctu, hoc tap, nim viing, thuc hién ding cac quy dinh hién
hanh va phai khdng nhirmng nang cao ning luc cdng tac, nhat 12 kha ning phat hién,
ngan chan nhirng tha doan loi dung khéach hang.

- V& pham chit dao dtc, y thic trach nhiém: Yéu cau mdi can bo ngan hang
phai lubn tu giac tu dudng pham chat dao duc nghé nghiép cia minh, phai co y
thirc trach nhiém trong cdng viéc, nhét 1a nhiing can bo truc tiép 1am cbng tac tin
dung boi linh vuc cong tac nay rat nhay cam va dé bi sa ngd nhat vi sy cam dd cua

dong tién va vat chat trudc mat. Vi vay d6 hoi ngan hang phai dic biét chi trong
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dén pham chit dao duc cua ngudi can bo ngan hang, day 1a mot yéu td kha quan
trong dé co thé han ché RRTD xay ra.

Ngoai ra, Techcombank Hoang Quéc Viét can phai xay dung chinh sach dai
ngd nhan sy that hop ly, thuc hién co ché tai chinh thong thoang nham thu hat duoc
nhan tai va duy tri du nhan lyc chat lwong cd thé dam trach cac hoat dong tin dung
cua Chi nhanh. Vi viéc tang trudng tin dung hang ngay khong dong bo véi sb lugng
va chit luong cua nhan vién tin dung phu trach d& dan dén cd nhiéu rui ro tiém an
trong hoat dong tin dung.

3.3. Mot so kién nghi

3.3.1. Kién nghj véi ngén hang nha nwec.

Nang cao chdt Lwong hoat dong cua trung tam théng tin tin dung NHNN Viét
Nam (CIC): Pay la mot kénh thong tin tin cay giap NH d6i pho véi van dé thong tin
khong can xtng, tir d6 gop phan nang cao chat lugng phan tich cho vay. Thong tin
tin dung phai bao ham tat ca céc théng tin vé tinh hinh vay von cua khach hang tai
cac TCTD, phai c6 sy phan tich tong hop vé khach hang dé luu y cic NHTM, trung
tam ciing can dwa ra mutc d6 rai ro cua tirng nganh, timg linh vuc hoat dong caa cac
doanh nghiép dé 1am can ctr cho viéc phan loai, xép hang doanh nghiép. Bén canh
d6, can chu trong d6i maéi va hién dai hda céc trang thiét bi, thiét 1ap hé théng sao
cho viéc thu thap ciing nhu cung cap thdng tin tin dung duoc théng subt, kip thoi.
NHNN céan phai ¢ chinh sach tuyén chon va dao tao can bo lam cong tac quan Iy
Trung tam thdng tin tin dung khdng chi am hiéu vé céng nghé thong tin nhu khai
thac thong tin qua mang va cac cong cu hd trg khac ma con phai c6 kha ning thu
thap thdng tin, phan tich, tong hop va dua ra nhitng nhan dinh, canh bao thich hop
thay vi nhitng con sé bao céo théng ké khd khan cho cac ngan hang tham khao.

NHNN tang cwong thanh tra, giam sat hoat dong cua NHTM: Hoat dong thanh
tra giam séat cho vay can duoc thuc hién thuong xuyén hon va nang cao trinh do doi
ngil thanh tra vién dé c6 kha ning phat hién kip thoi cc sai sot, cac vi pham trong

cac quy dinh vé dam bao an toan trong hoat dong NH dic biét 1a hoat dong cho
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vay...Dé kip thoi xir Iy mot cach triét dé va dua ra cac bién phap phong ngira mot
cach hiéu qua.

Nghién ciru va trién khai cac cong cu phai sinh nhu hoan déi tin dung (Credit
swap,...). Pay 1a cong cu cua mot thi truedng tai chinh phat trién cao nham gilp céac
NHTM phong ngtra va bao hiém RRTD, san sé rai ro va tao tinh linh hoat trong
quan ly danh muc cac khoan vay caa mdi ngan hang.

3.3.2. Kién nghi véi chinh phai.

e Hoan thién chinh sach vén, tai chinh tin dung dbi v6iDN: Bé hd tro thiét
thuc cho DN can d6i méi chinh sach tai chinh theo huéng dam bao su binh dang
thuc sy trong quan h¢ tin dung ngan hang trén co s¢ phép luat, hiéu qua kinh doanh
ctia cac cha thé ma khong phu thudc vao hinh thic s hitu.

e Hoan thién cic chinh sach, ché tai vé tai sin ddmbao: Cac chinh sach vé
dam bao tién vay hién hanh tai Viét Nam van con nhiéu bat cap cu thé nhu sau:
bang ky giao dich dam bao tai san: Quy dinh hién viéc dang ky giao dich dam bao
dbi vai dong san s€ duogc thuc hién tai cuc dang ky giao dich ddm bao va dang ky
tai phong tai nguyén moi truong thudc ty ban nhan dan thanh phd va ay ban nhan
dan quén noi cip gidy chimg nhan quyén str dung dat. Tuy nhién, thuc té thuc thi tai
cac co quan chirc ning nay con gip khong it kho khin do thiéu ché tai, quy dinh
trach nhiém tai cdc vin ban phap quy nay va thiéu sy chi dao sat sao thyc hién
dung, ddy du cac van ban do nha nudc, chinh phu ban hanh.

e Chinh phu cin tao méi trudng canh tranh binh dang giira cac loai hinh doanh
nghiép. Hién nay & nudc ta, doanh sé doanh nghiép tu nhan, cong ty c6 phan, cong
ty trach nhiém hitu han chiém mat ty trong lén trong tong sé cac doanh nghiép va
6 tiém nang 16n. Tuy nhién, chung ta chua tao dwoc mot mit bang canh tranh
chung cho cac doanh nghiép. Trong viéc vay vén Ngan hang, cac doanh nghiép nha
nudc Van duoc uu tién hon va tim 1y chung ctia Ngan hang thuong 1a muén cho vay
d6i vai doanh nghiép qudc doanh hon 1a doanh nghiép ngoai quéc doanh. Piéu nay

cling anh hudng dén chat lugng tin dung.
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eTrong nén kinh té thi truong, di d6i véi su phat trién cac doanh nghiép l1am
an hiéu qua 1a su pha san cua cac doanh nghiép kinh doanh hoat dong yéu kém, dao
thai trong canh tranh la quy luat khach quan, khong phu thugc vao y chi cia doanh
nghiép. Ngan hang thuong mai véi chirc nang trung gian tai chinh Iudn phai ganh
chiu nhitng khoan ng ton dong 1a tat nhién. Viéc ap dung cac giai phap khai thac va
thanh 1y d6i véi cac khoan ng chuyén qua han déu la giai phap tac déng cia ngan
hang khi moi viéc da xay ra, vi thé ngan hang luén & trang thai bi dong.

Hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén quyén chii ng caa ngan hang
va dam bao tién vay, quy trinh xt Iy tai san dam bao tir khi ddu gia dén khau thi
hanh an, rGt ngan thoi gian giai quyét ho so ciing nhu khuyén khich giao dich thoa
thuan dung luat nham gidp cac ngan hang nhanh chéng thu hdi duoc no tir c4c tai
san bao dam, tranh tinh trang day dua, kéo dai, anh huong dén su lanh manh tai

chinh cua ngén hang.
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KET LUAN

Ngan hang l1a hé théng huyét mach cua nén kinh té, cung cip vén cho céc
doanh nghiép va ngudi tiéu dung, ddy ciing 1a cong cu dé chinh phu diéu tiét cac
chinh sach vi mé théng qua chinh sach tién té dé thiic day phat trién kinh té ciing
nhu kiém ché lam phét.

Hoat dong kinh doanh ngan hang c6 thé néi 1a hoat dong kinh doanh rui ro, rai
ro tin dung chiém phan 16n va hau hét céac rui ro trong kinh doanh ngan hang tai
Viét Nam. Vi vay viéc quan ly rai ro tin dung mét cach hiéu qua s€ tao ngan hang
phét trién bén viing, gia ting thuong hiéu ciing nhu uy tin ctia ngan hang.

Thong qua co sé Iy luan vé tin dung va quan 1y rui ro tin dung, luan van di sau
vao nghién ctu thyc trang va nguyén nhan rui ro tin dung cling nhu cong tac quan
ly rui ro tai Techcombank Hoang Quéc Viét. Luan vin ciing di dua ra nhitng giai
phap cu thé dé nang cao chat luong tin dung ciing nhu céng tac quan Iy rui ro tin
dung tai Techcombank Hoang Qudc Viét trong giai doan phat trién sap tai.

Luan van dugc viét trén co sd 1y luan vé tin dung va rai ro tin dung trong kinh
doanh ngan hang cung véi kinh nghiém thyc tién trong cong tac tin dung. Tuy nhién
do kién thirc v& hé thong ly luan vé thuc tidn con han ché nén luan vin khéng tranh
khoi nhirng thiéu s6t. Em rat mong duoc su dong gop ¥ kién cua quy Thay ¢d. Qua
day, Em xin chan thanh cam on Thay TS.Vii Xuan Diing da tan tinh huéng dan Em

hoan thanh luan van nay.
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Phu luc 01: Hwéng dan phan loai doanh nghiép cia Techcombank.

No6ng nghiép va cac dich vu co lién quan:

- Trdng trot.

- Chan nuoi.

Lam nghiép va cac dich vu lién quan:

-Trong ring , cay phan tan; nudi ring, cham soc ty nhién;
khai thac va ché bién gd 1am san tai ring.

- Khai thac go.

- Thu nhat céc san pham hoang da khac.

- Van chuyén gb trong rung.

No6ng nghiép:

- Panh bat thuy san.
- Uom , nudi trong thuy san.
- Céc dich vu lién quan.

Nong , lam , ngu
nghiép.

Ban, bao dudng va sua chira xe c6 dong co va mo t6 xe may.

Bén budn va ban dai ly:

- N6ng 1am san , nguyén liéu , dong vat tuoi séng.

- P dung c4 nhan va gia dinh.

- Bén , budn nguyén vat liéu phi néng nghiép, phé liéu, phé
thai.

- Bén 1¢, sira chita dd dung c4 nhdn va gia dinh.

- Khéch san, nha hang.

- Céc hoat dong kinh té khéc: van tai , kho bai va thdng tin
lién lac; van tai duong bg, duong song; van tai duong thuy,
van tai duong khoéng; cac hoat dong phu tro cho van tai, hoat
dong cua cac to chirc du lich; dich vy buu chinh vién théng
kinh doanh tai san va dich vu tu van, cho thué may mac thiét
bi, cic hoat dong c6 lién quan dén maytinh , cac hoat dong
kinh doanh khéc.

Thuong mai, dich
vu.




Xay dung:

Chuan bi mit bang.

Xay dung cdng trinh hoac hang muc cong trinh.

Lap dat trang thiét bj cho cac cong trinh xay dung.

Hoan thién céng trinh xay dung.

Cho thué thiét bj xay dung hoac thiét bi pha d& co kém
ngudi didu khién.

San xuét vat liéu xay dung

Xay dung.

Cdng nghiép khai thac mo:

- Khai thac than cac loai.

- Khai thac dau thé, khi tu nhién va cac dich vu khai thac dau
khi.

- Khai théac cac loai quang khac.

- Khai thac da.

Cong nghiép

San xuat thuc pham va do uong.

- San xuat, ché bién va bao quan thit ca san pham tu thit,
thuy san, rau qua, dau ma.

- Xay xat, san xuat bot va san xuat thire an gia stc.

- San xuatthuc pham khéc.

- San xuat d6 udng.

- San xuat cac san pham thudc

Luong thuc, thuc
pham




Phu luc 02. Hwéng din cham diém quy md doanh nghiép

STT | Tiéu chi Néi dung Piém
Hon 50 ty dong 30
Tir 40 ty dong dén 50 ty dong 25
, Tur 30 ty dong dén 40 ty dong 20
1 Von ] _ ]
Tur 20 ty dong den 30 ty dong 15
Tir 10 ty dong dén 20 ty dong 10
Duéi 10 ty dong 5
Hon 1.500 nguoi 15
Tir 1.000 dén 1.500 nguoi 12
Tir 500 dén 1.000 nguoi 9
2 Lao dong ]
Tur 100 dén 500 nguoi 6
Tir 50 dén 100 nguoi 3
Dudi 50 nguoi 1
Hon 200 ty dong 40
Tur 100 ty dong dén 200 ty dong 30
.| Doanh thu Tur 50 ty dong den 100 ty dong 20
thuan 420 ty ddng dén 50 ty dong 10
Tur 5 ty dong dén 20 ty dong 5
Dudi 5 ty dong 2
Hon 10 ty dong 15
Tur 7 ty dong dén 10 ty dong 12
Nghia vy T 1o A X Y
. 46i Vi Tu 5 ty dong den 7 ty dong 9
Ngan sach 43¢y ddng dén 5 ty dong 6
Nha nudc
Tur 1 ty dong dén 3 ty dong 3
Dudi 1 ty dong 1




Phu luc 03. Hwéng din cham diém d6i véi cac doanh nghiép nganh néng 1am thuy san

Phén loai cic chi sb tai chinh cho cac doanh nghiép

) Quy mé 1én Quy mé trung binh Quy mé nho
biem 100 |80 |60 |40 |20 100 |80 |60 |40 |20 100 |80 |60 40 |20

Chi tiéu thanh khoan
1. Kha nang thanh khoan 8% 21 | 15|10 |07 | <07 |23 |16 |12 |09 | <09 | 25 | 20 15 1.0 <1
2. Kha nang thanh toan nhanh 8% 11|08 |06 |02 |<02|13 |10 |07 |04 | <04 |15 | 12 1.0 0.7 | <0.7
Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% 4 3.5 3 2 <2 | 45 4 35 3 <3 4 3 2.5 2 <2
4. Ky thu tién binh quan 10% | 40 | 50 | 60 | 70 | >70 | 39 | 45 | 55 | 60 >60 34 | 38 44 55 >55
5.Doanh thu trén tong tai san 10% | 35|29 | 23 | 17 | <17 | 45 | 39 | 3.3 | 2.7 | <27 55 | 4.9 4.3 3.7 <3.7
Chi tiéu cin n¢
6. No phai tra/ tong tai san 10% | 39 | 48 | 59 | 70 | >70 | 30 | 40 | 52 | 60 >60 30 | 35 45 55 >55
7. No phai tra/ nguon von chu so hiru 10% | 64 | 92 | 143 | 233 | >233 | 42 | 66 | 108 | 185 | >185 | 42 | 53 81 122 | >122
8. No qua han/tong du ng ngin hang 10% 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3 0 1 2 3 >3
Chi tiéu thu nhap
9. Tong thu nhép trudc thué/doanhthu | 8% | 3 [ 25| 2 [ 15[ <15| 4 [ 35| 3 | 25| <25 45 4 35 | <35
10. Tong thu nhap trudc thué/Y tai san 8% | 45| 4 | 35| 3 | <3 5 | 45| 4 | 35| <35 5.5 5 45 | <45
11. Ythu nhap trudc thué/ngudn von

8% 10 | 85| 76 | 75 | <75 | 10 8 7.5 7 <7 10 9 8.3 74 | <74
chu sé hitu




Phu luc 04: Hwéng din cham diém cac doanh nghiép trong nganh thwong mai, dich vu

Phan loai cac chi sd tai chinh cho cac doanh nghiép

Piém Quy md Iém Quy md trung binh Quy md nhé
100 |80 |60 |40 |20 100 |80 |60 |40 |20 100 (80 |60 |40 |20

Chi tiéu thanh khodn
1. Kha nang thanh khoan 8% 21 | 16 | 1.1 | 08 <0.8 23 | 1.7 | 1.2 1 <1 29 | 23 | 17| 14 | <14
2. Kha nang thanh toan nhanh 8% 14 |1 09 | 06 | 04 <0.4 17 11107 |06 | <06 | 22 | 18 |12 | 09 | <09
Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% 5 4.5 4 3.5 <35 6 5.5 5 45 | <45 7 6.5 6 55 | <55
4. Ky thu tién binh quan 10% | 39 | 45 | 55 | 60 >60 34 | 38 | 44 | 55 >55 32 37 | 43 | 50 >50
5.Doanh thu trén tong tai san 10% 3 2.5 2 15 <15 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 25 | <25
Chi tiéu cian n¢
6. No phai tra/ tong tai san 10% | 35 | 45 | 55 | 65 >65 30 | 40 | 50 | 60 >60 25 35 | 45 | 55 >55
7. No phai tra/ ngudn von chi so hitu 10% | 53 | 69 | 122 | 185 | >185 42 | 66 | 100 | 150 | >150 | 33 54 | 81 | 122 | >122
8. No qua han/tong du no ngan hang 10% 0 1 15 2 >2 0 16 | 1.8 2 >2 0 16 | 18 2 >2
Chi tiéu thu nhap
9. Tong thu nhép trudc thué/doanh thu 8% 7 6.5 6 55 <55 7.5 7 6.5 6 <6 8 7.5 7 6.5 | <65
10. Tong thu nhap trudc thué/Y tai san 8% | 65| 6 |55 ]| 5 <5 7 | 65| 6 | 55| <55 | 75| 7 | 65| 6 | <65
11. Y'thu nhap truée thué/ngudn von cha 10.
< hitu 8% |142 122|106 | 9.8 <98 |137| 12 | 108 | 98 | <98 | 133 | 11.8 9 10 <10




Phu luc 05: Hwéng din chAm diém déi véi doanh nghiép thudc nghanh xay dwng
Phan loai cac chi sd tai chinh cho cac doanh nghiép
Piém Quy md Iém Quy m0 trung binh Quy md nhé
100 |80 |60 |40 |20 100 |80 |60 |40 |20 100 |80 |60 |40 |20
Chi tiéu thanh khoan
1. Kha nang thanh khoan 8% | 1.9 1 08 | 05| <05 |21 |11 |09 |06 | <06 ]| 23|12 1 09 | <0.9
2. Kha nang thanh toan nhanh 8% | 09 | 07| 04 | 01 | <01 1 07 | 05| 03 | <03 | 12 1 08 | 04 | <04
Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% | 3.5 3 2.5 2 <2 4 3.5 3 25 | <25 | 35 3 2 1 <1
4. Ky thu tién binh quan 10% | 60 | 90 | 120 | 150 | >150 | 45 | 55 | 60 | 65 | >65 | 40 50 | 55 | 60 >60
5.Doanh thu trén tong tai san 10% | 25 | 23 2 1.7 | <17 4 35 | 28 | 22 | <22 5 42 | 35 | 25 | <25
Chi tiéu cian n¢
6. No phai tra/ tong tai san 10% | 55 | 60 | 65 | 70 >70 50 | 55 | 60 | 65 | >65 | 45 50 | 55 | 60 >60
7. No phai tra/ ngudn vén chi sé hiru 10% | 69 | 100 | 150 | 233 | >233 | 69 | 100 | 122 | 150 | >150 | 66 | 69 | 100 | 122 | >122
8. No qua han/tong du ng ngan hang 10% 0 1 1.5 2 >2 0 16 | 1.8 2 >2 0 1 15 2 >2
Chi tiéu thu nhap
9. Tong thu nhép trudc thué/doanh thu 8% 8 7 6 5 <5 9 8 7 6 <6 10 9 8 7 <7
10. Tong thu nhap trude thué/Y tai san 8% 6 45 | 35 | 25 | <25 | 65 | 55 | 45 | 35 | <35 | 75 | 65 | 55 | 45 | <45
11. Ythu nhép trude thué/ngudn von chi
<& hitu 8% | 9.2 9 87 | 83 | <83 |115]| 11 10 | 87 | <87 | 113 | 11 | 10 | 95 | <95




Phu luc 06: Hwéng din cham diém cac doanh nghiép thugc nghanh cong nghiép

Phan loai cac chi sd tai chinh cho cac doanh nghiép

Pidm Quy mo lén Quy mé trung binh Quy mé nho
100 | 80 60 | 40 20 100 | 80 60 | 40 20 100 | 80 60 40 20

Chi tiéu thanh khodn
1. Kha nang thanh khoan 8% 2 1.4 1 05| <05 | 22|16 | 11| 08 <0.8 25 | 1.8 | 13 1 <1
2. Kha nang thanh toan nhanh 8% 11,08 | 04| 02| <02 |12 |09 | 07 | 03 <0.3 13 1 08 | 06 | <0.6
Chi tiéu hoat dong
3. Vong quay hang ton kho 10% 5 4 3 25 | <25 6 5 4 3 <3 4.3 4 3.7 34 | <34
4. Ky thu tién binh quan 10% 45 55 60 65 >65 35 | 45 55 60 >60 30 40 50 55 >55
5.Doanh thu trén tong tai san 10% | 2.3 2 17 | 15 | <15 | 35| 28 | 22 | 15 <15 42 | 35 | 25 15 | <15
Chi tiéu can n¢
6. No phai tra/ tong tai san 10% 45 50 60 70 >70 45 50 55 65 >65 40 45 50 55 >55
7. Ng phai tra/ nguon von chu s¢ hiru 10% | 122 | 150 | 185 | 233 | >233 | 100 | 122 | 150 | 185 | >185 82 | 100 | 122 | 150 | >150
8. No qua han/tong du ng ngén hang 10% 0 1 15 2 >2 0 16 | 18 2 >2 0 1 1.4 18 | >1.8
Chi tiéu thu nhap
9. Tong thu nhép trude thué/doanh thu 8% | 55| 5 3 <3 6 | 55| 4 | 25| <25 | 65 | 6 5 4 <4
10. Tong thu nhap trudc thué/Y tai san 8% 6 | 55| 5 4 <4 | 65| 6 |55]| 5 <5 7 | 65| 6 5 <5
11. Y thu nhap trudc thué/ngudn von chu
<& hif 8% | 142 | 13.7| 13.3| 13 <13 142|133 | 13 |122| <122 | 133 | 13 | 129 | 125 | <125




Phu luc 07: Hwéng din cham diém chi tiéu dong tién

STT Piém chuan 20 16 12 8 4
1 Hé s6 kha nang tra
i . . . .| <11lan hoac
>4lan | >3lan | >21lan | >1lan X
am
( tir thu nhap thuan)
2 Hé s6 kha nang tra .
\ > 1 lan
no goc >21an | >1,51an <1lan Am
( tir thu nhap thuan)
3 Xu hudng cua luu
. . Tang . ] .
chuyén tien té thuan Tang On dinh | Giam Am
) nhanh
trong qua khtr.
4 Trang thai luu >Loi | Bangloi | <Loi Gan
chuyén tién thuan tr | nhuan nhuan nhuan | diém Am
hoat dong. thuan thuan thuan | hoa von
5 Tién va cac khoan
turong duong tién/ >2,0 >1,5 >1,0 >0,5 | Ganbang0

Vén chu sé hitu.




Phu luc 08: Hwéng din cham diém chi tiéu chat lhwong quan ly

STT biém chuan 20 16 12 8 4
1 Kinh nghiém trong nghanh > 20 ndm > 10 nam > 5 nam > 1 ndm Mai thanh lap
cua ban quan ly lién quan
truc tiép dén dy an dé xuat
2 Kinh nghiém caa ban quan ly > 10 ndm > 5 ndm >2 nam > 1 ndm Méi dugc bo nhiém
3 | Moi truong kiém soat noi bo | Puoc xay dung, ghi Pugc thiép lap Ton tai nhung khong Kiém soat noi bo han | Kiém soat noi bo da that
chép va kiém tra duoc chinh thirc hod ché bai.
thudng xuyén hay dugc ghi chép
4 Cac thanh tuu dat dugc va ba cé uy tin/ thanh Pang xay dung uy Rat it hoac khéng c6 RG rang c6 that bai RG rang ban quan ly cé
céc bang chung vé nhitng 1an | thuu cu thé trong linh | tin/ thanh tyu trong | kinh nghiém/ thanh twu. | trong linh vyc lién that bai trong cong tac
that bai truéc cua Ban quan | vuc lién quan déndy | Iinh vuc di 4n hoic quan dén duy an trong quan ly.
ly. an. nghanh lién quan. qué khtr
5 Tinh kha thi ctia phuong an Rat cu thé va rd rang Phuong an kinh C6 phuong an kinh Chico 1trong 2 : Khong c6 ca phuong an

kinh doanh va du toan tai
chinh

V&i cac du toan tai

chinh can trong

doanh va dy toan tai
chinh tuong ddi cu

thé va rd rang.

doanh va dy toan tai
chinh nhung khong cu

thé r6 rang.

phuong an kinh doanh

hoac du toan tai chinh.

kinh doanh va du toan tai
chinh.




Phu luc 09: Hwéng din cham diém chi tiéu quan hé tin dung

TT Piém chuan 20 16 12 8 4
Lubn tra dang|Ludn tra dang han | Lubn tra dang han R o R i )
. ) . . ) Khéng co thong tin | Khdong tra  dung
1 | Tra ng dung han han trong hon 36 | trong khoang tir 12 — | trong khoang 12 , . .
. . . . . . (khach hang mai) han
thang vira qua 36 thang vura qua thang vura qua
, S6 lan gidn no hoic gia Khong c6 1 lan trong 36 thang | 1 lantrong 12 thang |2 lan trong 12 | 3 lan tro 1én trong
han ng g vura qua vira qua thang vira qua 12 thang vira qua
2x30 ngay qua han | 3x30 ngay qué han
1x30 ngay qua han d y\q i J ){q :
. , ) , trong vong 12 |trong vong 12
) ) 1x30 ngay qua han | trong vong 12 thang , } ) 5
No qua han trong qué R i ) ) y thang qua, hoac | thang qua, hoac 2
3 ) Khéng co trong vong 36 thang | qua, hoac 2x30 . , . ]
kha . ) 1x90 ngay qua han | x90 ngay qua han
qua ngay qué han trong . .
. , trong wvong 36 |trong vong 36
vong 36 thang qua ] ,
thang qua thang qua
S6 lan cac cam két mat . . Khong mat kha | Pa ting bi mat kha | P4 ting bi mat kha
o ) Khéng mat kha nang | _ ) g ) s )
kha nang thanh toan (thu ) , . nang thanh todn | ndng thanh todn | ndng thanh toan
4 | L , | Chua tung co thanh toan trong vong . ] . .
tin dung, bao lanh, ca 24 thang qua trong vong 12 thang | trong vong 24 |trong vong 12
. u
cam ket khac...) 94 qua thang qua thang qua
Cung cap thong tin day | C6 trong thoi | CO trong thoi gian tur Khong co thong tin
g‘ ,p ong Hil ?y i g ) g . J ) Co trong thoi gian | g g R
5 | da va dang hen theo yéu | gian  trén 36 | 12 thang den 36 thang gi Khong

cau cua Techcombank

thang vira qua

vura qua

duai 12 thang qua

(khach hang méi)




Phu luc 10: Hwéng din cham diém chi tiéu quan hé phi tin dung

TT Piém chuan 20 16 12 8 4

Thoi gian duy tri tai

1 >5 nam 3-5 nam 1-3nam <1 nam Chua c6
khoan vai Techcombank
S6 lwong NH khac ma

2 | khach hang duy tri tai Khong 1 2-3 4-5 >5
khoan
S6 luong giao dich trung

3 | binh hang thang voi tai > 100 lan 60 — 100 30-60 15-30 <15
khoan tai Techcombank
S6 lugng céc loai giao

4 _ >6 5-6 3-4 1-2 Chua ¢o
dich vai Techcombank(*)
S6 du tién gui trung binh ‘ ‘

5 >300 ti dong 100 — 300 ty 20 - 100 ty 10-50 < 10 ty dong

thang tai Techcombank




Phu luc 11: Hwéng din cham diém chi tiéu yéu té bén ngoai

TT Piém chuan 20 16 12 8 4
1 | Trién vong nganh Thuan loi on dinh Phét trién kém hoic | Bdo hoa Suy thoai
khong phat trién
2 | Puoc biét dén Cotréntoancau | CO trong ca | Co ¢ dia phuong it duoc biét dén Khong duoc
nuoc biét dén
3 | Vithétranh Cao chiém wu |Binh thuong, | Binh thuong, dang | Thap dang sut | Rat thap
thé dang  phat | sut giam giam
trién
4 | S6 luong d6i thu canh tranh Khong c¢6 doc | it It, s6 luwong dang | Nhiéu Nhiéu so luong
quyén tang dang tang
5 | Thu nhap cia ngudi di vay chiu anh | Khong it Nhiéu thu nhap sé& | Nhiéu thu nhap s& | Nhiéu sé 15

huéng cua qua trinh d6i méi, cai

cach cac doanh nghiép nha nudc

on dinh

giam xudng

Nguon: Chinh sdch tin dung — Bé phdn Dich vu ngdn hdng va tdai chinh cd nhdan Techcombank




Phu luc 12: Hwéng din cham diém chi tiéu yéu to bén trong

Piém chuan

20

16

12

Pa dang hoa cac hoat dong theo
1) nghanh, 2) thij truong, 3) vi tri.

Pa dang hoa cao d6

Chi 2 trong 3

Chicé 1 trong 3

Khong, dang phat trién

Khong da dang hoa

Thu nhap tir hoat dong xuat khau

Co, chiém hon 70%
thu nhap

C6, chiém hon
50% thu nhap

C6, chiém hon 20% thu
nhap

C6, chiém dusi 20% thu
nhap

Khéng c6 thu nhap

tir xuat nhap khau

Phu thudc nhiéu vao d6i tac

Phu thudc nhiéu vao céc

Phu thudc nhiéu vao

Sy phu thudc vao cac ddi tac Khéng cé It L o ca d6i tac dang
dang phat trien doi tac on dinh L
chuan bi pha san.
Loi nhuan (sau thué) cua cong ty . » ~
. Tang truong manh | Co tang trudng On dinh Suy thoai Lo
trong nhitng nam gan day
Vi thé caa cong ty
. Poc quyén qudc | Poc quyén qudc | Truc thuge UBNN dia | Truc thuoc UBNN dia | Truc thusc UBNN
boi véi DDNN ] ] .
gia-lon gia-nho phuong- 16n phuong trung binh dia phuong nho
) N Cong ty Ion, niém | Cong ty trung | Cong ty Ién hoac trung | . Coéng ty nho, khong
Cac chu the khac . L . L Cong ty nho, niém yet .
yet binh niém yet binh, khong niém yet niém yet.




Phu luc 13: Hwéng din tong két diém céc yéu to phi tai chinh

DDNN DNVVN&DN khéac DNDTNN
OV ST Pié¢m . diém diém ) piém
Yeéu to phi tai chinh Ty Piém theo Ty Ty | Diém dat
dat , dat theo theo
trong trongso | trong , | trong dwoc ,
dwgc dwgc trong so trong so
i | Luu chuyén tién té 20% 20% 27%
ii | Trinh d6 quan ly 27% 33% 27%
iii | a. Quan hé tin dung 20% 20% 18%
b.Quan hé phi tin dung 13% 13% 13%
iv | Cac yéu té bén ngoai 7% 7% 7%
v | Cac dic diém hoat dong | 13% 7% 9%

khac




