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PHAN MO DAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Quan tri logistics 14 mot hoat dong khong thé thiéu trong mdi doanh nghiép.
Quan tri tot hoat dong logistics s& gop phan giam chi phi quan 1y doanh nghiép néi
chung, giam gia thanh san pham va kich cau tiéu dung. Hoat dong Logistic dau vao
lam tang tinh hiéu qua, gitip cho qua trinh san xuat dugc lién tuc va khong bi gian
doan. Véi nguyén tic, dau vao s& 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong quyét dinh
dau ra san pham trong san xuat nén hoat dong logistics dau vao cang dugc cha trong
va phat trién. Cac doanh nghiép luén mong mudn san xuit ra san pham chat luong
v&i chi phi tdi uu nhat, dé thuc hién duoc muc tiéu nay, mdt trong nhitng cach hi¢u
qua nhat d6 13 doanh nghiép tap trung hoan thién cho quan tri Logistic dau vao.

Trong diéu kién hién nay, Vi¢t Nam dang hoi nhap quéc té sdu séc, hoat dong
thwong mai hang hoa ngay cang ting 1én ca quy md va co cau thi truong. Cac doanh
nghiép san xuat c¢6 nhiéu co hoi hon khi tham gia vao thi trudng qudc té, tuy nhién
bén canh nhitng co hdi la su canh tranh ngay cang tré nén manh mé hon. Cac doanh
nghiép thudng s& quan tdim nhiéu hon vé ning cao ning lyc canh tranh bang viéc
hoan thi¢n hoat dong logistics ciia minh nhu hoat dong mua hang, quan 1y nha cung
ung, cac yéu td van chuyén dau vao, du trir kho hang,...dac biét 1a hoat dong
logistics dau vao do cac ngudn nguyén liéu ngdy cang mé rong tir nhiéu ngudn, tir
nhiéu qudc gia khac nhau trén thé gidi.

Nganh cong nghiép dién tir dang 1a mot trong nhitng nganh kinh té c¢6 téc do
tang truong 16n dbi vai ca thi trudng xuat khau va thi truong nodi dia. Véi thi truong
rong 16n d6 yéu ciu cac doanh nghiép san xuat can nang cao hon hiéu qua hoat
dong quan tri logistics noi chung va logistics dau vao néi riéng dé ting hiéu qué cua
qua trinh san xuét va tbi uu chi phi logistics.

La mdt trong nhitng nha may dugc Tap doan Fuji Xerox dau tu - Cong ty
TNHH Fuji Xerox Hai Phong 1a nha may méi bat dau dugc thanh lap va hoat dong

tir ndm 2012, dugc su hd trg khong ngimg tir Tap doan nhung ciing khong nam



ngoai nhitng kho khan chung. Van dé cap thiét hién nay ddi voi nganh va cu thé 1a
dbi voi Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong 14 phai ¢ su kiém soét toi wu hoa tat
ca qué trinh logistics, trién khai mot cach hé thong tir hoat dong logistics dau vao
dén dau ra va cac dong logistics nguoc. Cong ty hoat dong voi linh virc san xuét
may in xudt khiu sang thi truong nude ngoai, hoat dong san xuét tai nha may kha
da dang nhu chuyén lip rip may in, khu san xuit cac nguyén nhién liéu nhu hop
muc, scanner, linh kién nhua, ban mach,... Pau vao cia cong ty vO cung phtc tap
bao gom 80% la nguyén nhién vat liéu mua vé lap rap va 20% nguyén vt liéu thd
dé ché bién. Dé hoat dong san xuat hidu qua thi cong ty can chu trong hoan thién
quan tri logistics dau vao.

Vé6i ¥ nghia nhu vay, van d& “Qudn tri Logistic dau vao ciia cong ty trdch
nhiém hivu han Fuji Xerox Hai Phong” duoc chon lam dé tai luan vén thac si kinh
té chuyén nganh kinh doanh thuong mai.

2. Tong quan cac cong trinh nghién citu cé lién quan dén dé tai

Trén thé gidi va ca trong nudc c6 rat nhiu cac cong trinh va tu liéu cé lién
quan dén quan tri Logistic dau vao, sau ddy 1a mot sb cong trinh ¢6 lién quan

Logistic and supply chain management, M. Christopher (2012). Cuén sach
gidi thiéu vé phét trién va quan 1y ciia mot mang ludi chudi cung tmg. Doanh
nghiép san xuat c6 thé van dung dé cing cb va quan 1y chudi cung Gmg mdt cach
hiéu qua.

Strategic logistics management, James R. Stock - Douglas M.Lambert (2001).
Cudn sach nay tap trung trén moi khia canh ctia quan tri Logistics bat dau tir viéc
tao ra mot don dat hang cho mot san pham /hang hoa phai théng qua cac dich vu
qua trinh san xuat, nha kho, quan 1y hang ton kho, van chuyén va khach hang. N6 dé
cap chi tiét hon khi noéi dén quan 1y hang ton kho két hop mot sé phuong phép tinh
toan, dong thoi cling giai thich chi tiét qua trinh cia hau can "chudi cung tng".
Cudn sach nay co thé khong hoan toan dé cép cu thé nhu mot s6 sach hau can khac
cung linh vuc nhung ciing 14 mot tai liu tham khao kha diy du cho quan tri

Logistics.



21st century logistics making supply chain integration a reality, Bowersox,
Donald JCloss, David J Stank, Theodore P (1999). Cuén sach niay danh cho nhiing
ngudi quan 1y dang theo dudi tim toi trong linh vuc hau can va chudi cung tng
nhung chua nhan ra nhitng loi ich ddy du cia né. Cudn sach giup ta nhan ra va khic
phuc nhing tré ngai dd lam suy yéu ca bén trong va bén ngoai cua hoat dong gia
ting gia tri hau cau.

Giao trinh Quan tri logistics kinh doanh, PGS.TS. An Thi Thanh Nhan, TS.
Nguyén Théng Thai, (2010), NXB Thdng ké. Gido trinh Logistic c6 noi dung trinh
bay vé tong quan mén hoc Quan tri Logistics kinh doanh, dich vu khach hang, quan
tr1 du trtt, quan tri van chuyén, quan tri cac hoat dong Logistics hd tro, tO chic va
kiém soat Logistics. Trong d6, ciing di dé cép nhimg kién thirc co ban nhét vé
Logistics dau vao.

Phat trién dich vu hdu can (logistics) Viét Nam sau khi gia nhdp WTO va trién
vong (Nhan Cam Tri, 2015, Hoc Vién khoa hoc x& hoi). Ludn 4n tién si trén chi ra
dich vu Logistics ngay cang dugc quan tim nghién ciru nhim gép phan quan trong
vao tang trudong kinh té, bd tri hop 1y ngudn tai nguyén va ning cao kha ning canh
tranh cua san phim trén thi trudng quéc té. Kinh té Viét Nam dang ngay cang ting
trudng, xuat nhap khiu hang hoa ngiy moét ting, quan hé kinh té ddi ngoai ngay
cang mé rong. Vi¢t Nam lai c6 vi tri dia 1y thuan loi, noi giao luu cua nhiing tuyén
duong hang hai nhon nhip nhit thé giéi. Pay 1a nhiing tién dé quan trong dé Viét
Nam c6 thé phat trién thanh mot trung tam dich vu Logistics ctua khu vuc. H¢ théng
héa mot s6 van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu logistics lam co s& dé phan tich
thuc trang phat trién dich vu logistic tai Viét Nam sau khi gia nhap WTO; chi ra
trién vong phat trién cua dich vu nay trong bdi canh hoi nhap, canh tranh quoc té
sau rong va toan dién; dé xuat mot s6 giai phap dé phat trién va nang cao hiéu qua
dich vu Logistics Viét Nam dén nam 2030.

Qudan tri hoat dong logistics cia cdc céng ty san xudt va kinh doanh nhya,
(Tran Thi Thu Huong, 2010, Truong PH Thuong mai) dé tai di nghién ciru van dé
quan tri logistics tai doanh nghiép san xuat nhua, di sdu vao 1y luan quan tri
logistics, thuc trang tai mot s6 doanh nghiép nhya va trén co s¢ d6 da chi ra mot )

giai phap co ban.



Quan 1y chudi logistics trén thé giéi va gidi phdp phdt trién linh viec nay ¢
Viet Nam (Pham Huy Hung, 2008, Truong Dai hoc ngoai thuong). Luan van tién si
nay dé& cip quan Iy chudi trong logistics trén thé giéi va thuc trang tai Viét Nam
trong thoi gian qua. Thuc trang phat trién linh vuc quan 1y chudi trong logistics tai
Viét Nam va céc giai phap dé xut nham ting cudng, phat trién viéc quan 1y chudi
trong logicstics tai Viét Nam trong thoi gian toi.

Ngoai nhirng céng trinh nghién ctru trén cling da cé nhiing cong trinh nghién
ctru lién quan vé quan tri logistics du vao.

Quan tri hoat dong logistics ddau vdo ciia cdc céng ty ldp rdp 6 16, dinh huéng
nghién ciru ¢ céng ty co phan tdp doan Thanh Céng, (Pham Thi Huyén, 2010,
Truong PH Thuong Mai) dé tai da dé cap dén quan tri logistics du vao tai doanh
nghiép san xuét lip rap 6 t, vé co ban di chi ra dugc cai riéng ctia quan tri logistics
dau vao va chi rd nhitng diém khac viét so véi logistics dau ra.

C6 thé noi ndi dung cac dé tai nghién ciru 13 kha phong pha va dé cap dén
nhiéu khia canh khac nhau ctia quan trj logistics. Tuy nhién chua c6 dé tai nao tap
trung nghién ctru vin dé quan tri logisitics dau vao tai Cong ty TNHH Fuji Xerox
Hai Phong. Vi vdy, vin dé nghién ctru cua dé tai c6 tinh doc 1ap cao va co ¥ nghia
ca ly luan va thyc tién dbi hoat dong quan tri logistics dau vao cho cac doanh
nghiép san xuét néi chung va Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong noi riéng.

3. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai nham tim kiém cac giai phap hoan thién hoat
dong quan tri Logistic dau vao ctia Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong. Pé thuc
hién muc tiéu trén, dé tai cé nhiing nhiém vu sau:

- Tap hop mot s6 van dé 1y luan co ban vé quan tri Logistic dau vao tai cac
doanh nghiép san xuat.

- Phan tich thyc trang quan tri Logistic dau vao cia Cong ty TNHH Fuji Xerox
Hai Phong.

- Pé xuat mot sd giai phap nham hoan thién quan tri Logistic ddu vao cia
Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong.



4. Pbi twong nghién ctru va pham vi nghién ciru dé tai

Poi tuong nghién clru cua dé tai 1a hoat dong Quan tri Logistic dau vao cua
Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong.

Khong gian nghién ciru 1a nghién ctru quan tri hoat dong logistics dau vao,
dinh hudéng nghién ctru tai Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong, trong do tap
trung nghién ctru mét s6 ndi dung co ban cia ting hoat dong nham dap tmg day du
va kip thoi cac linh kién, phu tung chinh phuc vu cho hoat dong lép rdp may in, tu
san xuét linh kién tai nha may.

Thoi gian nghién ctru: Nghién ctru nay sir dung cac dit liéu thir cap va khao sat
so cAp trong giai doan tir ndm 2013 dén nay dé phén tich thuc trang va dua ra nhiing
giai phap hoan thién quan tri logistics dau vao ctua Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai
Phong téi nam 2020.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap thu thap div liéu

- Dit liéu thr cép

Ngudn cung cip dit liéu bén trong 13 tir cac phong Ké toan Tai chinh, phong
K& hoach san xuét, phong mua hang, phong Xuat nhap khau, phong kho van...cua
Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong. Céc thong tin ndi bd va bio céo théng ké
clia cong ty...Cac ngudn thoéng tin nay déu di duoc tong hop va luu trit tai cac
phong ban cua cong ty. Cac ngudn dit lidu thtr cip nay chu yéu duoc st dung dé
phan tich thuc trang quan tri hoat dong logistics dau vao tai cong ty.

Nguon cung cdp dir liéu bén ngoai bao gdém sach va tu liéu qubc té vé
logistics, tap chi chuyén nganh va ky yéu hoi thao khoa hoc.... Cac 1y thuyét vé
quan tri logistics trong doanh nghiép noéi chung va Iy thuyét vé quan tri logistics dau
vao néi riéng; dir liéu vé thuc trang cling nhu dinh hudng phat trién nganh cong
nghiép san xuat may in tai Viét Nam.

- Dit liéu so cap

Céac ngudn dir lidu thi cap chi co thé cung cap duoc phan nao thong tin cho
van dé can nghién ciu, do vay, dé c6 dugc ddy du thong tin va cac thong tin xac

thuc can phai thu thap thong tin tir nguon dir lidu so cap. Dir liéu so cap duge thu



thap qua phuong phap phong van bang cau hoi (Phuy luc 1) v6i dbi tuong phong van
la cac can bo truc tiép phu trach hoat dong logistics, bao g6m ca quan ly va nhan
vién phong kho vén trong doanh nghi¢p (Phu luc 2). Muc dich cua cac cudc phong
van 13 tim hiéu nhitng van d& lién quan dén thyc té quan tri hoat dong logistics dau
vao cla cong ty ma cac dit liéu tht cAp chua phan anh hét. Qua phong van, tac gia
c6 cai nhin tong thé va ddy du hon vé nhén thic cua cac dbi twong duge phong van,
cling nhu thyc trang ctia hoat dong quan trj logistics dau vao tai cong ty.

5.2. Phwong phap phén tich

- Phuong phép phan t6 thong ké 1a can ctr vao mot hay mot sd tiéu thirc nao do
dé tién hanh phan chia cac don vi hién tuong nghién ctru thanh céac t6 va cac tiéu to
c6 tinh chat khac nhau phan t6 théng ké phan anh duoc ban chit va quy luat phat
trién cua hién tuong, phai néu dugc dac trung cta tung loai hinh, ttrng by phan cAu
thanh hién tuong phuc tap va danh gia tim quan trong ctia mdi bd phan, néu 1én modi
lién hé giira cac bo phan, tir d6 méi nhan thirc duoc dic trung cla toan bd tong thé
hién tuong nghién ctru.

- Phuong phép tong hop thong ké 1a tién hanh tap trung, chinh 1y va hé théng
hoa mot cach khoa hoc cac tai liéu ban dau di thu thip duoc trong diéu tra thong ké.
Nhiém vu co ban cua tong hop thong ké 1a 1am cho cac dic trung riéng cua timg
don vi trong tong thé chuyén thanh dic trung chung cua toan téng thé.

- Phuong phap chi sd, phuong phap nay dung dé phan tich sy bién dong cua
mot chi tiéu va duge dung dé phan tich vai trd anh hudng cia bién dong timg nhan
t6 t6i sy bién dong cua toan hién twong. Sir dung phuong phap nay nham phan tich
su bién dong cua chi phi logistics dau vao tic dong dén chi phi logistics chung va
anh huong dé doanh thu ctia ca doanh nghiép san xuét.

- Mot s6 phuong phap khac dugc st dung trong phan tich dit liéu nhu théng
ké, phan tich, tong hop, so sanh, ty 1¢ phan trim, phuong phap dung biéu d6 phan
tich nham danh gia thuc trang hoat dong quan tri logistics dau vao tai Cong ty Fuji

Xerox Hai Phong.



6. Két cAu bai luin viin

Ngoai phﬁn mé dau, phén két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muc tir
viét tat, luan vin dugc sip xép theo két cAu gdm 3 chuong:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luén co ban vé quan tri logistics dau vao cia cac
doanh nghiép san xuit.

Chuong 2: Thuc trang vé& quan tri logistics dau vao ctia Cong ty trach nhiém
hiru han Fuji Xerox Hai Phong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri logistics dau vao ctua Cong ty trach

nhiém hitu han Fuji Xerox Hai Phong.



CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUAN TRI
LOGISTICS PAU VAO CUA CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT

1.1. Khai niém, vi tri va dic diém cia Logistics ddu vao ciia DNSX

1.1.1. Khdi niém va vi tri logistics ddu vio

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé logistics v6i cac cach tiép cin khac nhau.
Khéi niém str dung phd bién nhat 1a ciia Hoi dong quan 1y Logistics ctia Hoa K.
Theo d6 “Logistics la qud trinh ldp ké hoach, té chirc thwc hién va kiém sodt qud
trinh e chuyén, di triv hang hod, dich vy va nhitng théng tin lién quan tir diém
sudt phat dau tién dén noi tiéu thu cudi cing sao cho hiéu qua va phit hop véi yéu
cau ciia khdach hang”.

Qua trinh logistics tai doanh nghiép duoc chia 1am 3 phan 1a logistics dau

vao, logistics dau ra va logistics nguoc trong so do 1.1.

Logistics nguwoc Logistics nguwo'c
Qua trinh cung ung Qua trinh phan phdi
nguyén vat liéu hang hoa
v v
Nha Dong nguyén nhién liéu QN Dong hang héa
cung > SaTAlt » Khach
mng | | hang
Dong thong tin Dong théng tin
Mua va quan 1y nha cung (mg Du béo nhu cau, DVKH
Quan ly vat tu, NVL TK kénh logistics dau ra
Van chuyén, du trit, kho bai + 1 Vin chuyén, du trir

NVL o Bao goi, chat xép
Bao goi, chat xép

Logistics ddu vio Logistics ddu ra
So' d6 1.1. So' @6 minh hoa vé Logistics dau vao va dau ra tai DNSX.
Nguon:[1]



Mo hinh cho thay logistics dau vao bao gdm toan bd qua trinh dich chuyén vat
tu, nguyén vat liéu va cac bo phan linh kién san phdm tir cac nha cung cip khac
nhau va qua nhiéu cong doan khac nhau dén véi khau san xuét tai doanh nghiép.

C6 thé hiéu, Logistics dau vao la mdt phan cia hé théng logistics tai cdc
doanh nghiép va la toan bo cac hoat dong hé tro dong nguyén vat liéu, ban thanh
phdam va thanh pham ddu vao tir nguén cung cdp truc tiép cho qud trinh san xudt
cua doanh nghiép.

Céac doanh nghiép can phai kiém soat dong dich chuyén nay, khong chi dam
bao cung cip day du cac yéu td ddu vao hitu hinh cho qua trinh san xuét, kinh doanh
duoc tién hanh ding muc tiéu, ma con phai dam bao sir dung ngué)n luc tai chinh it
nhat va chi phi bo ra thap nhat.

Dbi véi doanh nghiép san xuat, logistics c6 mot vai trd hét stc quan trong 1a
cong cu lién két cac hoat dong trong chudi gia tri toan cau (GVC-Global Value
Chain) nhu cung cép, san xut, luu thong phan phdi, md rong thi trudng cho céac
hoat dong kinh té. Khi thi truong toan cau phat trién véi céc tién bo cong nghé, dac
bi¢t 1a viéc md ctra thi truong ¢ cac nudc dang va cham phat trién, logistics dugc
cac nha quan 1y coi nhu 14 céng cu, mdt phuong tién lién két cac linh virc khac nhau
cua chién luge doanh nghi¢p. Logistics tao ra su hiru dung vé thoi gian va dia diém
cho cac hoat dong cua doanh nghiép. La mot phan cua hé thdng logistics tai doanh
nghiép san xuét, logistics dau vao co vai trd sau:

- Logistics dau vao gop phan nang cao hiéu qua quan ly, giam thiéu chi phi
kinh doanh, tang cudng surc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Logistics dau vao gop phan t6i wu hoa dong nguyén vat liéu tai doanh nghiép
san xuat nho vao viéc phan bé mang ludi kho bii va cac diéu kién phu hop dé van
chuyén nguyén vat liéu. Mat khac, cac mé hinh quan 1y va phuong an tbi wu trong
du trlr, van chuyén, mua hang,...cung hé théng thong tin hién dai s€ tao diéu kién
cung cap nguyén liéu nhanh véi chi phi thap, cho cac doanh nghiép thuc hién hiéu

qua cac hoat dong logistics dau vao ctia minh.
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- Logicstics dau vao hd tro nha quan 1y ra quyét dinh chinh x4c trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh, 12 mot ngudn loi tiém niang cho doanh nghiép. Hoat dong
logistics dau vao tot s& tao ra rat nhiéu loi thé cho doanh nghi¢p va thuc déy hiéu
qua san xuit mot cach rd rét.

Trong doanh nghiép san Xuét, moi nguén luc déu tap trung dé hd tro va thic
day cho bd phan san xuit vi vay Viéc cung cip nguyén vat liéu dau vao la rit quan
trong. Logistics dau vao tot s& dam bao duoc hiéu qua san xudt 1a cao nhat, tdi uu
hoa duge chi phi van chuyén, chi phi luu kho bai, chi phi thu mua va ting kha ning
canh tranh cho doanh nghiép.

1.1.2. Piic diém Logistics dau vao

Theo so dd 1.1, logistics ddu vao 1a mot phan cia hé thdng logistics vi vay, no
vira mang dic diém chung cta logistics nhu sau

- Logistics 1a mot qua trinh, diéu d6 c6 nghia Logistics khong phai 1a mot hoat
dong riéng 1é¢ ma 1a mot chudi cac hoat dong lién tuc, lién quan mat thiét va tac
dong qua lai v&i nhau, dugc thuc hién mdt cach khoa hoc va cé hé théng qua cac
budc: nghién cuu, hoach dinh, td chuc, quan ly, thuc hién, kiém tra, kiém soat va
hoan thién.

- Logistics lién quan dén tit ca cac ngudn tai nguyén cac yéu té dau vao can
thiét dé tao ra san phdm hay dich vu phu hop v6i yéu cdu cua ngudi tiéu dung.
Nguon tai nguyén khong chi co vat tw, nhin lwc ma con bao gdm ca dich vy, théng
tin va bi quyét cong nghé.

- Logistics ton tai & ca hai cép d6: hoach dinh va to chuc. O cép d6 thtr nhat,
van dé dat ra 1a phai lay nguyén vat liéu, ban thanh pham, thanh pham hay dich
vu...O dau? Vao khi ndo? Va van chuyén ching di dau? Cap d6 tht hai quan tim
ti viée lam thé nao dé dua dugc ngudn tai nguyén, cac yéu té dau vao tir diém dau
dén diém cudi day chuyén cung tng, tir ddy ndy sinh van dé van chuyén va luu trit.

Bén canh d6, Logistics ddu vao c6 mot sé dic diém riéng nhu

- Logistics ddu vao cta doanh nghiép san xuat tip trung vao cung Gmg nguyén
nhién vat liéu. Chinh vi vy, phuong thitc van chuyén, luu trit va bao quan sé& khac

biét s6 véi dbi twong 1a thanh pham va hang hoéa.
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- Logistics dau vao gin chit v6i mang ludi nha cung img. Véan chuyén nguyén
nhién vat liéu c6 thé dugc thiét ké theo phuong an khac nhau dé dwa hang hoa tir
nha cung tng t&i doanh nghiép. Pay 13 qua trinh ma doanh nghiép phai tinh toan dé
c6 mot phuong an hop 1y nhét theo dic thu nguyén nhién vat liéu, theo cach thirc t6
chtic va theo qué trinh san xuit ctia doanh nghiép. Mdi doanh nghiép san xuét c6
nhitng phuong an khac nhau dé dua NVL t6i noi san xuat nhung déu chung mot
muc tiéu d6 1a dam bao qua trinh san xuét, nang cao hiéu qua qua trinh van chuyén
va t6i wu chi phi van chuyén.

1.2. Hoat ddng Logistics dau vao ciia doanh nghiép sin xuit va ciac nhan
t6 anh huéng

1.2.1. Hoat déng Logistics ddu vio ciia doanh nghiép sin xudt

Tai cac DNSX, logistics dau vao bao gém mot sd cac hoat dong co ban sau

1.2.1.1. Hoat dong mua hang

Mua hang 13 hoat dong ctia doanh nghiép san xuit nhdm tao ngudn luc dau
vao, gop phan thuc hién cac quyét dinh cua du trir, dam bao vat tu, nguyén liéu, béan
thanh phdm dau vao cho qué trinh san xuit. Mua hang tai DNSX dugc hiéu 1a hé
théng cadc mat cong tac nham tao nén luc lugng vat tu, nguyén li¢u, ban thanh
pham... cho doanh nghiép, dap tng cic yéu cau du trir va san xuét v6i téng chi phi
thip nhat.

Mua hang cé vai tro gitip doanh nghiép san xuat dam bao bod sung du trit kip
thoi, dap mg cac yéu ciu vat tu nguyén lidu clia qua trinh san xuét, tranh hién
tugng gian doan san xuét, tan dung t6t nhat cong suat san xuat. Pong thoi mua hiéu
qua giup giam chi phi, ting hiéu qua sit dung von va do d6 ting hiéu qua kinh
doanh cho doanh nghiép.

Muc tiéu ctia mua hang nham vao 13 hop 1y hoa du trix, dap tmg nhitng yéu cau
cta du trir, dam bao bd sung du trit hop 1y vat tu, nguyén liéu vé sb luong, chét
luong va thoi gian. Mua hang ciing nham vao muyc tiéu giam chi phi, day ciing 1a

muc ti€u co ban ciia mua hang nham giam gia thanh vét li€u, tao diéu ki¢n dé gidam
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gia thanh san pham va tiang kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Muc tiéu phat
trién cdc moéi quan hé ciing khong kém phan quan trong tai cac doanh nghiép tham
gia vao cac chudi cung tmg. Dé phat trién, doanh nghiép ludn can phai tao dung céc
mdi quan hé véi khach hang va nguon cung tmg. Mua hang trong logistics dau vao
gitip tao mobi quan hé tét voi ngudn cung Gmg tiém ning va cai thién muc tiéu kinh
doanh cho doanh nghiép.

Hoat dong mua hang tap trung vao cac chién luge, chinh sach mua va quan ly
cac qua trinh mua hang chat che.

1.2.1.2. Quan ly nha cung ung

Doanh nghiép c6 thé giam chi phi lién quan dén viéc mua hang va ting loi
nhuan ma khong phai ting san lugng ban hodc giam chét lugng cua san pham, thi
quan tri mbi quan hé nha cung tng 1a mot cach tiép can toan dién dé quan 1y cac
tuong tac cua DN véi cac to chirc cung cip hang héa va dich vu ma DN st dung.
Quan tri mdi quan hé voi nha cung cdp duogc hiéu 1a tp hop cac phuong phap va
tmg dung can thiét d6i v6i viée twong tac véi nha cung ing nguyén vat liéu nhim
mang lai lgi nhuan cho DN. Theo d6, DN xdy dung méi quan hé gan giii hon voi
nha cung Ung chién lugc di duogc lua chon nham tim ra nhirng dac diém c6 thé tang
cuong mbi quan hé trong khi vAn dam bao ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
trén co s¢ doi bén cung co loi va cung nhau ting cudng kha ning tao ra ngudn loi
nhuan moi.

Muc tiéu ctia phat trién moi quan hé nha cung cip va DN 1a cing ¢ hop tac,
lién két va tin nhiém. Hop tac khong chi c6 nghia 1a DN va nha cung ng cuing nhau
1€n lich trinh hoat dong cua minh ma phai cung nhau hoach dinh vi loi ich lau dai va
d6i bén cing c6 loi. Cac DN di lién két nhitng thong tin vo cung quy gia, tir d6
nham ting cudng mobi quan hé cong tic gilta nha cung Gmg va nha phan phbi, doi
bén ciing nhau chia sé tin, k§ ning dé cung c6 loi.

Quan hé tot v&i nha cung cap giap DN quan 1y tot hon day chuyén cung cip

va cac quy trinh ty dong, két nbi v4i toan bo hé thdng cung cap. Thay vi giy stc ép
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v6i timg nha cung cap dé giam chi phi, DN cin hop tac véi cac nha cung cap va xay
dung cac mdi quan hé tin ciy, ciing c6 loi trong toan bd hé thong cung cép.

1.2.1.3. Vén chuyén dau vao

Van chuyén dau vao c6 dbi tugng 1 cac nguyén nhién vat liéu, linh kién cho
qué trinh san xuat. Pugc hiéu 1a sy di chuyén nguyén nhién vat liéu trong khong
gian bﬁng suc nguol hay phugong tién van tai nham thuc hién cac yéu ciu cla qua
trinh san xuat. D& quan 1y hoat dong van chuyén nguyén nhién vat liéu dau vao tap
trung thanh hai nhom véi cac dac diém khac nhau

-Van chuyén bén ngoai: La qua trinh di chuyén cta nguyén nhién vat liéu tir
cac ngudn cung tng dén kho cua doanh nghiép. Loai VC nay chiém ty 18 16n véi
doanh nghiép san xuat va thudng sir dung cac phuong tién vén tai cong cong. Trong
mot s6 truong hop nhu cdu nho va bat thuong, khoang cach ngin, doanh nghiép ¢
thé lya chon hinh thtrc tu van chuyén. Con phﬁn 16n loai van chuyén nay dugc 1ap
ké hoach cung v6i hoat dong mua va thué ngoai dé tan dung tinh kinh té trong
chuyén ché. Tuy theo yéu cau vé hang héa va khoang cach ciing nhu diéu kién van
tai thuc té, doanh nghiép s€ lya chon mot hoac phéi hop 5 loai hinh van chuyén la
duong sit, duong thuy, dudng bo, duong hang khong va dudng bng.

- Van chuyén bén trong nha may 13 sy di chuyén cta nguyén nhién vat liéu tir
kho dén cac chuyén san xuét va toi kho thanh phdm. Hoat dong van chuyén nay
dién ra tai bén trong nha may, nguyén nhién vat liéu can dugc cung tmg ding, du va
kip thoi d6i voi yéu cau ciia chuyén san xuat. Dong NVL c6 thé di qua cac khau
trung gian nhu tir kho dau nhap dé tam dén kho riéng biét r6i méi tdi diém cudi 1a
chuyén san xuit. Thuong 1a van chuyén theo 16 nho, tan suat van chuyén cao,
khoang cach ngan, doi hoi tinh lién tuc va cha yéu sir dung cac phuong tién van tai
nho va xe chuyén dung.

Van chuyén co vai trd rat quan trong tai doanh nghiép san xuét, chi phi van
chuyén nguyén vat liéu dau vao chiém ty trong kha 16n trong tong chi phi logistics

dau vao nén van chuyén s€ anh huéng dén gia thanh san pham cua doanh nghiép.
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Van chuyén dugc coi 1a mot mat xich quan trong gép phan thic ddy qua trinh san
xuat duoc dién ra lién tuc va khong bi gian doan.

1.2.1.4. Quan 1y di trit nguyén nhién vt liéu cho QUa trinh sdn xudt

Trong cac DNSX, du trir 1a sy tich lily, ngung dong nguyén vt liéu, ban thanh
pham, thanh pham & cac giai doan van dong ctia qua trinh logistics. Quan 1y du trit
la téng hop cac hoat dong xac dinh nhu cau dy trit, t6 chic dy trix va danh gia cong
tac du trit nham dam bao thue hién dugce cac muc tiéu cua doanh nghiép.

D6i voi DNSX, du trir ¢6 vai tro quan trong va rat can thiét do yéu cau
giam chi phi. N6 duy tri san xuit 6n dinh, nang suét cao, tiét kiém trong khi mua
va van chuyén (do c6 thé duoc giam gia khi mua khéi luong 16n va mua trudce
thdi vy, hodc dam bao van chuyén tip trung v6i chi phi thap). Pong thoi, nho du
trir cac doanh nghiép ciing giam dugc chi phi do nhiing bién dong, rai ro khong
thé luong trude.

Tuy nhién, vai tro trén cua du trit s& khong duoc dam bao néu doanh nghiép
dur trit thira, bai né s& 1am cho « dong von, gia ting chi phi (do c6 thém céc chi phi
kho, bado quan, thué, bao hiém va hao hut), tir d6 lam giam loi1 nhuan kinh doanh.
Hoic néu doanh nghiép duy trit thiéu, khong du vé sb luong, chung loai hoic khong
dat yéu cdu vé chat luong, thi hoat dong logistics khong thé dién ra lién tuc, nhip
nhang, c¢6 thé din dén hiu qua san xuét kinh doanh s& kém. Do d6, doanh nghiép
can phai c6 giai phap thich hop trong viéc ting hodc giam du trit dung thoi diém,
dung nguyén nhién vat liéu dé dap tng t6t nhat cho san xuat.

Luong du trit 1a lwong NVL ton kho can thiét duoc quy dinh trong ky ké
hoach dé dam bao cho qué trinh san xuat dugc tién hanh lién tuc. Can ctr vao tinh
chét, cong dung, NVL duy trit duoc chia 1am 3 loai: dy trit thudng xuyén, du trit bao
hiém va du trir theo mua.

-Du trit thuong xuyén 1a dung dé dam bao NVL cho san xuét ciia doanh
nghiép duoc tién hanh lién tyc gitra hai ky cung tmg ndi tiép nhau.

- Duy trit bao hiém 1a duy trir nham bao dam qué trinh san xuit dugc tién hanh

lién tuc trong diéu kién cung tmg vat tu khong on dinh.
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- Du trit theo mua dé dam bao qué trinh san xuit duogc tién hanh lién tuc,
thuong ap dung voi loai NVL thu hoach theo mua.

Mudn xac dinh luong NVL can dy trit, doanh nghiép can phai cin cr cac yéu
t6 nhu quy md san xudt ctia doanh nghiép, murc tiéu hao NVL cho mét don vi san
pham, tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, tinh chit san xuit cia doanh nghiép,
thudc tinh tu nhién ctia NVL,...

1.2.1.5. Quan 1y kho dau vao/ Kho nguyén vit liéu

Kho NVL 12 mét bd phan cua hé théng logistics, 1a noi cat trit nguy@n nhién
vat lidu va ban thanh pham.

Kho ¢6 mdt sd vai tro nhat dinh nhu: (1) Giam chi phi dat hang: Cac chi phi
dit hang gdm chi phi lién quan dén don dit hang c6 thé dugc giam rat nhiéu néu
doanh nghiép dat nhitng don hang 16n hon 1a vai don hang nho 1¢; (2) Pat duogc hi¢u
qua san xuit: Viéc luu trit du sé lwong hang ton kho ciing dam bao cho qué trinh
san xuét dat hiéu qua. Noi cach khac, ngudn cung tmg dt hang ton kho s& ngin
ngira sy thiéu hut nguyén liéu ¢ nhirng thoi diém nhat dinh ma c6 thé lam gian doan
qua trinh san xuat; (3) HO trg qua trinh thyc hién “logistics nguoc” thong qua viée
gom, xtr 1y, tai str dung bao bi, san phdm hong hodc thira, ...

Kho nguyén vat liéu s& bao gdm nhitng hoat déng co ban sau: nhap nguyén
vat liéu, phan loai sip xép, luu trit va bao quan NVL, mdi mot loai nguyén vat
liéu s& co nhiing dic tinh riéng chinh vi vay cong tic phan loai, sap xép tai kho
1a rdt quan trong.

Quan 1y kho can c6 k¥ thuat va cach sap xép phu hop giita cac cong viéc trong
mot khau nao d6 dé cac hoat dong dugc dién ra thong subt. Vé co ban, quan 1y kho
can chu trong mot s6 luu y nhu (1) sip xép kho thanh pham vat tu, nguyén vat liéu
theo timg vi tri va theo nguyén tic nhap trudc xuat trude;(2) mdi loai san pham sé
c6 mot thé kho dugc cong nhan cap nhat thuong xuyén s lidu;(3) can xac dinh

chinh xac 1énh xuat hang déng hang va Iénh san xuat xudng;(4) lién hé chinh xac
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bén giao hang vat tu phu liéu sip xép thoi gian vao nhap hang;(5) nhimng ngudi 1én
hang 14 nhitng ngudi nhanh nhen theo tiéu chuan cong ty.

1.2.1.6. Hoat dong Logistics nguoc

Logistics nguoc (reverse Logistics) 1a qua trinh thu hodi cac phé liéu, phé
pham, phu pham va tat ca cac yéu t6 khac phat sinh tir qua trinh san xuat, phan phdi
va tiéu dung c6 thé anh hudng dén méi truong dé xir 1y hodc tai ché. (vi tri cua dong
logistics nguoc ¢ thé tham khao ¢ hinh 1.1). Ton tai logistics nguoc & ca dau vao
va ca ddu ra, tuy nhién giita chiing c¢6 su khac biét kha rd rang.

Dong logistics nguoc dau vao c6 dic diém 13 dy bao khé khin hon, van
chuyén tir nhiéu diém t6i mot diém, chat lvong NVL khong dong nhét, bao bi dong
g0i tai sir dung thuong dd bi pha huay, gia ca phu thudc vao nhiéu yéu td, téc do
thudong khong dugce xem 14 uwu tién, chi phi khong thé nhin thay tryc tiép, quan 1y dy
trit khéng nhat quan, mau thuan vé so hiru va trach nhiém vat chat.

Vai tro cua logistics nguoc la

- Tao sy thong sudt cho qua trinh logistics dau vao: O nhiéu khau ctia qua trinh
logistics dau vao xuét hién nhitng NVL khong dat yéu ciu can stra chita lai. Dé dam
bao dua cac NVL nay tré lai kénh logistics dau vao mot cach nhanh chong, kip thoi
nhét thi can mot loat cac hoat dong logistics nguoc hd tro dong van dong xudi nay.

- Giup tiét kiém chi phi cho DN: Néu t6 chtrc va trién khai tot dong logistics
nguoc thi DN sé& tiét kiém dugc dang ké cac khoan chi phi khac nhu: tiét kiém duoc
chi phi nguyén vat liéu do duoc tai sinh, giam chi phi thung tréng chita NVL do tai
su dung nhiéu lan, thu hoi duogc gia tri con lai cua nhitng NVL da loai bo, tra lai
NVL 15i cho nha cung cap (du ¢6 thé muc gia khong bang gia ciia NVL moéi).

- Giup tao dung hinh anh “xanh” cho DN. M{t trong nhitng nguyén nhan chu
yéu dan dén sy 6 nhiém moi truong nghiém trong nhu hién nay 1a do hoat dong san
xuat kinh doanh ciia con ngudi gy ra. Do d6, cac DN can quan tdim hon nita t6i
viéc giam sy tdc dong ti€u cuc cua san xuat kinh doanh dén méi truong thong qua

thu hoi nguyén vat li€u va bao bi dé€ tai ché hoac virt bé né mdt cach cé trach nhi¢m.
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L& mot phan trong mang ludi logistics, logistics ngugc ciing ¢ vai trd quan
trong gitip doanh nghiép dat hiéu qua tbi wu khi thuc hién logististics dau vao.

1.2.2. Cdc nhdn té dnh huéng téi hoat dpng Logistics dau vao ciia doanh
nghiép sin xudt

1.2.2.1. Nhdn t6 khdch quan

a. Méi truwong Kinh té

Céc yéu t6 kinh té nhu gia ca, 13i suit, thué va su thay d6i ctia n6 déu tac dong
tryc tiép dén cac yéu td thi trudng dau vao cua doanh nghiép. Do do, nd tic dong
dén viéc ting giam cac chi tiéu két qua hoat dong logistics hodc ting giam mot sb
chi phi logistics. Su bién dong chung c6 thé 1a cing chiéu giita cac yéu td trén
nhung tbc d6 khac nhau ciing tao nén su bién dong khong déu cua cac chi tiéu két
qua va chi phi, tir d6 ciing tic dong dén hiéu qua hoat dong logistics ctia doanh
nghiép.

b. Méi trwong phap luat

Dé phat trién ning cao ning luc canh tranh cta doanh nghiép trong qua trinh hoi
nhap can xay dung hanh lang phap Iy md va chon loc, dam bao tinh nhit quan, thong
thoang va hop 1y trong cac van ban, quy dinh lién quan dén linh vuc logistics v6i muc
dich tao co s& cho mot thi truong logictics minh bach. Ttr d6 giup cac doanh nghiép co
co hoi tang cuong hi¢u qua hoat dong logistics cia minh hon.

C. Moi truedng cong nghé

Cong nghé ma doanh nghiép str dung duoc xép vao loai nao cua thé gidi (hién
dai, tién tién, trung binh, lac hau). Néu gia dinh cac nhan td khac khong thay ddi thi
trinh d6 cong nghé cua doanh nghiép co tic dong rat 16n dén hoat dong logistics dau
vao. Viéc doanh nghiép dau tu nang cao trinh do cong nghé ciing khong ngoai muc
dich giam chi phi hoat dong logistics dau vao.

d. Nhu cau cia thi truong

Hoat dong logistics dau vao ciing anh hudng bdi nhu cau cua thi trudng. Véi st
mua tang cao thi doanh nghiép s& chii dong thuc day nang suat ctia san pham. Do dé,

dong nguyén vat lidu ddu vio ciing sé tang 1én, khi d6 doi hoi cac hoat dong logistics
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dau vao can sap xép mot cach hop 1y. Tranh tinh trang khong dap tmg kip thoi do dong
nguyén liéu dau vao qua nhiéu nhu thiéu xe, dién tich kho khong du chira, . ..

e. Thi trwong cung rng

Nguyén vat liéu ddu vao 1a rit quan trong ciing anh huong dén hoat dong
logistics dau vao cta doanh nghiép. Néu mot doanh nghiép c6 thi truong cung Gng
kha rong ca trong va ngoai nudc thi hoat dong logistics ciing phai t6 chic sao cho
pht hop v6i nha cung mg riéng. Chang han nhu, cho nha cung mg trong nudc
khoang cach khéng qua xa phuong tién van chuyén c6 thé sir dung 1a xe tai nhung
dbi véi nha cung cip nudc ngoai thi phai t6 chirc van chuyén bang tau hodc may
bay,...Chinh vi vy, thi trudng cung tmg ciing anh hudng truc tiép t6i cac hoat dong
logistics dau vao.

1.2.2.2. Nhdn t6 chii quan

a. Nhan t6 quan ly

Mudn ting cudng hiéu luc hoat dong logistics dau vao, trude tién doanh
nghiép can quan 1y tot timg khau trong hoat dong logistics cia minh. Quan 1y tot
timg khau, nim bt kip thoi thong tin chinh xac dé tir d6 c6 thé dua ra quyét dinh
dung, khong gay ton thit cho cong ty.

b. Nhén t6 nguén luc

Dbi v6i bit cir doanh nghiép san xudt nao, ngudn nhan luc ciing chinh 1a yéu
t6 quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép. Doanh nghiép muén ting cudng hiéu
luc cho hoat dong logistics trudc hét doanh nghiép can ting cudng ngudn nhan lyc
c6 chat lugng cao, gitip doanh nghiép hoat dong va diéu hanh bd may logistics mot
cach hi¢u qua nhat. Néu nhan su gitra cac b phan kho, van chuyén, duy trir déu 1a
nhiing nguoi co trinh d6 va dugc dao tao mot cach bai ban thi ho s& dé dang hoan
thanh nhi€ém wvu, chi tiéu ma cong ty giao cho ho. Bén canh do6 trong cong viéc ho
ludn sang tao, tim toi nhitng phuong phap, cach lam hiéu qua nhét giup ich cho
cong viéc cuia minh dong thoi ting niang suat lao dong. Do d6 cong ty nén c6 nhimg
chinh sach tuyén dung ciing nhu giit chan nhitng ngudi tai, cho ho méi trudng lam
viéc chuyén nghiép va nhimg ché d6 dii ngd phu hop giup ho gin bo véi cong ty

hon.
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c. Co sé vat chat

GOm co s& Vat chit ky thuat, co so ha téng thong tin va co s¢ ha tﬁng phuc vu
san xudt. Cac co s& nay can phai duoc phdi hop v6i nhau mot cach dong b giup
cho su lién két gitra cac bo phan dugc dé dang hon. Néu mot trong nhitng co sé trén
khong dugc dau tu va quan tdm thi s& gy gian doan trong hoat dong logistics ciia
cong ty. Do vdy mudn ting cudng hiéu luc trong hoat dong logistics dau vao cong
ty can quan tdm dén co sé ha ting thong tin, co so ha tdng phuc vu san xuit va co
s& vat chat ky thuat nhiéu hon nita.

Cong ty nén c6 nhitng chinh sach cu thé vé viéc nang cp, dau tu co so ha ting
dé dam bao, phuc vu t6t nhat cho hoat dong logistics dau vao cta coéng ty. Ngoai
nhimg co s ha ting trén con co so giao thong van tai, 13 co so ha tAng quan trong
trong viéc phat trién dich vu logistics, néu co so ha tﬁng yéu kém s€ lam cho chi phi
cta dich vu logistics cao 18n, lam anh hudéng dén su phat trién ciing nhu hiéu qua
ctia hoat dong logistics tai doanh nghiép san xuit. Hoat dong logistics can phai c6
su két hop giira nha nude véi doanh nghiép trong viée dau tu co so ha ting giup cho
hang hoa dugc luu théng mot cach thuan tién va nhanh chong véi chi phi ré nhét
dén tay ngudi tiéu dung.

d. Von

Dbi v6i bat ky doanh nghiép nao yéu td von ciing v6 cung quan trong. N6
quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép. Trong d6 hoat dong
logistics dau vao, doanh nghiép can c6 nang luc tai chinh nhat dinh. Chang han nhu
dau tu may moc trang thiét bi phuc vu cho hoat dong van chuyén mot cach nhanh
chong va thuén tién, hay dau tu xay dung thém céc kho bao quan hang hoéa mot cach
tot nht.

1.3. Noi dung va sy can thiét quan tri Logistics dau vao ciia ciac doanh
nghiép san xuat

1.3.1. Khdi niém va muc tiéu ciia qudn tri Logistics ddu vaio

L& mot phan trong hé théng Logistics ctia doanh nghiép, quan tri logistics dau
vao duoc hiéu la mét phan cia hoat déng quan tri logistics trong doanh nghiép,

bao gom viéc lap ké hoach, thuc hién va kiém soadt sy di chuyén va dy trir ciia cdc
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nguyén vdt liéu dau vao va cdc thong tin co lién quan mot cdach hiéu lyc va hiéu qua
tir CAC nha cung tmg dén mang ludi san xudt cia doanh nghiép. (Nguyén Théi
Thong va An Thi Thanh Nhan, 2010).

M6 hinh quan tri logistics dau vao duoc thé hién trong so dd 1.2

Nhu ciu Ké hoach Nhu ciu
4 linhphy l|e san xuat | thi truong
kién
A 5 v QUé.
bau vao o o trinh
Qua trinh quan trj logistics dau vao

- Nguyén vat : sz | S0
1iéug Y i Hoach dinh - Thuec thi - Kiém XuAt

L soat
- Linh kién,
phu kién sx,
lap rap A4

A 4 A 4 A 4 vV 4
Quan tri Quiin tri Quan tri duw Quan tri
NCC mua véin chuyén triv kho
P - Lua ch()n, -Phuopg - Phan loai -Quy hoach
quoc nha cung cap thire t6 chirc hang hda mang lugi
té -Nhap hang [ -Lyachon *—» -Quymdldo > -Pambio
- banh gia don vi van hang toi uu trang thiét bi
sau mua tai - Nghiép vu
kho
So do 1.2. M6 hinh quén tri logistics dau vao
Nguon [1
8

Quan tri logistics dau vao & DNSX c¢6 vai trd hét stic quan trong, hd trg cho
qua trinh cung tng nguyén vat liéu cho san xuat, dam bao dap tmg dugc muyc tiéu
clia san xuat da dat ra. Két qua san xuat tai doanh nghiép chinh 1a thuéc do cho
qua trinh logistics dau vao, vi vy dé dap tng duoc muc tiéu san xuét theo ké
hoach ctia doanh nghiép thi hoat dong quan tri logistics dau vao can phai dugc
thuc hién theo qua trinh tr 1ap ké hoach, thuc thi va kiém soat, di cung véi nhitng

yéu cau nhat dinh.
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Muc tiéu quan trj logistics dau vao ciing chinh 1a muc tiéu cta ca hé théng
logistics, mong mudn tao ra gia tri gia ting doanh nghiép bang cach cung ung
nguyén nhién vat liéu nhim théa man cac nhu cau va doi hoi cia san xuat theo cach
hiéu qua nhat ma doanh nghiép c6 thé thyc hién. Theo quan diém nay muc tiéu cia
quan tri logistics dau vao tap trung vao 03 van dé sau

- Ddp iimg t6t nhdt yéu cau ciia qQua trinh san xudt: logistics diu vao cung cap
gia tri gia ting cho bd phan san xuét trong qua trinh cung tng NVL, vi vdy dam bao
dap tmg nhu cau cho san xuét 12 myc tiéu trong tdm ctia hoat dong quan trj logistics
dau vao, dé thoa min yéu ciu cua san xuit can dap tmg 2 tiéu chudn sau

(1) Tinh sin c6 cia NVL c6 nghia 1a NVL c6 sin sang va day du trong quéa
trinh cung ing khong? Ty 1¢ thuc hién day di cac don hang trong thoi gian bao 1au?
Ty 1¢ giao NVL dap tmg ding yéu ciu cla san xut?

(2) Hiéu suat nghiép vu dé cp t6i thoi gian can thiét d¢é dap tmg cac yéu cau
cia san xuat. Hiéu suét nghié€p vu thé hién qua chi tiéu tbc d6 va do 6n dinh thoi
gian cung tng NVL. Bé dat duoc su thong subt cac doanh nghiép thuong nhim vao
su cung ung 6n dinh trude hét, sau d6 mai 1a tde do.

- Muc tiéu vé chi phi logistics, mot hé thong logistics dau vao dugc thiét ké va
diéu hanh t6t s& gitip cho doanh nghiép van hanh t6t dugc qué trinh san xuat. Vi
vay, quan tri logistics dAu vao s& gop phan gitip doanh nghiép giam thiéu cac chi phi
ctia hé théng.

Thong thuong, cac chi phi logistics dau vao 13 cac khoan chi phi ¢6 lién quan
dén viéc thuc hién cac yéu cau cta hoat dong logistics. Tong chi phi logistics dau
vao dugc tinh tir chi phi cta cac hoat dong cu thanh, bao gdm 5 loai chi phi: (1)
Chi phi van tai, (2) Chi phi kho bai, (3) Chi phi xtr Iy don hang va quan 1y thong tin,
(4) Chi phi mua hang, (5) Chi phi du trit. Chia khoa dé dat dugc yéu cau giam chi
phi trong quan tri logistics ddu vao 13 phan tich tong chi phi. Piéu nay c6 nghia 13
can phai tim cach giam tong chi phi logistics xuéng mirc thap nhat trong diéu kién

cho phép va can can d6i chi phi giita cac hoat dong logistics.
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- Gidm vén dau tw, chi phi dau tu cho co s¢ vat chat ky thuat logistics dau vao
12 chi phi tai san cb dinh 16n, c6 thé 1am cho doanh nghiép mét di nhiing co hoi dau
tu va hoat dong khac hoac nhiéu doanh nghiép khong c6 du tiém lyc tai chinh dé
dau tu cho co s& vat chit ki thuat logistics. Cac chi phi nhu phuong tién van
chuyén, thiét bj xép d& hang hoa, nha kho...vv. Bai toan nay duoc giai quyét néu
ching ta quan tri logistics dau vao mdt cach hiéu qua, st dung tdi wu céac nguén luc
hién c6 va khai thac hi€u qua nang cao dugc hi€u qua viéc dau tu voén. Hodc céc
hoat dong logistics dau vao ndy dugc doanh nghiép san xuat thué ngoai, tirc 13 toan
bd qué trinh logistics dau vao tir vin chuyén, kho bai, bao bi...dugc mdt don vi
cung tmg dich vu logistics dam nhiém. Nha cung cép dich vu logistics s& c6 nhing
loi thé nhu co s& vat chat ky thuat sin co, tinh chuyén nghiép logistics cao hon va
s& thuc hién qua trinh hd tro cho cung tng NVL dau vao hiéu qua hon. Tuy nhién
day 13 bai toan ma doanh nghiép san xuét cin cin nhic dua trén cic ngudn luc va
dic thu san xudt cia minh dé dua ra quyét dinh ty 1am hay thué.

1.3.2. Qud trinh qudn tri Logistics dau vao

1.3.2.1. Ldp ké hoach logistics dau vao. Lap ké hoach cho hoat dong logistics
dau vao 1a tong thé cac hoat dong lién quan t6i danh gia, du doan va huy dong
cac ngudn luc dé x4y dung chuong trinh cho logistics dau vao dap Gng yéu cau
cia san xuit tai doanh nghiép. Dudi ddy la cac quyét dinh dbi véi hoat dong
logistics dau vao

a. Hoat dong mua hang

Doanh nghiép s& tién hanh mua dua trén quy trinh mua hang dugc mo ta & so
do 1.3.

Buéc 1: Phan tich nhu cau mua thuong dugc nhan dang boi nhu cau va doi hoi
ctia khach hang hodc cta béi chinh nhu cau st dung ctia doanh nghiép. Xac dinh
dung nhu cau thi bd phan mua hang mai c6 thé dat hang ding va tim kiém chinh
xé4c nha cung cap. Sau d6, nhu cau ndy phai dugc cu thé hoa vé mat sd lugng, gia
hang, co cdu va gia tri hang can mua s& dugc xac dinh cho mdi thoi ky nhét dinh

can ctr vao cac quyét dinh trude do6 cua quan tri dy trir.
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Budc 2: Quyét dinh ty 1am hay mua 13 trude khi tim kiém céc nha cung cap
bén ngoai, doanh nghiép phai quyét dinh ty 1am hay mua ngoai dé théa man nhu ciu
st dung. Tuy nhién, du 1a quyét dinh tir san xuat thi doanh nghiép van phai mua mot

s0 nguyén li¢u/yéu td dau vao tu cac nha cung cap bén ngoai.

Phan tich nhu ciu

¢

Quyét dinh tur san xudt hay mua | =———> San xuat

Mua nguyén li¢u

Mua = — —

¥

Xéc dinh phuong thirc mua

Lua chon nha cung cap

¥
Nhéap hang
!

banh gia sau mua

So dd 1.3. Quy trinh mua hang tai DNSX.

Nguon:[1]

Budce 3: Xac dinh phuong thitc mua cé 3 dang phuong thirc mua nhu sau: (1)

Mua lai thang (mua ctia ngudn hang hién tai véi don hang khong c6 thay doi 16n);
(2) Mua lai ¢6 diéu chinh (mua ctia ngudn hang hién tai nhung don hang da co su
thay d6i vé nhitng diéu khoan co ban); (3) Mua méi (mua ciia ngudn hang mai).
Cung voi phuong thitc mua, doanh nghiép phai xac dinh thoi diém mua hop 1y dé
vira dap tng tot nhu cau, vira c6 dugc gia mua phai chiang. Thoi diém mua co thé 1a
mua ttrc thi khi ¢6 nhu ciu trong thdi gian hién tai, mua trude dé dap ung nhu cau
tiéu thu trong ca thoi gian dai hay mua hdn hop (phdi hop giita mua trude va mua

tuc thi).



24

Budc 4: Lya chon nha cung cip can quan tim dén chét luong cung tng va
hiéu qua mua hang phu thudc rat 16n vao viéc xac dinh dung ngudn hang. Do do,
viéc phan tich, ddnh gia ngudn hang can phai duoc tién hanh can than, theo cac
budc sau: (1) Tap hop va phan loai nha cung cip; (2) Panh gia nha cung cp (dua
trén cac tiéu chuan nhu nang luc marketing, nang lyc tai chinh, nang lyc hau can va
dich vu b6 sung); (3) Quyét dinh nha cung cip sau khi di khao sat so bo, mua thi
diém va rat kinh nghiém.

Budc 5: Nhap hang 1a qua trinh thuc hién don dit hang, hop dong mua ban
ctia ngudén NVL va dua NVL vao cac co s logistics ctia doanh nghiép (kho hoic
nha may). Nhap hang bao gdm van chuyén va giao nhin hang hoéa. Dat hang ky hop
ddng nham tao nén hinh thirc phap 1y ctia quan hé mua ban.

Budc 6: Panh gia sau mua 13 qua trinh do ludng va danh gia két qua mua
hang, dé tir d6 tién hanh diéu chinh néu cin thiét. Qua trinh kiém soat mua hang
duogc tién hanh theo cac bude: (1) Xac dinh chi tiéu danh gia; (2) Kiém tra két qua
mua hang; (3) So sanh két qua véi chi tiéu; (4) Thuc hién viéc diéu chinh; (5) Tiép
tuc theo doi cong tdc mua hang.

b. Van chuyén diu vao

Phuong thirc van chuyén 1a cach thirc di chuyén hang hoa tir ngudn cung tmg
dén doanh nghi¢p va téi khu vyc san xuat nham dam bao sy van dong hop 1y cua
dong nguyén nhién vit liu dau vao theo nhimng diéu kién nhét dinh. C6 nhiéu
phuong thirc van chuyén khac nhau, bao gom

- Van chuyén thang don gian 1a tat ca cac NVL dugc chuyén truc tiép tir
ting nha cung tng tdi kho ciia doanh nghiép. P6 1a nhiing tuyén duong cd dinh
va nha quan tri logistics chi can xac dinh loai phwong tién van tai va quy mé 16
hang can gui.

- Van chuyén qua trung tim phan phéi 1a cac nha cung tng khong van chuyén
tryc tiép toi dia diém ctia doanh nghiép ma van chuyén thong qua mot trung tim
phan phdi (TTPP) trong mot khu vuc dia 1y. Sau d6, TTPP nay chuyén nhiing 16
hang NVL tuong ting dén doanh nghiép trén dia ban hoat dong ctia minh.
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- Van chuyén dap tmg nhanh 13 phuong thtrc phéi hop nhiéu phuong an ké
trén dé ting muc d6 dap Gmg va giam chi phi trong hé thdng logistics. Phuong thirc
nay doi hoi trinh d6 quan 1y cao, hé théng thong tin nhay bén, két ndi truc tiép voi
khach hang va nha cung cap.

Lua chon don vi van chuyén 1a truong hop phai thué ngoai dich vu van
chuyén, doanh nghiép s& phai dimg truéc quyét dinh lya chon don vi van chuyén.
Khi do, can ctr vao vi¢c phan tich nhu cau cua doanh nghi¢p, vao dic trung dich vu
va chi phi cta ting loai phuong tién van tai ... dé doanh nghiép quyét dinh lra
chon. Lua chon nha cung cép dich vu van chuyén ¢ thé can ctr vao cac tiéu thic
sau: (1) Chi phi van chuyén, (2) Thoi gian van chuyén; (3) D6 tin cdy; (4) Nang luc
van chuyén; (5) Tinh linh hoat; (6) An toan hang hoa.

C. Quén ly nha cung irng

Quan 1y nha cung tmg lién quan dén viéc phat trién chién lugc vé ngudn cung
mg, khong chi dimng lai ¢ tim kiém ma con bao gom sy phdi hop va hop tac véi cac
nha cung cip nguyén vat liéu, cac nha cung cip dich vu bén tht ba... d& dam bao cd
duoc cac dau vao hd trg tot nhat cho san xuét.

Nha cung tng tbt ¢ vai trd quan trong dbi voi DNSX nhu dam bao giao hang
dung chat luong, du sd luong, kip thoi gian, v6i gia ca hop ly,... HS tro doanh
nghiép phat trién san pham, phan tich gi4 tri, sdn sang hop tic trong cic chuong
trinh giam chi phi,... gitip nguoi doanh nghiép dat dugc hiéu qua san xuét cao hon.

DPé c6 hé thdng nha cung tmg t6t doanh nghiép can tién hanh lua chon nha

cung tng theo quy trinh 1.4

Thu thap Dénh gia Ti‘ép xuc
théng tin g lua chon " de nghi "I Thu nghiém

So d6 1.4. Quy trinh lrra chon nha cung cap.
Nguén [3]
- Thu thap thong tin tir ngudn dir liéu gom dir lidu so cap va thir cap, trude hét

can thu thap thong tin thir cdp 1a cic bdo cdo vé tinh hinh mua va phan tich ngudn
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cung ung trong doanh nghiép. Nhitng dir liéu so cép thu thap thong qua diéu tra,
khao sat truc tiép tai cac nha cung tng.

- Banh gia lya chon giup phan loai cac nha cung ung theo céc ti€u thirc co ban,
nhu theo thanh phan kinh té, theo vi tri trong kénh phan phdi, theo trinh d6 cong
nghé,...Cac cach phan loai s€ cho nhitng dac diém nhét dinh dé danh gia, lya chon
nha cung tng theo cic tiéu chudn nhat dinh.

- Tiép xtic dé nghi 13 giai doan ma cac nhan vién thu mua di thim do ngudn
hang dé dwa ra nhimg d& nghi co tinh nguyén tic, thiét lap mbi quan hé mua-ban
giita doanh nghiép va ngudn cung tng vé vat liéu mua, gia ca, cach thuc dit hang
va cung tng thu tuc va hinh thtrc thanh toan.

- Thtr nghiém nham kiém tra trong mot thoi gian nhat dinh cac nha cung
tmg c6 dam bao duoc dit nhirng tiéu chuin thong qua cic thuong vu mua ban
hay khong.

d. Du trit nguyén vét liéu diu vao

- Mo hinh kiém tra thuong xuyén dy trit 13 mé hinh phai thudng xuyén kiém
tra tinh trang va cac thong s du trit. M6 hinh nay thuong ap dung ddi voi nhitng
san pham thudc nhoém A, c6 tdc dd chu chuyén nhanh. Déi véi mo hinh nay, diém
tai dat hang duoc xac dinh nhu sau:

e ,

Dg- biém tai dat hang
D.=MxT. + D M - Mirc tiéu thu hang hoa binh quin ngay

d h b 4 Th - Thoi gian trung binh thuc hién mdt don hang

Dy- Du trit bao hiém

\
Qui md 16 hang dugc xac dinh theo cach tinh qui mé 16 hang kinh té Qo -

quy mo 16 hang nhap cé tong chi phi thap nhat. Viéc xac dinh quy mé 16 hang
kinh té phu thudc diéu kién tai chinh, dién tich kho bai...va su tinh toan cia ting
doanh nghiép.
Khi kiém tra dy trit, néu xay ra truong hop sau:
Dk + Qa < Dq
Qg - Qui mo 16 hang da dat (dang thuc hién)
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Dy~ Dy trit thuc té tai thoi diém kiém tra thi tién hanh dat hang voi qui mo 16
hang kinh té.
V&1 mo hinh nay, du trit trung binh dugc xéac dinh theo cong thuc sau:

D="=2+D
, T

- Mb hinh kiém tra dinh ky thong thuong sau mot thoi gian nhat dinh thi lai
tién hanh kiém tra du trir va xac dinh cac thong sé dy trir. M6 hinh nay thuong ap
dung dbi v6i nhitng san pham thudc nhém C, ¢6 chu ky kiém tra dai ngay

Dbi voi mé hinh nay, diém tai dat hang duoc tinh theo cong thirc sau:
(= L
De=M| T, + 2 + D,

L- Chu ky kiém tra du trit (ngdy)
Qui mé 16 hang ciing dugc xac dinh theo cach tinh qui mé 16 hang kinh té Q,

Du trit trung binh trong truong hop nay s¢€ la

- C4c md hinh kiém tra bién dang bao gdm 2 mé hinh: mé hinh hé théng chu
ky dit hang ¢ dinh va mé hinh 2 mc dy trit (min- max).

Mo hinh hé théng chu ky dit hang ¢ dinh thudng ap dung trong trudng hop
don dit hang c6 nhiéu mat hang, c6 cung thoi diém dat hang. P6i v6i mo hinh nay,
chu ky kiém tra ciing dong thoi 1a chu ky dat hang, va do d6 Dy = Dy. Qui md 16
hang duoc xac dinh nhu sau

Qh = Drmax - Dk - Qa

Dinex- Mt dur trit b sung muc tiéu: D, ., = m(T_h + L)+ D,

Vi hé thong nay, duy trit trung binh sé la: D= m7L + Db

Hé thong 2 murc duy trir (hé thdng min-max) mé hinh nay thuong ap dung doi

v61 san pham thudc nhém B, c6 chu ky kiém tra ngan han.
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V6i hé thong nay, tai thoi diém kiém tra néu

Dy + Q4 < Dpjn thi tién hanh dat hang v6i qui mo 16 hang Qp = Dpax - Dk - Q4

Dunin- Dy trit thép nhét, va Dyyin = Dy = M.T,, + Dy,

Dy trit trung binh cling dugc tinh theo cong thirc cua mo hinh trén.

e. Cac quyét dinh co ban trong quan tri kho du vao

Vé murc do so hiru 13 quyét dinh ctiia doanh nghiép ty dau tu xdy va khai
thac kho riéng hay thué khong gian chtra hang trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Can clr dé dua ra quyét dinh 16n nay gom co6: Kho riéng can phai c6 dau tu ban dau
16n vé dét dai, thiét ké/xay dung va trang thiét bi, bai vy doanh nghiép c6 quy md
16n vé dat dai, nhu ciu thi trudng 6n dinh, luu chuyén NVL qua kho cao thi thudong
moi tinh dén viée dau tu cho kho riéng. Can dbi giitra linh hoat va kha niang kiém soat:
wu diém ndi bat cua kho cong cong la tinh linh hoat vé quy mo vi tri voi nhiéu loai
hinh dich vy khac nhau, tuy nhién khi nhu ciu san xuit ting dot bién thi kho cong
cong co thé khong dap tmg duge nhu cau thué chira NVL cta doanh nghiép.

S6 lwong, quy md va vi tri kho dau vao, doanh nghiép can quyét dinh s& str
dung bao nhiéu kho? it kho v&i quy mé 16n hay nhiéu véi quy mé nho? Vi tri kho &
kho vuc nao?... Cac quyét dinh 1ién quan chat ché voi nhau va phu thude vao nhiéu
yéu t6 khac nhau.

Quan 1y nha kho bao gém viéc bé tri khong gian kho va phan loai NVL. Tuy
theo nhu cu str dung ciia doanh nghiép ma co thé phan loai dé tach biét thanh nhiéu
kho vuc. C6 truong hop hang so ché hay ban thanh pham khong thé dua ngay dén
cong doan san xudt sau. San xuat theo mé, theo dot v4i sd luong 16n cung mot
chung loai san pham, can thiét phai c6 kho vat tu, nguyén liéu, ban thanh pham va
thanh pham.

B6 tri dién tich cac khu vuc danh cho céc tac nghi¢p nhu nhan hang, du trir dai
ngiy/ngan ngay, van phong, chd cho thiung bao bi va dudng di xe phuong tién/thiét
bi kho. Kho hang can phai thiét ké sao cho dam bao dap ung nhanh qua trinh van
chuyén nguyén lidu qua kho, phai hop 1y hoa viéc phan bd dy trit trong kho va dam
bao chét lugng NVL.
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bé quan 1y kho c6 hi¢u qua, can nim viing dugc nghiép vu tai kho dau vao,

dudi day 1a so d6 miéu ta chi tiét qua trinh nghiép vu kho dau vao.

Nhap NVL
*Nhan xe theo lich
*D& hang va kiém tra
sO lugng

QUA TRINH TAC NGHIEP TRONG KHO

Chat xép NVL Bio quan NVL
*Tim nguyén liéu *Thiét bi q
*Tim vi tri cat triv » *Nhiét d6/d6 am
*Di chuyén *V¢ sinh/phong chay
Kho tiép liéu Tap hop NVL
*Xép theo thu tu *Thong tin
*Xép 1én gia dung sd N *Phan loai nguyén li¢u

lugng

Ti€p li€u theo quy
chuan vao chuyén
san xuat

A 4

So d6 1.5. Qua trinh nghiép vu kho dau vao.
Nguoén [3]

f. Quan ly logistics nguwoc

Quan ly Logistics ngugc dugc thuc hién 4 budc nhu sau

Budc 1: “Tap hop” bao gdm cac hoat dong can thiét dé thu vé cac NVL 15i va
van chuyén ching t&i diém phuc hoi.

Budc 2: Tai diém phuc hdi, NVL s& duoc “Kiém tra” thong qua cac hoat dong
nhu kiém tra chét luong, chon loc va phan loai 16i. Két qua cua giai doan 2 1a can cu

quan trong va can thiét dé xac dinh qua trinh tiép theo.
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Budc 3 “Xir 1y”, khi NVL duogc thu hdi nguoc trg lai, DN sé c6 nhiéu cach xir
ly: (1) tra lai nha cung cap; (2) phuc hdi san pham (stra lai, lam moi lai, san xuét lai,
thao dé lay phu tung...); va (3) xi 1y réc thai (thiéu ddt hodc thai ra moi truong).

Budc 4: “Phan phéi lai” NVL da dugc phuc hdi. Giai doan nay dé cap dén cac
hoat dong logistics dé dua lai NVL vao kho va chuyén n6 cho khu vic san xuat.

1.3.2.2. T6 chitc trién khai logistics dau vao

T6 chtrc 13 mot khiu quan trong cua qua trinh quan tri logistics dau vao tai
doanh nghiép san xuat, bao gdm viéc lya chon phuong thirc t chirc, xdy dung co
cAu chuc nang logistics va phan dinh trach nhi¢m thyc hién hoat dong logistics cho
timg bd phan. Hoat dong to chuc logistics tai doanh nghiép san xuit ciing lién quan
dén viéc tuyén lua, dao tao va boi dudng mdt doi ngli cdc nha quan tri va cac nhan
vién logistics chuyén nghiép cho hoat dong quan tri logistics dau vao.

a. Phwong thirc té chirc: co hai phuong thic co ban sau

(1) Ty thuc hién: Doanh tu td chtrc diéu hanh cac hoat dong logistics dau vao
bao gém dau tu vé co s& vat chit, mua sim phuong tién vén tai, tuyén dung lai xe
va thanh 1ap bd phan chuyén cung cép dich vu van chuyén cho doanh nghiép, hoic
doanh nghiép c6 thé ty minh dau tu x4y dung cic kho hang dé dy trit, bao quan vt
tu nguyén liéu, hang héa dap ung cho yéu ciu cua san xuét, kinh doanh... dao tao
va str dung ngudn nhan lyc logistics.

(2) Thué ngoai: Thué ngoai dich vu logistics 1a viéc sir dung nha cung cép
dich vu logistics bén ngoai dé to churc va trién khai hoat dong logistics thay thé cho
cong viéc cua bd phan logistics trong ndi by doanh nghi¢p. Quy trinh thué ngoai cta
doanh nghiép thudng dugc trién khai theo cac budc sau

Budc 1: Panh gia chién luoc va nhu cau thué ngoai: Doanh nghiép can ra soat
lai nang luc cua hé¢ théng logistics hi¢n tai, ddnh gia kha nang thuc hién ctia hé
thong logistics so voi muc tiéu ké hoach ctia doanh nghiép trén co so d6 xac dinh
nhu cau st dung dich vu thué ngoai 1 bao nhiéu.

Budc 2: Panh gia cac phuong an: Xay dung mot sé phuong an thué ngoai, tir
d6 danh gia uu nhugce diém cia ting phuong 4n va lya chon mot phuong an phu

hop nhét véi myc tiéu va nguon lyc ciia doanh nghiép.
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BudGc 3: Lua chon ddi tac: Duya trén tién nang dich vu cua cac ddi tac va
dya trén nhu cau cua doanh nghiép. Tién hanh so sanh, thir nghiém va lyga chon
d6i tac chinh.

Budc 4: Xay dung qui trinh tac nghiép 1 su phdi hop giira cic ngudn luc dé
thuc hién hoat dong thué ngoai, quy trinh phai thong nhat va két ndi nhip nhang,
xéc dinh 16 phuong thirc giao tiép, mirc d6 kiém soat clia cac bén va diéu chinh néu
can.

Budc 5: Trién khai va lién tuc hoan thién: Trién khai hoat dong thué ngoai
sau khi lya chon va thuc hién quy trinh tdc nghiép, qua trinh trién khai can phai
can dbi loi ich cua cac bén, giai quyét thoa dang cac vuéng mic va hoan thién
quy trinh tac nghiép.

b. X4y dung co ciu td chirc cho hoat ddng logistics trong DN

- Md hinh t6 chire logistics nira chinh tic 12 hinh thirc t6 chirc nira chinh tic la
dang t6 chirc ma doanh nghiép di quan tdm hon téi hoat dong logistics nhung chua
hinh thanh nén b phan logistics riéng biét. Ma cac nha quan tri Logistics dugc

phan cong dé phdi hop cac du 4n bao gdm Logistics va mét sd linh vuec.

Giam doc diéu hanh

A

So @6 1.6. M hinh t6 chirc logistics nira chinh tic

Marketing Tai chinh San xuiat
VC va luu kho Quan tri VCva Tham
> daura > dy trir » luu kho dvao quyén
theo
Dich vu Tinh toan/ Pam bao CI}HC
> khach hang > Lap don hang »  chét lugng hang
R Du bao Quan tri HT Mua va quan ly
”| ban hang »  thong tin > NVL
logistics v
Logistics [ >

Nguon: [1]
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Trong to chirc ntra chinh tic, nha quan tri Logistics c6 trach nhiém ddi véi
toan bd hé thong logistics, nhung khong co quyén luc truc tiép dbi voi cac hoat
dong timg phan. Cu tric to chirc truyén thong ciia doanh nghiép van gilt nguyén.
Nha quén tri logistics chia sé quyén quyét dinh va giai quyét cac van dé véi nha
quan tri khu vyc hoat dong. Chi phi cho céc hoat dong phai dugc diéu chinh boi
mdi phong chirc nang ciing nhu mdi chuong trinh logistics, day 1a co s¢ dé hiép tac
va phdi hop. Tuy to chirc nira chinh tic c6 thé 13 hinh thtrc t6 chirc hiru ich, nhung
chung ta ciing nhan ra rang, tuyén quyén luc va trach nhiém tré nén khong rd rang.

- Mo hinh t6 chuc logistics chinh tac 1a hinh thirc to chirc tao nén cac tuyén
quyén lyc va trach nhiém rd rang d6i voi logistics. Da hinh thanh nén bo phan riéng
biét vé logistics, bd tri nha quan tri vao vi tri cép cao dé quan ly cac hoat dong
logistics va xac dinh quyén lyc ctia nha quan tri & muc cu trac cia to chirc cho
phép diéu hoa hiéu qua vé6i cac linh vuc chic ning quan trong khac (tai chinh,

nghiép vu va marketing).

Giam doc diéu hanh

y \ 4
Marketing Logistics San xuat Tai chinh

' X

Logistics dau vao| | Logistics dau ra

Quan tri Kho & quén 1y
mua hang NVL

Van chuyén
Quan tri du trit va bbc do
va 1ap ke hoach

So @6 1.7. M6 hinh td chirc logistics chinh tic
Nguon: [1]
Mo hinh t6 chtic logistics chinh tic dem lai hiéu qua nhu vi tri ciia Logistics
dugc nang cao ngang tam vai cac linh vyc chitc niang khac va quyén lyc ciia nha

quan tri Logistics cling ngang bang v&i cac nha quan tri chitc nang quan trong khac.
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Céu trac t6 chuc chinh tic 1a su can doi gitra ti thiéu hoa sb lugng cac nhom hoat
dong nham khuyén khich sy phdi hop trong khi van chuyén mén hoa chung dé dat
duogc hiéu qua trong quan tri cac yéu td ki thuat logistics.

c. Ngudn nhan lyc cho hoat dong logistics dau vao tai doanh nghiép

Dé thuc hién cac hoat dong logistics thi nguén nhan lyc danh riéng cho hoat
dong nay 1a can thiét. Doanh nghiép cin phan bd ngudn nhan luc véi cac nodi
dung sau

(1) Phan bd nhan lyc cho phuc vu hoat dong logistics.

(2) Phan cong cong viéc cho ting nguoi, tung hoat dong (chuyén mon hoa)
hay mot ngudi c6 thé dam nhiém hon mot nghiép vu.

(3) Pao tao nghiép vu logistics.

1.3.2.3. Kiém sodt va ddanh gid logistics dau vao

Dbi voi doanh nghiép san xudt, logistics dau vao dap tmg yéu cau san xuat nén
phuong phap danh gia trong duoc st dung 13 phd bién nhim so sanh két qua thuc
hién so véi chi tiéu ké hoach dé ra trong doanh nghiép, néu chua dat yéu cau sé tién
hanh diéu chinh. Panh gi4 trong duwa trén cac muc tiéu doanh nghiép dit ra trong ké
hoach san xuét, kinh doanh, nhu céac nguén luc hién c6 voi kha nang thuc hién va
khai thac cac ngudn lyc d6 hiéu qua hay chua.

Quy trinh danh gia hoat dong logistics 14 trién khai hé théng cac budc tudn tir
tor viéc xay dung cac chi tiéu danh gia, kiém tra két qua thuc hién thuc té va tién
hanh so sanh két qua véi cac chi tiéu dé ra, tir d6 nhén ra nhitng han ché cta hoat
dong logisics va dua nhitng bién phap diéu chinh va tiép tuc theo ddi qua trinh quan
tri logistics tai doanh nghiép. Quy trinh danh gia phai dam bao phan anh dugc t6t

nhat chat lugng ctia hoat dong logistics, trén ¢6 so d6 quy trinh dugc mé ta theo so

dd sau
Xay dung chi Kiém tra két So sanh két Piéu chinh va
tiéu » quathuc hién | qua/ chitiéu ké —» tiép tuc theo ddi
hoach

So d6 1.8. Quy trinh danh gia hoat dong logistics dau vao
Nguon [3]
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Pé thyc hién cac muc tiéu hoat dong logistics dau vao thi chi phi 1a chi tiéu
phan 4nh truc tiép nhat két qua logistics. Két qua chi phi logistics chu yéu duoc do
bang tong so tién, ty 18 phan tram trén doanh sd, hodc chi phi trén moét don vi NVL,
quy mO6 NVL nhap, cac chi phi nhu chi phi thuc hién don hang, xtr 1y don hang,
hang tra lai, van chuyén, du trit, kho bai va chi phi xép d& hang hoa..vv.

Céc chi tiéu vé tinh thuén tién cua dit hang, sy an toan cho NVL nhu véan
chuyén hang khong gay thi¢t hai, cic van don chinh xdc/hoan hdo, thyc hién tra
hang an toan, cung cap thong tin nhanh chéng va chinh xac.

1.3.3. Sw cén thiét phdi quan tri logistics ddu vio

Quan tri Logistics dau 1a mot hoat dong ma moi doanh nghiép san xuat déu
phai thuc hién, viéc khong ngimg hoan thién no sé& tao ra mot cho loi ich thiét thuc
cho doanh nghiép.

Du ké hoach c6 t6t dén dau, thi doanh nghiép ciing ludn phai hoan thién quan
trj Logistics ddu vao. Trong qua trinh quan tri ludn co sy bién d6i co thé 1a ké hoach
san xuét thay d6i, lugng hang thay d6i sb luong hodc thay d6i sé lwong nha cung
tmg, do d6 can c6 nhimg bién phap dé hoan thién cung cb. Poi khi cac ngudn
nguyén liéu dau vao co thé s& thay ddi vé sb luong, tinh chit, .. .thi viéc van chuyén,
quan ly kho cling nhu phuong thirc bao quan 1a khac nhau. Poi hoi phai hoan thién
quan tri Logistics dé c6 nhimng hoat déng Logistics twong tmg tao dugc hiéu qua tot
nhat.

Sau day la mot vai vi du dién hinh vé quan tri hoat dong logistics. Mot sb
nhitng thiét hai khi khong quan tri t6t hoat dong logistics. Thang 10/1997, Boeing
thiét hai 2,6 ty USD do thiéu hut nguyén vat liéu va cac linh kién dé phuc vu qua
trinh san xuat. Tap doan US Surgical giam 25% doanh thu va 15 22 triéu USD do
hang ton kho con qué nhiéu. IBM khong du bao ding nhu cau thi trudng nén da mat
co hoi kinh doanh. Bén canh d6, Wal-mart, P&G di cai tién va quan ly tdt hoat
dong logistics dem lai thi phﬁn to 16n va tiét kiém duogc hang triéu USD. Tt nhiing
thuc té trén c6 thé thay rang hoat dong quén tri logistics dau vao trong doanh nghiép

la rat quan trong va can thiét.
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*Két lugn: Trong chuong 1, da trinh bay nhitng 1y thuyét co ban vé logistics
dau vao v6i 3 ndi dung chinh 13 khai niém, vi tri va dic diém cua logistics dau vao
ciia DXSX, tiép theo 1a cic hoat dong logistics dau vao ctiia doanh nghiép san xuét
va nhan t6 anh huéng, cudi cing 14 ndi dung va sy can thiét quan tri logistics dau
vao ctia DXSX. Tir nhiing tién dé kién thirc co ban trén, tac gia s& str dung dé phan
tich thuc trang cua quan tri logistics dau vao tai Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai
Phong & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUAN TRI LOGISTICS PAU VAO CUA
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN FUJI XEROX HAI PHONG

2.1. Khai quat vé hoat dong san xuit kinh doanh ciia Cong ty trach nhiém
hiru han Fuji Xerox Hai Phong

2.1.1. Gidi thiéu chung, nhiém vu va co ciu to chivc b mdy

Cong ty trach nhiém hitu han Fuji Xerox Hai Phong (Tén giao dich tiéng anh
la: Fuji Xerox Hai Phong co., Itd) c¢6 vén diéu 18 1én t&i 36 triéu USD - 1a mot trong
nhimg cong ty c6 s6 von dau tu nude ngoai 16n nhat tai thanh phd Hai Phong.

Cong ty Fuji Xerox Hai Phong 1a cong ty 100% von dau tu Nhat Ban, duoc
thanh 1ap tai KCN VSIP Hai Phong, Viét Nam tir ngay 17 thang 8 nam 2012. Cong
ty chuyén san xuat va xuit khiu may photocopy, may in mau, may in den tring,
may in da chirc ning. Cong ty tuy mdi duoc thanh 14p nhung sau khi dau tu va vén
hanh, nha may Fuji Xerox Hai Phong da thu hut khoang hon 1.500 cong nhan Viét
Nam 1am viéc. Day 1a mét trong nhing trong diém dau tu cia tip doan hang dau
Nhat Ban vé san xuét thiét bj van phong véi muc tiéu bién nha may hién dai tai Hai
Phong trd thanh trung tAm phan phdi san phdm cho thi truong toan cau.

Cong ty da dat cac ching chi vé chit lugng vao nim 2013: (1) Tiéu chuan vé
hé théng quan 1y chit luong: ISO 9001; (2) Tiéu chuin vé hé théng quan 1y moi
truong: ISO 14001.

Tur khi thanh 18p, cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong da khong ngung hoan
thién, d6i méi trang thiét bi hién dai, san luong hang nam dat trén 2.000.000
chiéc/nam. Cong ty da gdp phan tao diéu kién cong viéc 1am dang ké cho mot bo
phan lao dong cta thanh ph6 Hai Phong.

Linh vyc san xuat cia cong ty chil yéu cac loai may in, may photocopy,
thiét bi van phong... khong chi cho khach hang 1a nguoi tiéu dung ma con cung
cap dich vu cho cac khach hang t6 chirc 16n nhu san xudt may in v&i cho Tép
doan Dell, may in Epson,..c6 thé néi ngudn doanh thu tir khach hang t6 chirc

chiém ty trong 16n nhat.
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Cong xuat san xuat 1on cung voi thi truong dau ra rong mé nén ngudn nguyén
vat liéu dau vao cua cong ty kha da dang, phirc tap va dugc cung cap tu nhiéu
nguon khac nhau.

Co céu to chirc bd may cua cong ty duge mé ta trong hinh 2.1

Tong giam doc

Giam déc FXFE-V
tsugu)

Giam doc nha may

BPQ Hanh BP BP B,P BP BP BP BP BP
L chinh mua QL tiep san san Ky SX QL
nghi¢ NS hang sén liéu xuat || xuat || thuat || linh chit
p vu xuat 1 2 SX kién lwgng
P.QL PTD P.QL i P';SX B P;gia
— KH A -PT — NVL S0 2 cong
(Niish (Keis
K& Cs- QL Ché P.SX
é L || ]
L | s | Ha cung tao LK1
toan Ta . rno quu
(Chui Ang
HC Pinh P.SX
M (Tu) 1 mic | LK 2
NV/I
NS Q.ly
] —1 XN
IT

So d0 2.1. Bd may to chirc ciia Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong
Nguon: Phong hanh chinh nhén sw
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Hoat dong Logistics ddu vao tai doanh nghiép c6 lién quan truc tiép dén ba bo
phan d6 12 bo phan quan 1y san xuét, b phan mua hang, bo phan tiép liéu.

Hoat dong logistics s€ dugc thuc hién tai by phan mua hang dau tién (tim kiém
nha cung tmg) sau d6 1a bd phan quan 1y san xuat v6i cong viéc nhu dit hang, nhap
nguyén vt liéu, t6 chirc sip xép kho,..Phong tiép liéu trong b phan san xuét s& c6
nhiém vu 1y hang tir kho tiép liéu cép truc tiép vao chuyén san xuit.

Mdi phong ban déu c6 nhitng nhiém vu riéng nhung déu gin két v6i nhau
béng vao muc dich chung la moi nguén luc déu phuc vu cho san xuét, moi nd lyc
ctia cac bo phan véi mong mudn vi mot nha may khong bao gio dimg chuyén. Dbi
v6i mot cong ty san xudt thi mdi bo phan can phai ¥ thire duoc ngudi & cong doan
sau s€ 1a khach hang ctia cong doan trude. Vi du nhu mua hang nguyén vat li€u san
xuét s& co khach hang 1a kho nhép can phai cung cap du chimg tir ciing nhu thoi
gian dé kho c6 thé sip xép va tiép nhan hang. Tiép d6, khach hang cta kho s& 1a
phong tiép liéu, kho can phai sip xép ngin nip dung trat ty dé phong tiép lidu c6 thé
nhanh chéng tiép nguyén vat liéu va tiép ding nguyén vat liéu. .

2.1.2. C&c nquén lwe chinh ciia cong ty

2.1.2.1. Nguon luc tai chinh

Theo bao cédo tai chinh nam 2014 ctia Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong
thi tong tai san cla cong ty 1a 42 triéu USD, dugc coi 1a mot doanh nghiép 16n (
theo Nghi dinh 90/2001/ND cta Chinh phu ngay 23/11/2001). Cong ty chi méi bat
dau san xuat tir nam 2012 nhung d3 nang cao dugc ning suét theo timg nim hira
hen hoan thanh muc tiéu cia cong ty dua ra d6 1a “Tré thanh nha may so 1 thé
giéi”. Bén canh dd, cong ty c6 su hd trg cuia cong ty me 1a Fuji Xerox Asian Pacific
dit tai Singapo, Nha may ¢ Viét Nam duoc tong giam dbc tip doan khang dinh 13
nha may rat quan trong trong tap doan. Vi sy hau thudn viing manh vé tai chinh
ctia tp doan, cong ty co thé vimg budc dé phat trién.

Bang s liéu dudi day cho thiy téng von cua cong ty khong ngimg tang 1én tir

niam 2013 dén nam 2015 diéu d6 ciing gop phan tao diéu kién thuan loi cho cong ty
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dé c6 ngudn luc vé tai chinh dau tu cho hoat dong logistics dau vao-mot trong

nhiing hoat dong dugc cong ty kha chu trong.

Bang 2.1. So li€u vé tai san va nguon von cua cong ty

DPon vi: USD

Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 | Nam 2015 Chenh lech | Chenh loch
2014-2013 | 2015-2014

Tong tai san 36.470.000 | 38.618.570 | 42.628.514 5.89% 10.38%
Tai san dai han 12.151.436 | 17.435.873 | 18.915.170 43.49% 8.48%
Tai san ngan han | 24.318.564 | 21.182.697 | 23.713.344 -12.89% 11.95%
Téng von 36.470.000 | 38.618.570 | 42.628.514 5.89% 10.38%
No phai tra 22.256.573 | 22.487.453 | 24.553.196 1.04% 9.19%
Vén chu s¢ hitu | 14.213.427 | 16.131.117 | 18.075.318 13.49% 12.05%

2.1.2.2. Nguon nhén luc

Nguén: Phong ké todn tai chinh

Ciing v6i mirc do ting truéng vé quy md, luc luong lao dong cua cong ty ting

nhanh trong cic ndm gan ddy. Xem bang 2.2

Bang 2.2. Co cAu ddi ngii lao dong vé mit chét lwong

Chi ticu ’ Nam 2014 ’ Nam 2015

So lwgng | Ty trong (%) | Soluwgng | Ty trong (%)
1.Tong so lao dong 1563 100 2158 100
Lao dong nir 956 61.16% 1389 64.37%
Lao dong nam 607 38.84% 769 35.63%
2.Trinh d6 dao tao 1563 100 2158 100
Trén dai hoc 5 0.32% 5 0.23%
DPai hoc 250 15.99% 315 14.60%
Cao dang, trung cap 60 3.84% 95 4.40%
Lao dong pho thong 1248 79.85% 1743 80.77%

Nguon: Phong hanh chinh nhén suw
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Véi luc luong lao dong hién 1én t6i hon 2000 ngudi, cong ty cé thé td chirc
san xuat theo 3 ca: Ca sang: tir 6h dén 14h; Ca chiéu: tir 14h dén 22h; Ca hanh

chinh: tir 8h dén 17h.Viéc to chic 3 ca s& giup cho san luong cua cong ty dam bao

dap ung duoc kip thoi don dat hang va doi khi ¢ thé vuot ké hoach san xuét. Doi

ngti cong nhan tré tudi trung binh tur 18 dén 24 nang dong, nhiét tinh, sang tao, tiép

thu nhanh véi cong viéc ciing 1a loi thé ngudn nhan luc tai cong ty.

2.1.2.3. Co so vdt chat nha xuong, chuyén san xudt, may moc

Bang 2.3. Thong ké s6 lwong chuyén sin xuét va kho vat liéu tai doanh nghiép

(nam 2015)

Vi tri Co s6 vat chat S6 lwgng
Lap rap 14
San xut ban mach 2
Chuyén san xuat | San xuit nhya 1
San xuat CRU 1
San xuét Sanner 1
Kho thué ngoai 3
Kho thuong/ Kho tiép liéu 3
Kho Nhya 1
Ban mach 1
Vat li€u dac biét 1
May lip JIG 25
May han 10
May moc May kiém tra PWPA 2
Xe kéo 30
Xe forklift 15

Nguon: P. KHSX

Qua bang théng ké, ta co thé thdy quy moé nha may twong ddi 16n, véi nhicu

chuyén san xuat cac loai cling nhu kho nguyén vat li¢u danh riéng cho moi khu vuc

san xuat la khac nhau. Ngoai ra, nha may mai chi st dung hon mot nira phan dién

tich hién c6. Hién cong ty du kién mod rong nha mdy va tién hanh xay dung tiép

phan dién tich con lai trong thoi gian toi.
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2.1.3. Két qud sdn xudt va kinh doanh ciia cong ty tir nam 2013 dén nay

Két qua kinh doanh trong bang 2.4 cho thiy tong san luong cia cong ty ting
déu qua cac nim 2014, 2015. Nam 2015 ting 1.000.000 don vi so v&i nim 2013,
diéu nay cho thay, cing v6i hoat dong san xuat cua cong ty dugc mé rong thi ciing
can phai dau tu dé ting cudng hoat dong logistics dau vao hd tro kip thoi dap tmg
nhu cau ciia qua trinh san xuat.

Bang 2.4. Két qua san xuét kinh doanh ctia cong ty nim 2013-2015

STT Chi tiéu 2013 2014 2015
1 | Tong san luong (chiéc) 2.000.000 2.600.000 3.000.000
2 | Tong von (triéu USD) 36,47 38,62 42,63
3 | Doanh s6 ban (chiéc) 2.000.000 2.600.000 3.000.000
4 | Doanh thu (triéu USD) 856 1.040 1.200
5 | Loi nhuan sau thué (triéu USD) 18,85 20,45 23,51
Nguén Phong ké todn

Cong ty d3 day manh san xuét giit vitng dugc ning sut, lién tuc tuyén thém
cong nhan vién tai cc vi tri cho nha mdy. Qua trinh san xuét 6n dinh, cong nhan da
virng tay nghé. Xu huéng cua cong ty 1a mé rong san xudt, ting s6 luong chuyén
san xuat 1én, do do kéo theo nhu ciu vé hoat dong logistics dau vao phuc vu cho san
xudt ting 1én. Cong ty can c6 ké hoach dé cung cb thém cho hoat dong logistics dau
vao dé dam bao qué trinh san xuét.

2.2. Thuc trang hoat dong quan tri Logistic dau vao ciia Cong ty trach
nhiém hiru han Fuji Xerox Hai Phong

2.2.1. Dic diém sin xudt va yéu cau sie dung nguyén vit liéu, vit tw dau vao

2.2.1.1. Pdc diém quy trinh san xudt

Cong ty b6 tri khu vuc san xuat tai vi tri trung tdm so vai cac khu vuc nhap
NVL va xuat hang tao thanh dong van dong nguyén nhién vat liéu va hang hoa mot
cach lién tuc va thong sudt, thuan loi cho cac hoat dong logistics dau vao luu

chuyén dong nguyén vat lidu trong nha may.
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So' d6 2.2. Chu trinh nguyén vt liéu dwoc lwu chuyén trong nha may.

Nguén: Phong tiép liéu

Toan bd nha may dugc chia ra thanh 3 khu vire chinh: (1) Khu vuc chuyén san

xuét 1ap rap; (2) Khu vuc san xuét ban thanh pham phuc vu lip rap; (3) Khu vuc san

xuét linh kién dé ban nhu linh kién nhua, ban mach PWBA,. ..

- Khi di vao san xuat hang loat méi mdt dong may s€ c6 mot chuyén riéng,

mot khu vue dé tiép liéu riéng, bdi cé nhitng linh kién l1a dac thu va chi dung cho

mot dong mdy. Viéc sip xép riéng biét cho khu vuc tiép liéu 1a rat quan trong.

- San xuat 1a lap rap cho nén quy trinh san xuat 1a 1an luot timg budc, hét cong

doan truéc cong nhan s& day chuyén cho ngudi cong nhan thiét theo lap rap linh

kién theo t0r tu da dugc chi dan.

- Quy trinh san xuat dugc quy dinh rat nghiém ngit, mdi mot cong doan sé& co

bang chi din & trudc mit cong nhan dé tién theo ddi khi thdo tac. Mot chuyén s& co

hai t6 trudong giam sat véi nhiém vu giit nghiém ngit vé quy trinh va dam bao thong

béo duge su co khi c6 diéu bat thuong dién ra trén chuyén.
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Quy trinh san xuét chuyén mdy in duoc dién ra nhu mé ta chi tiét hon trong so

do 2.3 sau

Dong Logistics nguoc

"""""""""""" -
- Trang thiet bi, "'}
~, Mmaymac ho tro #
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NVL ;
Taiche Lap rap linh Thanh oh
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KIEM TRA CHAT LUONG

h 4

Chuan bi hang hoa truoc 1
ngay giao hang

Dong lwu chuyén Logistics dau vao

So d0 2.3. Quy trinh san xuit lip rap may in tai doanh nghiép

Nguon: Phong mua hang

M6 hinh 2.3 cho thiy, dong logistics dau vao s& xudt phat tir nha cung cip

giao hang dén kho, sau d6 1a sy luu chuyén trong nha may. Kho s& nhan hang va
phan loai, tiép tuc van chuyén vao tung kho chuyén biét. Tur kho chuyén biét,
nguyén vat liéu s€ dugc chuyén t61 kho tiép liéu, phong tiép lidu s& tiép tuc cép liéu
tryc tiép cho chuyén san xuat. Hoat dong logistics dau vao s& khong dung lai ¢ do,
tat ca nhitng thung trong sau khi duoc van chuyén tir chuyén sé la dong logistics
nguoc, thiung tréng s& duoc chuyén lai ra kho ngoai khu vuc thung dé tra lai nha

cung cap khi ho t6i giao hang xong.
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2.2.1.2. Yéu cdu doi véi cdc hoat déng Logistics trong viéc sir dung nguyén vt
liéu, vat tw dau vao phuc vu cho san xudt.

a. Yéu ciu vé s lwong

S6 luong nhap nguyén vat liéu ngay cang ting va chuyén dugc van hanh lién
tuc, déu dan. Trude thang 12/2014, cong ty nhap hang theo dinh ky thir 5 hang tuan.
Nhung tir sau thang 12/2014 dén nay, cong ty chuyén sang nhap hang theo ngiy sb
luong ting 1én dé dap tmg nguyén vat liéu du cho chuyén san xuat. Nhu vay, hoat
dong Logistics dau vao ciing phai duoc van hanh lién tuc dé dam bao qua trinh cung
cép NVL duoc lién tuc.

b. Yéu céu sir dung

- Yéu cau tai kho NVL: Nguyén vat liéu trude khi dua vao san xuét phai duoc
kho kiém tra du s6 lugng dau tién. IQC s& kiém tra vé chit luong linh kién, néu san
pham c6 chat luong dat tiéu chuan thi s& dua vao vi tri duge quy dinh riéng cho
timg mé hang & trong kho va ca khu vyec tiép liéu.

- Yéu céu tai kho cép liéu: Viéc cAp nguyén vat liéu cho chuyén san xuét can
phai dam bao cip ding nguyén vat liéu, di nguyén vat liéu va dang thoi gian. Can
tranh tinh trang cap nguyén vét liéu qua nhanh din dén nguyén vat liéu trén gia &
chuyén qué nhiéu, nguoc lai, néu cap nguyén vt liéu tim qua 1au va cap qua cham
s& lam anh hudng dén ning suit cia chuyén san xuat.

- Yéu cau riéng dbi véi ting loai nguyén vat lidu: Tuy thudc vao timg nguyén
vat liéu s& co nhitng yéu cau riéng. Cu thé nhu

+ Péi voi linh kién 13 ban mach may in can nguoi tiép liéu léy mot cach nhe
nhang di bao tay dé tranh lam hu hong ban mach. Quan trong nhét 1 phai phan loai
dé sap xép vao khu vuc bao quan & nhiét do thich hop.

+ P6i voi man hinh may in (scanner) yéu cau nguoi tiép liéu ldy vira du
nguyén vat liéu 1én xe day, tranh tinh trang 1am va dap nguyén vat liéu, rat dé xudc

va phai huy boé nguyén vat li¢u.
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+ Pbi v6i hang tem nhan, vi tinh chat nguyén vat liéu 1a mdi bia c¢6 chura 4, 8,
10,...tem, vi vay, trude khi cép li¢u ngudi cong nhan can cét riéng mdi tem dé cong
nhan tham gia san xuét trén chuyén s& thao tac mot cach nhanh chong.

2.2.2. Phén tich qud trinh qudn tri Logistic ddu vao tai Cong ty Fuji Xerox
Hai Phong

2.2.2.1. Ldp ké hoach logistics dau vao
Tham gia vao lap ké hoach logistics ddu vao c6 cac bd phan: san xuit, quan 1y san
xudt va mua hang. Ba bd phan nay phdi hop voi nhau dé cung 1ap ra cac ké hoach
phuc vu cho logistics dau vao tai cong ty Fuji Xerox Hai Phong.

a. Quan tri mua hang

Muc tiéu mua hang tai cong ty duoc cin ctr theo 4 tiéu chi QCDE cu thé 1a (1)
Chét luong nguyén vat liéu (Quality);(2) Gia thanh t6i wu (Cost); (3) Giao hang
dung thoi gian quy dinh (Delivery); (4) Mua hang xanh (Environment). Dé dat duoc
hi€u qua mua hang, bo phan mua hang tai cong ty ludn tuan thu theo 6 budec.

Budc 1: Phén tich nhu cdu mua: Nhu ciu mua hang dya trén lugng tén kho

nguyén vat liéu va don dat hang cua khach hang. Viéc tinh toan tdn kho s& duoc hé
thong cua mua hang tinh toan, phong ké hoach s& nhap dit liéu don dit hang 1én hé
théng. Sau khi nhan thong tin, hé thdng s& tur dong tinh toan va phat hanh tu dong
don dit hang nguyén vat liéu cho timg md hang vé6i con sb phu hop. Phong mua
hang s& nhan thong tin sb lugng cAn mua va lién lac dat hang véi nha cung cip. Tuy
c¢6 hé thong hd trg nhung nhan vién phong mua hang van can ludén cha dong va diéu
tra theo ddi viéc san xuat ciia cong ty.

R& rang viéc mua nguyén vat liéu qua it hodc qua nhiéu déu giy nén nhiing
bét lgi trong san xuat cia cong ty. Néu luong mua vé qua it so voi luong can co,
cong ty s& 1am vao tinh trang khong du nguyén vat liéu cho san xuét va phai dimng
chuyén. Hau qua cua tinh trang nay 1a khong st dung hét ning lyc lao dong va thiét
bi, hiéu qua san xuét kinh doanh giam, khong dit hang héa cung cap cho khach

hang. Nguoc lai, néu luong mua qua nhi€u so voi nhu cau su dung va do vay lugng
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du trir cia cong ty qua 16n, s& gay nén tinh trang cing thang von mot cach gia tao va
tao nén tinh trang & dong vén.
Bing 2.5. Nhu ciu mua nguyén vt liéu ciia doanh nghiép Quy III - 2015
(Don vi: trieu USD)

STT Nguyén li¢u vat tw Thang 7 Thang 8 Thang 9
1 | May moc, thiét bi phuc vu lap rap 3 6,5 8,4
2 | Nguyén liéu cho lap rap 86 125 189
3 Nguyén li¢u thfly thé vi hu hong 212 0.7 115
trong qua trinh 1ap rap
4 TONG 91.12 132.2 198.55

Nguén: Phong xudt nhdp khdu

Budc 2: Quyét dinh ty san xuat hay mua. Tai cong ty Fuji Xerox Hai Phong

cong tac ra quyét dinh ti lam hay mua nguyén vat liéu can c6 sy chi dinh cua cong
ty Fuji Xerox tai Nhat Ban cu thé 1a phong nghién ctru va phat trién. Cong ty sé& tinh
toan dé ra quyét dinh s& mua hay ty san xuét.

Mot sb vi du vé céc nguyén vat liéu mua va ty san XUét: (1) Mua NVL: Vo cho
may in, con lin, truc quay, tréng muc, 16 x0,.v.v..;(2) Tu san xudt: mot vai linh kién
nhua nhé, PWPA, CRU, scanner.

DPéi voi nhitng linh kién tu san xuét van can co sy tham gia cua hoat dong
logistics dau vao béi san xuat van can nhitng NVL dé tao ra linh kién.

Budc 3: Xéc dinh phuong thirc mua: Cong ty ap dung vdi hai hinh thirc mua la

mua lai thang va mua méi

(1) Mua lai thang: cong ty s& ap dung v6i nhitng loai linh kién nhap cho san
xuat hang loat, lugng mua 6n dinh va it thay doi.

(2) Mua méi: Tai mot sd thoi diém nhitng nha cung cép cii khong thé dap tng
duogc luong dit hang qua nhidu. Cong ty s& xem xét trong viéc tim ngudn hang méi

deé gidm ruai ro khong du hang cho san xuat.
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Budc 4: Lua chon nha cung cip. Hién tai phong mua hang phai quan Iy sd

lwong nha cung cap ndi dia kha nhiéu boi vi quy md san xuat dd dugec mé rong viao
nam 2015, dudi day 1a s6 liéu tham khao vé sb luong nha cung cap NVL cho cong ty.
Bang 2.6. S liéu tdng hop so lweng nha cung cip trong ndi dia qua cac

nam 2012-2015.

Nha cung cip 2012 2013 2014 2015
Nha cung cap cho nguyén vat liéu 30 45 93 135
Nha cung cap cho trang thiét bi nha may 25 33 46 58

Nguon: Phong mua hang

Viéc Iyra chon nha cung cép & day s& duoc nhan vién mua hang chon lya trong

danh sach nhimg nha cung cép hién dang cung tng NVL cho cong ty. Nhan vién

mua c6 thé can cir vio mot sd tiéu chi nhu chat luong giao hang, nang lyc cung tng,
dich vu wu d3i tir nha cung cép,...dé lia chon nha cung cap.

Budc 5: Ky két HD va nhap hang

(1) Ky két hop ddng: Nhan vién phong mua s& phai soan thao ky hop ddng

mua ban v6i nha cung cip trude khi dit hang. Cong ty c6 quy dinh ky két nhu sau

Nguoi mua 1ap don Hai bén truc tiép gip Hai bén théng nhat don
hang hodc du thao hop »|  nhau va dam phéan ,| dathang hoac ky hop
dong dong

So d6 2.4. Quy trinh ky két hop dong mua
Nguon: Phong mua hang

(2) Phat hanh don dat hang

Nha cung cép sé& cin ct theo don dat hang nhan tir cac nhan vién phong mua
dé chuan bi nguyén vat liéu va giao hang theo diing yéu cau vé sb luong thoi gian,
trén don dat hang.

(3) Nhan hang tai kho nha may

Nha cung cép s& dua thong tin NVL, thoi gian cu thé giao hang, nhan vién phong
mua s& thong bao thong tin nay dén bo phan nhan hang dau nhap dé nhan hang,
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Budc 6: Panh gid sau mua. Cong tic danh gia nay duoc thuc hién vao mdi

thir 2 hang tudn. Nhan vién phong mua s& tong két lai theo tirng nha cung cip ma ho
quan 1y voi mot sd cac tiéu chi sau
« Bao nhiéu nha cung cap giao hang dung thoi han?
« Bao nhiéu nha cung cip giao hang cham va cé don xin giao hang cham xac
nhan tir nha cung cip hay khong?
« S6 lugng timg 16 hang thuc té so v6i don hang yéu cau c6 dung khong?
« S6 lugng hang 15i 14 bao nhiéu?
b. Quan Iy nha cung cip
- Chién lugc Iya chon nha cung tng
Poi vai quan tri nha cung ung, cong ty dugc su kiém soat kha chat ché, céc
nha cung tmg hién tai hau hét dén 90% 1a sy chi dinh tir bén tap doan Fuji Xerox.
Tir ndm 2014 dén nay, cong ty dang timg budce duoc doc 1ap trong viée tim kiém
nha cung cdp moi. Cong ty da tham gia hai ky “Trién 1dm coéng nghiép hoi trg Viét
Nam”, 1an gan tham du gan ddy nhat tir 10-12/09/2015 tai Cung vin héa , 91 Tran
Hung Pao, Ha Noi. Tai day, la co hoi dé cac doanh nghiép san xuat mudn mua hodc
ban cac NVL, san pham trao d6i va tim kiém d6i tac. Cong ty Fuji Xerox Hai Phong
tham gia trién 1dm v6i muc tiéu tim kiém nha cung cip cho mét sd linh kién van con
phai dit mua tir nha cung cip & Trung Quéc vi du nhu loa, ban mach, thanh dot
dap,...dé tiét kiém chi phi logistics dau vao, ciing nhu chi phi thu mua NVL. Tuy
nhién, rat it nha cung cip c6 thé dap tng nhu ciu dua ra dé tro thanh nha cung tng
cua cong ty.
Céac nha cung cép ndi dia s& dugc chia theo dic diém riéng bi¢t cia nguyén vat
liéu theo 5 loai
+ Nguyén li¢u nhya dugc cung cép boi Takahata, Tenma, Kuroda, Yonghan,
Nidec Sankyo, Kyowa,...
+ Nguyén liéu sip thép (d6t dap lanh) duoc cung cap boi Shinghung,
Interplex, EVA,...
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+ Nguyén liéu dién 13 quan trong nhat dugc cung cip boi UMC, Sumidenso,
Taishodo, Taisei, Volex,...

+ Nguyén liéu dong goi co cac nha cung cap 1a EPE va Wako.

+ Nguyén liéu tem, nhan la FXSS, Mejitsu, Fancy, Shoei, Chiyodo, Atarih,...

Céc nha cung cip nudc ngoai s& duoc mua tir nha may trong tip doan va trung
tdm mua hang cua riéng ca tdp doan Fuji Xerox d6 1a FXSZ-nha may tai thim
quyén, FX-nha may tai Ebina Nhat, FXMFG-nha mdy tai Suzuka, FXFE-trung tdm
gom hang nudc ngoai cua cé tdp doan.

Cong ty co su kiém soat rat chit ch& vé viée lya chon nha cung cap méi, cong
viéc lra chon ndy thuong do cac can bo quan 1y cdp cao dam nhiém va duogc thuc
hién theo 3 budc sau

(1) Tap hop va phén loai nha cung cip: cac nha cung cip hién tai ciia cong ty
toan bo 1a cong ty 100% voén dau tu ciia nudc ngoai. Cac cong ty nay duoc phin
loai theo tinh chdt NVL d6 la linh kién nhua, linh kién dién, linh kién sit thép va
linh kién dong goi bao bi va tem nhan.

(2) Panh gia nha cung cép (dua trén cac tiéu chuin nhu ning lyc marketing,
nang luc tai chinh, ning lwc hau can va dich vu bd sung): Cac can bd cip quan 1y s&
di khao sat va danh gia nha cung cép truc tiép. D6i v6i cac nha cung cp méi thi
thoi gian danh gia va khao sat s& tir 5 thang dén 1 nam.

(3) Quyét dinh nha cung cip sau khi dd khao sat so bo, mua thi diém va rat
kinh nghi¢m.

Sau khi co quyét dinh lua chon, viéc mua s& dugc tién hanh dat hang dén nha
cung céap trong khoang thoi gian 1 nim sau do.

- Chién lugc phat trién mbi quan hé nha cung tng tai cong ty nhu

Chép nhan mua NVL cho hang ton kho: mét sé trudng hop NVL s& dugc thay
doi thiét ké khong sir dung mau ma cii, nhung dé tao mdi quan hé cong ty ludn co
phuong chdm mua 1a mua hang t6n kho ctia nha cung cap. C6 hai cach thirc dé mua
hang t6n kho nay: (1) Cong ty s& mua vé dung san xuat hét NVL cii; (2) Cong ty s&

mua NVL ton kho va tra tién cho nha cung cip dé tiéu huy.
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Tham dinh ky cac nha cung cip: cong ty s& dén tham dinh ky cic nha cung
cap. Néu phat hién c6 mét s6 quy trinh chua dung thi s& van mua NVL cta ho. Tuy
nhién, cong ty s& theo ddi va yéu cau nha cung tmg khic phuc 15i dé cai tién. Néu
161 dugce khic phuc, cong ty sé& tiép tuc mua NVL tir NCC, nguoc lai, cong ty s&
phai xem xét dirng dat hang tai NCC do.

Doanh nghié€p mdi chi dung lai & mot sb céac hoat dong xay dung mbi quan hé
v6i nha cung cip ma chua dau tu vao chién luoc cu thé rd rang dé phat trién moi
quan h¢ vo1 nha cung ung.

Nguyén nhan doanh nghiép chua chu trong chién lugc phat trién mdi quan hé
v6i nha cung cap co thé 1a do tit ca cac nha cung cip déu 1a doanh nghiép 100%
von dau tu nude ngodi va nhimg doanh nghiép nay di c6 quan hé cung tmg tir cac
cong ty me vo1 Tap doan Fuji Xerox. Chinh vi vay, doanh nghi¢p dugc huong loi tir
cac mdi quan hé truge do.

Quy trinh phat trién nha cung cp cong ty chua cé quy trinh rd rang song sé& c6
cac hang muc cai thién va budc nha cung cip phai dap tmg trong khoang thdi gian
tir 1 dén 2 nam. Nhan vién mua va nhan vién ky thuat s& 1a ngudi tryc tiép danh gia
dinh ky 6 thang/ 1 1an. Néu nha cung cap khong dap Gmg du yéu cau, cong ty s& tam
dirng mua hang.

Két luan: Nha cung ung dugc giam sat chat ché bdi tdp doan do do, hoat dong
quan tri nha cung Ung cda cong ty mdi chi dung lai & cac hoat dong tac nghiép,
chua c6 cac chién luoc dai han cho lya chon nha cung ing ciing nhu phat trién moi
quan hé véi cac nha cung ung do.

C. Van chuyén dau vao

Muc tiéu chién luge cta van chuyén ma cong ty lua chon 14 t6i wu hoa chi phi,
hién tai ty 1& nhap NVL ndi dia so voi NVL nude ngoai 1a 25% va 75%. Dbi véi dau
vao cong ty sé khong tu van chuyén ma tinh gdp gia mua la tong cua gia NVL va
gia van chuyén. Nhu vay, gid thanh van chuyén chi giam khi dén cac quy giam gia

ctia ndm tir nha cung cap. Ngoai ra, cong ty chi co thé giam chi phi logistics dau vao
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bang cach t6 chirc cac hoat dong luu chuyén NVL trong nha may mot cach thong
sudt 6n dinh tir kho dén chuyén san xuat.

Hién cong ty dang nhap nguyén vat liéu v6i hai phuong van chuyén thing doi
v6i nha cung cip noi dia va van chuyén qua kho dbi nha cung cip nudc ngoai (c6 su
hd tro su gom hang tir cong ty thuong mai cta tap doan-Fuji Xerox Far East, Fuji
Xerox Shenzhen va Fuji Xerox Nhat Ban).

- Van chuyén thang NVL dau vao cta Cong ty dugc nhap tir rat nhiéu nha
cung cép ndi dia, chinh vi vay dé thuén tién nhét, viéc mua hang s€ ap dung theo
hinh thie DDU (Incoterm 2010), tirc 12 nha cung cip s& giao hang truc tiép dén kho
va gia thanh san pham dd bao gdm chi phi van chuyén. Cong ty s& khong phai to
chtrc van chuyén va chi viéc lam thu tuc nhap hang sau d6 khai thac hang khi nha
cung cap giao dén kho.

Phuong thtrc van chuyén thing don gian ap dung véi tit ca cac nha cung cap
ndi dia. Nha cung cdp thuc hién giao hang bang phwong tién chil yéu 1a xe tai vi
phan 16n cac nha cung cp ndi dia clia cong ty chi tip trung & Ha Noi, Hai Duong,

Bic Ninh, quing dudng dén nha may tai Hai Phong khong qua xa.

Nha CC 1
Nha CC 2 > kho
16n

So d6 2.5. Phwong thirc vin chuyén thing déi véi NVL mua ndi dia.

Nguon: Phong mua hang

- Van chuyén NVL qua kho trung gian
Véi hang nhap khau, lya chon phuong thic van chuyén qua kho trung gian.
Hang dugc chuyén tir 3 nguén chinh: Hongkong, Tham Quyén va Nhat. Hang tir

Nhat va Tham Quyét la nguyén vat liéu dugc san xudt tir nha may cua tp doan tai
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chinh Nhat va Tham Quyét dé ban cho cong ty tai Hai Phong. Ngoai ra, sd it dén tir

Thai Lan, Han Quoc, Indonesia,...

Nha cung cap A
- Kho thué ngoaiw Kho ciia o
Nha cung cap B dé tap trung »| Aho cua cong ty
hang hoa J
Nha cung cip C

So d6 2.6. Phwong thirc vin chuyén NVL mua tir FXFE
Nguén: Phong mua hang

Riéng hang tir Hong Kong la do cong ty thuong mai cia tap doan (FXFE) chiu
trach nhiém gom hang va ban cho cac nha may thudc tdp doan. Kho Nippon
Express tai Hongkong 13 noi tip két hang, c6 nhiém vu kiém hang, dong gbi va sép
hang 1én container, dit tau & chuyén hang t6i Hai Phong, Viét Nam (ddi v6i van tai
bang dudng bién). Mit khac, néu hang gip thi cong ty cung tmg dich vu s& t6 chirc
hang di bang dudng hang khong theo yéu cu cua FXFE hodc cta cong ty.

Khac voi nha cung cip trong nude, nguyén vt liéu tir nude ngoai sé& duge van
chuyén bang duong bién va dudng hang khong (vi chi phi hang khong cao nén chi
sit dung khi can ma linh kién gap).

Dbi v6i hang nudc ngoai, cong ty thué ngoai dich vu van chuyén béi 1& hang
héa mua tir nudc ngoai véi diéu khoan 1a FOB. Khi hang héa dugc van chuyén dén
cang Hai Phong, Cong ty lua chon nha cung cap cung tmg dich vu theo sy chi dinh
tir Tap doan, Yusen logistics s€ chiu trach nhiém boc db, sép xép xe container dé tro
dan vé nha may.

Cong ty dang tién t&i xu hudéng mua hang trong nudc dé tiét kiém chi phi cho

logistics. Theo ngudn tir phong xuat nhap khau, s6 lugt thué don vi van chuyén
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ngoai cua cong ty da co6 xu huéng giam nhung tan suat hang nudc ngoai van nhiéu
va gia thué cua cac chuyén van tai van kha cao, cu thé & bang sau
Bang 2.7. So li€éu vé m@t so chuyén thué van tii ngoai va mirc gia trung binh

mdi chuyén ciia cong ty tir nim 2013-2015

Nim S6 chu?/én thué,vzfln Khoi ,lu’qng Murc gia trung binh
chuyén (chuyén) (tan) (USD)
2013 135 8 4500
2014 360 14 5300
2015 435 18 6600
Nguon Phong SCM

d. Quan Iy dy trit NVL dau vao

Pdi véi mot cong ty san xuét, thi hoat dong du trir 1a nhu cau tat yéu, du trir
gitip giam kha ning rui ro thiéu nguyén vat liéu. Trong qua trinh san xuit, nguyén
vat liéu s& co thé bi mét, hong hoc chinh vi vay luén can ¢6 nguén nguyén li¢u du
trit dé thay thé. Nguoc lai, néu khong c6 ngudn du trit thi chuyén khong thé san
xuét lién tuc va 1am thiét hai rat nhiéu chi phi cua cong ty. Cong ty dua theo cac yéu
t6 cdu thanh du trir trung binh dé tién hanh duy trir kho dau vao va chi 4p dung hai
loai du trir sau va khong 4p dung du trit bao hiém.

* Dy triv trén duong:

Nha cung cap van chuyén hang hoa trén dudng cling duoc coi 1a dy trit. Ngoai
ra, du trlt cia cong ty con dugc tinh thém ca luong ton kho NVL tai kho nha cung
tmg. Tom lai, du trit gitip cong ty dam bao cung tng cho san xuat t6t hon nhung du
trir dong thoi ciing lai lam cho ngudn vén cia cong ty giam. Vi vy, cong ty can day
nhanh téc d6 san xuét cling nhu dap tmg kip thoi cac don hang tir tip doan dé dam
bao hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

* Dy triv chu ky:

Theo phong ké hoach san xuat, lugng ton kho du trir t6i thicu 13 2 tudn, c6

nghia 14 trit luong ton kho nguyén vat lidu c6 thé sir dung dé san xuat trong vong 2
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tudn. Linh kién dé 1ap rap ra mot may in can rat nhiéu loai khac nhau. Cac loai linh
kién s€ phan chia theo céac loai chinh nhu: nhya chiém 50%, linh kién dot dap chiém
15%, linh kién dién chiém 15%, hang dong g6i va tem nhan chiém 20%. Cin cu
theo ty 1€ nay, s& co lugng du trit linh kién phu hop trong 2 tudn cho san xuét.

Bang 2.8.Tinh hinh lweng dy trir linh kién trung binh tai kho du trir (2 tuiin)

STT Tén nguyén li¢u Lwong du trir (chiéc)
1 Linh kién dot dap 3500
2 Linh kién nhua 10500
3 Linh kién dién 3500
4 Hang dong goi 7500
5 Linh kién cho jig 500
6 | Hang tiéu hao(muec, dau,...) 5000

Nguén: Phong Quadn 1y san xudt
e. Quan Iy kho déu vao
« H¢ thong kho dau vao ciia cong ty
Cong ty str dung v6i hai hé théng kho song song 1a hé thdng kho tai ngay
trong nha may va hé thdng kho thué ngoai. Kho chira nguyén vat liéu duogc tach biét
v6i kho hang héa thanh pham.

Bang 2.9. Tong két kho nguyén vit liéu diu vao tai cong ty nam 2015

STT Tén kho SO lwgng | Dién tich san mdi kho (m°?)
1 | Kho nguyén li¢u chung 4 6000
2 | Kho thanh pham 1 10000
3 | Kho tiép nguyén liéu vao chuyén 2 3000
4 | Kho phé liéu va bao bi san pham 1 2000

Nguon: Phong co s6 ha tang.

Niam 2013, kho du vao tai nha may 1a 2 kho chung va 4 kho chuyén biét.
Nam 2014, tién hanh thué kho ngoai do nhu cau nhap hang ngay cang ting
dién tich kho khong d, cong ty di phai thué thém kho ngoai dé chtra nguyén vat
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liéu, 1én ké hoach nhap hang dan vé cong ty khi nguyén vat liéu tai kho cong ty da

duoc

giai phong baot.
Pén nam 2015, xay thém 2 kho chung dé tam. Viéc thué kho ngoai khong chi

t6n thém chi phi ma con phai tra thém ca chi phi van chuyén, cong ty di quyét dinh

m¢& rong thém kho chira nguyén vat li¢u.

NVL

* Quy trinh nhap NVL ap dung tai kho cong ty
Vi cong ty st dung hé théng quan 1y kho theo tdp doan nén quy trinh nhap

ap dung tai cong ty s€ khac so voi quy trinh chung va dugc miéu ta o hon &

So dd 2.7 dudi ddy. Bao gém 5 cong doan

(1) D& hang tai khu vuc kho ngoai

(2) Kiém tra sb lugng va dan tem ting PO 1én thung hang
(3) Sip xép theo vi tri quy dinh (theo mé/theo hang)

(4) Chit mi 1én hé thdng dé ghi nhan hang vé kho

(5) Nhap SL vao file excel theo vi tri sip xép tai kho

So' d6 2.7. Quy trinh nhiap NVL tai kho dau vao

Thong tin nguoc
| 1
: |
1 |
______ _——— v
- T T T =a - o Chung tur
s B0 phan mua han S X
. > P s P Nha CC
_________ fo—m-m "
|
[ Lich giao ‘ Tem héngJ :
LN
|
J v :
D& hang tai Kiém tra s6 Sap xép theo Chit ma Ién Nhap SL
khu vuc kho R luqng‘ va dan vi tri quy hé thong dé vao file
ngoai > te;lélnt‘:r?gnPo dinh (theo ghi nhan excel theo
ha g ma/theo hang vé kho vi tri
ang hana)

Nguon: BS phan kho nhdp

Quy trinh nay s& c6 mot sé nhimg uu diém nhu c6 thé kiém soat duoc chat ché

ludng nguyén vat liéu nhap vé, tao sy dé dang luu thong dong NVL trong nha may,

dap ung dugc nhu cau kiém soat vé mat so li¢u ctia bd phan ké toan. Bén canh do,
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c6 mot s6 han ché 1a khong thé kiém soat dugce lugng NVL mat, 18i hong trén hé
thong dan dén tinh trang chénh 1éch sb luong NVL tir dit liéu trén hé thong so véi
$6 luong thuc té.

f. Quan ly dong logistics ngwoc

* Quan Iy thiing tréng trd lai nha cung cdp

DPdi v6i nha cung cép noi dia, cong ty lai cé thé tiét kiém chi phi bﬁng cac:
Yéu ciu nha cung cép st dung thung nhua dung nguyén vat li¢u, loai co thé tai st
dung nhiéu 1an. Khi chuyén san xuét sir dung hét linh kién trong thung, thung tréng
s& dugc chuyén lai ra khu vuc quy dinh dé thung tréng tai kho nhap.

Thung cta ting nha cung cap s& duoc sip xép dat trén ding pallet nha cung
cip d6. Nha cung cip sau khi giao hang s& dong thoi nhén lai thung tréng xép 1én xe
dé cho lai, nhimg thung nay s& duoc phuc vu dong goi linh kién cho dot hang sau.
Nhu viy cting mot quing dudng nha cung cip vira ¢6 thé van chuyén hang, vira c6
thé nhan lai thung tréng dé phuc vu cho san xuat dot hang tiép theo.

Tuy nhién, khau quan 1y thung tréng hién nay van con chwa chit chg, van xay
ra tinh trang thiéu thung, mat thung, hong thung... cling 14 mot nhan t6 gy anh
hudng dén viée cung tng nguyén liéu tir nha cung cip.

« Quadn Iy linh kién 16i hong

Déi v6i linh kién 161 hong, cong ty s& cd bd phan OQC chuyén trach va co
hai cach xur 1y. Thtr nhét, néu bo phan OQC c6 thé stra chita khac phuc thi linh
kién s& dugc dua vao chuyén str dung binh thuong. Thi hai, néu 13i linh kién qua
nghiém trong thi nha cung cép s& dugc yéu cau mang hang mdi dén dé doi tra
hang 16i, hong.

2.2.2.2. T6 chirc, thuc hién logicstics dau vao

a. Ap dung mé hinh t6 chirc logistics nira chinh tic

Nhin vao so do co cdu to chitc So dd 1.2, Cong ty khong co riéng mot phong
ban dam nhiém vé logistics nhung cac cong viéc logistics dugc phan tach, xen k&

t6i cac phong ban lién quan nhu lap ké hoach logistics dau vao s& dugc phan bo lién
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quan dén ba b phan nhu dé cap & trén. Cong tac mua hang s& do bo phan mua hang
dam nhiém, quan ly kho s€ c6 phong quan ly mua linh kién ddm nhiém.

b. Hinh thitc to chire cac hoat ddng logistics dau vao

Cong ty lya chon hinh thuc van chuyén thué ngoai va tu thuc hién két hop

« Van chuyén bén ngoai

Cong ty van dang hoan toan ap dung 100% van chuyén thué ngoai va chua
thue hién hinh thtrc ty van chuyén. Hoat dong van chuyén NVL tir nudc ngoai, cong
ty thué ngoai dich vu cua cong ty TNHH Yusen Logistics, cach thirc chon nha cung
cap dich vu dugc dua trén su chi dinh tir Tap doan Fuji Xerox. Cong ty thué ngoai
mot s dich vu nhu bdc xép d& hang, van chuyén hang dén kho, luu kho tai bi.

Dbi véi nha cung cip trong nude, NVL s& duoc van chuyén tir nha cung cap
dén kho nha may do nguoi ban chiu trach nhiém van chuyén. Gia thanh van chuyén
s€ dugc tinh cung voi gia ban cua NVL.

« Van chuyén NVL bén trong nha may

Dbi v6i dong luu chuyén bén trong nha mdy, cong ty sap xép kha chi tiét cho
cac khu vie. Nguyén vat liéu s& luu chuyén tir kho du vao dén kho 16n d3 sip xép,
phan loai va cudi ciing dugc cong nhén tiép lidu chuyén t6i kho tiép liéu, cudi cung
1a cép truc tiép vao chuyén san xuét.

c. Pao tao doi ngii nhan vién va quan ly phuc vu hoat dong Logistics

Nguén nhan luc phuc vu cho cac hoat dong Logistics dau vao dugce dao tao
kha k¥ boi day 1a khau quan trong, phai dam bao dau vao nguyén vat liéu méi co
su ra doi ctia san pham chat lugng tot. S6 luong cong nhan vién ciing tuong dbi

day du.
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Bang 2.10. Co ciu lao dong phuc vu hoat dong Logistics tai cong ty

Don vi: nguoi

. P tuodi Trinh d¢ hoc van
STT B¢ phan/Phong ban >0 Duwdéi
lao dong | 18-30 | > 30 | PH tré 1én
Cb

1. | Phong ké hoach san xuat 12 11 1 12 0
2. | B0 phan mua hang 28 20 8 24 4
3. | Phong dit hang 11 10 1 11 0
4. | Phong SCM 25| 20 1 23 2
5. | Bo phan kho dau nhap 42 41 1 3 39
6. | Phong tiép liéu 88 82 6 8 80

Nguén: Phong nhan su

Qua bang trén ta c6 thé thay doi ngii can bo cong nhan vién trong cong ty da
s6 14 nhitng ngudi tré tudi. Vi mot doi ngli céng nhan vién tré trung, co tri thic
gitip cho cong ty ludn hoan thanh tt ké hoach, nhiém vu dit ra.

Cong ty thuc hién dao tao theo phuong thirc 1y thuyét va “Training on job”,
sau khi hoc céc 1y thuyét co ban thudng 1a tir 3-5 ngdy, ngudi méi s& duge nhimg
ngudi lam viée cd kinh nghiém chi day truc tiép vao cong viée. Cach dao tao nay
dugc danh gid 13 s& giup nhan vién nhanh chéng tiép cin cong viéc hon.

d. Phoi hop hoat dong Logistics giira cac phong ban

« Phong quén 1y ké hoach san xuat

Phong quéan 1y ké hoach san xuat bao gom 10 nhan vién va 1 quan 1y nguoi
Nhat thude bd phan quan 1y san xuat. V&i nhiém vu nhan don dit hang may in cua
khach hang, tir d6 1én ké hoach vé sé may can san xuat. Lap 1én mot danh sach chi
tiét voi cac dong may, sd luong can dat duoc va thoi gian du kién san xuét ting
dong may, thuong thi phai dong goi hang hoa hoan thanh trudc 2 ngay giao hang.
Danh sach ké hoach san xuét nay s& dugc chuyén di cho cic bd phan véi nhimng vai
tro khac nhau.

* B0 phan mua hang
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Nhan don dit hang (PO) tir phong dat hang, sau d6 gii cho nha cung cap da
dugc an dinh cho timg ma hang.

Trén don dit hang s& bao gdm day du thong tin vé ma linh kién, tén linh kién,
$6 lugng, gid, ngay giao hang, dia diém, diéu kién thanh toan,... Nguoi nhan vién
mua hang c6 trach nhiém cung cip thong tin va giam sat theo doi nha cung cip giao
hang dung thoi gian va dia diém quy dinh.

Lap danh sach lich giao hang ctia cdc nha cung cip theo ngay gii xudng bo
phan kho nhap c¢6 kém sé hoa don, gio hang dén.

Kiém tra chimg tir theo PO dé dam bao chinh xac vé mit gidy t&, sau d6 tai dir
liéu 1én hé théng dé kho c6 thé nhan tem nhéin cho viéc kiém tra sb lugng hang va
dan tem lén thung hang.

Bén canh d6, con c6 dong thong tin nguoc khi nha cung cip giao hang thiéu,
hozc hong hoc thi kho s& bao 1én bo phan mua hang. Tiép d6, nhan vién mua hang
s& bao lai nha cung cip kém qua mail ciing v6i anh chup dé hai bén thoa thuin dua
ra phuong an giai quyét tot nhat.

* Phong lam thu tuc nhap hang

B6 phan mua hang kiém tra gidy to va cung cap diy du chimg tir c6 dau cia
nha cung cip cung v6i PO hop 1& dé bén 1am thu tuc nhap hang tién hanh qua trinh
nhap hang.

Phong nay s€ chia lam hai nhom. Mgt nhom véi nhiém vy lam tha tuc hai
quan dau nhap cho hang noi dia, nhom khac 1am thi tuc hai quan cho hang nhép tir
nudc ngoai.

Sau khi hoan thanh thu tuc, phong s& thong bao cho bd phan mua hang dé 1én
ké hoach cho hang vé t6i nha may.

* B6 phan kho nhap

Tiép nhan thong tin nhan hang va kiém tra hang hoa bang tem dan. Hang s&
dugc nha cung cap ndi dia van chuyén bang xe tai, container d6i voi hang nudc
ngoai, cong nhan kho nhap sé& stir dung xe kéo hoic xe forklift dé chuyén hang tir

xe vao téi kho. Sau khi kiém tra du hang ky nhan bién ban giao nhan, kho sé& kéo
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luong thung trong cua timg nha cung cdp dé tra lai trén xe, thuc hién dong
logistics ngugc.

Nhap dit liéu 1én hé thdng, sau d6 1a nghiép vu sip xép hang vao kho theo quy
dinh. Kho duoc danh theo khu vuc, mdi khu vuc thi co cac hang dugc chia lam tung
6, mdi 6 c6 dién tich bang dién tich dat pallet. Pat hang theo ding ma quy dinh, mdi
mi s& dugce quan 1y vi tri bang bang theo ddi excel quy dinh trudc ching han: ma
hang 645K 24560 s¢ dugc dat & 15-01-06 c6 nghia 1a ma hang nay s€ dat ¢ khu vuc
01, hang 15 va 6 06.

« Phong tiép liéu ti chuyén san xuat

Pé linh kién dén duoc dén noi lap rap, thi cin c6 doi ngil cong nhan phong
tiép liéu. Dong nguyén vat liéu s& di tir kho hang vé t6i gia dé linh kién duoc phan
riéng theo ting dong may. Coéng nhén tiép liéu s& c6 nhiém vu cung cap nguyén vat
liéu dén dtng vi tri trén chuyén dé cong nhan trén chuyén thao tac. Mot sé nguyén
vat liéu can dén sy chudn bj trude nhu tem cin phai cit nhé, ban mach can phai
dugc bo 16p dém nilong bao vé,...cong viée nay can ngudi tiép liéu can bi dé dua
nguyén vat liéu vao chuyén.

Can dam bao cac yéu cau khi tiép nguyén vat liéu nhu tiép du nguyén liéu,
dung nguyén liéu, kip thoi gian, tranh gy hong linh kién khi day xe tir khu vuc ldy
dén vi tri 1ap linh kién trén chuyeén.

2.2.2.3. Kiém tra, danh gid logistics dau vao

Hién nay cong ty Fuji Xerox Hai Phong chu yéu st dung phuong phap danh
gia trong, qua d6 phong kho quan Iy mua linh kién s€ 1a don vi xay dung cac ti€u
chuan do luong, bao gdm chi tidu vé chi phi. Tir chi tiéu d6 phong kho quan 1y mua
linh kién do ludng két qua thuc hién véi chi tidu ké hoach, néu chua dam bao cong
ty s& quy trach nhiém tirng bd phan va diéu chinh.

Céc bude tién hanh bao gdm

Budc 1: Xay dung chi ti€u. Chi ti€u chi phi 1a mirc d6 gia tang chi phi, chi phi

du kién va cac yéu to do bien dong chi phi bién doi.
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Budc 2: Do ludng két qua thuc hién hoat dong logistics, qua d6 phong quan 1y
mua hang s€ tién hanh théng ké toan bo don hang thyc hién theo nam, va téng hop
phan loai ra don hang thyc hién, ty 1¢ don hang hoan hio va don hang 16i.

Budc 3: Tién hanh so sanh két qua thuc hién so véi ké hoach dé ra, néu dam
bao tiép tuc duy tri, néu chua dam bao quy trach nhiém timg bd phan va tién hanh
diéu chinh.

Danh gia hoat dong logistics tai FXHP hién nay con nhiéu han ché, chua duogc
quan tim dung muc. Cac thong ké vé tinh hinh thyc hién cac don hang, tinh hinh
thuc hién cac hoat dong logistics chi mang tinh hinh thic khi chua c6 bién phap
khic phuc triét dé tinh trang 15i trong giao hang. Mtrc d6 nhén thirc tim quan trong
cua vi¢c danh gid hoat dong logistics chua cao.

2.3. Céac nhén t6 anh hwéng va két luin vé hoat dong quan tri Logistic
diu vao

2.3.1. Phan tich cdc nhin té inh huéng dén két qud quin tri Logistic
diu vio

2.3.1.1. Nhdn t6 khdch quan

a. Vi tri dia ly thuan loi

Nha may dit tai Hai Phong rat thuan loi cho dong luu chuyén nguyén vat
liéu trong bén ngoai. Phan 16n cong ty van dang nhap nguyén liéu tir nuéc ngoai
nén vi tri nha may rat dic dia, gan cang bién d6 13 mot loi thé. Nguyén liéu nhap
tr nudc ngoai thuong st dung phuong tién 1a tau va may bay. Tuy nhién, duong
hang khong véi chi phi kha cao nén chi sit dung khi van chuyén sé lugng it va
hang can gip. Quing duong van chuyén cho container tir cang dén nha may
trung binh khoang 20 km.

Do6i voi hang ndi dia, cong ty cht yéu mua nhiéu ¢ cac khu cong nghiép tai
Hai Duong, Ha Noi va ca tai Hai Phong. Phuong tién van chuyén duoc st dung
1a xe tai boi quing duong khong qua xa ciing nhu thuan tién nhat véi chi phi

thap nhat.
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Khi hiu ciing anh hudng dén hoat dong Logistics, ddi voi thang 7 va thang 8
s& xuat hién kha nhiéu dot bio, diéu nay lam anh hudéng dén lich trinh giao hang cta
hang nudc ngoai di bang dudng bién. Nhiing 16 hang nay thuong 13 nhiing 16 hang
16n, khi c6 bio thuong s& bi hoan lich tau xuét phat khoang 2 dén 3 ngay, c6 16 hang
bi hodn dén 6 ngdy. Viéc tri hodn nay s& anh huong rat 1on dén san xuit nén thudng
khi quan tri logistics s& phai tinh duoc luong ton kho va thuong phai c6 lugng hang
dur trit cho san xudt trong khoang 2 tuan, day duoc coi 1 lugng ton kho an toan cta
cong ty. Nhung ddi khi viéc tinh toan s& khong chinh xac, din dén s& c6 nguy co
thiéu hang. Khi d6, bén SCM s& phai yéu cau nha cung cip nudc ngoai chuyén hang
bang phuong tién may bay.

b. Ngay cang nhiéu cac cong ty cung cap dich Logistics

Nganh logistics ngay cang duoc quan tim, chinh vi vy rat nhiéu cac cong ty
logistics xuét hién. Ho canh tranh véi nhau va chinh boi vay nguodi duogce loi lai 1a
cac cong ty.

Cong ty s& chon lwa dya trén tiéu chi chit lwong, ciing nhu chi phi phu hop
nhat. Cu thé 13, cho dich vu kho bii cong ty Yusen Logistics voi gia ca hop 1y va
kho hang lai dit kha gin cong ty s& dugc lya chon dé lam nguoi hd trg cho cong ty
trong dich vu kho bai. DPéi voi cong ty Sankyo, cong ty lya chon thué dich vu hé tro
hoan thién chimg tir hai quan vi gia thanh va chét luong kha hop 1y.

MBJi cong ty logistics déu c6 nhirng loi thé riéng nén chung ta c6 thé lwa chon
dich vu dé str dung sao cho phu hop va hiéu qua t6i da nhat.

C. Moi trueong phap luat dwoc hoan thién

Su 6n dinh cua hé théng chinh tri, ludt phéap, chinh sach ctia mét quéc gia cé
anh hudng rat nhiéu dén sy 6n dinh va kha ning phat trién cia cac nganh kinh té néi
chung. P6i v6i hoat dong doanh nghiép san xuat noi riéng ciing khong nam ngoai
su tac dong d6. Viét Nam 1a mot qudc gia c¢6 on dinh chinh tri tao dong luc cho phat
trién hoat dong dau tu, tang trudng kinh té. Hé théng chinh sach minh bach, thong

thoang va cong bang ciing s& 13 moi trudng thuan lgi cho FXHP phat trién.
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Mit khac, cong ty Fuji Xerox Hai Phong 13 cong ty ché xuat 100% va xuét
khéu sén phém ra nudc ngoai, chinh vi vay, s€ dugc nha nudc vu dai voi thué VAT
1a 0% khi mua nguyén lidu san xuat vdi cac cong ty ché xuat khéc.

c. Cac ngudn cung ng

Ngudn cung tmg cd tim quan trong rat 16n ddi ngudn dau vao, cong ty co rat
nhiéu nguén cung Ung khéc nhau. Ké ca khi cung mdt nguyén vat li¢u dau vao, sé
¢ 2 dén 3 nha cung cap co thé cung ung linh kién d6. Piéu nay s& lam giam nguy
co bi thiéu hang hodc rui ro khi hang khong dat chat lugng, tor do co thé dé dang
chuyén ddi nha cung tng thich hop. Chang han, nhu nha cung Gmg chim giao hang
dan dén nguyén vat liéu thiéu, dimg chuyén diéu ndy giy anh hudng rit nghiém
trong d6i voi san xuat. Cac hoat dong luu chuyén linh kién trong nha mdy s& bi
dung lai.

2.3.1.2. Nhdn t6 chii quan

a. Sw ting 1én ciia nhu ciu sé lrgng nguyén vat liéu diu vao

Trudc day, tan sb giao hang cua nha cung cip 1a theo tudn, mdi tha 5 hang
tuan 14 ngay tap trung giao hang cua nha cung cip nodi dia, dong thdi ciing 13 ngay
FOB cuia hang nuéc ngoai. Nhung do sé luong chuyén san xuat ting 1én cao, cu thé
tir 2 chuyén chinh thanh 6 chuyén chinh va thém chuyén san xuét nhwa va chuyén
san xudt PWBA. B6 phin mua hang d3 phai thay d6i ké hoach tir giao hang theo
tuan sang giao hang ngay. Mdi sang, bd phan s& thong ké tit ca nhitng nha cung cap
giao hang bao gdm ma s6 ching tir, s6 lugng, gid' giao hang va gui cho cac bo phan
lién quan dat biét 1a bd phan kho can phai cung cap cho ho thong tin chinh xac va
som nhat. Trong truong hop, lich giao hang, s6 lugng giao,...co sy thay doi dot
xuat, nhan vién mua hang can thong tin kip thoi cho ngudi chiu trach nhiém tai kho

dau nhap.
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Bang 2.11. Thong ké s6 li¢u dit hang tir thang 7 dén 10/2015

Pon vi PO
Hang muc Thadng7 | Thang8 | Thang9 | Thang 10
Nguyén li¢u mua tir ndi dia 37,400 30,300 32,000 35,400
Nguyén liéu mua tir nudc ngoai
55,500 35,700 32,400 40,850
(Mua trong tap doan FX)
Nguén Phong mua hang

Tir bang sd liéu, c6 thé thiy rang lugng nguyén vat liéu nhin chung ting 1én
theo ting thang. Riéng thang 7, lugng nguyén vat liéu dau vao nhap vé 13 cao nhat.
Pay 1a do cong ty c6 ky nghi 1& dai vao thang 7 (thang 7 nghi hé vao cudi thang 8
ngay nghi), ky nghi dai nén cong ty s& co ké hoach nhap hang truéc ky nghi vé
nhiéu hon. Sb luong nay 1a bu cho nhimg ngay nghi cong ty s& khong nhap hang,
dam bao cho nguyén vat liéu c6 day du dé phuc vu san xuét sau ky nghi 18.

Viéc tang 1én nhu cau cua nguyén vat liéu dau vao ciing tao strc ép 1én quan
tri logistics dau vao. N6 doi hoi phai c¢6 nhiéu nhan luc hon, viéc quan 1y phai
chit chg, tranh tinh trang hang dwa vé qua nhiéu du thira hodc qua it khong du dé
san xut.

b. Pao tao ngudn nhan e

Hoat dong Logistics luén doi hoi phai ¢6 ngudn nhan lyc dong du va cé kinh
nghiém. O Viét Nam, kha ning cung Gmg nhén lyc logistics da hoan toan bat luc
trudc su phat trién cua logistics. VA hé luy 13, da s6 nhan vién dang hoat dong trong
linh vuc logistics déu xuat than tir cac nganh ngoai ngit, ngoai thuong va cac nganh
hang hai khac. Di nhién, kién thirc ctia ho vé quan tri logistics va chudi cung ung rat
thiéu va yéu, tham chi c6 ngudi chang hiéu gi vé logistics. Sy han ché vé chét luong
ngudn nhan lyc d phan nao lam cham lai va kém hiéu qua cta qua trinh Logistics.
Vi su phtic tap cua logistics va cong ty kho c6 thé dao tao bai ban nén hoat dong
cua nhan viéc tai phong xuét nhap khau chi dung lai ¢ chuan bi ching tu, ké khai

hai quan va phdi hop hd trg véi cac cong ty logistics thué ngoai cac dich vu.
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Cong ty van chua thé ty lam hoat dong logistics xuyén sudt ma ludn phai cé
su hd tro tir cac cong ty chuyén vé dich vu logistics. Doi khi viéc phéi hop khong
nhip nhang ciing lam anh huong dén hoat dong quan tri logistics dau vao cua cong
ty. Vi 1a thué ngoai nén hoat dong logistics ctia cong ty van phai chi tra véi chi phi
kha cao.

c. Co s& vat chat ky thuat

Cong ty dau tu thém hai kho chira nguyén vat liéu thudng c6 hiéu qua ddi véi
quan tri kho ciing nhu tiét kiém duoc chi phi do s& thué kho ngoai du trit it di.
Trang thiét bi nha cung cling dugc dau tu nhu xe kéo, dﬁy, xe nang,.. tao hiéu qua
t6t cho hoat dong bdc xép hang hoa kho. Giup giai phong hang nguyén liéu nhanh
dé don cac dot hang tiép theo mot cach nhanh chéng. Nha kho c6 8 cira khai thac
hang rat thuan loi va giam duoc tinh trang tic nghén xe hang tai cira kho.

2.3.2. Két ludn vé hoat dpng qudn tri Logistic ddu vao tai cong ty

2.3.2.1. Nhirng thanh cong

- C6 su phan cong rit 1 rang, t6 chirc thuc hién hoat dong logistics theo timg
nhiém vu da giao theo bo phan, phong ban. Tuy chua cé phong logistics chuyén biét
nhung cong ty d co su sip xép hop 1y v6i cac phong ban dam nhiém ting hoat
dong logisitics dau vao.

- C6 su phéi hop nhip nhang giita ludng thong tin tir bo phan nay dén bd phan
kia dé hoat dong logistics dau vao dién ra kha thong sudt. Ludng thong tin duge trao
doi gitta cac bo phan rat quan trong, né quyét dinh dén cach tinh chinh xac dé 1én ké
hoach, t6 chtrc va trién khai logistics dau vao.

- Quan ly kho da dugc chuyén mdn hoéa rd rang ting cong doan. Bén canh do,
viéc mo rong thém kho nguyén liéu dau vao gitp tiét kiém chi phi luu kho ngoai
tuong dbi 16n, dong thoi tao diéu kién cho luwu thong dong NVL trong nha may
dugc nhanh chong dé dang hon, khong t6n thoi gian van chuyén NVL tir kho ngoai
vé nha may.

- Ké hoach nhap hang vé nha may dugc kiém soét theo ddi chat chg, 1am cho

kho khong bi tinh trang qua tai chd chira nguyén vat liéu.
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- Kho quén 1y va thuc hién dong logistics ngugc, van chuyén thung trong tra
lai nha cung cip dé tai sir dung, diéu nay ciing giam duoc chi phi trong gia thanh
mua NVL kha cao.

2.3.2.2. Nhitng han ché

- P6i khi ké hoach san xuét thay doi dot ngdt, do nhu cau khach hang thay doi
hodc dit liéu ton kho trén hé théng tinh toan sai so v6i thuc té lam anh huong dén
san xudt va su chuan bi nguyén vt liéu. Phai yéu ciu nha cung cip ddy hang giao
som hon so v&i don dit hang do nguyén vat liéu thiéu (ké hoach san xuat thay doi).
Thoéng thudng cong ty sé dit hang trudc hai tuan va phat du bao nhu cau dit hang
trong vong 1 thang dé nha cung cip cin cr didu chinh san xuit va mua nguyén vt
liéu.

- Hé thdng phat hang don hang (PO) ¢6 su sai s6t khi phat hanh, do luong ton
kho tinh toan sai. Chang han, vi trén hé thong tinh toan 1a ton kho con nhiéu nhung
trén thuc té do 13i hong linh kién, mat,... s& lam linh kién thiéu. PO mua it, s& lam
cho khéng du linh kién san xut tiép tuc. Trong trudng hop ndy, cong ty budc phai
lién hé nha cung cip trong nudc giao sém hang, con néu 1 hang nudc ngoai thi s&
budc phai di bang hang khong, chi phi bo ra rat ton kém.

- Viéc chuyén hang tur kho dé tam vao kho ¢ dinh vi tri, doi khi xdy ra tinh
trang dé nham vi tri dd quy dinh linh kién, din dén kho khin cho phong tiép liéu lay
lién kién va chuyén ra chuyén san xudt, rat mat thoi gian néu phai di tim linh kién
trong kho.

- Nha cung cap ndi dia ty van chuyén hang dén kho cong ty va gia thanh van
chuyén dugc tinh chung vao gia nguyén vat liéu. Chinh vi vdy, gid thanh mua
nguyén vat liéu dau vao van & mic gia cao.

- Nha cung cap d6i khi khong thé giao hang vi 1y do thiéu thung tréng. Py 1a
truong hop quan 1y dong logistics nguoc quan 1y chua hop 1y. Thing tréng bi mat,
hong, that thoat va quan trong nhat 1a lugng ton kho qua nhiéu, khong thé tra lai so

luong thung tréng can thiét cho nha cung cap.
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2.3.2.3. Phdn tich nguyén nhan ciia nhitng han ché trong qudn tri logistics dau

vao

Dé d& dang hon dwa ra nhimng giai phap khic phuc nhitng han ché con ton tai
can phai chi ra nhitng nguyén nhan trong quan tri logistics ddu vao. Nhitng han ché
c6 thé duoc khai quat hoa vo1 4 nhom han ché 16n sau

- Quan 1y kho nguyén nhan dan dén han ché trong quan 1y kho 1a do 15i quanly
va 15 thao tac con ngudi trong quy trinh tac nghiép. V& 156i quan 1y, kho chua c6
mot hé théng quan ly cho vi tri dat dé cb dinh ma chi quan ly béng file excel va so
dd vi tri dat dé, sai sot trong qua trinh thay ddi vi tri NVL va chua nhap dir liéu
bang thu cong 1én excel 1a diéu khong tranh khoi. Doi voi 16i quy trinh, thi do mot
$6 cong nhan chua nhan thirc dugc tam quan trong cua vi¢c dam bao quy trinh nén
dan dén sai sot trong cac khau nhu kho chwa kiém tra thi hang di dugc dua vao
chuyén san xuit hay chua nhap dir liéu hang vé di dwa NVL ra vi tri dat dé.

- Quan 1y dy trir xuit hién nhitng han ché 13 do nguyén nhan boi 16i hé thong
dir liéu va thao tac quy trinh tic nghiép. Loi hé théng 13 do hé thdng quan Iy mua
hang mic 16i tu dong mat mot sd cac dir lidu da duoc cép nhat 1a chénh 1éch sb
luong thyuc té giy ra kho khin trong tinh toan du trir, dit hang va dy 1a nguyén
nhan khach quan. Nguyén nhan do quy trinh tac nghiép 1a thudc vé& cac bd phan
chuyén trach, do sy chu quan trong viéc nhdp dit liéu hang vé ciing nhu kiém tra
hang hoa lam dit li¢u nhép trén h¢ théng sai sOt voi dir lieu NVL thuc té.

- Van chuyén dau vao chua hiéu qua cy thé 1a gia thanh cho chi phi van chuyén
& mic cao. Nguyén nhan 1a do NVL nudc ngoai chiém 75% chinh vi vay chi phi
logistics dau vao rat cao (chi phi nhap hang, chi phi hang bién va hang khong, chi
phi kho bai, chi phi thué dich vu logistics ngoai,...). Lugng NVL mua ndi dia tuy
chi chiém 25% nhung chi phi vin chuyén cong ty chua thuc hién dugc gia thanh
dugc tinh vao chi phi NVL, n6 ciing 13 sy ting 1én ddi v6i chi phi logistics dau vao.

- Logistics nguoc cho thung trong kém hiéu qua 1a do su quéan 1y kém chit ché,

chua ¢6 lich cuy thé cho viéc van chuyén dong logistics ngugc, chua chat ché quan
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1y trong khau luong thung nhap vao bao nhiéu ma chi c6 dir li¢u tra cho nha cung
cip bao nhiéu dugc ghi chép bang tay, dan dén viéc mat, hong thung cua nha cung
cAp ma cong ty ciing khéng quan 1y duoc, thiéu thung nha cung cdp khong giao
dugc hang anh hudong nghiém trong dén san xuét.

*Két lugn: Ti nhitng thuc trang da dugc nghién ctru tai Cong ty Fuji Xerox
Hai Phong, nhin chung cong ty 1a mdt nha may vdi quy mo kha 16n, cac chirc nang
va hoat dong logistics dau vao cua cong ty kha 1a phirc tap. Hoat dong logistics dau
vao di c6 su phdi hop giira cac phong ban, tuy nhién doi khi con chua c6 su phin
cong nhiém vu o rang do vay hoat dong co thé bi trung 1ap vi chua c6 phong
logistics chuyén biét. Dudi day 1a chuong 3 s& dé cap dén mot sé cac giai phap dé

hoat dong logistics dau vao tai cong ty dugc hiéu qua hon.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN TRI LOGISTICS PAU VAO
CUA CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN FUJI XEROX HAI PHONG

3.1. Xu hwéng phat trién céia thi trwong may in tai Viét Nam va chién
lwgc phat trién san xuit ciia Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong

3.1.1. Xu hwéng phdt trién ciia thi trwong mdy in tai Viét Nam

Thi trudng may in ¢ Viét Nam van dang 1a mot thi truong dang phét trién,
duoc nhiéu thuong hi¢u 16n nhim dén va luon dat duge muc tang truong thi truong
kha 16n, chinh boi vi thé ma viéc Iya chon cho minh nhiing chiéc may in tir binh
dan cho dén cao cip & thi trudng Viét Nam 1a rat d& dang.

Néu nhu ndi vé 6ng vua may in dang chiém linh thj trudng Viét Nam thi 6ng
vua 4y chinh 12 Cannon boi chung chiém dén 66% thi trudng, chinh con sb an tuong
nay di khién cho thuong hiéu may in ciia nhin hang nay ngdy cang duoc phu rong
khip noi va tin tuong tir cac qudc gia 10n, chinh chit lugng va tudi tho, giam thiéu
chi phi stra may in ctia san phdm di giup cho Cannon ngiy cang 16n manh va ding
virng trong thi truong nudc ta. Thuong hi€u 16n thtr 2 trong thi truong may in &
nude ta d6 chinh 14 HP chang chiém 21%, néu nhu trudc kia trong khoang niam
2005, HP 1a thwong hiéu dan dau chi sb tiéu thu & nudc ta nhung su phat trién vii
bdo cua Cannon khién HP nhuong budc, thé nhung ddy van 1a nhitng dong mdy in
duogc uu chudng hién nay.

10% thi truong con lai chinh 1a thi trudng ciia may in Dell, Samsung day cling
la hai thwong hiéu khé 16n vé may tinh, laptop thé nhung van chua chinh phuc dugc
ngudi tiu ding trong linh vyre may in ndy va ton tai kha nhiéu van dé khién cho chi
sO tiéu thy khong cao va 3% con lai ciia thi truong chinh 1a danh cho nhiing nhin
hi€éu may in khac.

Duya vao nhitng con sd thong ké trén thi chiing ta nhan thdy dugc rang néu
mudn chen chan dugc vao thi truong may in Viét Nam s€ phai danh dd duge mot

trong hai 6ng trum may in cua thi truong nay do6 chinh la Cannon va HP nhung d6
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khong phai 1a mot nhiém vu dé dang, cho nén can ¢6 nhiing chién lugc kinh doanh
wu ta nhat khi dinh chiém linh thi truong nay, hiy xay dung thuong hiéu, ning cao
chét lugng san phém va dic biét 13 tudi tho cua may in, han ché duoc nhit viée stra
méy in trong qua trinh sir dung va gia thanh hop 1y, chinh diéu nay s& gitp cho
thuong hi€u may in dirng vitng trén thi truong Viét Nam.

Pung trude nhimng thach thic d6, Fuji Xerox van tiép tuc thir sirc trén thi
truong day tiém ning ndy. Fuji Xerox ludn coi Viét Nam 14 thi truong chién luoc
trong khu vuc chiu A- Thai Binh Duong, tir d6, khong ngimg dau tu vao Viét Nam,
Fuji Xerox muén md rong mang ludi thi truong thong qua cac dai 1y phan phdi,
déng thoi dﬁy manh trién khai cac dich vu bao hanh san ph?lm.

3.1.2. Chién lwgc phdt trién sin xudt ciia cong ty téi nam 2020

Nha may Fuji Xerox ¢ Hai Phong nhan 100% vbn dau tu tir Fuji Xerox Asia
Pacific dit tai Singapore, toan bd san pham san xuat ra tir nha may nay 1a phuc vu
thi trudng xuat khau.

Hién nay nha may lén nhit cia tdp doan dwoc dit tai Thdm Quyén (Trung
Quéc). Nha may ¢ Hai Phong con rat nho so voi nha may & Tham Quyén. Tuy
nhién, trong tuong lai tip doan s& khong ngimg dau tu dé mé rong nha may Hai
Phong ngang bang véi quy mé cua nha may & Tham Quyén.

Diéu ndy c6 nghia 13, trong twong lai nha may s& tiép tuc dugc méd rong hon
nita. Di kém véi mé rong quy mo san xuit ctia nha may thi kéo theo d6 hoat dong
quan tri logistics s€ tdng 1én va doi hoi ngay cang kho khan hon.

a. Pdi voi nguon nhan lue

San xuat ting 1én, s6 luong cong nhan vién khong du cho phuc vu san xut.
Cong ty chu trong tuyén thém do6i ngil cong nhan va nhan vién. Trong dé, ting 1én
dang ké 1a nhan vién phong xuat nhap khau thudc bd phan quan Iy san xuat va nhan
vién phong mua hang nguyén vat liéu thudc by phan mua hang. Trong do, trong 3
thang dau nam 2015, mdi phong déu tuyén thém khoang 9 nhan vién trong d6 c¢6 3
cong nhan vin phong lam cong viéc hd trg va 6 nhan vién vin phong véi bang cap

tir dai hoc chinh quy tro 1én cling yéu cau bat budc 1a tiéng anh tot.
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Nhan lyc trong nghanh Logistics con kh4 it, cht yéu khi tuyén dung cong ty s&
chi nhan dugc nhan vién ¢ cac nganh kinh té, ngoai ngit, thuong mai quéc té,... Vi
vdy, cong ty van c6 phuong huéng sir dung dich vu tir cac cong ty logistics dé dat
hiéu qua t6t trong logistics dau vao.

b. Phan b6 mua nguyén liéu trong nwéc va nwéc ngodi

Cong ty tién téi thuc hién chién luoc ndi dia hoa NVL béi vi ddi véi nguyén
vat liéu mua tir nudc ngoai, phuong ti€n van chuyén ludn 1a tau hodc may bay chi
phi kha tén kém, hon nira gia nguyén vat liéu s& cao hon hin so voi nguyén vat liéu
mua tu ndi dia.

Nhan théy o duoc diéu nay, b0 phan mua hang da dat ra ké hoach cho nim
nay la tang ndi dia hoa, c6 nghia la tdng ty I1¢ mua nguyén vat liéu trong nudc 1én téi
60%, mua hang nudc ngoai 1a 40%. Tuy nhién, nguyén vat liéu doi hoi c6 chit
lwong k¥ thuat kha chit ch& nén viée tim kiém nha cung cip théa min nhu ciu la
kho khan.

C. Sang lgc nguyén li¢u tai kho

San xuat ting 1én md rong ra thi nguyén vat liéu ciing ting 1én rd rét. Viée sap
xép hop 1y kho hang 1a can thiét. Hang s& duogc chia riéng 1& cho cac kho, dbi véi
nguyén vat liéu dung chung cho tit ca cac dong may c6 thé dit chung. San xuét ting
1én cung v6i cac dong may khac nhau tai nha may nén cong ty c6 ké hoach tién
hanh viéc chia riéng cac nguyén liéu dung cho timg dong mdy va cho timg chuyén
san xuat riéng.

3.2. Giai phap hoan thién quén tri Logistic dau vao ciia Cong ty TNHH
Fuji Xerox Hai Phong

3.2.1. Hoan thién chién lwoc va qud trinh quén tri Logistic ddu vao ciia
Cong ty TNHH Fuji Xerox Hdi Phong

3.2.1.1. Chién lwoc Logistic va chién lwoc Logistic dau vao

Chon mdt chién lugc logistics doi hoi phai c6 quy trinh tét nhu khi soan thao

chién lugc cap cong ty. Mot chién lugce logistics can cd ba muyc tiéu: giam chi phi,
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giam von va cai tién dich vu. Pdi voi chién lugc logistics dau vao cling tuong tu,
cong ty can hoach dinh, thuc hién va kiém soat mét cach cu thé, rd rang. Pé lya
chon chién luogc phit hop can x4c dinh cong ty dang di theo san xuét theo luong ton
kho hay san xuat theo don dit hang,

Mo hinh san xuét ddy 1a mé hinh ma ludng san xuit trong nha may dugc diéu
tiét khong phai tir cong doan cudi cia quy trinh. Chinh vi vdy, cong ty nén lya chon
chién lugc kéo boi cong ty ludén dya theo don dit hang va ton kho dé tao ra ké
hoach san xuat. Chién lugc logistics kéo 13 ludng san xuat trong nha may duoc diéu
tiét boi yéu cau tir cong doan cudi quy trinh. Nghia 13, khi ndo c6 tin hiéu tir cong
doan sau thi cong doan trudc mai tién hanh gia cong nguyén liéu. Trong qua trinh
san xuét cua cong ty, mdt don dit hang tao ra nhu cu vé thanh phém, thanh phérn
d6 s& duoc hoach dinh vé ké hoach giao hang, san Xut, mua nguyén vat li¢u... dé
dap ung cho don hang do.

Tir d6, cong ty s& trién khai hoat dong vén tai véi phuong thire Milk run dé tiét
kiém chi phi. C6 nghia 13, thay vi dé cho nha cung Gmg van chuyén va tinh gia thanh
vao linh kién. Céng ty s& ty to chirc hodc thué mot cong ty van tai ngoai dé dam
nhiém vai tro di gom hang. Xe tai tr& di s& chit day xe 1a thung tra lai (logistics
nguoc) sau khi dén kho ting nha s& tra lai luong thung trong va chit 1én xe luong
hang mua ve. Tuy nhién, viéc thuc hién nay can c¢6 su tinh toan chat chg, tranh
truong hop thiéu chd chd hang hodc tra nham thung théng, nham 14n nha cung tng.
Cong ty can thuc hién chinh sach tiét kiém chi phi bang cach giam du trit, tinh toan
chinh xac lugng ton kho, dé t6i wu hoa lugng hang du trir.

3.2.1.2. Hoan thién quy trinh quan tri logistic dau vao

Quan tri logistics ciing gidng nhu moi hoat dong quan tri khac trong cong ty
san xut kinh doanh déu phai trai qua cac quy trinh: hoach dinh, thyc thi va kiém
soat. Do vay dé tang cuong hi¢u luc quan tri logistics tai chi nhanh thi trudc tién

phai hoan thién quy trinh quan tri nay.
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a. Hoan thién qua trinh hoach dinh cic hoat dfng logistics

Hién nay, cong ty con ton tai diém yéu kém tai khau ké hoach san xuét, ké
hoach san xuét con chdm va c6 su sai 1éch dan dén hau qua nghiém trong ddi voi
mot cong ty san xuat d6 chinh 1a dimg truyén.

Dé cac hoat dong logistics cong ty thuc su dat hiéu qua, cong ty can phai lap
ké hoach cu thé. K& hoach héa cac hoat dong logistics ctia cong ty tirc 13 phai huéng
cho cac hoat dong do theo muyc ti€u va chién luoc phat trién cong ty tur do dé dang

t6 chire thuc thi va kiém soat chling.

Muc tiéu va chién lugc phat
trién
/Céc mit xich cta hé \ —Y
thdng logistics Yéu cau vé dich vu khach
- Chién lugc thuc hang
hién
- Quan tri du trir v
- Hé thong tho i 5
s g thong Hoach dm_h }_103_1‘[ dong
tin logistics
- Du triv
- Van chuyén
- T chuc - p )
\ / Thiét ké hé thong thong tin
Do luong

So d6 3.1: Quy trinh hoach dinh hoat dong logistics dau vao

Tt nhitng muc tiéu va chién luge phat trién cta cong ty, bd phan logistics
(quan 1y san xuat) s& dua ra nhiing yéu cau vé dit hang tir khach hang. Can phai
quan 1y chit ché ludng thong tin tir khach hang bdi nd 1a nhan t6 1am thay d6i ké
hoach san xuét ctia doanh nghi¢p. Tur d6, nha quan tri tién hanh hoach dinh cho hoat
dong logistics béng viéc 1én ké hoach cho tung bo phan du trit, kho, van chuyén, hé

théng thong tin, quan tri mua. Hoach dinh hoat dong logistics phai phu hop véi muc
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tiéu va chién lugc mé rong cua cong ty. Ngoai ra cac bd phan logistics ciing can
cung cip cac thong tin can thiét cho nha quan tri dé nha quan tri dwa ra hoach dinh
chinh x4c nht.

b. Hoan thién quy trinh t6 chirc thwe thi hoat dong logistics

Hién nay, cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong da c6 di ngu nhan vién phuc
vu hoat déng Logistics twong d6i day du tir cac phong ban c6 lién quan. Trong d6
c6 bo phan san xuat, bd phan R&D, bd phan ké hoach san xuét, bd phan mua hang,
bo phan kho va van chuyén thué ngoai. Tuy nhién, do chua c6 sy chuyén mén héa
dan dén tinh trang nhiém vu bi trung 13p va trong mot $6 truong hop 1a trach nhiém
cong viéc phan bd khong rd rang gitta cac phong ban lién quan. Dé hoat dong
logistics c6 hiéu qua thi cong ty nén tach biét phong logistics dé c6 sy chuyén mén
hoa cao, d& dang kiém soat va danh gia hoat dong logistics dau vao tai cong ty.

Trén co s& ciia muc tiéu va ké hoach chién lugc logistics, cac nha quan tri phai
xay dung ké hoach nghiép vu. Trong ké hoach nghiép vu, phai xac dinh rd nhitng
ndi dung logistics cu thé nham thuc hién cc hoat dong logistics mot cach hop ly.

c. Hoan thién quy trinh kiém soat hoat dong logistics

e . R
Cac ti€u chuan,
I((zl,em ‘;\r‘a | . muc ti€u )
Hoat dong ) a(t: .”k"?‘;
diu chinh quan try xietn ( r ox )
tra, so sanh Béo céo két
va danh gia |€— qua
\ N J

Dau vao ua trinh )
Hoat dong Dong NVL Dau ra
cung ung

Dong Logistics
nguoc (tai str
sung)

cung ung,
phan phoi
nguyén vat

lién tuc cho
san xuat

f

Tac dong bén
trong/bén ngoai

So d6 3.2: So dd kiém soat hoat dong logistics dau cho cong ty
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Cong ty chua phan bd rd rang viéc kiém tra gidm sat hoat dong logistics.
Trong trudng hop xuat hién nhitng 16i nhuw mat hang tai kho, hang vé tré dan dén
dimg san xuit, k& hoach khong khép voi thyc té,...Cong ty mdi bat dau diéu tra
nguyén nhan va khic phuc. Phong logistics can phai xiy dung cho minh mot hé
thong kiém soét cac hoat dong logistics theo timg cong doan ma khong nén dé dén
khi xay ra hau qua 16n méi kiém tra lai. Viéc kiém soat nay phai dién ra thuong
xuyeén dé hudng vi¢e thyuc hi¢n cac hoat dong theo dung ké hoach dé ra va phat hién
ra nhitng sai s6t dé dua ra nhitng bién phap kip thoi.

3.2.2. Hoan thién cdc hoat djng logistic dau vao

3.2.2.1. Hoat dong van chuyén

a. Van chuyén bén ngoai

Viéc van chuyén c6 anh huong rat 16n dén chi phi hoat dong logistics. Vi vy
dé giam chi phi hoat dong logistics cong ty phai tdi wu hoa hoat dong van chuyén.
Cong ty can quan tdm dén khdi luong vin chuyén, tuyén dudng van chuyén,
phuong tién va don vi van chuyén sao cho hop 1y. Khé khin ctia cong ty hién nay 1a
chua c6 doi ngil xe tai chuyén ché. Hién tai, dbi voi logistics ddu vao, cong ty dang
ap dung mua nguyén vat liéu véi gia DDU, gia van chuyén di dugc tinh vao gia
mua va ngudi ban s& van chuyén hang hoa téi nha may. Nhung d6 s& khong 1a giai
phap tbi wu 1au dai khi quy mé hoat déng san xut cta cong ty dang ngay cang duoc
mo rong.

- COng ty nén dau tu xe loai 5 tin va 15 tdn vi NVL duoc dong vao thing
carton 16n hodc pallet, cong kénh néu chd bang loai xe bé s& cho dugce rat it hang
hoéa, con néu ché loai xe to hon s& khong thuan tién trong viéc di lai trén duong.

- Trong trudng hop van thué van tai bén ngoai, d6i voi don vi van chuyén
trung gian dam bao van dé van chuyén dang tién do. Van dung hinh thirc van
chuyén Milk run, tinh toan quing duong thu gom nguyén vat liéu. Mot ngay to chirc
xe tai van chuyén téi ting nha mdy trén cung tuyén duong van chuyén dé gom

nguyén vat li¢u sé tiét ki€ém kha nhi€u chi phi van chuyén.
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- Tang cudng dao tao nang cao nang lyc va trinh d¢ cho doi ngli nhan luc phuc
vu cong tac van chuyén.

- C6 ché 6 dai ngo tot dbi vai ngué)n nhan lyc phuc vu cong tac van chuyén,
cong viée cuia ho twong ddi cang thang can do tap trung cao.

b. Hoan thién quy trinh cip linh kién vao chuyén (vin chuyén bén trong)

Cong ty sé thiét 1ap bang hién thi dé céng nhan c6 thé thao tac mot cach
dé dang

Cachlay linh kién chuan sang line

Str dung bang
KHSX

v

* Check thdong tin linh
kién trong bang KHSX

* Str dung thong tin trén

N e B KHSX d¢é |3y linh kién
L8y link kign . S| * Kiém trava danh diu
¢ -~ lai trén KHSX

Di chuyén sang
line

i 1 * Str dung thong tin trén
Cap linh kién va = ' ‘ KHSX‘de cap linh kién
thu hép réng @ * Kiém tra lvgng hdp réng
’ | tra lai theo KHSX

Di chuyén vé& kho - : ' Ke?, 2o d,e..hqp rong ve
kho dé lay tiép

* Dat linh kién lén xe va di
chuyén sang line

So d6 3.3. Thiét 14ap cach lay linh Kién chuin vao trong chuyén sin xuit.
3.2.2.2. Hoat dong du triv

Hoat dong du trit gitip cho qua trinh hoat ddng san xuat ctia cong ty duge dién

ra lién tuc va thong sudt. Vi vay cong ty can phai co6 phuong an dy trit t6i wu. Ngoai
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ra, du trir cling 1a mgt khoan chi phi cua cong ty, la hoat dong dam bao kha nang
cung tmg nguyén vat liéu cho qué trinh san xuat. Do vdy can phai c6 mot chinh sach
du trir hop 1y dé giam luong nguyén vt liéu, NVL du trit xudng murc thip nhét c6
thé nhung van khong anh huong dén qué trinh san xuat. Yéu cau dat ra dbi véi bo
phan logistics néi chung va cic bd phan chirc ning noi riéng 1a phai tién hanh

- Lap ké hoach san xuét chit ch&, dua trén nhu cau chinh xac tir cac don dit
hang ctia khach hang cu thé 1a tir cong ty kinh doanh cua tap doan gui t6i.

- Lién lac thuong xuyén va duy tri mdi quan hé véi cac nha cung tmg dé tranh
bi gay sirc ép (tai mot sb thoi diém thi truong vat tu nhay cam) dan toi thiéu hut vat
tur, dam bao nguyén vat liéu duoc cung cip dung va du khi cong ty can.

- Can cu vao tinh hinh dat hang cua khéch, tinh hinh d4p ung nguyén vat liéu
ctia nha cung cip va thoi gian san xuit cling nhu giao hang cta cong ty dé xac dinh
murc du trit an toan. Xac dinh mtc dy trit an toan s€ giap cong ty tiét kiém duoc
nhimg lang phi khong can thiét, ddm bao cho qua trinh luan chuyén ngudn von
nhung van dap tng dung nhu cau khach hang.

3.2.2.3. Hoan thién quan ly kho

Kho 1a mét nhén t6 quan trong dé hoat dong du trir dugc tdt. He théng kho bai
phai phu hop véi loai nguyén liéu ciia cong ty. Mot sb linh kién san xuat kha nhay
cam d& hong nén khau bao quan rat quan trong, luén phai dam bao chit luong linh
kién khong bi anh hudng, c6 nhu vay san phim dau ra méi dam bao chit luong. Vi
vay yéu cau kho bii cua linh kién ndy can phai cai thién

- Cong ty can dau tu thém mot so trang thiét bi trong kho, nhu thiét bi quat
thong gi6 dé dam bao nhiét do trong kho khong qué cao va ludn thong thoang tranh
am u6t, hong, mdc, anh hudng chat lugng linh kién.

- Can bb tri, sép xép linh kién trong kho mdt cach trat tu va ngan nép theo thur
tu cac ma linh kién, dong linh kién theo ma may. Dé tan dung t6i da dién tich trong
kho, thun tién cho viéc bdc xép d& cac linh kién, kho can bd tri thém cac gia hang
theo tang cao, sir dung xe nang dé bdc xép d& linh kién. Hién kho dang sap xép theo

hang va linh kién dugc déit trén pallet nén rat ton dién tich kho, lang phi.
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- Luén phai dam bao sb lugng linh kién cho cac dong mdy phuc vu cho
san xut.

- Céan bd, nguoi lao dong trong kho phai duoc trang bi diy du kién thic vé
kho bii, béc d&, chat xép hang hoéa ciing can duoc dao tao.

3.2.2.4. Hoan thién hoat dong mua hang

Pé thuan tién hon trong cho logistics dau vao, cong ty chu dong hon trong
viéc nhip nguyén liéu dau vao cho nha may. Nhitng nguyén liéu ddu vao ndo ma &
Viét Nam ciing c6 chi nhanh, cong ty can tim nha san xuit va mua ludn trong nudc
dé giam thiéu tdi da chi phi san xuit cho san pham. Chang han nhu viéc mua linh
kién nhwa tir nha may Takahata ¢ Trung Qudc thi cong ty chuyén dan sang mua
nguyén vat liéu nhua tai nha may Takahata dat tai Hai Phong cach cong ty chi
khoang 15 km. Mua hang nhu vay sé& tiét kiém duoc rat nhidu chi phi va chét luong
linh kién 1a tuong duong.

Viéc tiét kiém mua nguyén vat liéu trong nudc 1a mot trong nhimg chinh sach
cong ty dang hudng t6i, vira 6n dinh duoc dau vao nguyén liéu vira tiét kiém duoc
chi phi. Nhu vAy san pham cta cong ty c6 sttc hap dan, ting kha ning canh tranh
trén thi truong.

3.2.2.5. Gidi phdp phoi hop giita cdc hoat dong logistics

B6 phan nguyén vat li€u c6 nhi€ém vu thu mua, bao quan nguyén vat li€u, sau
d6 nguyén vat liéu dugce chuyén dén kho dé san xuét theo ké hoach. Thong ké sb
luong nhap xuat NVL, hang ton cho nha quan tri dé tir 46 nam bat dugc thong tin va
ra cac quyét dinh chinh xac. Trudc khi san xuat, bo phan san xuét phai c6 nhiém vu
nghién ctru va phét trién san pham, thuc hién san xuét theo ké hoach san xuat, mua
nguyén vat liéu dat tiéu chuan va chuyén dén kho ciia nha may. BO phan san xuat
cling bao cdo cho nha quan tri nhitng théng tin nhu san lugng san pham, hay mot s6
tiéu chuan, luong thanh pham, phé pham dé tir 46 nha quan tri c6 nhitng ké hoach
va quyét dinh chinh xac cho hoat dong logistics dau vo.

Bd phan kho nhép ctia nha may c6 nhiém vu nhap nguyén li€u, bao quan va

bdc xép hang, sip xép hang hoa trong kho. Sau d6 bo phan kho ciing bao lai cho
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nha quan trj nhitng thong tin nhu lugng hang ton kho, s lugng nhap trong ngay, sd
luong dua vao dung trong chuyén, thoi gian tiép liéu, dé tir 46 cac nha quén trj c6
thé phan tich va dua ra cac quyét dinh chinh xéc.

San phﬁm dugc dat hang 1a muc ti€éu ma san Xuét phai dat dugc dung tién do
nhu vy viéc quan tri logistics dau vao 13 hét stc quan trong, dam bao yéu t6 dau
vao dang, du va chat. Nha quan trj logistics tiép nhan thong tin tir cic bo phan
nguyén vat liéu, san xuét, kho, bd phan ké hoach va xu 1y thong tin d6, tir d6 dua ra
nhimg ké hoach ding dan va chinh x4c. Ngoai ra nha quan tri can kiém tra, giam sat

cac bo phan c6 lién quan nhu so d6 3.4 sau

Séan xuét
-R&D
- K& hoach sx
- Sx ra thanh
Nguyén vat f Quan tri lo Eistics\ / ’K_ho \
liéu - Lén ké hoach - Xuat nhap
- Xay dyung ké ha”9 .
-Thu mua «—» hoachnghiép vu |— Bao quan, boc
- Bdo quan - Giam sét va xep hang
NVL ktra - T6 chuc VC

FJKT/K J

B phén ké hoach
san xudt
- Tiép nhan va xtr
1y don dat hang
- Lap ké hoach SX

So d6 3.4. Quy trinh phoi hop giira cic hoat dong logistics

3.2.3. By phan logistics chirc ning va ting cwong cdc nguon lwc cho hoat
déng logistics dau vao

3.2.3.1. Bo phan logistics chirc nang va nhan lyc

Cong ty co ké hoach m& rong san xuét kinh doanh nén viéc thiét 1ap mot

phong ban chuyén trach cho hoat dong logistics 1a diéu cap thiét. Bo phan logistics
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s& duoc thiét lap véi su ho tro clia cac phong ban nhu bd phan quan 1y san Xuét,
mua hang, bd phan tiép liéu. Theo do, s€ khong cd su roi rac trong cac hoat dong
phong ban ma bd phan logistics s& dua ra nhiing ké hoach cy thé chi tiét dé cac
phong ban ¢6 lién quan thyc hién. Vi 13 cong tac quan 1y va 1ap ké hoach nén s& co
khoang 5 ngudi dam nhiém vai tro nay va 1 quan 1y cap cao, bd phan s& ra cac ké
hoach logistics ciing nhu nghién ciru cac cai tién trong qua trinh hoat dong va trién
khai t6i cac phong ban. Bo phin nay ciing s& phai 1a ngudi thuc hién cong tac kiém
tra va danh gia cac nghiép vu tac nghiép tir cac tiéu phong ban chirc ning cé lién
quan.

Cong ty mudn phat trién va ngay cang phat trién hon nira thi cin phai c¢6 chinh
sach phat trién ngudn nhn luc sao cho hop 1y. Cong ty can phai c6 chién luoc dao
tao ngudn nhan luc phu hop cho timg bd phan cua cong ty ndi chung va cho bd
phan logistics cua cong ty noéi riéng. Boi yéu td con nguoi 13 yéu td chu dao trong
bt ky mot hoat dong, mot cong viéc nao. Phan céng dung ngudi, dung nganh dung
nghé s& dem lai hiéu qua cong viéc cao hon.

Ngoai viéc thu hit va giit chan cic nhan tai, cong ty nén quan tdm dén chinh
sach dii ngd cho cac can bd cong nhan vién ciia minh cho ho cam giac yéu nghé va
gin bo v6i cong ty hon

- Thudng timg quy, timg nim sau khi cong ty tong hop két qua kinh doanh cua
quy, nam tuong ing.

- Hang nam cong ty nén to chiic tham quan, du lich cho cic can bo cong nhan
vién ctia minh nham nang cao kha ning gan két gitta cac nhan vién, cac phong ban
trong chi nhanh. Gitp ho c6 co hoi giao Iuu, hoc héi va hiéu nhau hon qua cac budi
da ngoai tr do tién do 1am viéc cua ho s& tét va nhanh chéng hon.

- Vao nhiing ngay 18, dip dic biét nhu sinh nhat, quéc té phu nir 8/3 cong ty s¢€
c6 nhitng mén qua y nghia thé hién sy quan tAm ting cho can bd céng nhan vién cia
minh. Giup ho hiéu rang, ho rat quan trong trong mai nha Fuji Xerox Hai Phong,
moi nguoi luén nhd va yéu thuong ho.

- Piéu quan trong nhét 1 cong ty nén tao mdi truong, dicu kién lam viéc ning

dong, chuyén nghi¢p va c6 kha nang thang tién cao cho can by cong nhan vién. Co
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cac khoa dao tao ngin ngay, dai han & trong nudc ciing nhu nudc ngoai nham nang
cao trinh d9, kién thirc, k¥ niang nghé nghiép chuyén mon.

- Panh gia cong nhan vién hang nim theo KPI va khen thuong theo nim dé
khuyén khich moi ngudi trong cong viéc.

K& hoach tang nhan luc cho hoat dong logistics trong nam 2016. Cac by phan
s& ¢6 chi tiéu dé tuyén thém nhan luc méi trong nim nay nhu phong mua hang co
chi tiéu thém 12 nguoi mai, bd phan quan 1y san xuat thém 15 ngudi va bo phan
tiép ligu thém 500 nguoi. Véi luc lugng doi ngili nhan luc méi nay, s€ co6 thém strc
manh dé phuc vu cho hoat dong logistics dau vao duge tot hon.

3.2.3.2. Von va chi phi

Dé tong chi phi giam mét cach tdi da, cac bo phan nén tdi thiéu hoa chi phi
ctia minh cho hop 1y. C6 thé cit giam nhimg chi phi khong can thiét nham giam chi
phi chung. Chang han nhu cic cong nhan vin phong thoi vu lam viéc khi co don
hang gip thay vi thué cong nhan chinh thirc 1am ting chi phi do phai tra luong va
nhimng chinh sach dii ngd ma cong viéc khong déu.

B6 phan mua nguyén vat liéu cap nhat ké hoach san xuét va tinh hinh bién
dong trén thi trudng dé tir d6 ra d6 ra quyét dinh mua mét cach hop 1y va tiét kiém
chi phi nhat. Nhirg nguyén vat liéu c6 sin & Viét Nam c6 thé lién hé, kiém tra xem
c6 phi hop khéng néu mua duoc nguyén vt liéu trong nude s& giam duoc chi phi
mot cach dang ké.

B6 phén san xuit to chirc san xuit chinh xac va tot nhit nhdm giam cc phé
pham nang cao chét lugng thanh pham, ting ning suat lao dong. Nhu vy s& giam
duogc lugng hang ton phé pham, giam chi phi quan 1y kho phé pham, ting s6 luong
thanh pham, ting doanh thu.

B6 phan du trit va van chuyén du trir dung du, van chuyén nhanh, chinh xac cb
gang quan 1y va giam chi phi khong can thiét, quan 1y tot doi ngii van chuyén, chi
phi xdng dau, bao tri, bao dudng cho xe c6 nhu vy méi khong tang chi phi.

Cong ty c6 100% von dau tu nudc ngoai tir Fuji Xerox Pacific Asia Singapo

nén van dé vé von khong phai 1a mot tré ngai doi voi cong ty. Tuy nhién, cong ty
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cling can c6 chinh sach tiét kiém chi phi, giam thiéu mot cach t6i da nhiing chi phi
khong can thiét, nham giam tong chi phi, ting ning suit ciia nha may.

3.2.3.3. Co 56 vt chat

Dé phat trién thém cac san pham méi ma cong ty nhip khau thém may méc
hién dai phuc vu qua trinh san xuit. Cong ty xay dung thém khu phin xudng véi
quy dat duy trit hon 30000 m2 dé phuc vu mé rong san xuat thém nham dap tng yéu
cau cua thi trudng voi nhitng san phdm moi. Ngoai ra, cong ty nén kiém tra va ra
soat lai xem nhitng bd phan nao chua cé hay thiéu nhing trang thiét bi can thiét dé
truyén tin nhanh chéng ciing can bo xung dé 1am viéc hiéu qua hon.

3.3. Mot s6 kién nghi ddi v6i co' quan hiru quan

Nganh san xuit cong nghé 1 mot nganh quan trong dbi voi nén kinh té nha
nude. Nha nude can ¢ nhitng chinh sach hd trg cho nganh noi chung va cho cong
ty TNHH Fuiji Xerox noi riéng. Sau day luan vin xin dua ra mot s6 kién nghi d6i
v&i nha nudc.

Dé nganh cong nghiép san xuét, ldp rdp may in trong nudc cé thé phat trién
t6t trong bdi canh hoi nhap quéc té, rit cAn c6 su vao cudc ctia Chinh phu, trong d6
nganh cong nghiép phu tro cho san xuit may in can duoc hinh thanh & quy mé Nha
nuée va coi d6 1a nganh cong nghiép then chét. Bén canh do, cin mdi cac nha dau
tu nudc ngoai tir Nhat Ban, Han Qudc, Trung Quéc...tham gia tao dung va phat
trién cong nghiép phu tro tai Viét Nam. Nha nudc cling can tao diéu kién cho céc
doanh nghiép co thé tai dau tu bang chinh sach thué trong giai doan 5 nam hinh
thanh nganh cong nghiép phu trg.

a. Hoan thién hé thong phap luat

Hién nay hé thong luat thuong mai Viét nam di c6 nhiéu 1an stra doi bd sung
song van con nhiéu diéu chua hop 1y, giy kho khan, tré ngai cho cac doanh nghiép.
Nha nudc can phai hoan thién hon nita hé théng phap luat phu hop voi thong 18
qudc té dé tao ta mot mdi trudng luat phap cong bang, minh bach, chit ché nhung

van thong thoang tao thuan lgi cho cac doanh nghiép khi kinh doanh.
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Chinh sach vé thué nhu thué nhap khau, thué truéc ba,...nha nude phai co
quy dinh r6 rang minh bach ddi véi tung loai mat hang, cac phu luc thué nhap khau
cling phai ghi & nhitng mat hang chju thué va nhimg mit hang khong chiu thué.

- Céc thu tuc hanh chinh va céc thu tuc nhap khéu hién nay qua ruom ra, Nha
nudc nén thay doi, don gian hoa cac thu tuc do dé tranh tham nhiing cling nhu tao
diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh. Hoan thién va tiéu chuan hoa cac thi
tuc hai quan. Phai thong nhit giita B6 Cong thuong va Tong cuc hai quan trong viéc
quan 1y nhap khau.

- Chinh sach quan 1y ngoai héi: Hién nay chu truong ctia Nha nudc chi chi
trong xuat khau trong khi hoat dong nhap khau gitp diéu tiét co cdu mat hang, bd
sung hang hoa trong nudc con thiéu hodc khong san xuét duoc thi lai it duoc quan
tam. Chinh vi viy, Nha nu6c chi chu trong diéu chinh ty gia héi dodi theo hudng c6
loi cho xuét khau, gay bét 1gi cho nhap khau. Nha nude nén xem xét va c6 céac bién
phap diéu hanh ty gid mot cach hop 1y, tao méi trudng kinh doanh cong bang cho
tat ca cac doanh nghiép.

b. Hb trg thong tin

Thong tin dong vai trd quan trong trong viéc ndm bit co hoi kinh doanh ciing
nhu nim bit nhimg bién dong anh hudéng dén kinh doanh. Nha nuée can phai cung
cap thong tin rong rii trén cic phuong tién thong tin dai ching, nhitng ban tin, tai
liu théng ké,...canh bao vé nhimg bién dong trén thi trudng, nhing rui ro doanh
nghiép c6 thé gip phai...dé doanh nghiép cé thé tinh toan dua ra cac bién phap tng
pho kip thoi, giam thiéu nguy co pha san.

c. Pao tao ngudn nhén hre

Phéan 16n cac doanh nghiép tai Viét nam déu xay ra tinh trang thiéu nhiing
nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén k¥ thuat cao, dong thoi ciing thiéu ludn ca nhimg
ngudi lao dong giodi tay nghé cao. Do vay Nha nudc can phai dau tu cho gido duc,
xay dung mot hé thong gido duc hién dai, sat voi thyc té, gioi Iy thuyét nhung ciing
phai giéi ca thuc hanh. Két hgp mo rong cac truong day nghé véi chuyén mén cao.

Tranh tinh trang thira thay thiéu tho ma thay ciing khong du kha ning chuyén mon



84

dé lam viéc. Viéc dao tao ngoai ngit tai cac trudng ciing phai duoc quan tim xéc
dang nhat 13 trong thoi ky hoi nhap rat cin dén nhimg ngudi giéi ngoai ngit, dic biét
1a & cac doanh nghiép c6 hoat dong nhap khau.

d. Nang cAp co sé ha tang, ky thuat

Hé¢ théng giao thong van tai, thong tin lién lac...ddc biét quan trong ddi véi
cac doanh nghiép trong hoat dong nhap khau, nhung dé nang cap, stra chira chung
thi doanh nghiép khong tu lam dugc vi vay danh phai trong chd vao Nha nude. Nha
nudc can c6 nhimg chinh sach dau tu thich dang hon dé c6 thé quy hoach. sira chita,
xay méi co s¢ ha ting k¥ thuat nhiéu hon khong chi phuc vu cho cac doanh nghiép
ma con phuc vu cho nhan dan, phuc vu cho su phat trién kinh té dat nude.

e. Kién nghi nhim phat trién nganh logistics

Nhu d3 phan tich & trén, cac cong ty san xudt va lap rip may in tai Viét Nam
c6 thué ngoai mot s6 dich vu logistics, do vay, dich vu logistics phat trién s& dem lai
hi€u qua cho cac doanh nghiép nay.

Nhitng nim gan day, logistics bit dau thu hat sy chi ¥ cia cac cip quan 1y
Nha nudc ciling nhu cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc giao nhan kho van
trong va ngoai nudc. Tuy nhién ha tAng co s va cdc trang thiét bj danh cho logistics
con yéu kém, lac hau, thiéu dong bo; hé thong kho bdi quy mé nho, roi rac; cac
phuong tién, trang thiét bi nhu xe ning ha hang hoa, day chuyén, bang tai, phuong
tién dong goéi ma hoa, hé théng duong dng, dén chiéu sang... ndi chung con thé so;
hé théng van tai duong khong, duong bién, duong sat, dudng bd va duong séng con
nhiéu han ché, anh huong truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong logistics. Mat khac,
da s6 cac doanh nghiép c6 quy md tai chinh vira va nho, it hiéu biét vé luat phap
qudc té. Tinh minh bach cia cac giao dich lién quan dén qua trinh san xuét, van
chuyén, ton kho va phan phdi chua cao da tac dong truc tiép dén hiéu qua cua qua
trinh logistics, 1am phat sinh chi phi hodc anh hudng dén uy tin nha cung cap trong
qua trinh thuc hién logistics.

Dé phat trién, nang cao nang lyc canh tranh ciia dich vu Logistics trong qua

trinh hoi nhap, can thuc hién mot sb giai phap sau
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- Nha nudc can dau tu hop 1y cho cac cang, san bay, cang thong quan ndi dia
(ICD), duong bg, duong sét, duong song, kho bai, trang thiét bi, ngan hang, bao
hiém... theo mdt ké hoach tong thé, c6 kha ning twong tac va hd tro qua lai 14n nhau
mot cach hiéu qua.

- Pau tr va ning cip ha ting giao thong van tai, khuyén khich van tai
container duong sit, cha trong du tu xay dung cang nude sau trung chuyén khu vue.

- Chuan hoa cac quy trinh dich vu logistics, thong ké logistics.

- Xay dung hanh lang, khung phép 1y m& va chon loc, dam bao tinh nhét
quan, thong thoang va hop 1y trong cac vin ban, quy dinh lién quan dén linh vuc
logistics vo1 muc dich tao co s& cho mdt thi truong logistics minh bach.

- Hiép hoi giao nhan kho van Viét Nam (VIFFAS) can ning dong hon trong
viéc quan 1y bao vé quyén lo1 hoi vién, dac biét 1a trong viéc dao tao, gén Kkét, thong
tin, diéu phdi, huéng din cac thanh vién tiép can va xdm nhap cac thi trudng nude
Ngoai, cai tién quy trinh thu tuc hai quan - xuit nhap khau.

- Thic day va phat trién cong nghé thong tin, chuan trao d6i dir liéu dién tur
trong thwong mai/ khai quan dién tir (EDI) dé tdn dung wu thé cua cong nghé thong
tin nhdm mang lai ning suét lao dong cao, tiét kiém chi phi, giam thiéu tinh trang
tiéu cuc, gian 14n trong thuong mai, xuat nhap khau va hai quan.

- Cac don vi trong nganh c6 thé xem xét kha ning sap nhap va thanh 1ap cac
don vi cung tng dich vu logistics theo nhém 3 - 4 don vi dé du strc canh tranh véi
cac cong ty da quéc gia.

- Pao tao ngudn nhan lyc cho hoat dong logistics. Tur trudc tdi nay, cac
truong dai hoc, cao dang chuyén nganh kinh té, ngoai thuong, hang hai, giao thong
van tai ciing chi dao tao chung céc kién thirc co ban vé nghiép vu ngoai thuong, van
tai...Sach gido khoa, tai liéu tham khao vé loai hinh dich vu logistics cting chua
nhiéu. Ngay ca cac chuyén gia dugc dao tao chuyén nghiép trong linh vuc nay van
cON qua it so v&i yéu cau phat trién. Kién nghi dua vao giang day cin ban va chuyén
sdu tai cac truong dai hoc, cao dang khéi kinh té, hang hai, giao thong van tai nganh

hoc mdi nay.
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- Pho bién sau rong nhitng quy dinh vé phéap luat cho cac doanh nghiép, dic
bi¢t 1a cac doanh nghiép kinh doanh hoat dong logistics. Theo théng ké, khoang
6000 nhan vién hién dang lam vi€c trong linh vuc logistics thi nhitng nguoi c6 kinh
nghiém va hiéu biét vé luat phap qudc té con thiéu nhiéu. Hién ngudn nhén luc
chinh cho nganh nay déu duoc lay tir cac dai Iy hing tau, cac cong ty giao nhin van
tai bién va st dung theo kha ning hién c6. Trong khi d6, ddy 1a linh vuc doi hoi
chuyén gia khong nhitng am hiéu hé théng phap luat, thong 1€ ctia nudc sé tai ma
con phai am hiéu hé thdng luat phap va thong 1& cta cac nudc khac trén thé gidi co

xay dung mbi quan hé kinh doanh.
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KET LUAN

Viéc hoan thién hoat dong logistics dau vao ¢ bat ky cong ty ndo ciing vo cing
quan trong, né quyét dinh rat 16n dén sy hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.
Vi cong ty san xuat nhu céng ty TNHH Fuiji Xerox Hai Phong hoat dong hau can
dau vao kip thoi, ddy da, dam bao chit lugng sé& tao cho cong ty loi thé canh tranh,
hoan thanh xuét sic muc tiéu dugc giao, tao cong an viéc lam cho nguodi lao dong,
dap tng tot nhat nhu cAu cia ngudi tidu dung, cta khach hang, ngiy cang khang
dinh dugc uy tin cia minh trén thi truong.

Tuy con mdt s6 mat han ché, nhung nhin chung thi hoat dong logistics dau vao
ctia cong ty dd gbp phan nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh mét cach rd rét.
Véi su nd luc khong ngig cia tit ca can b cong nhan vién trong cong ty, hy vong
cong ty s& tiép tuc gat hai dugc nhitng thanh cong & nhirng nam tiép theo.

Viéc nghién ctru dé tai “Qudn tri Logistic dau vao ciia céng ty trach nhiém
hitu han Fuji Xerox Hdi Phong”. 12 mot co hoi quy bau dé tac gia tim hiéu, hoc tap,
duc két 1y luan va thyuc t& nhim nang cao chat lwong hoc tap va nghién ctru & trinh
d6 thac s¥; 1a nén tang cho cong tac nghién ctru sau nay. Két qua nghién ctu cua
luan vin ciing gop phin bd sung vao 1y ludn va thuc tién vé quan tri hoat dong
logistics dau vao tai Céng ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong.

Cudi cing em xin chan thanh cam on PGS.TS An Thi Thanh Nhan va c4c anh,
chi trong cong ty, dic biét 1a cac anh chi phong ké hoach, phong mua hang, phong
quan 1y san xuat, phong tiép liéu da gitp do va tao diéu kién dé em c6 thé hoan
thanh bai ludn van nay.

Téc gia rat mong nhan duoc su gdp ¥, nhan xét cua Hoi dong chdm luan vin
thac sy, cac thay co gido, dong nghiép va ban bé dé tic gia co thé chinh sira nhiing

sai sot, han ché trong luan van nady nham hoan thi¢n tot hon.
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PHU LUC 1
DANH MUC CAU HOI PHONG VAN

1. Anh(Chi) cho biét nhimg bd phan nao trong cong ty thyc hién chiic ning quan tri
logistics?

2. Anh(Chj) cho biét cac quyét dinh vé quan tri logisitcs c6 duoc phdi hop giita cac
bd phan hay khong?

3. Ngudn nhén luc trong bd phan thuc hién chirc ning logistics co dap tmg yéu cau
cong viéc khong?

4. Thoi gian trung binh thyc hién don hang (ké tir khi ky tiép nhan don hang dén khi
xép hang vao kho nha may)? Thoi gian du trit nguyén vat liéu?

5. Ty 1& don hang giao ding thoi gian, dia diém, dam bao sd luong, chit luong tir
nha cung cip?

6. Quy vi cho biét muc d6 thudng xuyén st dung céc loai hinh van chuyén chu yéu

tai cong ty khi mua hang?

STT Loai hinh van chuyén Mirc d sir dung
1 | Duong bd
2 | buong thuy
3 | Duong sat
4 | Van chuyén da phuong thirc

7.Thoi gian dy tri trung binh tai kho doi véi NVL/ban thanh pham cong ty?

STT Vi tri kho Thoi gian du trivr TB

Tong kho

Kho thué ngoai

Kho thuong

Kho tiép liéu

Kho nhua

Kho ban mach

~N| O o B W N

Kho vit liéu dac biét




8. S6 1an dimg chuyén nguyén nhan chinh 1a gi? Nguyén nhéan do logistics dau vao
chiém bao nhiéu %?

9. Cong ty thu€ ngoai nhiing hoat dong logistics nao va mirc d¢ thué ngoai la bao
nhiéu?

10. Quy vi cho biét ty 1& chi phi hoat dong logistics dau vao trong téng chi phi
logistics ctiia cong ty?

11. Quy vi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cua hoat dong logistics dau vao tai

cong ty?

STT Hoat dong logistics Mirc d¢ hi¢u qua

Hoat dong mua hang

Quan 1y nha cung cép

Quan tri du trix

Quan tri van chuyén

Quan tri kho

| O B~ W N P

Dong logistics nguoc

Thang diém: 5 la hiéu quad nhdt, 1 1a it hiéu qud nhat
12. Xin quy vi hiy sip xép theo mutrc d6 cip thiét can phai cai tién cua cac hoat

dong logistics dudi day.

STT Hoat dong logistics Mikc d can thiét
1 | Hoat dong mua hang
2 Quan 1y nha cung cap
3 Quan tri du trix
4 Quan tri van chuyén
5 Quan tri kho
6 | Dong logistics ngugc

Thang diém: 5 la cap thiét nhat, 1 la it cap thiét nhat




13. Quy vi déanh gid muc do khé khan cua cong ty trong viéc thuc hién cac hoat

dong logistics dau vao?

STT

Ngudn

Mirc d§ kho khin

Nguon lyc co s¢ vat chat, phuong tién van tai

Ngudn nhén lyc chua dap tng dugc yéu cau

Kho khan dén tir phia cac nha cung cap

Kho khin dén tir phia trung tam mua hang

Co s ha tang logistics cia VN

Moi truong phap ly chua hoan thién

| O B~ W N |

Moi truong xa hoi chua thuan loi

Thang diém: 5 la mitc khé khén cao nhat, 1 la mire dg khé khan thap nhat

14. Xin quy vi cho biét hién tai Fuji Xerox str dung phuong phap danh gia hoat

dong logistics nhu thé nao? Va nhan thirc cia cong ty vé tam quan trong cua viéc

danh gia hoat dong logistics?

15. Quy vi danh gia muc do hd tro cla cac td chuc liét ké dudi day nhu thé nao

trong viéc giup d& cong ty trong hoat dong san xut-kinh doanh va trong hoat dong

logistics?
STT Cic t chirc Mirc @6 hé tro
1 Co quan b, nganh
2 | Hiép hoi doanh nghi¢p
3 Chinh quyén dia phuong
4 | To chirc khac

Thang diém: 5 la mikc ho tro cao nhat, 1 la mikc ho tro thap nhat




PHU LUC 2

DANH SACH THAM GIA PHONG VAN

STT Ho va tén Chirc vu
Cong ty TNHH Fuji Xerox Hai Phong
1 Kazuya Makisaka Truong phong quan 1y san xuét
2 Liao Ai Hua Phé phong mua hang
3 Bui Thi Hong Yén Ph6 phong xuat nhap khau
4 Vii Hong Nhung Ph6 phong quan 1y san xuat
5 Nguyén Thuy Quynh Nhan vién phong Xuét nhip khau
6 Lé Thi Thuy Nhan vién phong ké hoach
7 Pham Thi Huong Nhom truéng mua hang
8 Nguyén Anh Tuin K¥ su kho
9 Lé Hoang Long T6 trudng kho 1on
10 Lé Nhat Minh T6 trudng kho nho
11 Hoang Thu Hoa T6 trudng kho tiép licu




