BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAlI HOC THUONG MAI

PHAM LE LONG

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUOC TE VIET NAM - CHI NHANH HA NOI

LUAN VAN THAC SI KINH TE

HA NOI, NAM 2016




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAlI HOC THUONG MAI

PHAM LE LONG

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAl
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
QUOC TE VIET NAM - CHI NHANH HA NOI

CHUYEN NGANH : TAl CHINH - NGAN HANG
MA SO 60340201

LUAN VAN THAC SI KINH TE

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC:
PGS, TS. LE THI KIM NHUNG

HA NOI, NAM 2016




LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ludn vin thac si kinh t& “Qudn tri rii ro tin dung tai Ngan
hang TMCP Qudc té Viét Nam — chi nhanh Ha Néi” 1a két qua caa qué trinh hoc
tap va nghién ciu mot cach nghiém tic.

Cac s liéu trong luan van 1a trung thyc, duoc lay tir bao céo da chiéu trén hé
thdng, tir cac béo céo théng ké tong hop ciing nhu bao céo thuong nién cua VIB
cling nhu cac ngan hang thuwong mai khéc, tir cac tai liéu, tap chi va cac cong trinh

nghién ctru da duoc phan b.

Ha Noi, Ngay 31 thang 08 nim 2016
HQC VIEN

PHAM LE LONG



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va nghién ctru dé hoan thién luan van nay, t6i da nhan
duogc sy giup do cua thay co, dong nghiép cung su dong vién khich Ié caa ban be,
nguoi than.

Trudc tién toi xin tran thanh cam on PGS, TS Lé Thi Kim Nhung da tan tinh
huéng dan va giup dd t6i trong cong viéc nghién cau khoa hoc va hoan thién luan
van. Pong thoi toi ciing xin giri 101 cam on chan thanh dén cac Quy thay ¢ gido
trong hoi ddng bao vé luan van di cho toi nhitng 161 khuy@n, nhan xét hét suc quy
bau dé tdi hoan thién thém luan vin caa minh .

Xin chan thanh cam on ban lanh dao Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam —
chi nhanh Ha Nbi va cac phong ban thuoc Hoi so chinh, cam on ban be, dong
nghiép va nhitng ngudi gitp dd tdi trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ciu va hoan

thanh luan van nay.

Ha Noi, ngay 31 thang 08 nam 2016
HQC VIEN

PHAM LE LONG
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PHAN MO DAU

1. Sw can thiét caa dé tai:

Trong nhitng nim gan ddy, tinh hinh ting néng tin dung di chira dung nhiéu
nguy co rii ro cao trong hoat dong ciia cac ngan hang. Rui ro tin dung ludn ton tai
va no xau 1a mot thuc té hién nhién & bat ctr ngan hang nao, ké ca cac ngan hang
hang dau trén thé gidi boi c6 nhitng rai ro nam ngoai tim kiém soat cia con nguoi.
Tuy nhién, sy Khac biét co ban cua cac ngan hang c¢6 nang luc qua tri rui ro tin dung
la kha ning quan tri ng Xau & mot ty 1é cd thé chap nhan dugc nho xay dung mét
md hinh quan tri rai ro hiéu qua, phu hop v6i moéi truong kinh doanh va nang luc
hoat dong ctia ngan hang minh.

Mot trong nhirng chirc nang co ban cua hé théng ngan hang thuong mai ¢6 anh
huong truc tiép dén sy van hanh va phat trién caa toan bo nén kinh té 1a chirc nang
ludn chuyén vén hay cu thé chinh 1a hoat dong tin dung caa hé théng ngan hang
thuong mai, day ciing 1a mot trong nhitng hoat dong mang lai lgi nhuan chu yéu
nhung ciing 12 hoat dong tiém an nhiéu rai ro cia cac ngan hang thwong mai. Tuy
nhién vi chirc nang ctia minh cling nhu vi muc tiéu lgi nhuan, cac ngan hang thuong
mai khong thé bo qua hoat dong tin dung ma chi cé thé tim cach 1am cho hoat déng
nay tré nén an toan va han ché dén muc t6i da nhirng ton that c6 thé ¢ bang cach
dé ra cac bién phap quan Iy rui ro thich hgp. Khéng nam ngoai xu thé nay, Ngan
hang TMCP Quéc té Viét Nam noi chung ciing nhu Ngan haing TMCP Qudc té Viét
Nam — chi nhanh Ha Nbi noi riéng ciing ludn c6 nhirng bién phap nham han ché toi
da rui ro trong hoat dong tin dung va luon coi day 1a nhiém vu trong tdm trong hoat
dong caa minh.

Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam dugc thanh lap ngay 18/09/1996 1a mot
trong nhirng to chuec tin dung ra doi trong giai doan d6i mai cta nén kinh té. Hién
nay dang cung c4p c4c san pham dich vy ngan hang toi toan thé cac ca nhan, to

chirc khac nhau trong x4 hoi. Trai qua gan 20 nim xdy dung va phét trién, dén nay



Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang
thuong mai ¢6 phan hang dau ¢ Viét Nam hién nay.

Nam trong chién lugc phat trién caa Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam,
Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam — Chi nhanh Ha Nbi ¢6 tru sé chinh dat tai dia
chi 306 Tay Son — Péng Pa - Ha Nbi, da trai qua nhitng nam hoat dong va phét
trién, tinh dén nam 2015 Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - chi nhanh Ha Noi
d3a co duoc su phat trién vuot troi, trd thanh mét trong nhitng chi nhanh ¢ du ng
cao nhat hé théng cua VIB véi hé thong khach hang da dang nhiéu nganh nghé,
nhiéu linh vuc va nhiéu phan khac khach hang. Chinh vi thé muc tiéu quan trj rai ro
tin dung ludn la muc tiéu dugc Ban lanh dao VIB chi nhanh Ha Noi dat 1én hang
dau, dac biét 1a trong giai doan hién nay khi nén kinh té dang tiém an nhiéu rui ro.

Xuat phat tir thuc tién cling nhu qua trinh nghién ctru vé hoat dong quan tri rai
ro tin dung tai VIB Ha Noi, tac gia da lya chon dé tai: “Qudn tri réi ro tin dung tai
Ngan hang TMCP Quadc té Vigt Nam — Chi nhanh Ha Ngi” dé hoan thanh luan
van thac sy kinh té caa minh.

2. Muc dich nghién ciru cia dé tai:

Dé tai nghién ctru 1am sang to 3 van dé sau:

- Nghién ctru vé 1y luan va thyc tidn cng tac quan tri rai ro tin dung tai cac Ngan
hang Thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang quan tri rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP
Qudc Té Viéet Nam - chi nhanh Ha Noi: nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché va
t6n tai, nguyén nhan khach quan va chu quan,...

- P& xuat mot sd giai phap dé nang cao hiéu qua cdng tac quan tri rai ro trong
hoat dong tin dung cia Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - chi nhanh Ha Noi.

3. Pdi twgng va pham vi nghién ciru caa luin vin:

- Déi twong nghién ctu cua dé tai la cong tac quan tri rai ro tin dung tai cac
Ngan hang Thuong mai ndi chung va ciia Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam -

Chi nhanh Ha Noi noi riéng.



- Pham vi nghién ctu: nghién cau giira Iy luan va thuc té cong tac quan trj rai
ro tin dung tai Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam - chi nhanh Ha Nai trong giai
doan nam 2013 — 2015.

4. Phwong phap nghién ctru:

Luén vin st dung téng hop cac phuwong phap nghién ctiru khoa hoc kinh té, tur
phuong phép tu duy khoa hoc, duy vat bién chang, duy vat lich st dén cac phuwong
phap tong hop dién giai quy nap két hop véi tdng hop, phan tich danh gia sd liéu
d6ng thoi tham khao mot sé cong trinh nghién ciu ¢6 lién quan dé lam noi bat két
qua nghién ciru cua dé tai.

5. Tong quan tinh hinh nghién ciru

V& van dé quan trj rai ro trong hoat dong tin dung cua cac NHTM, tir trude
dén nay di c6 nhiéu dé tai nghién cau vé van dé nay. Trong qué trinh nghién cuu,
t4c gia da tham khao mot s luan van co cung dé tai, cu thé nhu:

+ Mai Kha Hung, Truong dai hoc kinh doanh va cong nghé: Quan tri rui ro
tin dung cuia ngan hang cé phan phat trién nha TP Hé Chi Minh - Chi nhanh Hoan
Kiém (2013)

+ Lé Vinh Loc, Truong dai hoc kinh té TP H6 Chi Minh: Qudn tri rai ro tin
dung tgi ngan hang TMCP Xudt nhdp khau Viét Nam (2014)

+ Pham Truong Giang, Truong dai hoc kinh té, dai hoc Qudc gia Ha Noi:
Quan tri rui ro tin dung tgi ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (2015)

Céc dé tai nghién ctru co ban di chi ra dugc cac noi dung cét 16i lién quan dén
muc tiéu quan tri rai ro trong hoat dong cua cac NHTM Viét Nam dong thoi dé xuat
c4c giai phap nhiam nang cao hiéu qua quan tri rai ro tin dung pht hop véi thuc tién
cua nén Kinh té trong ting thoi ky ciing nhu dic diém hoat dong cua ting to chuc

tin dung cu thé.



6. Két cdu cia luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, ndi dung cua luan
vian duoc két cAu thanh 3 chuong:

CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUGNG MAI

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG TAI NGAN
HANG TMCP QUOC TE VIET NAM — CHI NHANH HA NOI

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TiN
DUNG CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM — CHI NHANH HA
NOI



CHUONG 1: MOT SO VAN PE VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé hoat ddng tin dung ciia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai nié¢m va dac trung ciia tin dung ngan hang

Tir su ra doi trén cua tin dung, nguoi ta 6 khéi niém don gian vé tin dung la:
Tin dung la nhitng quan hé vay muon c6 su hoan tra ca gbc va l1ai sau mot thoi gian
nhét dinh, sy thoa thuan giita nguoi di vay va ngudi cho vay vé s tién vay, l3i suat,
thoi han va phuong thtc tra no (tra mot lan hay tra dan). Nhung néu chi hiéu theo
nghia don gian nay thi tin dung mai chi phan anh & mét khia canh nao d6, con mang
tinh chat chung chung, chua bao trim duoc cai tong thé cua tin dung. Do vay nguoi
ta dua ra mot khai niém tuong ddi day dua vé tin dung nhu sau:

Tin dung la quan hé chuyén nhugng tam thoi mot luong gid tri (dudi hinh thuc
tién té hay hién vat) tir nguoi s¢ hiru sang ngudi st dung dé sau mot thoi gian nhat
dinh thu hdi vé mot luong gid tri 16n hon luong gid tri ban dau.

Nhu vay, mét quan hé tin dung phai thoa mén nhirng dac trung sau:

- L& quan hé chuyén nhuong gia tri mang tinh chat tam thoi: Su chuyén quyén
st dung vén cho nguoi sir dung trong mot thoi gian nhat dinh, con quyén sir dung
vén thudc quyén ngudi s hitu. Tac 12 trong thoi gian vay, nguoi cho vay khong c6
quyén doi va nguoc lai, khi hét han cho vay néu nguoi di vay khong tra thi s& vi
pham phap luat.

- Pam bao tinh hoan tra vé thoi gian va gié tri: Pay 1a dic trung co ban nhat
cua quan hé tin dung, c6 nghia 1a néu hét thoi han vay ngudi di vay phai thanh toan
ca gdc va 13i. Qua d6 ta khang dinh riang tin dung mang tinh chat c6 hoan tra nhung
mang tinh khéng ngang gia (thu vé khoan tién 16n hon khoan tién ban dau). Pay 1a
du hiéu co ban dé nhan biét quan hé tin dung.

- Quan hé¢ tin dung dugc xa@y dung trén co sd Su tin tuong gitra nguoi cho vay
va nguoi di vay. Co thé noi day 1a diéu kién tién quyét dé thiét 1ap quan hé tin dung,

boi vi ¢6 tin twdng thi ho méi cho vay, & ddy tin c6 nghia 1a ho s& thu hdi no 1a mot



lwong gid tri [6n hon lwong gié tri ban dau.

Tin dung theo nghia rong bao gdbm hai mit 1 huy déng vén va tién hanh cho
vay. Trong hoat dong thuc tidn, quan hé tin dung duoc hinh thanh hét sirc da dang
nhung & bt cir dang nao tin dung ciing luén 13 mot quan hé kinh té cua nén san xuat
hang hod, nd ton tai va phét trién gin lién véi sy ton tai va phat trién cua nhiing
quan hé hang ho - tién té. Muc dich va tinh chit cuaa tin dung do muc dich va tinh
chét caa nén san xuét hang hoa quyét dinh. Su van dong cua tin dung ludn ludn chiu
su chi phéi cua cac quy luat kinh té caa phuong thirc san xuat trong x& hoi do.

1.1.2. Vai tro cua hoat déng tin dung

Déi véi ngan hang:

Hoat dong tin dung gép phan tao diéu kién cho ngan hang thwong mai mo
rong dugc cac hoat dong kinh doanh khac nham tang thu nhap cho ngan hang. Pay
la hoat dong sinh 10i 16n nhat cua ngan hang véi ty 18 70% tong tai san. Nhu vay
néu hoat dong tin dung c6 van d& thi ngan hang ciing kho khin trong viéc kinh
doanh.

Tin dung duoc xem nhu 1a xwong séng cua ngan hang, n6 quyét dinh su ton tai
phét trién cua moi ngan hang thuong mai. Mot ngan hang thuong mai chi ¢d thé ton
tai va phat trién khi xac dinh dugc pham vi, giGi han va mac do tin dung phd hop
véi thuc luc cta ban than ngan hang. Bam bao tinh canh tranh trén thi truwong voi
nguyeén tac hoan tra dung thoi han va cd l4i.

Mt khéc tin dung ngan hang cé anh huong rat 16n dén vi thé cua ngan hang.
NG la mot trong nhitng yéu té quan trong nhat quyét dinh vi thé cua ngan hang.

Déi véi nén kinh té:

Thiz nhat, tin dung da dap tmg dugc hau hét cac nhu cau vé vén cia céc thanh
phan kinh té trong x& hoi, gitp cho qué trinh san xuat duoc lién tuc, ddy manh qua
trinh tai san xuat. Pong thoi viéc tap trung va phan phéi vén tin dung da gép phan
diéu hoa von trong nén kinh té quoc dan tir noi thira dén noi thiéu. Bén canh viéc

dap ng vén kip thoi day da cho cac Doanh nghiép, cac Ngan hang con cé nhiing y



kién dong gop cho phuong an san xuét kinh doanh, lra chon déi tac théng qua qua
trinh sir dung von caia Doanh nghiép...

The hai, tin dung 1a k&nh chuyén tai tac dong cia nha nuée dén cac muc tiéu
kinh té vi mé nhu viéc 6n dinh gia ca, tang truong Kinh té, tao cong an viéc lam.
Viéc bao dam duoc muc tiéu kinh t& vi mé hai hoa phu thuéc mot phan vao khoi
lwong va co cau tin dung xét ca vé mat thoi han ciing nhu d6i twong tin dung. Ma ¢
day khéi luong va co cau tin dung lai phu thudc vao diéu kién tin dung nhu 13i suat,
diéu kién vay, yéu cau thé chap, bao lanh va chi truong mé rong tin dung duoc quy
dinh trong chinh séach tin dung ting thoi ky. Nhu vay, théng qua viéc thay doi va
diéu chinh cac diéu kién tin dung Nha nudc co6 thé thay doi quy mé tin dung hoic
chuyén huéng van dong cua nén kinh té ca vé quy mé 1an két cau. Su thay doi cua
tong cau dudi tac dong cua chinh sach tin dung sé tac dong nguoc lai véi tong cung
va cac diéu kién san xuat khac. Biém can bang cudi cung gitra tong cung va tong
cau dudi tac dong caa chinh sach tin dung sé& cho phép dat dugc muyc tiéu vi mo can
thiét.

Thet ba, Tin dung Ngan hang 1a cdng cu chu yéu dé dau tu cho cac nganh kinh
té then chdt va cac nganh kinh té kém phat trién. Hoat dong tin dung cua Ngan hang
|4 tap trung lwong vén nhan rdi trong xa hoi ciia cac to chire, c nhan dé cho cac don
vi kinh té vay. Nhung khong phai tat ca cac chu thé cd nhu cau vay déu duoc Ngan
hang dap (ng. Bai dé tranh rui ro tin dung cac Ngan hang chi thuc hién dau tu tap
trung vao don vi cé trién vong san xuat kinh doanh.

Tuy nhién trong diéu Kién dat nudc ta hién nay phan lén dan cu dang séng
bang nghé nong. O hau hét cac tinh mién ndi vin dé dua may moc vao nong nghiép
con rat han ché nguyén nhan & day 1a do thiéu vén.

Vi vay trong giai doan trudc mat thdng qua cdng tac tin dung, Nha Nudc can
tap trung vao phat trién ndng nghiép dé giai quyét nhitng nhu cau tdi thiéu cua xa
hoi, d6ng thoi tao diéu kién phat trién cac nganh kinh té khac.

Bén canh d6 nudc ta dang trén con duong cong nghiép hoa hién dai hoa tham

gia vao cac quan hé mang tinh chat Qudc té. Boi vay ching ta can phai tap trung



vao viéc phat trién cac nganh mili nhon nhu: céng nghiép ché bién, dau khi...va tin
dung Ngan hang 1a mot trong nhitng yéu té co ban gop phan quan trong vao viéc
phét trién cac nganh nay. V&i mot chinh sach tin dung va muc 1di suat hop Iy sir
dung trong viéc khuyén khich phat trién mot s nganh kinh té miii nhon 12 mot cong
cu linh hoat tich cyc trong viéc diéu tiét vi mé nén kinh té, gop phan day nhanh qué
trinh céng nghiép hoa hién dai hod mot cach nhanh chéng va viing chac.

Thit fwr, tin dung ngan hang thuc day cac doanh nghiép ting cuong ché do
kiém toén, gitp céc doanh nghiép khai thac c6 hiéu qua tiém ning kinh té trong hoat
dong kinh doanh vi cac ngan hang chi cho vay vén khi cac doanh nghiép lam an c6
lai.

That ndm, tin dung NH c6 vai trd quan trong trong viéc thiic day qué trinh ma
rong moi quan hé giao luu quoc té. Ngay nay méi quan hé kinh té gitra cac nudc
trén thé giodi va khu vuc dang phat trién da dang ca vé noi dung Ian hinh thuc, ca vé
bé rong I1an chiéu sau. Qua hoat dong tin dung, ngan hang s& la trg tha dac lec cung
cap vén cho cac nha dau tu kinh doanh xuat nhap khau hang hoa. Do vay tin dung
ngan hang tré thanh mot trong nhimg phuong tién dé néi lién nén kinh té cac nudc,
dic biét 1a cac nude dang phat trién trong viéc mo rong san xuat hang hoa.

1.1.3. Phan logi tin dung ngan hang

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong tin dung rat da dang va phong ph voi
nhiéu hinh thirc khac nhau. Bé sir dung va quan Iy tin dung cé hiéu qua thi phai tién
hanh phan loai tin dung. Phan loai tin dung Ia viéc sip xép cac khoan cho vay theo
tirng nhom dwa trén mot sé tiéu thie nhat dinh.

Theo thoi han tin dung: Can ctr theo tiéu thirc nay, ngudi ta chia tin dung thanh 3
loai.

- Tin dung ngin han: L& nhiing khoan cho vay ¢6 thoi han nho hon mot nim
va duoc sur dung dé bu dap sy thiéu hut tam thoi vé vén luu dong caa cac doanh
nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan han cta ca nhan. Pay 1a loai hinh tin dyung it rui

ro cho ngan hang vi trong mét thoi gian ngan it c6 nhitng bién dong xay ra va ngan



hang thuong ludn du tinh dwgc nhitng bién dong d6. N6 bao gom tin dung chiét
khu, tin dung thau chi, tin dung tmg trudc va tin dung bé sung vén luu dong.

- Tin dung trung han: La khoan tin dung cd thdi han tir 1 dén 5 nam. Loai hinh
tin dung nay thuong duoc dung dé cung cip, mua sam tai san cb dinh, cai tién va
d6i mai ky thuat, mé rong xay dung cdng trinh nhé ¢é thai han thu hdi vén nhanh.
Ngoai ra, tin dung trung han con la ngudn hinh thanh vén luu dong thuong xuyén
cua cac doanh nghiép dac biét 1a nhitng doanh nghiép méi thanh 1ap. N6 bao gém
cac hinh thirc chi yéu sau: tin dung thuc hién theo du an, tin dung hop vén, tin dung
cho thué tai chinh.

- Tin dung dai han: 1 loai tin dung c6 thoi han trén 5 nam dugc st dung dé
cap von cho xay dung co ban, dau tu xay dung cac xi nghiép méi, cac cong trinh
thudc co sé ha tang (duong x4, bén cang, san bay...), cai tién va mo rong san xuat
véi qui mo I6n. Loai tin dung nay thuong ¢ mac do rai ro 16n do kho luong trudce
nhitng bién dong c6 thé xay ra. N6 bao gdm day du cé4c loai hinh trén.

Theo déi twong tin dung: Can cit vao hinh thizc nay, nguoi ta chia tin dung
thanh 2 loai do la:

- Tin dung vén luu dong: 1a hinh thic cap tin dung c6 thoi han ngan thuong
du6i 1 nim. Pugc st dung dé hinh thanh vén luu dong cua cac té chac kinh té, co
nghia 14 cho vay bu dap vén luu dong thiéu hut tam thoi. Pay 1a loai tin dung c6
mtc d6 rai ro thap do nd phuc vu cho chu ki san xuét kinh doanh nén Ngan hang c6
thé theo dai thudng xuyén va du béo bién dong xay ra. N6 bao gom: cho vay du trix
hang hoa, cho vay chi phi san xuat, cho vay dé thanh toan cac khoan no duéi hinh
thirc chiét khau ki phiéu.

- Tin dung vén c¢b dinh: 1a hinh thirc ddu tu von cua ngan hang ma chi phi dau
tu gan lién véi TSCD, ¢ nghia 13 dau tu d& mua sim TSCD, cai tién va doi mai ki
thuat, mo rong san xuat, xay dung cac xi nghiép va cac cong trinh méi.

Theo muc dich sir dung von: Can ctr vao tiéu thirc nay, ngudi ta chia tin dung
thanh 2 loai.

- Tin dung san xuét va luu thong hang hoa: 13 hinh thic cap tin dung lay d6i
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tuong thuc hién trong qué trinh san xuat kinh doanh cia ngan hang dé 1am co s
cap tin dung nhu cac nha doanh nghiép, chu thé kinh doanh dé tién hanh san xuat va
lru thong hang hod. N6 dugc ap dung kha phé bién trong hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM.

- Tin dung tiéu dung: 1 loai cho vay dé dap ung cac nhu cau tiéu dung nhu
mua sam nha cira, cac vat dung dit tién va cac khoan cho vay dé trang trai cac chi
phi thong thudng cua doi séng thong qua viéc phat hanh thé tin dung. Véi hinh thic
cap tin dung nay ngan hang chi quan tam dén nguon tra va thu nhap caa khach hang
ma it quan tam tai viéc st dung khoan tin dung c6 hiéu qua hay khong do d6 loai tin
dung nay c6 muac do rui ro cao hon.

Theo muze dé tin nhiém véi khdch hang, cho vay dugc chia lam hai loai.

Cho vay c6 bao dam bang tai san: La hinh thicc cap tin dung c6 tai san hoic
ngudi bao lanh dung ra 1am dam bao cho khoan no vay. Hinh thic nay ap dung dbi
Vi cac khach hang khong cé uy tin cao dbi véi ngan hang, khi vay von doi hoi phai
c6 bao dam bang tai san. Su bao dam bang tai san nay 1a can ci phap 1i dé ngan
hang c6 thém mat nguon thu tha hai bo sung cho ngudn thu no thir nhat thiéu chac
chan.

Tuy nhién, khach hang vay khdng cé bao dam bang tai san s& duoc nhan
khoan vay khi hoi tu day du cac yéu t6 sau:

- C6 tin nhiém véi t6 chic tin dung cho vay trong viéc sir dung vén vay va tra
no dang han, day du ca géc va lai.

- C6 du an dau tu, hodc phuong an san xuat kinh doanh dich vu kha thi, c6 kha
ning hoan tra ng, hoic c6 dy 4n, phuong an phuc vu doi séng kha thi phi hop Vi
qui dinh cua phéap luat.

- C6 kha nang tai chinh dé thuc hién nghia vu tra no.

- Cam két thyc hién bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau caa TCTD
néu str dung von vay khong dung cam két trong hoat dong tin dung, cam két tra ng

truéc han néu khong thuc hién dugc cac bién phap dam bao bang tai san.
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1.1.4. C&c nguyén tdc co bdn cia tin dung ngin hang thwong mai

Tin dung ngan hang dugc thuc hién trén 3 nguyén tac sau:

Tién cho vay phdi duwoc hoan tra sau mét thoi gian nhdr dinh cd von lan 14i:
Pay 1a nguyén tic quan trong hang dau vi dai bo phan vén kinh doanh cua ngan
hang 1a ngudn vén huy dong tir nén kinh té. Nguyén tic hoan tra phan anh ding ban
chat quan hé tin dung, tinh chat cua tin dung s& bi pha v& néu nguyén tic nay khong
dugc thuc hién day du. Néu trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cac khoan tin
dung ma ngan hang da cung cap khong duoc hoan tra dang han nhat dinh s& anh
hudng téi kha nang thanh toan va thu nhap cta ngan hang. Do do, khach hang khi
vay von phai cam két tra ca goc va l3i trong mot thoi han nhat dinh, cam két nay duoc
ghi trong hop dong vay no.

Vén vay phdi c6 gia tri twong dwong lam dam bao: Trong nén kinh té thi
trudong cac hoat dong kinh té dién ra hét sicc da dang va phuc tap, vi thé moi du
doan vé rui ro cia ngan hang chi mang tinh tuong ddi. Trong mdi truong kinh
doanh nhu vay, bao dam tin dung duoc coi 1a mot tiéu chuan xét duyét cho vay
nham bé sung nhitng mat han ché caa nha quan tri tin dung ciing nhu phong ngira
nhitng dién bién khdng thuan loi cia moi truong kinh doanh. Cac gia tri tuong
duong 1am bao dam c6 thé 1a: vat tu hang hoa trong kho, tai san ¢ dinh cua doanh
nghiép, s6 du trén tai khoan tién gui, hod don chuan bi nhan hang hoic co thé Ia
cam két bao 1anh ciia mot co quan khac tham chi ¢6 thé 1a chinh uy tin caa doanh
nghiép trén thi truong va trong méi quan hé quéa kha véi ngan hang. Gia tri dam bao
1a co s& cho kha ning tra ng ctia khach hang, co sé dé han ché rai ro tin dung cua
ngan hang va 1a diéu kién dé thuc hién nguyén tic tha nhét trong cac diéu kién khéc
nhau.

Cho vay theo ké hoach thod thudn truéc (von vay phdi duwoc sir dung ding
Muc dich): Tin dung ding muc dich khong nhitng 12 nguyén tic ma con la phuong
cham hoat dong cua tin dung. Quan hé tin dung phan &nh nhu cau vé vén va logi
nhuan cua doanh nghiép. Viéc thuc hién dung cam két trong hop ddng tin dung la

co so dé doanh nghiép tinh toan cac yéu té hiéu qua caa qua trinh san xuat kinh
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doanh, dong thoi no ciing 1a mét trong nhitng yéu té dam bao kha ning thu ng cua
ngan hang.

Dé thuc hién nguyén tic ndy, ngan hang yéu cau khach hang vay vén phai sir
dung tién vay diing muc dich nhu da cam két trong hop dong, bai vi muc dich d6 da
dugc ngan hang thdm dinh. Néu phét hién khach hang vi pham ngan hang dwogc
quyén thu hdi ng truéc han, trudng hop khach hang khdng c6 tién thi chuyén no qué
han.

1.2. Rui ro tin dung cia cac ngan hang thwong mai

1.2.1. Khai niém va ddc diém cia rai ro tin dung

Khai ni¢m rii ro tin dung:

Theo “Financial Institution Management — A Modern Perpective”, Anthony
Saunders va Helen Lange thi “Rui ro tin dung 1a khoan 16 tiém tang khi ngan hang
cap tin dung cho mot khach hang, nghia 1a kha ning cac ludng thu nhap duy tinh
mang lai tir khoan cho vay cua ngan hang khéng thé duoc thuc hién day du vé sb
luong va thoi han”.

Theo Timothy W.Koch, mét gido su vé tai chinh tai truong Pai hoc Nam
Carolina: “Rui ro tin dung I sy thay d6i tiém an cua thu nhap thuan va gia tri cua
vbn xuat phat tir viéc vén vay khong duoc thanh toan hay thanh toan tré han”.

Tai Viét Nam, theo Khoan 01, Piéu 03, Thong tu s 02/2013/TT-NHNN: “Rui
ro tin dung trong hoat dong ngan hang (sau day goi tat I rai ro) la ton that cé kha
ning xay ra ddi véi ng cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do
khach hang khéng thuc hién hodc khoéng c6 kha nang thuc hién mot phan hoic toan
bo nghia vu ctia minh theo cam két.”.

Nhu vay, tuy c6 rat nhiéu khai niém khac nhau nhung tyu chung lai déu thé
hién: rui ro tin dung c6 thé xuat hién trong cac mdi quan hé ma tai d6, ngan hang
dong vai tro 1a chu ng, khach hang ng lai khéng thuc hién hoac khong du kha nang
thuc hién nghia vu tra ng khi dén han. N6 dién ra trong qué trinh cho vay, chiét

khau cong cu chuyén nhuong va gidy to c6 gia, cho thué tai chinh, bao Ianh, bao
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thanh toan cia ngan hang. Day con duoc goi la rai ro mat kha ning chi tra va rai ro
sai hen, 1a loai rui ro lién quan dén chat lugng hoat dong tin dung caa ngan hang.

Diic diém cia rii ro tin dung

Thet nhdt, rui ro tin dung mang tinh gian tiép: rui ro tin dung xay ra sau khi
ngan hang giai ngan vdn vay va trong qua trinh sir dung vén vay cua khach hang.
Do tinh trang thdng tin bat can xtmg nén théng thudng ngan hang & vao thé bi dong,
ngan hang thuong biét théng tin sau hoac biét thong tin khdng chinh xac vé nhiing
kho khan, that bai ciia khach hang va do d6 thuang cd nhitng ang pho cham tré.

Thet hai, rui ro tin dung c6 tinh chdr da dang va phiic tap: dic diém nay biéu
hién & su da dang, phtrc tap cua nguyén nhan, hinh thirc, hau qua cta rai ro tin dung
do dic trung ngan hang 13 ngan hang trung gian tai chinh kinh doanh tién t&. Do do,
khi phong ngira va xir 1y rai ro tin dung phai chi y dén moi dau hiéu rai ro, xuat
phat tir nguyén nhan, ban chat va hau qua do rai ro tin dung dem lai dé c6 bién phap
phong ngtra phu hop.
Ther ba, rui ro tin dung c6 tinh tat yéu: rai ro tin dung luén ton tai va gan lién

Vv6i hoat dong tin dung cua NHTM. Chéap nhan rui ro 1 tat yéu trong hoat dong
ngan hang. Cac ngan hang can phai danh gia cac co hoi kinh doanh dya trén mai
quan hé rai ro — lgi ich, nham tim ra nhitng co hoi dat dwoc nhing loi ich xtng
dang v&i mic rai ro chap nhan. Ngan hang s& hoat dong tét néu mac rai ro ma ngan
hang ganh chiu 1a hop Iy va kiém soat duoc, nam trong pham vi kha niang cac nguon
luc tai chinh va nang lyc tin dung ctia ngan hang.

1.2.2. Phan logi rai ro tin dung trong hogt dégng cho vay tgi NHTM

Can cir vao nguyén nhan phat sinh rzi ro, rui ro tin dung dugc chia thanh rai
ro giao dich va rai ro danh muc. Cu thé:

Rui ro giao dich: la mot hinh thac cuaa rai ro tin dung ma nguyén nhan phat
sinh 1a do nhitng han ché trong qué trinh giao dich va xét duyét cho vay, danh gia

khach hang. Bao gom:
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- Rui ro lya chon: 12 rai ro ¢6 lién quan dén danh gia va phén tich tin dung khi
ngan hang lua chon nhimg phuong an vay vén cé hiéu qua dé quyét dinh cho vay.

- Rui ro dam bao: phét sinh tir c4c tiéu chuan dam bao nhu cac diéu khoan
trong hop dong cho vay, cac loai tai san dam bao, chu thé dam bao, hinh thiac dam
bao va mc cho vay trén gia tri cua tai san dam bao.

- Rui ro nghiép vu: 14 rai ro lién quan dén céng tac quan ly khoan vay va hoat
dong cho vay, bao gdm ca viéc st dung hé thong xép hang rui ro va k¥ thuat xua ly
cac khoan vay c6 van dé.

Rui ro danh myc: 1a rai ro ma nguyén nhan phét sinh 1a do nhitng han ché
trong quan ly danh muc cho vay cuaa ngan hang.

- Rui ro ndi tai: xuat phat tir nhimg dic diém riéng biét cia mdi chu thé vay
vbn, mdi nganh kinh té, mdi hinh thire, phuong thirc cap tin dung. Chang han cho
vay nganh néng nghiép co thé gap phai rai ro xuat phat tir thién tai bat kha khang,
cho vay nganh coéng nghiép c6 thé gap phai tinh trang san xuat thira, thi truong tiéu
thu bi thu hep, hang hoa ban khong dugc,... CA thé noi rui ro noi tai rat da dang
phong phd va c6 tinh tat yéu, khdng thé triét tiéu vi n6 thudc vé ban tinh vén co cua
d6i trong ma ngan hang dau tu.

- Rui ro tap trung: day l1a loai rui ro xuat phat tir sy thiéu da dang trong danh
muc cho vay cia ngan hang, di nguoc lai nguyén tic phan tan rui ro trong kinh
doanh tién té. Panh gia vé tim quan trong cta rui ro tap trung, ty ban Basel vé
Giam sat ngan hang (Basel Commitee on Banking Supervision) nhan dinh: “Hoat
dong cho vay 1a hoat dong co ban cia hau hét cac ngan hang nén rui ro tap trung
trén danh muc cho vay ciing 1a loai rii ro co ban nhat trong pham vi mot ngan
hang”. Theo dinh nghia cia Uy ban Basel: “Rui ro tap trung 1a bat ky rui ro don 1é
hodc nhém rai ro ndo c6 kha nang tao ra ton that da 16n lién quan dén mic vén cua
ngan hang, tai san c6 caa ngan hang hoic tong ton that cua ngan hang”.

Cin cir vao tinh chdt caa rii ro tin dung, rai ro tin dung duoc chia thanh rui

ro khach quan va rii ro chu quan. Trong do:
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- Rui ro khach quan: la rai ro do cac nguyén nhan khach quan nhu thién tai,
dich hoa, nguoi vay tir vong, mat tich va cac bién dong ngoai du kién khac lam that
thoat vén vay, mic du ngan hang cho vay va ngudi di vay di thuc hién diy du céc
quy dinh v& quan ly va st dung khoan vay.

- Rui ro chi quan: 1a rai ro thudc vé 15i cia ngan hang hoic bén di vay vi vo
tinh hoic ¢d ¥ gay ra, dan dén that thoat vén vay. D4i véi rai ro cha quan, néu co
nhitng bién phap hop ly, ¢é thé khiac phuc hoac han ché dugc loai rai ro nay.

Cin cir vao khd nang tra ng cua khach hang, rui ro tin dung duoc chia thanh
rai ro khdng hoan tra ng dtng han, rai ro khdng c6 kha nang tra ng va rai ro tin
dung khong gidi han ¢ hoat dong cho vay. Trong do:

- Rui ro khdng hoan trd no diing han: khi thiét 1ap méi quan hé tin dung, ngan
hang va khach hang phai quy udc vé khoang thoi gian hoan tra ng vay. Tuy nhién,
dén thoi han quy udc, ngan hang van chua thu hoi dugc von vay.

- Rui ro khéng c6 khd nang tra ne: la rai ro xay ra trong truong hop doanh
nghiép di vay mat kha ning chi tra, ngan hang phai thanh Iy tai san dam bao cua
doanh nghiép dé thu no.

- Rui ro tin dung khong gigi han ¢ hoat déng cho vay: bao gom céac hoat dong
khac mang tinh chat tin dung cua ngan hang nhu bao 14nh, cam két, chap thuan tai
trg thwong mai, cho vay thi truong lién ngan hang, tin dung thué mua, dong tai
tro,...

1.2.3. Nguyén nhan gay ra rai ro tin dung

Trong quan hé tin dung c6 hai d6i twong tham gia 1a ngan hang cho vay va
ngudi di vay. Nhung ngudi di vay st dung tién vay trong mét thoi gian, khong gian
cu thé, tuan theo su chi phdi caa nhitng diéu kién cu thé nhat dinh ma ta goi l1a moi
truong kinh doanh, va ddy 1a dbi twong thir ba c6 mat trong quan hé tin dung. Vi
VAy rai ro tin dung c6 thé xuat phét tir ngudi vay hoic bén cho vay (rai ro chu quan)
hodc xuat phét tir moi truong kinh doanh (rui ro khach quan). Vi vay khi xem xét
cac nguy@n nhan gay ra rui ro tin dung thi ta s& xem xét tit ca cc nguyén nhan:

a. Nguyén nhan chu quan
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> Nguyén nhan xuat phat tir bén vay.

- Sir dung vén sai muc dich so v&i phuong an kinh doanh khi giai ngan.

- Nang lyc quan 1y kinh doanh kém, dau tu nhiéu linh vuc vuot qué kha ning
quan ly.

- Khéch hang vay vén tai nhiéu té chic tin dung duéi mot danh nghia hay
nhiéu thuc thé khac nhau nén thiéu sy phan tich trén tong thé, khé theo dbi duoc
dong tién dan dén viéc sir dung vén vay chong chéo va mat kha nang thanh toan day
chuyen.

- Tinh hinh tai chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh bach, che dau cac
khoan 15.

- Chua thyc sy thay d6i quan diém, con xem vén ngan hang 1 vén nha nudc,
néu doanh nghiép lam an khong hiéu qua thi ngan hang chiu, ngan hang thua 15 thi
nha nuéc chiu.

- Khéch hang kinh doanh thua 15, hang hoa san xuét ra khong ban duoc,
khong tra dugc ng vay ngéan hang.

- Rui ro tin dung do khach hang c6 y lra d4o, 1am gia hd so dé rat vén ngan
hang

> Nguyén nhan xuat phat tir ngan hang cho vay:

- Rui ro do thiéu thdng tin khi tham dinh va khi ra quyét dinh cho vay nén
dan dén nhitng quyét dinh cho vay sai lam .

- Rui ro do &p luc phai hoan thanh chi tiéu ké hoach hang nim duoc giao, dan
dén viéc khong that sy quan tam dén chat luong tin dung.

- Rui ro do hé thong kiém soat trong khi cho vay khéng chat ché va kém hiéu
qua.

- Rui ro do thiéu giam séat va quan ly sau khi cho vay, hé théng canh bao som
vé céac khoan vay c6 van dé khdng hiéu qua nén khéng thé can thiép kip thoi.

- Rui ro do 18ng Iéo trong cong tac kiém soat noi bo ciia ngan hang.

- Rui ro do y mudn chu quan caa ngudi xét duyét hoic cap c6 tham quyén.

- Rui ro do b tri can bo thiéu dao duc va trinh d6 chuy&n mén nghiép vu.
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- Rui ro do viéc chuyén dich co ciu khach hang theo nganh nghé, linh vuc
con cham.

b. Nguyén nhan khach quan

- Su thay d6i ctia méi truong tu nhién nhu thién tai, dich bénh, bdo lut gay
t6n that cho khach hang vay vén kinh doanh.

- Su bién d6ng quéa nhanh va khdng du doan duoc cua thi truong thé gidi.

- Su tan cdng cua hang nhap lau 1am anh huong dén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

- Canh tranh giira c4c to chuc tin dung chua thyc sy lanh manh, viéc chay
theo quy mé, bé qua céc tiéu chuan, diéu kién trong cho vay, thiéu quan tam dén
chat luong khoan vay.

- Rui ro do méi truong phap 1y chua thuan lgi va su kém hiéu qua cua co
quan phap luat cap dia phuong.

- Su thanh tra, Kiém tra, giam sat chwa hiéu qua caa Ngan hang Nha nudc.

- Hé thong thdng tin hd tro tin dung con bat cap.

Thay doi vé l4i suét, ty gia hdi doai, lam phat, chi sé gi4 ca ting, nguyén vat
licu ddu vao tang lam anh hudong dén két qua kinh doanh cia khach hang, kho khin
tai chinh dan dén khong c6 kha nang tra no.

1.2.4. Hdu qud caa rai ro tin dung

Déi véi ngan hang

Khi rai ro tin dung xay ra, ngan hang khong thu duoc vdn tin dung di cap va
13i cho vay, nhung ngan hang phai tra von va l4i cho khoan tién huy dong khi dén
han, diéu nay s& lam cho ngan hang mat can di trong viéc thu chi, vong quay vén
tin dung giam lam cho ngén hang kinh doanh khéng hiéu qua, chi phi caa ngan hang
tang 1én so vai du kién.

Néu mot khoan vay nao d6 bi mat kha nang thu hoi thi ngan hang phai sir
dung cac ngudn vén cia minh dé tra cho ngudi gui tién, dén mot ching muc nao
d6, ngan hang khong c6 da nguon vén dé tra cho nguoi gui tién thi ngan hang sé roi

vao tinh trang mat kha nang thanh toan, c6 thé dan dén nguy co gap rui ro thanh
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khoan. Va két qua Ia 1am thu hep quy moé kinh doanh, ning lyc tai chinh giam sut,
uy tin, stirc canh tranh giam khong nhitng trong thi trueong ndi dia ma con lan rong ra
cac nudc, két qua kinh doanh cua ngan hang ngay cang xau cé thé dan ngan hang
dén thua 15 hoic dua dén bo vuc phé san néu khdng cé bién phap xu ly, khic phuc
Kip thoi,

Déi véi nén kinh té xa hgi

Bat ngudn tir ban chat va chac nang cua ngan hang 14 mot to chuac trung gian
tai chinh chuyén huy dong von nhan rdi trong nén kinh té dé cho cac t6 chuc, céc
doanh nghiép va c& nhan cd nhu cau vay lai. Do d6, thuc chat quyén s& hitu nhiing
khoan cho vay la quyén so hitu ciia nguoi da gui tién vao ngan hang. Boi vay, khi
rai ro tin dung xay ra thi khong nhitng ngan hang chiu thiét hai ma quyén loi cua
ngudi gui tién ciing bi anh huong.

Khi mot ngan hang gap phai rai ro tin dung hay bi phé san thi nguoi giri tién &
cac ngan hang khac hoang mang lo so va kéo nhau 6 at dén rat tién & cac ngan hang
khac, 1am cho toan bo hé théng ngan hang gap phai kho khan.

Ngan hang pha san s& anh hudng dén tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, khong co tién tra luong din dén doi séng cong nhan gap kho khan. Hon
nita, sy hoang loan caa cac ngan hang anh hudng rat 16n dén toan bo nén kinh té.
NG l1am cho nén kinh té bi suy thodi, gia ca ting, sic mua giam, that nghiép tang, xa
hoi bét 6n dinh.

Tém lai, rai ro tin dung cua mot ngan hang xay ra & miac d6 khac nhau, nhe
nhét 1 ngan hang bi giam loi nhuan khi khdng thu hoi dugc 13i cho vay, niang nhat
khi ngan hang khong thu du vén 14i, hoic bi mat ca von 1an 14, dan dén ngan hang
bi thua 15. Néu tinh trang nay kéo dai, khong khic phuc duoc, ngan hang sé bi pha
san, gay hau qua nghiém trong cho nén kinh té ndi chung va hé théng ngan hang néi
riéng. Chinh vi vay, doi hoi cac nha quan tri ngan hang phai hét sic than trong va

c6 nhirng bién phap thich hop dé ngan ngira va han ché ri ro tin dung.
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1.3.Quan tri rai ro tin dung caa ngan hang thwong mai

1.3.1. Khai ni¢gm va muc tiéu ciza qudn tri rii ro tin dung

Khai ni¢gm

Quan tri rai ro tin dung 12 mot hé théng cac hoat dong hoan chinh qua d6 ngan
hang xac dinh, danh gia va kiém soat rui ro khi cap tin dung ciing nhu loi nhuan c6
thé thu duoc, tir d6 dua ra cac quyét dinh nham dam bao loi ich tdi da cho minh.
Hoat dong quan tri rai ro tin dung c6 thé dugc xem xét trén co s mot khoan tin
dung va mot danh muc tin dung.

Quan tri rai ro ddi voi khoan tin dung: 1a hé thng cac hoat dong ma tir do
ngan hang danh gia kha niang rui ro cling nhu loi nhuan khi ngan hang cap tin dung
cho mét khach hang — bao gdm qué trinh tir khi tiép xuc khach hang, danh gia
khach hang, cap von, thu hoi von, bao cao két qua va xir ly rai ro (néu cd). Quan tri
rai ro d6i véi mot khoan tin dung 1a mot bo phan cua quan tri rai ro nam trong
khuén kho quan tri rai ro tin dung chung cia ngan hang. Ban lanh dao c6 trach
nhiém xac dinh muc tiéu — chién lugc — nhiém vy kinh doanh véi ting dbi tuong
khach hang, xac dinh rai ro va lgi nhuan tir d6 xay dung cac budc quan tri rai ro cho
phu hop.

Quan tri rai ro tin dung dbi véi mot danh muc tin dung: 1a hé théng cac hoat
dong gitp cho ngan hang nhan biét va do luong dugc mirc do rui ro cho ca mot
danh muc tin dung — tir d6 cho phép nhan hang dat dugc twong quan gitra rui ro ma
ngan hang cd thé chap nhan dugc va lgi nhuan cé thé thu duoc, dong thoi gitp ngan
hang kiém soat, giam thiéu duoc nhitng rai ro do.

Muc tiéu cria quan tri rai ro tin dung

Déi vai mot ngan hang, khi chap nhan cho khach hang vay 1a chap nhan rui ro.
L&i cia mon vay gilp ngan hang khong chi bu dap chi phi nguon vén va chi phi
hoat dong dé quan Iy mén vay ma con bu dap nhitng ton that co thé xay ra. Tuy
nhién, néu khéng cé bién phap han ché, ton that caa ngan hang cé thé sé rat 16n khi
ngan hang khong thé thu hdi duoc toan bo gia tri caa goc va I&i va khdng c6 khoan

3i ndo co thé bu dap duogc. Vi vay, quan tri rii ro chit ché giup ngan hang danh gia



20

chinh x4c nguy co gay rui ro cta khach hang truée khi cho vay, lam co s¢ dé dua ra
quyét dinh tin dung phd hop, dong thoi sém phat hién dugc rai ro tir nhitng khach
hang dang vay vdn, nhanh chéng xu 1y rai ro tir khi méi chém xuét hién, dé giam
thiéu kha nang mat von va Ii.

1.3.2. Swcan thiét cia quan tri ri ro tin dung

Rai ro tin deng 14 nguyén nhan cha yéu tao ra sw tén thdt vé vén cria cac
ngdn hang thuwong mai:

Thu nhap cta cac NHTM duoc dem lai chu yéu 1a tir ngudn thu nhap caa hoat
dong tin dung. Thuc té, RRTD la nguyén nhan cha yéu gay ra su ton that vé von
cho cac NHTM. Vi vay, RRTD duoc xem la mét trong nhitng nhan té hét sic quan
trong, doi hoi cac ngan hang phai cé kha nang phan tich, danh gia va QTRRTD hiéu
qua. Mot khi ngan hang chap nhan nhiéu khoan cho vay c6 RRTD cao thi ngan
hang c6 kha nang phai d6i mat véi tinh trang thiéu von hay tinh thanh khoan thap.
Diéu nay c6 thé 1am giam hoat dong kinh doanh ciing nhu loi nhuan caa ngan hang,
tham chi c6 thé dan dén pha san. Cho nén, cac NHTM can phai chi trong hon nita
dén QTRRTD dé c6 nhitng giai phap cu thé nhim ngin ngra va han ché tdi da
RRTD xay ra.

Quan tri rdi ro tin dung la thuwéc do nang lyc kinh doanh csa cac ngan
hang thwong mai:

Tinh hinh kinh té ngay cang c6 nhiéu bién dong, thi truong tai chinh, tién té va
ngan hang ciing dién bién phirc tap hon, tiém an nhiéu rai ro, nhat 1a RRTD. Mic
du, trude khi cho vay nhan vién ngan hang da tim hiéu thi trudng va dy doan nhiing
rai ro c6 thé xay ra nhung sy tién liéu, phat hién rui ro tiém an va tng phé cua nhan
vién ngan hang 1a c6 gigi han, trén thyc té¢ RRTD phét sinh do nhiéu nguyén nhan,
c6 thé do nguyén nhan khach quan, chu quan hay do bat kha khang... Vi vay,
QTRRTD phai dugc xem la mot nghiép vu chu dao va la thude do nang luc kinh
doanh cua cac NHTM dé ngan ngira va han ché ti da nhitng tén that do RRTD gay ra.

Quadn tri rii ro tin dung tét 1a mét lgi thé cenh tranh cia cac ngan hang

thuwong mai:
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QTRRTD duoc thuc hién tét s& tao diéu kién cho ngan hang sang loc duoc
nhitng khach hang c6 niang luc phap Iy tét, nang luc tai chinh tot, ¢6 tiém nang phat
trién... nham gidp cho viéc tai tro vén cia ngan hang thuc su mang lai hiéu qua, va
sé& tao diéu kién thuan lgi cho cac NHTM trong qua trinh canh tranh.

1.3.3. Ngi dung quy trinh c&za qudn tri rai ro tin dung

Giam
—_ C sat rui

ro

So @6 1.1: Quy trinh quan tri rii ro tin dung

Buwdoc 1: Nhdn dang rai ro tin dung

% Nhdn dgang rui ro tin dung doi véi mét khach hang

Cian clr vao cac nguyén nhan xay ra rai ro tin dung, ngan hang cu thé hoa
thanh cac du hiéu phat sinh trong hoat dong phan anh rui ro tin dung gém:

Nhom 1: Dau hiéu lién quan dén quan hé véi khach hang

Khéach hang cé biéu hién nhu: khong thanh toan, thanh toan cham hoic thanh
toan khong day du cac khoan 14i va no gdc khi dén han, xin ngan hang kéo dai ky
han ng, xin gia han ng, chu ky vay thuong xuyén gia tang, c6 quan hé tin dung voi
nhiéu ngan hang, 1ap nhiéu céng ty ma, c6 hién tuong dao no tir ngan hang nay sang
ngan hang khac,...

Nhom 2: Nhém cac dau hiéu lién quan dén quan ly va té chire cua khach hang

Khéach hang cé cac biéu hién nhu: khong c6 su théng nhét trong hoi dong quan
tri hay ban diéu hanh vé quan diém, muc dich, cach thic quan Iy, ndi bo khdng
doan két, c6 su mau thudn tranh gianh quyén luc, quan ly nhan su yéu kém, co ciu
t6 chtrc khong hop 1y, dung nguoi khéng hiéu qua, nhan vién thuong xuyén bo viéc,
dic biét 1a ¢ nhitng vi tri nhan su cap cao, phét sinh nhitng khoan chi phi khéng rd
rang, khéng hop ly,...

Nhém 3: Nhém céc déu hiéu vé hoat dong san xuit kinh doanh cua doanh

nghiép hay doi séng caa khach hang cé nhan.
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Khach hang c6 cac biéu hién nhu: doanh thu, lgi nhuan cua doanh nghiép
khong dat duge nhu dy kién ké hoach, hé s quay vong vén thap, kha ning thanh
toan giam, cac khoan ng cua doanh nghiép gia ting mot cach bat thuong,... i V6i
ca nhan, thu nhap caa khach hang khong 6n dinh hay phai thay doi vi tri cong tac
vé6i thu nhap thap hon.

Nhém 4: Dau hiéu vé xir ly thdng tin tai chinh ké toén.

Khach hang c6 cac biéu hién nhu cham tré hay tri hodn nop bo céo tai chinh,
cac s liéu trong bao céo tai chinh c6 dau hiéu bi lam gia. Ddi véi khach hang ca
nhan, khach hang c6 dau hiéu tri hodn nop céc tai liéu, chang tir ching minh thu
nhap, tai san, noi cu tra,...

Nh6m 5: Nhém dau hiéu thudc vé thuong mai.

Doanh nghiép mé rong dau tu vao cach linh vuc khdng thuéc nganh nghé
chuyén mdn cua minh, dac biét 1a cc nganh nghé kinh doanh c6 do rui ro cao. Cac
yéu td thi trudng khong thuan loi (nguyén vat liéu dau vao thudc loai dic chung, gia
ca dau ra bi thao tang,...), co cau von khdng hop ly, s dung vén khong dung muc
dich.

Nhom 6: Nhom cac dau hiéu vé phap luat.

Khéch hang vi pham phép luat, chinh sach co quan quan ly nha nudce hoac cac
quy dinh phap 1y thay d6i theo huéng bat lgi cho khach hang.

% Nhdn dang rai ro tin dung doi véi mét danh muc tin dung

Khi xem xét mirc d6 rai ro tin dung cua ngan hang cac nha quan ly ngan hang
lubn xem xét trén tong quan toan bo hé thdng tirc 1a toan bo danh muc tin dung chu
khong phai trén tirng khoan tin dung. Trong thuc té, hoat dong cua ngan hang c6
mét s6 dau hiéu cho chlng ta biét rui ro danh muc tin dung cua ngan hang dang &
muc cao la:

Nhém 1: M¢& rong quy mo tang, tang truong tin dung cao trong khi chua du
cac diéu kién:

- Mé rong quy mé trong khi ngudn nhan lyc chua du.
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- Tang trudng tin dung bat thuong.

Nhom 2: Co cau phan bé tin dung theo nganh nghé, linh vuc ¢é thé anh huong
dén rui ro cua toan bo danh myc tin dung. Rui ro tin dung s& cao hon néu ngan hang
tap trung tin dung vao mét hoac mat vai linh vuc, dac biét la nhirng khach hang co
nhu cau vay cao va chap nhan I4i suat 16n hon cac khach hang khac.

Buwdéc 2: Do lwong rui ro tin dung

Viéc do luong rai ro tin dung duoc thuc hién theo CAMELS hoac 5C hoiac mo
rong hon la 6C, cu thé cac mé hinh co dic diém nhu sau:

a. Mé hinh 5C

M6 hinh phan tich tin dung 5C dya trén 5 dic diém tai chinh va phi tai chinh
cta khach hang vay dé dua ra danh gia vé rai ro tin dung. Nhuoc diém cta md hinh
nay la phu thudc qué nhiéu vao y kién chi quan cua ngudi danh gia. 5 dac diém -5
chir C trong phwong phéap bao gom:

% Character — Tu cach ngudi vay: Céan bo tin dung can xem xét muyc dich vay
vén cua khach hang, can cé bang chiing chiing té khach hang c6 muc tiéu rd rang va
cd ké hoach tra no nghiém tuc, xac dinh ngudi vay c6 trach nhiém trong viéc st
dung vén vay hay khong. Trach nhiém, tinh trung thuc, muc dich vay von nghiém
tlc, ké hoach tra no rd rang 1a nhitng yéu té 1am nén tinh cach khach hang trong
cach nhin nhan cua can bo tin dung. Lich sir vay tra ng ciaa khach hang, cac vu kién
tung lién quan toi khach hang ciing 1a yéu t6 dé can bo tin dung danh gia vé tu cach
nguoi vay.

+ Capacity — Nang lyc nguoi vay: Nang luc hanh vi dan sy cuaa chu doanh
nghiép va ciia ngudi bao 1anh; Nhitng hd so phép 1y chimg minh nang luc phép ly
cua doanh nghiép vay von; M6 ta qua trinh hoat dong cua doanh nghiép dén thoi
diém hién tai, co cAu s& hitu, cha sé hitu, tinh chét hoat dong, san pham, khéach hang
chinh, ngudi cung cap chinh caa doanh nghiép.

% Cash flow — Dong tién cua ngudi vay: Dong tién tir doanh thu ban hang hay
thu nhap; Dong tién tir ban tai san; Cac ngudn vén huy dong khac; Nhém chi tiéu vé

kha nang thanh toan.
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Ngén hang thuong quan tdm dén dong tién tao tir doanh thu ban hang va thu
nhap, xem day 1 ngudn tién chinh dé tra no vay ngan hang. Viéc danh gia kha ning
tai chinh va két qua hoat dong san xuat trong qua khir 1am biang ching quan trong
dé danh gia kha ning tra ng ctia khach hang.

Théng tin tir ban bao co két qua kinh doanh va bang can ddi ké toan thuong
dugc dung dé phan tich cac khia canh quan trong trong hoat dong san xuat kinh
doanh va tinh hinh tai chinh ctaa doanh nghiép.

% Collateral — Bao dam tién vay: Ngan hang s& xem xét cac yéu té nhu tinh
trang phép Iy cua tai san; Kha niang bi 15i thoi, mat gia; Gia tri tai san; Muac do
chuyén biét cua tai san; Tinh trang da/dang bi dung dé dam bao cho mén vay khac;
Tinh trang bao hiém; Vi thé cua ngan hang ddi véi tién thu hdi tir thanh Iy tai san.

% Conditions — Cac diéu kién khac: Dia vi canh tranh hién tai; Két qua hoat
dong cua khach hang so véi cac ddi thu canh tranh khéc trong nganh; Tinh hinh
canh tranh caa san pham; Mic do nhay cam caa khach hang ddi véi chu ky kinh
doanh va nhiing thay dbi vé céng nghé; Piéu kién/tinh trang thi truong lao dong
trong nganh hay trong khu vuc thi truong ma khach hang dang hoat dong; Tuong lai
ctia nganh; Céc yéu té chinh tri, phap ly, x& hoi, cong nghé, méi truong anh huong
dén hoat dong kinh doanh, nganh nghé caa khach hang.

b. Md hinh 6C (c6 thém yéu té Control)

M6 hinh 6C ngoai 5 yéu té nhu mé hinh 5C, con bo sung thém yéu té Control:
Cac luat, quy dinh, quy ché hién hanh lién quan dén khoan tin dung dang duoc xem
xét; Pu ho so gidy to phuc vy cho cdng viéc kiém soat; Ho so gidy to cho vay, giai
ngan phai c6 diy du va phai dugc ky boi cac bén; Muc do phu hop caa khoan vay
d6i voi quy ché, quy dinh cia ngan hang; Y kién cua cac chuyén gia kinh té, k¥
thuat vé moéi treong cua nganh, vé san pham, vé cac yéu té khéc co thé anh huong
dén khoan vay.

C. M6 hinh diém s6 Z

Chi sé Z 1a cbng cu canh béo sém kha ning pha san caa cdng ty va I1a kha

nang mat von trong twong lai ciia ngan hang.
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Chi sb Z phu thudc vao: tinh hinh tai chinh cia ngudi vay va tam quan trong
ctia chi sb nay trong viéc xac dinh xac suat v& ng trong qué khi.
C4c chi s6 thanh phan trong viéc tinh chi sé Z 1a:

Vén lwu dong rong
1 =

Tong tai san

Loi nhuan gitr lai
2 =

Téng tai san
EBIT

37 T6ng tai san

Gid tri thi trweong cia vén ¢ phan

Gia tri s6 sach cia no
_ Doanh thu
> Téng tai san
Piém sé Z gia tri tong hop cua cac chi sd voi cac trong sé cua ching. Cac gia

tri trong sé khong cb dinh ma c6 su thay ddi phu thudc vao cong ty thudc nganh
nghé san xuat hay dich vu, da c6 phan héa hay chua. Piém s6 Z c¢6 quan hé ty I¢
nghich véi kha nang pha san cia doanh nghigép.

< Pbi voi doanh nghiép da co phan hoa, nganh san xuat:

7 = 1.2X; + 1.4X, + 3.3X; + 0.64X, + 0.999X,

Néu Z > 2.99: Doanh nghiép niam trong ving an toan, chua co nguy co pha
san.

Néu 1.8 < Z < 2.99: Doanh nghiép nam trong ving canh bao, cd thé c6 nguy
co pha san.

Néu Z < 1.8: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co phé san cao.

% Pbi voi doanh nghiép chua c6 phan hoa, nganh san xuat:

Z = 0.717X, + 0.847X, + 3.107X5 + 0.42X, + 0.998X

Néu Z’ > 2.9: Doanh nghiép nim trong ving an toan, chua c6 nguy co pha
san.

Néu 1.23 < Z < 2.9: Doanh nghiép nam trong vung canh bao, cd thé c6 nguy

co pha san.
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Néu Z < 1.23: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

% Ddi véi cac doanh nghiép khéc:

Chi s6 Z” dué6i day c6 thé duoc dung cho hau hét cac nganh, céc loai hinh
doanh nghiép. Vi su khac nhau kha l6n cia Xs gitra cac nganh nén Xs duoc dua ra:

7" = 6.56X, + 3.26X, + 6.72X; + 1.05X,

Néu Z’ > 2.6: Doanh nghiép niam trong ving an toan, chua c6 nguy co pha
san.

Néu 1.2 < Z < 2.6: Doanh nghiép nam trong viing canh bao, cé thé c6 nguy co
pha san.

Néu Z < 1.2: Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co phé san cao.

Pay 1a k¥ thuat do luong rai ro tin dung twong ddi don gian nhung mé hinh
nay chi cho phép phan loai nhdm khach hang vay cé rui ro va khéng cé rui ro.
Trong thyc té mtc d6 rai ro tiém ning khac nhau tir mac thip nhu cham tra l4i,
khong tra 13i cho dén mirc cao nhu mat kha ning tra ng ca goc va lai vay. Ngoai ra,
mo hinh nay khong tinh dén céac yéu té dinh luong nhu diéu kién kinh doanh, diéu
kién thi truong thay d6i, uy tin khach hang, mdi quan hé 1au dai véi ngan hang, su
bién dong cua chu ky kinh té.

d. M6 hinh wéc tinh ton that de kién

Basel 11 1a Hiép udc qudc té vé tiéu chuan an toan vén, ting cudong quan tri
toan cau hoa tai chinh ciing nhu viéc khai thac téi da tiém nang loi nhuan va han
ché rui ro. Theo Basel 11, ngan hang cé thé xac dinh dugc ton that du kién ddi voi
maoi mén cho vay:

EL = PD X EAD X LGD

Trong do:

EL (Expected Loss): Ton that c6 thé uéc tinh.

PD (Probability of Default): xac suat khach hang khéng tra duoc no, co sé cua
X&c suat nay 1a cac sb lieu vé cac khoan no trong qua kha caa khach hang, gom cac

khoan di tra, cac khoan trong han va khoan no khdng thu héi duoc.
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EAD (Exposure at Default): Tong du no cua khach hang tai thoi diém khach

hang khéng tra duoc no.
EDA = Du no wéc tinh + LEQ X HMTD chwa st dung binh quan

Voi:

LEQ (Loan Equivalent): Ia ty tong phan vén chua sir dung c6 nhiéu kha ning
s& duoc khach hang rat thém tai thoi diém khong tra duoc no.

LEQ x Han muc tin dung (HMTD) chua sir dung binh quén: 1a phan du no
khach hang rat thém tai thoi diém khéng tra duocno ngoai mirc du ng binh quan).

LGD (Loss Given Default): ty trong ton that uée tinh, ddy 14 ty trong phan von
bi ton that trén tong du no tai thoi diém khach hang khéng tra duoc no.
LGD = EAD — S6 tién c6 thé thu hoi

EAD

S6 tién thu hoi la cac khoan tién ma khach hang tra va cac khoan tién thu dugc

tir xir 1y tai san thé chap, cam cé.

e. M6 hinh xép hang tin dung ngi bg

Hé thong xép hang tin dung ndi bo dugc xay dung trén co s Xay dung cac
bang cham diém céc chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh cua cac khach hang
nham lugng hoa cac rai ro ma ngan hang cé kha niang phai déi mat. Hé thong xép
hang tin dung nodi bo st dung phuong phap chidm diém va xép hang riéng ddi véi
tirng nhom khéac hang. Thong thuong co6 thé chia thanh 2 nhom ddi twong khach
hang: doanh nghi¢p va ca nhan.

Bwoc ba: Giam sat rai ro tin dung

Dua vao b&o céo vé rai ro ma ban ldnh dao ngan hang c6 thé dua ra dinh
huéng cap tin dung va kiém soét tin dung tt hon, dong thoi day ciing 13 ngudn
thong tin dau vao hitu ich dé xay dyng chién luoc phat trién trong ting thoi ky va
trong dai han. C6 nhiéu loai bao céo duoc lap trong qué trinh quan tri rai ro tin dung

Dau tién, sau khi nghién ciru hd so khach hang, bo phan tham dinh 1ap béo céo
vé tinh phap ly, tai chinh, kha ning quan Iy, kha ning tra no va tai san dam bao cua

khach hang vay vén. Khi di cap tin dung, ngan hang can thudng xuyén cap nhap
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thong tin vé ting khach hang, timg nhém khach hang theo linh vuc, nganh nghé, dia
ban,... véi tan suat hang tuan, hang thang, hang quy hay hang nim tuy thudc vao
nhu cau vé thong tin. Trén co s& bao céo, ban 1dnh dao ngan hang co thé:

- Thay dugc bic tranh tong thé vé dac diém cua ca danh muc tin dung.

- Phét hién cac khu vuc tap trung nhiéu rai ro trong danh muc tin dung, déng
thoi phat hién rui ro tap trung vao khach hang hoac nhém khach hang cé lién quan
véi nhau.

- banh gia mrc do tap trung rui ro.

- Néu duoc sy thay ddi vé rui ro cling nhu chat lugng tin dung khi thay d6i co
cau lai ng cho tirng khach hang.

- Banh gia duoc rui ro cua tai san dam bao.

- C6 bién phap phtr hop dé quan tri rai ro nham thu hoi ng day di va nhanh nhét.

- Trich lap dy phong rui ro day du.

Buwoc 4: Tai tre rai ro tin dung

a. Trich va s dung du phong rui ro tin dung

Ngay khi c6 dau hiéu xay ra tén that, ngan hang trich 1ap du phong theo muc
d6 nghiém trong cua kha nang xay ra rii ro dé c6 ngudn bu dap ton that trong twong
lai ma khong lam anh huong dén vén cia ngan hang. Cin cir vao két qua cua hoat
dong do luong rui ro, ngén hang chia danh muc tin dung ra thanh cac nhom va trich
Iap du phong rai ro tin dung theo ty 1€ phu hop véi tieng nhom.

Theo Théng tu sé 02/2013/TT — NHNN ban hanh ngay 21/01/2013 vé phan
loai, murc trich, phuong phép trich 1ap dy phong rii ro va viéc s dung dy phong dé
xir Iy raii ro tin dung trong hoat dong ngan hang ddi vai cac khoan ng (dugc hodn
qua ngay 01/06/2014), bao gém tai san c¢6 phan loai ng, cac khoan no cia ngan
hang duoc chia thanh 5 nhom nhu sau: Nhém 1 (No du tiéu chuan); Nhém 2 (No
can cha y); Nhém 3 (No dudi tiéu chuan); Nném 4 (No nghi ngo); Nhém 5 (No ¢6

kha ning mat von)



29

Sau khi tién hanh phan loai ng, ngan hang can trich 1ap du phong cu thé véi
ty 1€ nhu sau: Nhom 1: 0%; Nhom 2: 5%; Nhom 3: 20%; Nhom 4: 50%; Nhom 5:
100%.
Mtc trich 1ap du phong cu thé:

Trong do:

R: Tong s6 tién du phong cu thé phai trich cua tirng khach hang.

Ri: S6 tién dy phong cu thé phai trich cua timg khach hang dbi véi sé du ng
goc cua khoan no thi i, véi cong thic:

R, = (A —C) Xr

Voi:

A;: S6 du no géc thur .

Ci: gia tri khau trir coa tai san dam bao, tai san cho thué tai chinh (sau day goi
chung la tai san bao dam) cua khoan ng tht i.

r: ty Ié trich 1ap du phong cu thé theo nhém dugc quy dinh.

Truong hop Ai> Ci: R = 0.

Ngoai ra, ngan hang con phai trich lap dy phong chung véi du ng tir nhém 1

dén nhom 4 vai ty 1& 0,75%.

b. Cdp thém vén, co cau lai thoi gian trd nor hogc mién giam 1ai, goc

Pong thoi vai viéc trich 1ap dy phong rai ro, ngan hang tich cuc don doc
khach hang tra ng. Tuy nhién trong mét sé truong hop, ngan hang lai phai cap thém
vén cho khach hang. Viéc lam nay thuong ap dung d6i véi khach hang duge danh
gia tét, co quan hé lau nam vai ngan hang, c6 dy &n kha thi — nhung do mot sb diéu
kién tac dong ma tam thoi chua thé tra duoc no cho ngan hang. Cap thém vén
khong chi giup cho khach hang cia ngan hang vuot qua dugc thoi ky khé khan ma
con gitp méi quan hé nay ngay cang bén chit.

Tuy nhién, néu ngan hang con nghi ngo vé kha ning thu hoi no thi thay vi cap

thém vdn, co ciu lai thoi gian tra ng. Co cau lai thoi gian tra no 1 viéc ngan hang
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cho phép khach hang kéo dai thoi gian tra no goc, tra ng 1ai; s& gitp khach hang
giam ap luc tra ng. Néu xét thay nguyén nhan khong tra duoc no 1a khach quan, véi
quan diém chia sé rui roi voi khach hang, ngan hang con c6 thé xét mién giam i,
gdc cho khach hang.

c. Ban tai san dam bao

Déi vé6i khach hang kho khin vé tai chinh, kinh doanh thua 16 khé khic phuc,
no di duoc gia han nhung chua tra duoc hodc chua xac dinh dwgc ngudn tra, ngan
hang (da phan 1a No nhém 5) can quan Iy chat ché khoan vay ciia khach hang, dong
thoi ra soat ho so phap 1y va tinh trang tai san dam bao dé xem xét kha ning phat
mai nham thu hoi von. Sau d6 phdi hop véi cac co quan chirc trach cia nha nude dé
tién hanh thanh Iy tai san bao dam tién vay theo trinh ty quy dinh trén cic vin ban
phap ly.

Véi nhitng khoan vay khong c6 tai san dam bao, ngan hang can kiém soét chat
ché& ngudn tai chinh cua khach hang, cac khoan phai thu, ngudn vén thanh toan cua
c4c cong trinh qua théng b&o vén hang nam d6i véi linh vuc xay dung, ky thu tién
d6i voi linh vuc khac va yéu cau khach hang cing chi dau tu, ngudi mua hang cam
két thanh todn chuyén khoan vé tai khoan cua khach hang tai ngan hang. Mat khéac,
ngan hang cé thé tu van cho khach hang bét nhiing tai san khéng phat huy hiéu qua,
khong can str dung dé tra no tién vay.

d. Ban ng

Ngan hang c6 thé ban no cho cac t6 chic tai chinh khac nhim nhanh chéng
thu hoi von va tranh nhitng tranh chap phép ly véi nguoi vay. Viéc ban no nay duoc
coi 1a phuwong an xir Iy no xau nhanh nhat, gitp ngan hang thu hoi mot phan vén. T6
chtic mua no cé thé tai cau trdc doanh nghiép vay von, khéi phuc lai hoat dong kinh
doanh va ban lai cho cac nha dau tu khac dé thu hdi lai vén dau tu va tim kiém loi
nhuan. Ngoai ra ¢ thé ban giao khoan ng xau cho cong ty quan 1y no truc thuoc
ngan hang dé tiép tuc theo dbi cac khoan no nham thyc hién thu hoi no théng qua
viéc xtr ly cac tai san dam bao khoan no, khai thac tai san dam bao, tiép tuc theo

dudi cac vu kién dé thu hoi mot phan no tir thanh Iy tai san caa doanh nghiép phé
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san,... Day 1a huéng di dwgc mot sb ngan hang thuc hién. Tuy nhién, thuc hién giai
phap nay, ngan hang van mat nhiéu thoi gian va tién bac dé thu hdi ng xau, van phai
duy tri mot bo may, bo phan riéng dé quan 1y no xau.

e. Chuyén no thanh cé phan

Chuyén no xau noi bang va ng da xu Iy rai ro thanh vén gop tai doanh nghiép,
cd thé co nhiéu cach dé xir Iy cac khoan ng xau, trong dé co viéc chuyén ng xau
thanh vén gop tai doanh nghiép, nhat 1a d6i vai cac doanh nghiép cé tiém nang.
Ngan hang thuong s& yéu cau khach hang thuc hién tai cau trac dua lai két qua la
cong ty co dugc hoat dong bén vitng va khéng bi roi vao tinh trang pha san. C6 thé
thay, viéc chuyén ng thanh von goép gan vai tai cau tric doanh nghiép 1a mot hudng
di mai trong viéc xu Iy triét dé no xay va gop phan lam lanh manh héa tinh hinh tai
chinh cua nén kinh té ndi chung va cua chi ng noi riéng. Tuy nhién can phai luu ¥
rang, cac ngan hang khong nén tham gia qua sau vao nhiing linh vuc khong cé
chuy&n mén, boi s& khdng thé ¢ quyét dinh kinh doanh hiéu qua khi khéng cé kinh
nghiém trong linh vuc do.

1.3.4. Cac nhan té danh hwéng dén quan tri rai ro tin dung cia ngan hang
thwong mai

Hoat dong quan tri ngan hang ndi chung va hoat dong quan tri rai ro tin dung
trong ngan hang noi riéng mang tinh téng hop cao, lién quan tgi tat ca cac linh vuc
hoat dong ctiia ngan hang. Vi thé ¢ rat nhiéu nhan t6 anh huéng toi hiéu qua quan
tri rai ro tin dung, tuy nhién vé co ban gdm ¢ nhdm cac nhan té cha quan tir phia
ngan hang hay tir phia khach hang va nhém nhan té khach quan tir méi truong vi mé.

1.3.4.1. Nhém cac nhan té chu quan

a) Céc nhan té chi quan tir phia ngan hang

- Trinh d¢ va dao duc nghé nghiép cua can bd ngan hang cac cap

Pay 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cong tac quan tri rai ro tin
dung cua ngan hang, boi moi chinh sach va viéc thyuc thi cac chinh sach d6 diéu

phai théng qua can b ngan hang céc cap.



32

Dé cong tac quan tri rui ro tin dung dat hiéu qua cao dit ra yéu cau cao vé
trinh d6 cua cac cip can bo ngan hang:

Déi voi 1anh dao cip cao can phai c6 kha ning quan 1y, kha ning t6 chtc va
phan cap hoat dong, kha niang tong hop va phan tich dé c6 thé hé théng cac thdng
tin vé moi hoat déng cua hé théng. Tir d6 dit ra chién luoc phét trién, dua ra va to
chuae thuc hién cac chinh sach do6.

Déi véi can bo ngan hang truc tiép quan ly hoat dong kinh doanh cua ngan
hang can c6 kha ning t6 chirc hoat dong, kha niang diéu hanh, kha nang nhan biét,
danh gia cac rui ro trong hoat dong.

D4i véi nhan vién ngan hang va dic biét 12 can bo tin dung ngan hang can phai
c6 kha nang danh gia cac rui ro lién quan t6i timg ddi twong khach hang.

Cén bd ngan hang ludn phai dé cao dao dtc nghé nghiép lién hang dau, néu diéu
nay bi vi pham gay nén rui ro tac nghiép va nhiing hau qua to 16n dbi véi ngan hang.

- T6 chtrc bo may quan tri rai ro tin dung trong ngan hang.

Pbi véi hoat dong caa NHTM, riii ro n6i chung va rai ro tin dung ndi riéng
¢6 lién quan dén moi hoat dong cia ngan hang .Do d6 dit ra yéu cau déi véi cong
tac quan tri rai ro phai duoc té chire that chit ché va cé hé théng, co su phan cap va
phan quyén nhiém vu ciing nhu trach nhiém cu thé doi voi cac cap va cac bo phan
trong ngan hang.

T6 chtrc bo may quan tri rai ro tin dung phai dam bao su giam sat va kiém soat
d6i v6i moi hoat dong trong toan hé thdng ciing nhu ¢ thé danh gia va nhan dinh
nhitng rai ro tiém an trong tuong lai.

M6t ngan hang c6 bo may quan tri rai ro tin dung khoa hoc, hé théng va c6
tinh t6 chirc cao giup ngan hang danh gia va kiém soat rai ro tin dung mét cach
nhanh chéng, kip thoi ciing nhu dua ra cac giai phap han ché va tai tro rai ro tin
dung. B¢ 1a co sé dam bao cho moi hoat dong ctia ngan hang co hiéu qua.

- Cong nghé ngén hang trong quan tri rai ro tin dung.

Cong ngh¢ ngédn hang hién dai la mdt trong nhitng doi hoi quan trong hang

dau dé hd tro hoat dong quan tri dat hiéu qua.
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Véi su hd tro cua hé théng phan mém hién dai, khoa hoc thi moi hoat dong thu
thap va xu ly théng tin c6 thé dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, chinh xac, tur
d6 gitip cho viéc ra quyét dinh cua cac cp lanh dao kip thoi.

- Chinh séch tin dung va quy trinh tin dung

Hiéu qua hoat dong cua ngan hang phu thudc rat 16n vao viéc ngan hang ¢ dé
Xuit va thuc thi mét chinh séch tin dung va quy trinh tin dung chat ché&, hop ly hay
khong.

Moi bét hop Iy trong chinh séch tin dung va quy trinh tin dung déu cé thé dan téi
nhitng ton that cho ngan hang va gay khé khin cho cong tac quan tri ngan hang.

Hoat dong quan tri rui ro tin dung duoc cu thé hoa thdng qua chinh sach tin
dung va quy trinh tin dung cua ngan hang.

- Tinh hiéu qua caa hé thong kiém soat noi bo ngan hang.

Hé thong kiém soat noi bo dong vai tro quan trong dbi voi cong tac quan tri
ngan hang ndi chung va quan tri rai ro tin dung ndi rieng. N6 quyét dinh tinh chinh
X4c va tin cay cua thong tin trong ndi bo hé théng ngan hang.

Hé thdng kiém soat noi bo phai duogc to chixc mot cach hé théng va co su phan
cap phan quyén giira bo phan quan Iy va bo phan diéu hanh, dam bao tinh doc lap
trong hoat dong.

- Tinh ddng bd trong thuc thi cac quy dinh va kha nang lién két gitra cac
phong ban, cé&c chi nhanh hay gitra cac cap trong cling mat hé thong ngan hang.

Céc chinh sach va quy dinh cia ngan hang phai duoc thuc thi mot cach dong
bo, nhat quan, tranh sy chong chéo giita cac cap va gitra cac bo phan.

Gitra hoi s¢ chinh va cac chi nhanh, ciing nhu gitra cac phong ban phai c6 su
lien két chat ch& véi nhau. Tir d6 tao diéu kién cho céc ngudn thong tin duoc tap
trung va tao hiéu qua hoat déng cao nhat cho toan hé thng.

- Linh vuc kinh doanh va déi tugng khach hang chu yéu caa ngan hang.

Cac ngan hang hoat dong chi yéu trong cac linh vuc khac nhau s& co cac dic

thu khac nhau va do d6 c¢6 nhitng rai ro trong yéu khac nhau. Tir d6 trong hoat dong
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quan tri rai ro tin dung ciia minh, méi ngan hang can xac dinh nhitng tac nhan trong
yéu gay nén rai ro tin dung va hoach dinh chinh sach quan tri rai ro tin dung pht hop.

- Nang luc tai chinh va nang luc canh tranh trén thi truong

Ning lyc tai chinh va nang lyc canh tranh ciia mot ngan hang duoc thé hién ¢
quy mé vén cha sé hitu, thi phan, mang luéi chi nhénh, ...

Mot ngin hang c¢6 ning luc tai chinh va ning luc canh tranh manh cd thé d&
dang tham gia vao cac hoat dong mang tinh sinh 1oi cao nhung chira dung nhiéu rai
ro vi ho cd thé dé dang chéng do voi cac thay doi ciia moi truong hoat dong.

Do d6, day 1a mot yéu té quan trong gop phan quyét dinh hiéu qua caa cong
t4c quan tri rai ro tin dung ctia mot ngan hang, dic biét 1a khau kiém soat va tai trg
rai ro tin dung.

b) Cé&c nhan té chi quan tir phia khach hang nhdn tin dung

- Nhu cau tin dung va thai do trach nhiém cua khach hang d6i véi viéc sir dung
va tra ng ngan hang.

Nhu cau tin dung caa khach hang quyét dinh chinh sach tin dung caa ngan
hang. Pay 1a yéu td quan trong can duoc xem xét trude tién khi phan tich tin dung
va danh gia mure d6 rui ro tin dung.

- Céc ddc diém cua khach hang vé linh vuc nganh nghé, quy md, nang lyc tai
chinh,...

Tinh chat dac thu cua ting linh vuc nganh nghé va thi truong hoat dong ciing
nhu cac yéu té vé ning luc tai chinh, nang luc quan ly cua ting dbi twong khéch
hang quyét dinh muc d6 rai ro tin dung cua khoan tién vay. Vi vay trong hoat dong
quan tri rai ro tin dung, mdi ngan hang can xem xét cac dic diém cua khach hang dé
dua ra cac chinh sach quan tri phu hop.

- Trinh d6 va y thuc trach nhiém caa khéch hang trong viéc cung cp va dam
bao tinh chinh xac cua cac thong tin can thiét ma ngan hang yéu cau.

Cong tac quan tri rai ro tin dung doi hoi phai danh gia va giam sat hoat dong
sir dung vén ciia khach hang thuong xuyén, ma ngudn thong tin quan trong nhat la

thong tin do chinh khach hang cung cap. Tuy nhién d6 chinh x4c va tin cay cua céc
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théng tin nay lai phu thuoc vao kha nang va y thuc trdch nhiém cua khach hang
trong viéc cung cip céac thong tin do.

1.3.4.2. Nhém nhan té khach quan

a) Sw bién dong khong du kién cua cac yéu to thuge méi truong vi mé nhuw
chién tranh, bién déng chinh tr;, thién tai,..

Cac yéu t thuoc moi trudong vi mé co tac dong hé théng dén tit ca cac chu thé
trong nén kinh té nén né tac dong toi hoat dong ngan hang trén nhiéu phuong dién
va theo nhiéu hudng khac nhau.

Véi dic thu caa nganh ngan hang mang tinh nhay cam cao nén céc bién dong
ctia mdi trudng vi md c6 thé gay nén nhiing tac dong to I6n. Vi vay mot ngan hang
hoat dong trong diéu Kién mdi truong kinh doanh huong bién dong nhiéu thi yéu
cau doi voi hoat dong quan tri phai cang cao, dac biét 1a trong cong tac phong ngira
va tai tro ruai ro tin dung.

b) Cdc quy dinh trong chinh sach tién té

Hoat dong cua ngan hang chiu su diéu tiét truc tiép va gian tiép tir chinh sach
tién té cua mdi qudc gia. Do dé, chinh sach tién té va su thay doi cua cac quy dinh
trong chinh séach tién té cia mdi quéc gia trong timg giai doan ma cac ngan hang can
cd su didu chinh trong hoat dong quan tri ciing nhu cac hoat dong tac nghiép cu thé.

¢) Sw phat trién cua hé thong thi trwong va dac biét 1 thi triong tai chinh

Viéc trién khai cac nghiép vu ngan hang ndi chung va viéc s dung cac cong
cu thi truong trong quan tri ngan hang néi riéng phu thudc rat nhiéu vao sy phat
trién cua hé thong thi truong, dac biét 1a thi treong tai chinh. Ty theo sy phat trién
va tinh hiéu qua cta thi trudng ma mdi ngan hang lua chon cho minh nhiing phuong
phap quan tri khac nhau dam bao tinh kha thi cua cac cdng cu duoc lya chon va tinh
hiéu qua ctaa cong tac quan tri rui ro tin dung.

d) Cac quy dinh cua phap lugt

Hoat dong cua ngan hang lién quan dén hau hét cac hoat dong trong nén kinh
té nén tinh hoan thién va tinh hop 1y trong cac quy dinh ctia cac hé thong van ban

phap 1y déu tac dong tGi hoat dong cua ngan hang va can phai dugc xem xét trong
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viéc d& xuit va td chirc thuc thi cac chinh sach ni riéng va hoat dong quan tri rai ro
tin dung no6i chung.

Hé thdng phap 1y dbi véi hoat dong quan tri néi chung, dbi vai hoat dong quan
tri rai ro tin dung cua ngan hang thuong mai noi riéng la nhitng chi dan co ban cho
c4c cap lanh dao ngan hang hoach dinh c&c cdng tac quan tri rai ro tin dung cua minh.

e) Su phét trién va hé tro ciia cac kénh cung cap thong tin vé khach hang.

Hiéu qua hoat dong caa nghiép vu tin dung ngan hang va cua c6ng tac quan tri
rai ro tin dung phu thudc nhiéu vao viéc thu thap théng tin vé khach hang.

Bat cir ngan hang ndo ciing c6 nhitng han ché vé nhan sy, trinh do cong
nghé,... dé cd thé thu thap thong tin vé khach hang mat céch toan dién va chinh xac.
Bén canh d6, théng tin vé mdi d6i twong khach hang rat da dang nén can phai co su
hd trg cua cac kénh thu thap, xir Iy va cung cap théng tin mot cach chuyén nghiép

dé hd tro cho hoat dong quan tri ciia ngan hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TiN DUNG CUA NGAN
HANG TMCP QUOC TE VIET NAM - CHI NHANH HA NOI

2.1. Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam — chi nhanh
Ha Nai

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Quac té
Viét Nam — Chi nhanh Ha Ngi

Ngan hang TMCP Quédc Té Viét Nam tén goi tat 1a Ngan hang Quéc Té (VIB)
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 22/QB/NHS ngay 25/01/1996 cua Thong ddc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Ngan hang Quéc Té dang tiép tuc cung ¢d vi tri
ctia minh trén thi treong tai chinh tién té Viét Nam. Tu khi bat dau hoat dong ngay
18/09/1996 vai s6 von diéu 18 ban dau la 50 ty dong Viét Nam, Ngan hang Qudc Té
dang phat trién thanh mot trong nhiing t6 chirc tai chinh trong nuéc dan dau thi

truong Viét Nam.

Ngan hang Quéc Té cung cap mot loat cac san pham, dich vu tai chinh tron
g6i cho khach hang vai nong cét 1a nhitng doanh nghiép vira va nho hoat dong lanh
manh va nhitng ca nhan, gia dinh c6 thu nhap on dinh. Ngan hang Quéc Té ludn
dugc Ngan hang Nha nuéc Vit Nam xép loai tét nhét theo cac tiéu chi danh gia hé
théng Ngan hang Viét Nam trong nhiéu niam lién tiép.

Dén thoi diém nay, ngoai Hoi so tai Ha Noi, Ngan hang Qudc Té c6 trén 80
don vi kinh doanh tai Ha Noi, thanh phé H5 Chi Minh, Hai Phong, Quang Ninh,
Hai Duong, Vinh Phuc, Nghé An, Quang Ngai, Thanh Hoa, Nha Trang, Hué, Pa
Néng, Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong, Cin Tho, An Giang, Kién Giang va
mang ludi 37 T6 cong tac tai 35 tinh, thanh phd trén toan quoc. Véi phuong cham
“Luén gia ting gia tri cho ban!”, Ngin hang Qudc Té khong ngimg gia ting gia tri

cua khéch hang, cua ddi tac, ciia can bo nhan vién ngan hang va cua céac c6 dong.

Trai qua gan 20 ndm hoat dong, VIB- chi nhanh Ha Nbi di khing dinh duoc

thuong hiéu va gié tri cbt 16i cua minh, d6 13 nhitng gia tri tinh thin ma madi thanh
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vién déu ludn coi trong va phat huy, bao gdm 5 gié tri co ban: "Huéng téi khéch
hang — N& luc vuot troi — Trung Thuc — Tinh than dong doi — Tuén tha ky luat”.

2.1.2. Co céu té chirc ciia Ngan hang TMCP Quaéc té Viét Nam- chi nhanh
Ha Ngi

PHONG DICH
— > VU KHACH
HANG
PHO GIAM
—> PpOCVAN —
HANH
PHONG VAN
HANH
PHO GIAM PHONG
——> POCKINH KHACH
DOANH > HANGCA
NHAN
i ” CAC PGD
GIAM POC
TRUC
THUOC
PHO GIAM
POCKINH | —— 5 PHONG SME
DOANH
BP QUAN LY RUI
RO
PHONG CIB

So d0 2.1: Co cau td chirc by may quan ly VIB Ha Nai
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Gidm doc: Phu trach chung toan bo hoat dong cua chi nhanh, c6 trach nhiém diéu
hanh va dé ra chién luoc hoat dong cua chi nhanh nhim dat duoc ké hoach di giao,
chiu trach nhiém truéc Ban diéu hanh VIB vé toan bo céc hoat dong cua chi nhanh.
Gilp viéc cho giam dbc co cac pho giam ddc chuyén moén. Ngoai ra Giam dbc quan
ly truc tiép phong khach hang doanh nghiép 16n (CIB).

> Phé gidm déc van hanh: HJ trg chi nhanh quan ly phong van hanh va phong
dich vu khach hang, chiju trach nhiém vé chét luong hoat dong caa 2 phong nay.

> Phé giam déc kinh doanh: VIB Ha Noi ¢6 2 pho giam dbc kinh doanh gitp
viéc cho giam déc quan ly 2 mang khach hang: khach hang ca nhan va khach hang
doanh nghiép vira va nho (SME), bao géom ca phong chuy@n mén tai tru so chi
nhanh va truc doc mang khéach hang tai cac phong giao dich. Chiu trach nhiém vé
mang khach hang dugc giao

> Phong CIB: Quan ly va phat trién danh muc khach hang doanh nghiép 16n
theo tiéu chi cua VIB, phong CIB do giam ddc truc tiép quan ly

> Phong SME: Quan ly va phat trién danh muc khach hang doanh nghiép vira
va nho theo tiéu chi ciia VIB. Phong SME do phé giam ddc chi nhanh phu trach
SME tryc tiép quan ly

> Phong KHCN: Quan Iy va phét trién danh muc khach hang c& nhan theo
chién lugc caa VIB ciing nhu dinh huéng chi nhanh. Phong KHCN do phé giam
déc chi nhanh phu trach SME tryc tiép quan Iy.

> Phong vdn hanh: Chiu trach nhiém quan Iy va xu ly hd so tin dung caa chi
nhanh. Cac don vi kinh doanh sau khi dugc phé duyét cac phuong an tin dung sé
chuyén hd so sang phong van hanh dé xir ly. Phong véan hanh do phé giam dbc van
hanh truc tiép quan ly

» Phong dich vu khach hang: Quan ly san giao dich cua chi nhanh, chiu
trach nhiém vé chat lwong dich vu, hinh anh tai san giao dich chi nhanh. Ngoai ra
phong dich vy khach hang ciing c6 chirc nang kiém tra chéo céc san giao dich tai
cac phong giao dich dé dam bao chit lwong chung. Phong dich vu khach hang do

pho giam doc van hanh truc tiép quan ly.
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» Cac phong giao dich truc thugc: VIB Ha Noi c6 5 phong giao dich truc
thuoc. M6 hinh cua phong giao dich bao gém san giao dich va phong kinh doanh
bao gom ca khéach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan. Tuy cong viéc phat
sinh cua: khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhén, san giao dich sé bao céo
Giam déc hoic cac pho giam dbc theo truc doc da phan cong. Phong giao dich c6 giam
dbc va pho giam ddc chiu trach nhiém vé cac chi tiéu do chi nhanh phan giao.

Bé phdn qudn Iy rai ro: Chiu trach nhiém trong viéc ra soat s liéu, chat
luong du no cua toan bo chi nhanh théng qua bao céo sé liéu hang tuan. Mat khac,
dbi vé6i cac khoan no qué han trén 10 ngay bd phan quan Iy rui ro c6 trach nhiém I
dau mdi phéi hop véi cac don vi kinh doanh dé xur ly. Bo phan quan 1y rii ro ciing
1a don vi bao co véi hoi s¢ vé cong tac xir Iy no qua han/ no xau va chat luong du
no cua chi nhanh dong thoi 1a dau mdi phdi hop véi cac don vi lién quan nhu
VIBAMC, phong phép ché, ....trong cong tac xir Iy no ¢ van dé cua chi nhanh.

2.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Qudc té Viét
Nam — Chi nhanh Ha Ngi

Cong tac huy dong von: Nam 2013, nim 2014 ngudn vbn 6n dinh, hoan thanh
vuot muc ké hoach giao, chat luong nguén von duoc nang lén, co ciu ngu@)n von
hop 1y va tang hiéu qua sir dung. Pén nam 2015, cong tac huy dong vén gip nhiéu
kho khan, nguén ctia TCTD va t6 chire kinh té giam manh. Piéu d6 tac dong 16n
dén két qua kinh doanh cta chi nhéanh.

Cong tac cho vay: du no cho vay phu hop véi sy ting trudng ngudn von, da
dang hoa khach hang cic doanh nghiép vira va nho, tap trung vao cic ddi tuong
khach hang san xuét kinh doanh trong linh vuc néng nghiép noéng thon. Chét luong
cho vay duoc dat 1én hang dau. Tuy nhién so v&i nam 2013, 2014, nam 2015 ¢6 kho
khin hon vé hoat dong cho vay do anh hudéng ca nguyén nhin khach quan va chu
quan.

Cong tac tai chinh: quy thu nhdp tang truéng vao nhirng ndm 2013 va nam
2014, nam 2015 quy thu nhap gidm do khong thu dugc 1ai (vi ng qua han cao va
phai trich du phong rui ro).
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Két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh duoc thé hién qua bang s liéu sau:
Bang 2.1: Két qua kinh doanh ciia Chi nhanh
(Pon vi: ty dong)

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
1, Huy dong von 5.029,8 5.056,3 5.340,3
2, Cho vay 5.948,5 5.510,1 5.822,4
3, Tong thu 592,084 529,426 517,577
- Thu tir 13i 541,704 475,241 425,958
- Thu ngoai l4i 50,380 54,185 91,619
4, Tong chi 475,619 424,044 503,076
- Chi tra 1ai 399,815 348,024 363,482
- Chi ngoai i 75,804 76,020 139,594
5, Loi nhuan trude thué 116,465 105,382 14,501

(Nguon: BCKOHPKD ciia Ngdn hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Ha NGi)

> Hoat dong huy dong von

- Xac dinh huy dong vén la hoat dong co ban dau tién, 13 co so dé trién khai
va thuc hién cac hoat dong kinh doanh, VIB Ha Noi ludn uu tién ngudn luc cho
cong tac huy dong von, dam bao cho chi nhanh c¢6 nguén vén huy dong 6n dinh,
lubn c6 sy ting trudong vé quy mo va chat lugng qua cac nam.

- La chi nhanh cua VIB quan ly khu virc quan Béng Pa 1a noi tap trung nhiéu
don vi co quan nha nudc, cac cong ty I6n bé,... ngoai ra con khai thac thi truong
dan cu quan Péng Pa.

- Do dic trung quan Péng Pa 1a noi tap trung dong lugng dan c6 muc thu
nhap khé& vi vay tién giri dan cu chiém ty trong kha tét trong tong ngudn vén huy
dong cua VIB Ha Noi. Biéu nay khién co cau nguon vén huy dong tai VIB Ha Noi
cling kha 1 an toan vi tién guri dan cu da s6 déu l1a nhitng khoan tién giri c6 ky han

dai.




42

- Nguén vén huy dong kha 6n dinh qua cac nam, do giai doan 2013-2014 tinh
hinh kinh té c6 nhiéu bién dong nén hoat dong huy dong von gan nhu khong c6 su
tang truong, dén nam 2015 khi nén kinh té c6 dau hiéu phuc héi, huy dong vén cua
VIB Ha Noi lai tang 1én, tuy ty 1é ting khong 16n nhung véi don vi dat dén quy mo
huy d6ng vén trén 5.000 ty dong thi viéc duy tri sy 6n dinh va ting truong nhu VIB
Ha Noi ciing 1a két qua dang duoc ghi nhan.

» Hoat dong cho vay

- Hoat dong cho vay tai VIB Ha Noi ciing dat duoc sy tang truong dang ghi
nhan. Khai dau tir mot don vi ¢6 du ng bang 0 khi mai thanh lap, dén nam 2015 du
no cua VIB Ha Noi da dat ~ 6.000 ty dong. Trong bat ky giai doan nao, VIB Ha Noi
van xac dinh tin dung 14 muc tiéu trong tam hang dau, 1a hoat dong cét 16i cho sy
tang trudng va phat trién cua ngan hang vi vay luén khong nguing phét trién mo
rong danh muc khach hang, da dang hoa ca vé nganh nghé va thanh phan kinh té
cua khach hang, dam bao hoat dong tin dung lubn c6 sy ting trudng va 6n dinh .

-Du no cta VIB Ha Noi van c6 su tang truong déu qua cic nim, tuy du ng
nam 2014 lai giam ~ 440 ty so v&i nam 2013 nhung giai doan 2013-2014 13 thoi ky
vo cung khé khin cua VIB Ha Noi khi nén kinh té c6 sy bién dong manh, mot loat
khéch hang cua chi nhanh gap kho khin khién ty 1& ng xau cia chi nhanh ting cao,
dé ¢am bao an toan cho hoat dong cia minh thi VIB Ha Noi da phai tién hanh xuat
ngoai bang ~ 600 ty dong (ban ng VAMC 14 517 ty va xir ly bang quy dy phong la
78 ty). Qua nam 2015, khi nén kinh té bat dau c6 su ting truang on dinh tro lai thi
du no tai VIB Ha Noi lai ting truéng so vai nam 2014 1a 310 ty dong nam trong top
5 chi nhanh c6 du no cao nhat hé thong cua VIB.

Nhin vio bang trén ta thiy két qua kinh doanh trong ba nim giam dan tir nim
2013 dén 2015, lgi nhuén cua nam 2015 gidm manh so véi nam 2013: 101,964 ty
dong va giam so voi nam 2014 1a 90,881 ty dong. Loi nhuan giam vi tién thu tir 13i
giam dan dén téng thu giam: nam 2015 giam so véi 2014 14 11,489 ty dong va so
v6i nam 2013 1a 74,507 ty dong. Trong khi d6 tong chi ting do chi ngoai li ting

(chi 13i tién vay va chi dy phong rui ro).
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Nguyén nhan:

-Nim 2014 dén nam 2015 téng thu giam do ngudn ré tir TCTD, t6 chirc kinh
té giam manh (ngudn tién giri cua céng ty quan Iy von SCIC cua Chinh phu va tién
giri cia Bao hiém x4 hoi Viét Nam) hodc phai 1ay 13i suit cao, ngudn dan cu ciing
giam va chi tap trung & ky han ngan. Lii sudt lién tuc bién dong lam cho chénh 1éch
13i sut dau ra, dau vao thu hep dan téi viéc chi tra 13i cao.

- Vigce trich quy du phong rui ro nam 2015 tang cao so véi nam 2014 ting
50,772 ty dong va nam 2013 tang 40,081 ty dong do nam 2015 no xau tang lam cho
tong chi ting.

Tom lai, trong diéu kién kho khian chung cta toan nganh, mic du 13i suat huy
dong ting cao, han mirc du no giam nhung chi nhanh di tich cyc tan thu toi muc t6i
da nhu thu ng dén han, xir 1y rui ro va tiét kiém cac khoan chi nén trong ba nam tur
2013 - 2015 qu¥ thu nhap cua chi nhanh van dam bao du lwong va thudng, chim lo
doi song, van hoa tinh than cho can bo cong nhan vién.

2.2. Thuc trang hoat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc té Viét
Nam — chi nhanh Ha Noi

2.2.1. Thuc trang hoat déng tin dung tai Ngan hang TMCP Qudc té Vigt
Nam — Chi nhanh Ha Ngi

C6 thé noi, nghiép vu tao vén 1a ban dap con sir dung von 1a luc quyét dinh
dén hiéu qua kinh doanh cta ngan hang.Su 6n dinh trong cong tac huy dong vén da
phan nao tao nén tang ving chic ddi v4i hoat dong cho vay cua chi nhanh.

Do bam sat dinh hudng kinh doanh ctia ngan hang, chi nhanh da dua ra céc
chinh sach hop 1y voi phuong cham: chat lugng, hidu qua va an toan 13 trén hét, lay
hiéu qua cua khach hang la muc ti€u kinh doanh ctia ngan hang. Duéi su chi dao
ctia Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi da tap trung nhiéu
strc, thoi gian cho viée giai quyét no qua han va dau tu von nham ting du ng dé dap
g nhu cau von trén dia ban va gép phan thuc day kinh té khu vuc phat trién.

Chi nhanh duogc thanh 1ap trong bdi canh nén kinh té nuéc ta dang trong giai

doan phat trién, cac doanh nghié€p c6 nhu cau 16n vé von dé mé rdng san xuat kinh
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doanh. Pay 1a loi thé d6i v6i ngan hang, tuy nhién nén kinh té cling méi trong giai

doan dau cua nén kinh té thi truong, nén c¢6 nhiéu bién dong, ngoai ra trén dia ban

c6 nhiéu ddi thu canh tranh da thanh 14p trude d6. Nhung chi nhanh di nd luc trong

viéc thuc day hoat dong cho vay va di dat dugc nhitng két qua dang ké.

Bang 2.2: Tinh hinh du n¢ cho vaytheo loai tién

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chi tiéu Sétién | Tytrong | Sétién | Tytrong | Sotién | Ty trong
(tydong) | (%) | (tydong) | (%) | (tydong) | (%)
Té)ng du ng 1.839 2.650 3.730
- Noi té 1421 77,27 2.044 77,13 2.612 70,03
- Ngoai t¢ 418 22,73 606 22,87 1.118 29,97

(Nguon: BCKQHDP ciia chi nhdanh 2013 - 2015)

Du no qua cac nam déu lién tuc ting truong. Tong du no cho vay nén kinh té

nam 2014 dat 3.128 ty dong, ting 778 ty dong so voi nam 2013, trong d6: du no tai
chi nhanh 14 2.650 ty dong, du no noi t& dat 2.044 ty dong, dat 97% ké hoach nim
2014, du no ngoai t& dat 606 ty déng, dat 100% ké hoach nim duoc giao, tang 188

ty déng so v&i nam 2013, du no cho vay hd trg 13i suat dat 439 ty d@)ng, du no chu

yéu phuc vu cho cac du an giai ngan déng tai trg, du an dai han di vao hoat dong dé

thu hoi von va phuc vu linh vuc thuc pham, phan bén,... Va tinh dén 31/12/2015,

tong du no dat 4.178 ty dong, ting 1.050 ty dong so v4i ndm 2014, trong d6: du ng

tai chi nhanh dat 3.730 ty déng, trong do du no noi t€ dat 2.612 ty déng, du no

ngoai t&¢ USD dat 26,898 triéu USD twong duong 1.118 ty dong chiém 12,2%/tong

du no (bang 72,7% ké hoach nam 2015 va ting 512 ty dong so v6i nim 2014).




Bang 2.3: Bién ddng cho vay theo thanh phan kinh té
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Pon vi: ty dong)

Chénh léch
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2013 2014 2015 2014/2013 2015/2014
+- % +/- %
Téng du ng 1.839 | 2.650 | 3.730 811 44,10 | 1.080 | 40,75
I. Doanh nghiép l6n
- S lugng (doanh nghiép) 8 6 8 -2 -25,00 2 33,33
- Tong du ng 715 570 708 -145 -20,25 137 24,07
Trong do:
1. Doanh nghiép nha nudc 715 570 410 -145 -20,25 | -160 | -28,11
2. Cong ty c¢b phan - - 298
II. Doanh nghiép nho va vira
- S6 lugng (doanh nghiép) 57 97 78 40 70,18 -19 -19,59
- Téng du ng 1.124 | 2.080 | 3.022 | 955,859 | 85,06 943 45,33
Trong do:
1. Doanh nghi€p nha nudc 287 251 206 -36,14 -12,61 -45 -17,83
2. Cong ty cb phan 356 1.151 | 2.014 | 795,622 | 223,77 | 862 | 74,92
3. Cong ty hop danh - - -
4. Cong ty trach nhi¢m hiru han 110 162 492 52,164 47,54 330 | 204,04
5. Doanh nghiép c¢6 vbn dau tu
nudc ngoai ) ] ]
6. Doanh nghiép tu nhan 250 300 - 50 20,00
7. Phép nhan khéac 122 216 311 94,213 77,41 95 43,82
8. Hop tac xa - - -

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia chi nhanh nam 2013 - 2015)

Nam 2014, téng du ng cua cac doanh nghi¢p 16n dat 570,459 ty déng, giam

144,859 ty d¢ong; nhung dén nam 2015 tang 137,310 ty dong; ting 19% so voéi nam

2014.
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Thoi ky ndy, c¢6 nhiéu doanh nghiép ngoai quéc doanh ra doi, cung véi nhiéu
chinh sach kich cu ctia Chinh phu hd trg cac doanh nghiép vira va nhé vi thé du no
cac doanh nghiép ndy ting nhanh chong. Nam 2014 téng du ng cua cac doanh
nghiép vira va nho dat 2.079,541 ty dong; ting 955,859 ty dong; twong duong véi
45% so voi nam 2013. Nam 2015 ting 942,690 ty dong; twong duong véi 31% so
v6i nim 2014. Diéu d6 chung t6 cac doanh nghiép ngoai qudc doanh di da dang
duogc loai hinh san pham, timg budc chuyén kip véi co ché thi truong. Vi thé ngudn
vbn vay ngan hang ciia doanh nghiép ngoai quéc doanh ting va ngan hang c6 thé
mo rong cho vay. Viée cho vay dbi v6i thanh phan kinh té ngoai qudc doanh tuy da
dang va phong phu nhung ciing day tinh phitc tap. Cho vay d6i véi thanh phan kinh
té nay doi hoi phai co tai san thé chap lam dam bao tién vay nhung gidy to phap 1y
thé chap khong day du hoic khi vay doanh nghiép lai gip su co thi viéc chuyén hoé
tai san thé chap lai gap kho khan do tha tuc phap 1y.

Nhin chung, hoat dong sir dung vén ctia chi nhanh dat hiéu qua tét tuy nhién
nén chi trong dén cong tac thu ng dé chat luong cho vay dat hiéu qua cao hon.

2.2.2. Thuec trang rai ro tin dung tei Ngan hang TMCP Quadc té Viét Nam —
Chi nhanh Ha Ngi

Ty 1é ng qué han va ty 1 ng’ xdu

Bang 2.4: Tinh hinh n¢ qua han va ne¢ xau
(Pon vi: ty dong)

Nim 2013 Nim 2014 Niim 2015
Chi tiéu — — —
S6 tién % S6 tién % S6 tién %
Du ng 1.839 100,0 2.650 100,0 3.730 100,0
Nhém 1 1.385 75,3 1.110 41,9 1.955 52,4
Nhom 2 371 20,2 700 26,4 492 13,2
Nhém 3 0 0,0 209 7.9 380 10,2
Nhém 4 15 0,8 421 15,9 895 24,0
Nhém 5 68 3,7 207 7.8 660 17,7
No qué han 454 24,7 1.537 58,0 2.428 65,1
No x4u 83 4,5 837 31,6 1.936 51,9

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia CN nam 2013 - 2015)
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- Ty lé no qud han

No qua han la nhitng khodn ng ma mdt phén hoac toan bd no géc va lai da qua
han. Ngoai nhitng nguyén nhan khach quan, ng qué han con tao ra nhitng hoai nghi
vé hoat dong cho vay ctia ngan hang hay it nhiéu ciing 1a viéc xac dinh khong phu
hop cac diéu kién cho vay nhu thoi han tra ng, phuong thic tra ng. Mot trong
nhimg chi tiéu quan trong duoc sir dung trong danh gia chat luong cho vay 1a ty 16
ng qua han / téng du ng. No qua han la van dé dugc quan tam s6 mot trong hoat
dong kinh doanh tién té. No qua han la ton tai co ban nhét, néu khong nhanh chéng
khic phuc sé de doa truc tiép dén su lanh manh va an toan clia ngan hang ciing nhu
nén kinh té. No qua han luén 13 vin dé nhtrc nhdi doi hoi phai c6 nhiéu bién phap
tap trung cong sirc va thoi gian dé xir 1y.

Theo ddi bang sd liéu trén c6 thé thay ty 16 ng quéa han cac nim 2013 dén 2015
rt cao cho thdy chét lwong cho vay ctia Chi nhanh khong dam bao. Nam 2013 ty 1¢
nay ¢ mirc 24,7%; sang nam 2014 ting manh 1én ti 58,0% va nam 2015 thi tiép tuc
dugc day 1én con sé 65,1%. Ly giai cho su thay d6i khong dong déu qua cac nim 1a
do tinh hinh nén kinh té qua cac ndm. Nam 2013, du 4m tir sy 4nh hudng cta khung
hoang tai chinh va suy thoai kinh té vin con di 1am cho hoat dong san xuét kinh
doanh trén dia ban gip khong it kho khin khién cho viéc tra ng cta khach hang bi
anh huong. Su quan 1y 1ong 1éo cta can bd cho vay tiép tuc khién ng qua han lai
ting cao trong hai nam lién sau d6 2014 va 2015.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam -
Chi nhanh Ha Noi dang chira dung rat nhiéu rui ro tir hoat dong cho vay ma doi hoi
phai tinh toan dinh luong trudc nhitng ton that trong ké hoach kinh doanh ctia minh.
Tir d6 tim ra nhiing giai phap dé han ché dén muc thap nhat nhiing ton that d6 dé
hoat dong kinh doanh dem lai hi¢u qua cao.

-1y lé no xdu

Theo Thong tu 12/2013/TT-NHNN thi ng ctia ngan hang dugc phan thanh 5

nhom, trong d6 ng xau la cac khoan ng thuoc nhéom 3, 4, 5. Chi tiéu ng xau phan
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anh chinh xéac hon vé chat lugng cho vay cta ngin hang vi no qua han chi phan 4nh
s tién cho vay cua ngan hang khong thu hdi dugc no ding han.

Nim 2013, ng x4u & chi nhanh 14 83 ty, chiém ty 18 4,5% trén tong du no. Ty
1é ng x4u cao hon mirc tiéu chudn cta hé thong ngan hang 13 3%, nhung day ciing 1a
tinh trang chung ctia cac NHTM trong nam nay.

Tuy nhién t6i nim 2014, tong du ng x4u toan chi nhanh di ting 1én 1a 837 ty
dong, chiém ty 1& 31,7% tong du no. Trong tong ng xau dén 31/12/2014, tong no
x4u nhom 3 1a 209 ty déng, chiém ty trong 25,1% téng no xau va 7,9% téng du no
tai chi nhanh. Tong ng nhom 4 1 421 ty dong, chiém ty trong 50,3% tong no xau va
15,9% tong du no tai chi nhanh. Tong ng nhom 5 1a 207 ty dong chiém 24,6% tong
no xau va 7,8% téng du no toan chi nhanh.

Pén nam 2015, no xau tiép tuc tang manh 1én 1.936 ty d@)ng vO1 muc ty trong
trong téng du no lai tang 1én con $6 34.,5%, trong do 10,3% téng du no 1a ng nhém
3 v6i 380 ty dong, 24,0% la ng nhom 4 véi 895 ty dong va ng nhoém 5 ciing chiém
ty trong rat cao véi 660 ty dong — twong Gmg 17,7% trong tong du no toan chi
nhanh. Mac du, nam 2014, chi nhanh da c6 bién phap, van ban cu thé dé chi dao
gidi quyét tinh hinh no x4u cua chi nhanh, dit muc tiéu 1a dua ty 1€ no X4u vé muc
12% nhung nam 2015 chi nhanh da khong hoan thanh dugc ké hoach. Trong do, ng
nhom 4,5 van tiép tuc gia ting ca vé gid tri va ty trong.

2.3. Thuc trang quan tri rii ro tin dung cia Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam — chi nhanh Ha Ngi

2.3.1. Thuc trang hogt déng tin dung tei Ngan hang TMCP Quadc té Viét
Nam — Chi nhanh Ha Ngi

L& mot chi nhanh dong trén dia ban quan Ddng Pa nén hoat dong phat trién tin
dung tai VIB Ha Noi gap rat nhiéu thuan loi: nguon khach hang doi dao, da dang vé
thanh phan kinh té. Chinh vi vay VIB Ha Noi di xiy dung duoc mét danh muc
khach hang vay vén phong phu va da dang. Mit khac véi muc tiéu phat trién tin
dung két hop cac dich vu di kém nhu bao 1anh, thanh toan quéc té nén danh muc
khach hang muc tiéu 1a cac doanh nghiép thwong mai xuat nhiap khau va doanh
nghiép 1a cac nha thau thi cong xay lap. Mat khac véi myc tiéu uu tién ting truong
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quy md tin dung thi VIB Ha Néi ciing tap trung nhiéu ngudn luc vao mang khach
hang doanh nghiép hon.

Chinh vi dic thd danh muc khach hang muc tiéu va chién lugc phét trién tin
dung cua minh nén trong téng thé du no tai VIB Ha Noi, du no cua khach hang
doanh nghiép chiém mot ty trong khé 16n véi du no cua khach hang cé nhan:

Bang 2.5 Co cAu phan loai khach hang cia VIB Ha Nai

Nam 2013 Niam 2014 Nam 2015

Khach hang Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Giatri | Ty trong

(tydong) | (%) | (tydong) | (%) | (tydong) | (%)

Doanh nghiép tu

5.333,1 89,7 4.756,9 86,3 4.810,0 82,4

nhan, ¢ phan

Ca nhan

615,4

10,3

753,2

13,7

1.021,4

17,6

Téng du n¢

5.948,5

100

5.510,1

100

5.822,4

100

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD VIB Ha Néi cdc nam 2013 — 2015)

Khéach hang doanh nghiép cua VIB Ha Noi kha da dang vé loai hinh doanh

nghiép ciing nhu quy mé véi linh vuc chu yéu la cac doanh nghiép thuong mai, nha

thau thi cong xay lap. Khach hang ca nhan thi cha yéu 1a cac khach hang vay mua 6
t6 va nha dat, ho kinh doanh, vay du hoc, vay tiéu dung,...

Déi vai khach hang doanh nghiép tu nhan cb phan, ty trong cho vay trong nim
2014 ¢6 sy suy giam do sé luong khach hang gap khé khan chu yéu nam trong
nhom khach hang nay, tuy nhién sang dén nim 2015 du no cia nhém khéach hang
nay tang truong tro lai, duge xac dinh la nhom khéach hang chu luc 1au dai cua chi
nhanh. Nguoc lai, du no KHCN tai VIB Ha Noi lién tuc c6 sy ting trudng ca vé
quy mo cling nhu ty trong trong 3 ndm qua do nhoém khach hang nay dugc danh gia
c6 ty suat loi nhuan cho vay va c6 tai san bao ¢dam & mac an toan Ion.

Vé co ciu ddi tugng vay von, véi dac thi khach hang ciing nhu muyc tiéu chién
lugc phét trién, du no cua VIB Ha Noi ciing tap trung phan 16n vao déi tugng khach
hang thudc linh vic thuong mai phan phdi hang tiéu dung, ngoai ra con c6 doanh
nghiép san xuat, van tai kho bai,....ddi v6i khach hang ¢4 nhan, co cdu du ng van

tap trung cha yéu ¢ hai san pham chinh 1a cho vay nha dat va mua 6 t6, cy thé:
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Bang 2.6: Co cau ddi twong vay von tai VIB Ha Nai

Pon vi: ty dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Linh vuc tai trog Y > o > e .
: : Giatri | Ty trong Gia tri Ty trong | Gia tri Ty trong
(tydong) | (%) | (tydong) | (%) | (tydong) | (%)
Cho vay doanh
. 5.333,1 100 4.756,9 100 4.810,0 100
nghiép
Thuong mai phan
. 2.821,2 52,9 2.126,3 44,7 2.092,4 43,5
phoi
Thi cong xay lap 1.983,9 37,2 2.032,6 42,7 2.058,6 42,8
San xuat 277,3 5,2 361,5 7,6 418,5 8,7
Linh vuc khéc 250,7 4,7 236,5 5,0 240,5 5,0
Cho vay ca nhén 615,4 100 753,2 100 1.021,4 100
Nha dat 384,6 62,5 491,1 65,2 660,8 64,7
Ot 143,4 23,3 177,0 23,5 2329 22,8
Linh vuc khéc 87,4 14,2 85,1 11,3 1277 12,5
Tong cong 5.948,5 5.510,1 5.822,4

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD VIB Ha Néi cdc nam 2013 — 2015)
Du no cua doanh nghiép tap trung cha yéu ¢ hai nhém khach hang: thuong

mai phan phdi va thi cong xay lap, tong du no cua hai nhém khach hang nay chiém

~90% du ng cua khach hang doanh nghiép tai VIB Ha Noi. Du ng linh vuc thuong

mai phan phéi nim 2014 giam manh so véi nam 2013 mot phan do no xau phai xuat

ngoai bang, mot phan do syt giam du no tir nhom khéach hang thuoc Tap doan xang

dau Viét Nam. Du no khach hang xay Idp c6 phan 6n dinh hon, c6 su ting trudng

tuy khong Ién nhung déu qua cac nam. Linh vuc san Xuat cling c6 su ting trudng

manh trong nhitng ndm qua tuy nhién chwa chiém ty trong Iéon.

Du no khach hang c& nhan cia VIB Ha Noi cha yéu tap trung & san pham cho

vay nha dat, du ng cho vay nha dat ludn chiém > 60% tong du ng khach hang ca

nhan. Nam 2015 du ng khach hang ca nhan tang ~ 300 ty so v&i nam 2014 cling chu

yéu ting du no cho vay nha dit. Du ng cho vay 6 t6 va linh vuc khéc ciing ¢o su

tang trudng nhung muc tang trudng va quy mo chua duoc cao.
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V& co cAu thoi han cho vay, voi dic thi caa VIB Ha Nai thi du no cho vay

ngin han ludn chiém ty trong 16n trong tong du no cua chi nhanh:

Bang 2.7: Co cu thai han cho vay tai VIB Ha Noi

Niam 2013 Niam 2014 Niam 2015
Thoihanvay | Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong | Gidtri | Ty trong
(tydong) | (%) | (tydong) | (%) | (tydong) | (%)
Ngan han 4.434,6 74,6 3.971,6 72,1 4.079,6 70,1
Trung dai han | 1.513,9 25,4 1.538,5 28,9 1.742.8 29,9
Tong cong 5.948,5 100 5.510,1 100 5.822,4 100

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD VIB Ha Néi cdc nam 2013 — 2015)

Du no ngan han tai VIB Ha Nai ludn chiém ty trong I6n so véi du no trung dai
han, tuy nhién trong nhiing nam trg lai day, chi nhanh da day manh ting cuong cho
vay trung dai han va dan tang ty trong du no trung dai han dat ~30% tong du no.
Diéu nay khién du no c6 su ting truong on dinh hon vi no trung dai han da sé 1a
vay no trong thoi gian dai, it c6 su bién dong.

Vé danh muc tai san dam bao, do danh muc khach hang da dang vé nganh
nghé, quy md cling nhu thanh phan kinh té nén danh muc tai san dam bao tai VIB
Ha Noi ciing khéd da dang, chi tiét cu thé:

Bang 2.8: Chi tiét ty I tai san dam bao
Pon vi: phan tram(%)

Tai san dam bao Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
Bat dong san 33,5 52,5 57,8
HTK & KPT 47,7 25,4 19,4
Tai san dam bao khac 13,7 17,2 18,6
Tin chap 5,1 4,9 4,2

Tong cong 100 100 100

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD VIB Ha Ngi cdc nam 2013 — 2015)
Trong giai doan tir ndm 2013 try vé trude ty 1& du no co tai san dam bao 12 bat
dong san chiém ty trong twong ddi thap, tai san dam bao 1a hang ton kho va khoan

phéi thu luén ~ 50% du no cia chi nhanh. Piéu ndy mét phan do phan 16n du ng
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cua VIB Ha Noi 1a no ngan han, khoan tai tro gin cu thé véi ting phuong 4n kinh
doanh, mot phan do dic thu khach hang ciing nhu chién lugc canh tranh nén ty 18 tai
san dam bao 1a hang ton kho & khoan phai thu ciing nhu tai san dam bao khéc (tai
san hinh thanh tir vn vay, c6 phan, c¢b phiéu,...) chiém tuong ddi cao, ty 18 tai san
dam bao 1a bat dong san chi chiém khoang 35%. Ké tir naim 2014, do nén kinh té
khung hoang din dén viéc hang loat cac doanh nghiép gap kho khan, rui ro tiém an
cao nén VIB Ha Noi da c¢6 dinh huéng nang dan ty 18 tai san dam bao 1a bat dong
san, giam dan ty Ié tai san dam bao 12 hang ton kho va khoan phai thu. Tinh dén hét
nam 2015 ty 1¢ tai san dam bao 1a bat dong san da chiém > 57% du no, ty 18 tai san
dam bao 1a khoan phai thu & hang ton kho chiém < 20% giam bét duoc rii ro tiém
tang.

Nhu vay do sy da dang vé nganh nghé, quy mé ciing nhu thanh phan kinh té
cua khach hang vay vén tin dung, du no cua VIB Ha Noi tuy & quy md 16n ludn c6
su bién dong va tiém an nhiéu nguy co rai ro va trong thuc té ciing da gap van dé
rai ro khi nén kinh té c6 su bién dong. Tuy nhién bang su nd luc cua minh, VIB Ha
Noi di timg budc vuot qua dugc nhitng kho khin, dong thoi ¢6 su diéu chinh vé
chién luoc dam bao gitt virng duoc su ting trudng va 6n dinh vé hoat dong tin dung.

2.3.2. Thuc trang qudn tri rii ro tin dung tai Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam — Chi nhanh Ha Ngi

% M6 hinh té chizc bé may quan tri rai ro tai VIB Ha Ngi

Hién nay VIB da thanh 1ap khdi QTRR 1a don vi doc lap, 1a dau méi trién khai
cong tic QTRR trong ngan hang, 1a co quan tham muu va tu van cho HPQT, Ban
diéu hanh trong té chuc trién khai con tic QTRR. M6 hinh t6 chic khdi QTRR
duoc tap trung tai Hoi so va tach roi han bo phan quan tri rai ro véi bo phan tin
dung. Bo phan quan tri rai ro caa VIB duoc t6 chac thanh mot khéi riéng biét va tap
trung phan 16n tai hoi sé chinh véi day di cac phong ban chirc ning riéng ré nhu rai
ro chinh séch, rui ro hé théng, rui ro tin dung,...tai chi nhanh chi c6 mot bo phan
Véi chire ning 1a tham muu Ban 1anh dao ciing nhu phdi hop, hd tro céc phong kinh

doanh trong c6ng t&c quan tri rui ro tin dung.
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Chinh vi vay tai VIB Ha Noi hién nay, hoat dong QTRR dugc trién khai theo
mo hinh phan tan theo nguyén tic phan dinh ré chtc ning, nhiém vu cia cac don vi
lién quan:

- Céc phong kinh doanh, b6 phan kinh doanh cua phong giao dich: 1a bo phan
tiép xdc vai khach hang, tiép nhan nhu cau cua khach hang, huéng dan khach hang
cung cip ho so & kiém tra tinh day du, hop 1y hop phép cua hd so do khach hang
cung cap dong thoi thu thap cac ngudn thong tin khac nhau (CIC, cac TCTD khéc,
d6i tac cua khach hang) tir d6 tham dinh budc dau va lam dé xuat cho vay/ bao lanh
trinh ky Ban 1anh dao chi nhanh va giri dé xuét ciing nhu toan bd hd so 1én bo phan
tham dinh tai hoi so

- Phong van hanh: Néu khach hang dugc phé duyét phuong an vay vén/ cap
bao 14nh, phong van hanh s& chiu trach nhiém ky két hop dong thé chap tai san,
soan thao hop dong tin dung, giam sét qua trinh giai ngan von vay

Bo phan quan Iy rai ro: hd tro cho Ban giam dbc trong viéc giam sét chat
lugng tin dung tai chi nhanh, hd trg va phdi hop véi cac don vi kinh doanh trong
viéc giam st rui ro cling nhu xir ly ton that. Pong thoi bo phan quan 1y rui ro cling
1a dau méi tap hop céc bao cao giam sét rai ro sau giai ngan gui hoi so.

¢ Thuc trang hoat déng quan tri rui ro tai VIB Ha Ngi

» Nhan dién rai ro

Mic du trién khai va thuc hién md hinh tham dinh tap trung, toan bo hoat dong
tham dinh va ra quyét dinh tin dung tap trung tai hoi s& ngan hang nhung tai cac chi
nhanh caa VIB noi chung va VIB Ha Noi ndi riéng van xay dung mot hé thong
nhan dién va canh bao céac dau hiéu rui ro dé cac bo phan ban hang can cir vao day
budc dau sang loc, danh gia khach hang ciing nhu phuong an vay vén truée khi dé
xuat 1&n khéi tham dinh. Hé théng nhan dién nay bao gém cac tiéu chi cu thé vé
nganh nghé/ d6i tuong khach hang wu tién tai trg, ning luc tai chinh cua khach
hang, uy tin caa khach hang, phuong 4n vay von cia khach hang.

Thuce té véi viec c6 mot hé thdng thong tin da dang va cac tiéu chi cling nhu

quy dinh chat ch& nén cong tac nhan dién rui ro trudc cho va trong cho vay tai chi
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nhanh dugc thuc hién kha tét, cac khach hang trém phuong an vay von chi nhanh
tiép can hau hét 1a dap tng duoc cac quy dinh cua VIB vé cap tin dung. Cung Vi
d6i ngii can bd duoc dao tao bai ban nén moi rui ro trong qua trinh giai ngan déu
duoc loai trur;

Tuy nhién do tap trung manh mé& vao cong tac phét trién kinh doanh va muc
tiéu tang truong tin dung nén cobng tac canh bao ciing nhu nhan dién rui ro sau cho
vay tai VIB Ha Noi trong giai doan 2013-2014 chua thyc sy tot. Mot sb khach hang
gap kho khan ciing nhu tinh hinh thi trudng nhiéu bién dong nhung chi nhanh chua
¢4 duge su phan ¢ng phi hop dan dén viéc phat sinh nhiéu khach hang no xau trong
giai doan nay, trong d6 da phan déu la nhitng khach hang truyén thong. Chi tiét ty 1¢
no qué han/ no xau tai VIB Ha Noi:

Bang 2.9: Tinh hinh ng xu qua cac nim

Don vi: phan tram/nam

Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015
No qua han 5,27 4,41 2,61
No xau 321 1,99 1,91

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD VIB Ha Ngi cdc nam 2013 — 2015)
Ty 1& no xau/ ng qué han trong giai doan 2013-2014 tai VIB Ha Noi ting vot,
trong d6 da phan khéach hang phét sinh no quéa han/ no xau déu 1a nhitng khéach hang
da co quan hé tin dung lau ndm tai VIB. Diéu nay do giai doan 2013-2014 nén kinh
té vi mo thuc sy c6 rat nhiéu bién dong, hang loat doanh nghiép Viét Nam gap kho
khin phai déng cira, tuy nhién diéu d6 ciing cho chung ta thiy cong tac du béo,
nhan dién rai ro tai VIB Ha Noi chua thuc su phat huy duoc hiéu qua dian dén ngan
hang chua c6 phan &ng kip thoi vai rui ro cua thi truong va khach hang.
» Do luong rai ro
Do md hoat dong cua VIB hién nay da tach roi bd phan tham dinh va bo phan
ban hang, dong thoi hoat dong tham dinh dwoc tap trung 100% tai hoi sé chinh cua
ngan hang cho nén hoat dong do luong rai ro trudc cho vay tai chi nhanh cua VIB

ndi chung ciling nhu tai VIB Ha Noi chi dung lai & mic danh gia co ban: phap ly, tai
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chinh, phwong 4n vay vén ¢6 phi hop véi chinh sach caa VIB hay khong. Néu phép
ly caa khéch hang ¢ van dé hoac tinh hinh tai chinh thua 16/ khach hang c6 no qua
han tai to chtc tin dung khac/ phuong an vay von caa khach hang thudc dbi tuong
han ché cia VIB thi s& tir chdi cap tin dung cho khach hang. Ngoai ra b phan ban
hang tai chi nhanh ciing chiu trach nhiém xép hang tin dung khach hang trén hé
théng xép han tin dung noi bo CSSY.

Déi véi viée do ludng rai ro tong thé cua chi nhanh, Ban ldnh dao chi nhanh
chi dao b phan quan Iy rai ro thuc hién viéc xuét sé liéu va tong hop sé liéu hang
tuan, chi tiét ting khach hang: du ng, nhém no, sé ngy qué han ciing nhu ty & no
qua han, no xau cua chi nhanh ciing nhu ting don vi kinh doanh. Sé liéu tong hop
duoc gui cho tat ca cac don vi dé c6 thé theo ddi, kiém soét chat luong tin dung cua
minh dong thoi Ban lanh dao chi nhanh c6 co s¢ dé dua ra chinh sach phi hop dbi
Vvéi ting don vi nham kiém soét no qua han/ no xau

» Giam st rui ro

Nhan thay tac hai ghé gém cua rui ro tin dung d6i véi hoat dong va lgi nhuan
cta chi nhanh ciing nhu cta toan VIB, cong tac gidm sat rai ro tai VIB Ha Noi dugc
Ban lanh dao chi nhanh chi dao thuc hién mot cach quyét liét va triét dé:

- Dbi véi hoat dong trudc va trong cho vay, toan bd can bo cac don vi phong
ban dwoc quén triét tuyét d6i tuan thu ding cac quy dinh cua VIB ciing nhu cia
NHNN vé dam bao an toan trong hoat dong, hé so thong tin thu thap vé khach hang
dam bao day du dung yéu cau, truong hop no hd so thi 1anh dao don vi phai cam két
va phai duoc giam déc chi nhanh phé duyét dong thoi bo sung cham nhat sau 1 tuan
lam viéc.

- Doi véi hoat dong sau cho vay, cac don vi kinh doanh lap bang theo doi
dong tién cua phuong an vay von, kiém soat tién do dong tién vé tai khoan cua
khach hang bang hé thong tin nhan mobile banking két néi truc tiép tir tai khoan
khach hang dén dién thoai cia can bo quan hé khach hang, truc tiép di kiém tra
khéch hang hoic phuong an vay von néu can thiét. Néu phuong an tra no cia khéch

hang khong ding nhu ké hoach ban dau, can bo quan hé khach hang sé danh gia
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tién hanh co cAu co ciu lai thoi gian tra ng cho khach hang, néu khéng co ciu s&
chuyén bo phan quan Iy rai ro phdi hop xt ly.

- Déi voi cac khoan tin dung phat sinh thanh no qua han/ ng xau tir 10 ngay
trg 1&n, bo phan quan ly rai ro cua chi nhanh s& tiép nhan hd so khach hang va
khoan vay dong thoi phdi hop vai can bo quan hé khach hang dé tim ra phuong &n
xir ly tot nhat. Hoat dong xir ly va gidm séat cac khoan ng xau sé duoc hoi so nam
bat théng qua hé thong cac bao céo va tir day hoi s¢ ¢ thé dua ra nhitng chi dao
hoic hd tro cho chi nhanh. Nhiing khoan vay doanh nghiép qua han trén 180 ngay
hodac khoan vay cd nhan qua han trén 90 ngay sé duoc ban giao sang VIBAMC
thong qua phé duyét va giam sat cua hoi sé va bo phan quan ly rai ro sé 1a dau moi
tac nghiép véi VIBAMC ciing nhu hoi s¢ trong cdng tac xir Iy no qué han/ ng xau.

> Tai tro rai ro

Thuc hién nghiém tuc chi dao cua co quan hoi s¢, hang thang VIB Ha Noi lubn
thuc hién xép hang nhém ng caa khach hang mot cach chi tiét déng thoi thuc hién
trich 1ap du phong mot cach day du, dam bao ngudn tai chinh mot cach day du dé co
thé bu dip, tai tro cho nhitng khoan vay ¢ rui ro. Chi tiét du phong cu thé va du no
Xuat ngoai bang ciia VIB Ha Noi qua cac nam:

Bang 2.10: Tinh hinh trich du phong qua cac nam
Pon vi: ty dong

Nam Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Du phong cu thé 80,7 101,3 88,3
Du no xuét ngoai bang 58,5 78,2 49,9
Du ng ban VAMC 0 517,5 0

(Nguon: Bdo cdo KQHPKD VIB Ha Ngi cdc nam 2013 — 2015)

Theo bang s6 liéu ta c6 thé thay loi nhuan hang nim dugc VIB Ha Nai trich

vao quy du phong cu thé 1a rat 16n, diéu nay cho thay VIB Ha Nai rat dé cao cong
tac xir 1y rui ro tin dung va luén danh mot ngudn du phong rat 16n cho cong tac nay.
Dic biét 1a giai doan 2013-2014 khi ty 1& no qua han/ no Xau tai chi nhanh ting cao

thi yéu cau ngudn du phong vo ciing I6n, dén nam 2015 mic du ty 1é ng xau/ no qua
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han tai VIB Ha Noi giam xuéng dang ké nhung dy phong cu thé van kha cao, diéu
nay 1a do chi nhanh c6 517 ty dong no xau duoc bu dip bang trai phiéu cia VAMC
vao nim 2014 va s& duoc bu dap bang quy du phong trong vong 5 nam.

No xau/ ng qua han trong giai doan 2013-2014 ting cao khién cho du no xuat
ngoai bang cua VIB Ha Noi trong nim 2014 ciing ting dot bién, ngoai ra trong nim
2014 VIB Ha Nbi di thuc hién ban ng cho VAMC téng du ng 1a hon 517 ty dong.
Diéu nay cho thay quyét tim cua VIB Ha Nai trong cdng tac xur Iy no xau, dam bao
ty 1& no xau/ no qua han ludn nam trong ngudng an toan cho hoat dong cua chi
nhanh néi riéng ciing nhu toan thé VIB ndi chung.

2.4. Panh gia chung

2.4.1. Két qud dat dwoc

Vi sy nd luc cua cac don vi phong ban toan chi nhanh ciing nhu sy giam sat
chat ché cua ban lanh dao, cong tac quan tri rai ro tin dung tai VIB Ha No6i ludn
duoc thuc hién mot cach triét dé. Cung véi su hoan thién vé hé théng quan tri rai ro
cta VIB ciing nhu sy hop tac cua Cong ty xt ly ng VIBAMC, cong tac quan tri rai
ro tin dung tai VIB Ha Noi da dat duoc nhiéu thanh cong dang khich 1¢:

> Thir nhat, quy trinh quan tri rai ro tin dung tai VIB Ha Noi da phan tach
duoc chirc ning nhiém vy cua tirng bo phan, tirng can bd nhan vién, diéu nay tranh
bi chéng chéo chtrc ning nhiém vu cta cac bo phan va xac dinh chinh xéc trach
nhiém cua tirng thanh vién trong quy trinh, tir d6 cac thanh vién cang phai néng cao
y thuc va trach nhiém cia minh trong viéc kiém soat rai ro tin dung, gitp giam
thiéu duoc téi da rai ro tin dung cho chi nhanh.

> Tht hai, quy trinh cap tin dung ma VIB Ha Noi dang 4p dung la md hinh
tap trung, diéu d6 c6 nghia 1a n6 han ché duoc tinh chu quan cia mdi c& nhan trong
qua trinh tham dinh va phé duyét tin dung. Mit khac, diéu nay con gilp cho qua
trinh cap tin dung duoc chuyén mén hoéa hon, rat ngan dwoc thoi gian tham dinh
khoan vay do d6 ning suét lao dong duroc nang cao, dem lai thu nhap nhiéu hon cho
VIB Ha Noi.
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> Thir ba, cdng tac giam séat, xt 1y ton thét tai chi nhanh duoc thuc hién mot
cach quyét liét va mang lai hiéu qua tot. Thuc té giai doan 2013-2014 rai ro tin
dung phat sinh tai chi nhanh 1a khdng hé nho, tuy nhién bang su c¢b gang cia minh
VIB Ha Noi di quyét liét xay dung va dé xuat duoc nhiéu giai phap xir ly cac khoan
vay qua han mang lai loi ich cho VIB ciing nhu khach hang. Su quyét liét con thé
hién & mac d6 phan trng nhanh ctaa bo phan quan ly rui ro khi rai ro tin dung phét
sinh bang viéc lién tuc bam sat khach hang, tim hiéu nguyén nhan dé dua ra giai
phap nhanh chong. Bang sy quyét liét va linh hoat ciia minh, dén nam 2015 VIB Ha
Noi co ban da kiém soat duoc chat lwgng tin dung nim trong mac cho phép cua
VIB ciing nhu cia NHNN.

> Tht tu, co ciu tai san dam bao di duogc diéu chinh vé mirc an toan hon.
Trudce day vaoi muc tiéu tang trudng tin dung nhanh, manh thi danh muc tai san dam
bao tai VIB Ha Noi la kha da dang va ty I¢é tai san dam bao c¢6 tinh an toan cao nhu
bit dong san, may maoc thiét bi chiém ty trong thap tuy nhién trong nhitng nim gan
day, VIB Ha Noi da diéu chinh ting dan ty I¢ cua nhitng loai tai san dam bao nay,
tao su an toan trong hoat déng tin dung tai chi nhanh

Thi nam, quy du phong rai ro caa chi nhanh dugc trich 1ap mot cach day du
theo dting quy dinh ciia VIB ciing nhu cia NHNN, diéu nay gitp cho chi nhanh c6
thé cha dong san sang trong viéc xu ly, tai tro rai ro dam bao thuc hién dugc muc
tiéu kiém soét rai ro o trong muc cho phép.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

2.4.2.1. Han ché

Thi# nhat, vé nhan dién rui ro tin dung: cho dén nam 2015, Ngan hang TMCP
Qudc té Viet Nam - Chi nhanh Ha Noi chua xay dung duoc cac tiéu chi, cac dau
hiéu canh bao rai ro tin dung. Do vay viéc nhan thuc nhirng biéu hién rui ro chi phu
thuoc vao cam nhan cua can bo tin dung vén chua co nhiéu kién thuc va kinh
nghiém thyc té. Hau hét cac khoan ng qué han da phat sinh hoac nhitng khoan no da
dugc khoanh no, thi khi chwa phat sinh, chi nhanh déu khong du doan trudc dugc

cho dén khi khach hang khong thé tri hodn duoc thi da chuyén thanh ng xau.Nhu
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vay, khi chi nhanh nhan thay nhiing rai ro thi dd qua mudn dé co thé xu ly hiéu qua.
Chi nhanh ciing chua nhan dién va phan loai dugc cu thé céc loai rai ro tin dung.
Diéu ndy dan dén nhitng han ché trong cong tac quan trj rui ro tin dung cua Ngan
hang.

Thet hai, kiém soat tin dung truéc va trong khi cho vay con chua dwgc thuc
hién day du va nghiém tic: con mot s ton tai 1a bo phan tin dung tai chi nhanh
chua theo ddi sat sao trong qué trinh giai ngan, ching tir giai ngan con thiéu nhu
hoa don, doi chiéu cong no, phiéu nhap kho hang hoa, phiéu xép loai khach hang
hang nim. Pong thoi chua thuc hién duoc nguyén tic danh gia hiéu qua st dung
von vay cua khach hang. C6 mét s truong hop viéc phan tich dong tién tra no 14i,
gdc chua 13 rang trong bao cao tham dinh so sai, nén viéc tham dinh khach hang cé
nhiéu sai léch. Hang nam chua thyuc hién viéc danh gia thuc trang lai tai san va kiém
tra truc tiép kip thoi, con mot sé mon tai san da hét thoi han dang ky giao dich dam
bao chua dang ky lai; mua bao hiém may mac thiét bi, tau da hét han.

Ther ba, chua c6 su tach bach giita cac mang kiém soét cac loai rui ro nén noi
dung va quy trinh quan trj rai ro tin dung caa chi nhanh con nhiéu bat cap. Ty Ié no
xau caa chi nhanh ludn ¢ mac cao khién cho két qua hoat dong kinh doanh cua chi
nhanh bi 6.

Thet f, cac bién phap xtr 1y rai ro tin dung con han ché. Trén thuc té, gia han
no va thay d6i ky han no caa chi nhanh chi xt Iy dugc mét phan nho cac khoan ng
xau con lai chii yéu la xir Iy bang hinh thire dy phong ri ro tin dung.

2.4.2.2. Nguyén nhan:

a. Nguyén nhan chu quan

+¢ Chua thyc sy phan tach gita 3 bo phan front office, middle office va
back office:

M® hinh quan ly rui ro tin dung phai dugc doc lap trong su tach bach ré rang
gitra 3 bo phan:

- B6 phan kinh doanh (Front office- dong vai tro 13 ngudi dé xuit cac san

pham, dich vu cung cap cho khach hang).
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- Bo phan quan ly rui ro (Middle office- 1a b phan ra soat cac dé xuat do bo
phan front office chuyén sang, phé duyét hoic trinh cip c6 thim quyén phé duyét).

- Bo phan tac nghiép (Back office- Bo phan chiu trach nhiém nhap dir liéu vao
hé thdng, quan ly toan bo hd so va thyuc hién chic ning bao céo).

Véi mo hinh hién nay, ngan hang ton tai hai bo phan cung thuc hién cong viéc
phan tich, thim dinh khach hang 1a bo phan tin dung va bo phan thim dinh. Tuy
nhién chi céc khoan cho vay trung dai han va mét sé khoan cho vay ngan han (nhu
xac dinh han mac cho vay va mét s6 khoan vay ngan han 16n) 1a dugc thuc hién
phan tich song song bai hai bo phan nay. Toan bo cac khoan cho vay con lai chi
duoc phan tich duy nhét bai chinh b phan tin dung. Viéc bo phan tin dung vira 1a
ngudi di tim kiém, tiép xdc khach hang vira phan tich khach hang dé trinh duyét
thuong kém tinh khach quan va tiém an rai ro 16n cho ngan hang do maot sé Iy do
sau day:

B6 phan tin dung thuong phai chiu ap luc vé phat trién, ma rong khéach hang
nén ho cd thé phan tich khach hang theo hudng tét hon so vai thuc té dé dugc phé
duyét cho vay, dam bao chi tiéu vé du no.

Can bo tin dung tiép xUc truc tiép khach hang nén d6i khi c6 thé nay sinh sy
thong dong giira can bo tin dung va khach hang dan dén khai ting nhu cau von dé
vay ho, vay ké hodc khach hang mua chudc cén b tin dung dé vay duoc tién ngan hang.

Can bo tin dung phai ¢am bao tat ca cac giai doan tir hudng dan Iap ho so, tiép
nhan va kiém tra hd so va tién hanh tham dinh tit ca noi dung lién quan dén khach
hang nhu phap 1y, uy tin, tai chinh, tai san dam bao...Vai khéi lwong cong viéc Ion
nhu vay lai chiu &p luc vé thoi gian tra 101 khach hang dung quy dinh, dan dén can
bo tin dung kho co du thoi gian dé thu thap thong tin day du, dan dén tinh trang
phan tich so sai, khong danh gia dang thuc trang cua khach hang.

Truong hop hai b phan tin dung va tham dinh cing phan tich mot khoan vay
thuong dan dén kho phan dinh trach nhiém khi xay ra rai ro.

Mt khac, ké ca truong hop khoan vay duoc phan tich boi ca hai bo phan thi

b phan tin dung van 1a ¢du méi tong hop trinh phé duyét tin dung, do vay bo phan
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nay van c6 anh huong 16n hon dén két qua phan tich, y kién cua bo phan thim dinh
hau nhu chi mang tinh tham khao.

% Kha ning phan tich nganh con yéu kém:

Chtc nang nghién cuu, thu thap, xdy dung thong tin dy bao, dinh hudng,
thong tin nganh... duoc giao cho Ban Tham dinh nhung Ban nay chua hoan thanh.
Nguyén nhan 1a do can bo ngan hang con han ché vé kinh nghiém nghién ctu, du
bao théng tin. Thém nita, chua duoc ngin hang dau tu ding muc vé thoi gian,
phuong tién, dao tao...

Do kha ning phan tich nganh nghé yéu kém, bén canh d6 lai chua c6 cac bo
chi tiéu chuan cua ting nganh, do d6 khong dua ra duoc cic canh bao va dinh
hudng cho hoat dong tin dung, nham han ché dau tu vao nhitng nganh, thanh phan
kinh té 1am an kém hiéu qua. Piéu nay con anh hudong dén két qua xép hang khach
hang do can b tin dung thuong cho diém khong chinh xac céc chi tiéu danh gia
nganh nghé theo hé thng xép hang tin dung noi bo.

% Hé théng giam sét sy tuan tha chua tot va chua c6 ché tai xir phat:

Hau nhu hé théng giam sat chua chu dong phét hién céc sai sot trong tuan tha
quy trinh nghiép vu ma chi giai quyét sau khi di phat sinh nhitng vu viéc hay xay ra
t6n that cho ngan hang.

Nguy&n nhan chinh 1a do hé théng kiém tra noi bo truc thudc chi nhanh nén
khong phét huy hiéu qua hoat dong. Mat khac, ngan hang chua cé ché tai quy dinh
vé trach nhiém cuaa can b tin dung va thim dinh ddi véi két qua, chat lwong tin dung.
Céc sai pham chua bi xir ly nghiém, dan dén trach nhiém cua can bo trong cong viéc
khong cao.

b. Nguyén nhan khach quan

% V& phia khéach hang:

Déi véi khach hang doanh nghiép, mét thuc trang chung hién nay ¢ Viét Nam
la rat nhiéu doanh nghiép khong tuan thu nghiém ché do bao cao tai chinh hoic ban
than ho chua nhan thay tam quan trong va y nghia cua viéc 1ap béo céo tai chinh

mot cach bai ban. Do vay hau hét cac bao cdo tai chinh gui ngan hang déu c6 chat
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luong kém, khdng phan anh dang thic trang tai chinh va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Piéu nay gay kho khin cho ngan hang trong viéc phan tich, danh gia
thuc trang khach hang va mat thoi gian dé tim hiéu va xac dinh lai cac ndi dung
trong b&o cao tai chinh cta doanh nghiép.

Thém nira, hién nay rat it doanh nghiép thuc hién kiém toan béo céo tai chinh.
Théng thudng chi cac doanh nghiép nha nude bi bat budc kiém toan thi méi thué
kiém toan tai chinh doc 1ap, con lai phan 1é6n doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
vira va nho khong thuc hién kiém toan bao cao tai chinh. Do vay, ngan hang kho
phét hién céc sai sot trong viéc chap hanh ché do ké toan cua nhitng doanh nghiép
nay, dan dén théng tin str dung phan tich khach hang khéng chinh xac.

Dbi voi khach hang ca nhan, tm 1y nguoi Viét Nam 1a khdng mubn cong khai
thong tin vé c& nhan, do vay viéc thu thap thong tin c4 nhan ciing rat kho khin cho
ngan hang.

% Mirc @ cong khai thdng tin cta cac co quan quan 1y Nha nudc con han ché:

Nhitng théng tin vé quy hoach phat trién kinh t& nganh, ving, quy hoach xay
dung ha tang... c6 anh huong truc tiép dén tai san va hoat dong kinh doanh khach
hang.Tuy nhién viéc nhiing thong tin nay thuong khong dugc cong bé chi tiét, do
vay ngan hang kho du doan chinh x4c dugc anh hudng cua céc sy kién do ddi voi
hoat dong cta khach hang.

% Céac chinh sach va co ché quan 1y vi mo ctia nha nuéce chua 6n dinh:

Céc chinh sach quan ly ciia Nha nudc dang trong qua trinh d6i mai va hoan
thién nén thuong c6 su diéu chinh, lai khéng dugc thong bao trudc mot thoi gian
can thiét dé cac ca nhan, to chuc lién quan kip chuyén doi, thich nghi (nhu chinh
sach xuat nhap khau xe gan may, chinh sach nging xuat khau g, gao; su thay doi
trong quy hoach xay dung ha tang; thay doi co ché i xuat, ty gia; co ché tai chinh;
nhitng quy dinh vé quan ly sir dung dét dai,... trong thoi gian qua). Diéu nay dan
dén hau qua Ia ca khach hang va ban than ngan hang khéng luong trude duoc, do
vay dan dén lya chon cho vay véi nhiing dy 4n, phuong an thua 15, tham chi khéch
hang bi phé san do khéng theo kip chinh sach quan ly kinh té.

% Sy bat on ctia nén kinh té thé gigi va trong nuéc:
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Nén kinh té thé gigi c6 nhiéu bién dong, gia xing dau, gid vang, ty gia ngoai té
dién bién that thuong anh huéng 16n dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ngan
hang va doanh nghiép trong thoi gian vira qua. Cudc khing hoang kinh té trén pham
Vi todn cau di lan nhanh ké tir nam 2008, da anh huong khéng nho dén Viét Nam.
Chung ta di chung kién con bao tai chinh, tin dung ngin hang dau nim 2008 voi
cac dot diéu chinh lién tyc 13i suat co ban cia NHNN, diéu nay lam cho cac DN
thuc su lao dao vi khong tiép can duoc von ngan hang, san xuit dinh tré, thi trudng
thu hep, chi phi dau vao ting qua cao 1a mot nguyén nhan 1am suy giam kha ning
tra ng ciia DN va do d6 kéo theo rui ro tin dung ngan hang.

% Anh huong cua thién tai, dich bénh:

Thién tai, dich bénh trong nhitng nam qua lam Doanh nghiép va nhiing ho gia
dinh san xuét kinh doanh bj ton that nhiéu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI RUI RO TIiN
DUNG CUA NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM - CHI NHANH
HA NOI

3.1.Pinh hwéng phat trién hoat déng kinh doanh va quan tri rii ro tin
dung cia Ngan hang TMCP Quac té Viét Nam — chi nhanh Ha Nbi

3.1.1. Chién lwgc phat trién ciia Ngan hang TMCP Quaéc té Viét Nam - Chi
nhanh Ha Ngi

Trai qua gan 20 nam xay dyng va truéng thanh, VIB hién nay nam trong top
10 ngan hang TMCP tét nhat Viét Nam. V&i tam nhin chién lugc giai doan 2016-
2020 la tro thanh mot trong 3 ngan hang TMCP hang dau & Viét Nam trong cac
mang thi truong lua chon, tai cac khu vuc d6 thi Ién. Muc tiéu trong thoi gian tai
cua VIB la sé tap trung vao:

- Céc tap doan kinh té va cac doanh nghiép 16n c6 quan hé truyén théng;

- Uu tién phat trién thi truong béan 1é: Cac khach hang doanh nghiép vira va
nho, cac khach hang ca nhan ;

- M6 rong cac hoat dong kinh doanh trén thi truong von;

- Phét trién hoat dong ngan hang dau tu;

- Lién két chat ché& gitra ngan hang va cac thanh vién dé hudéng toi tré thanh
mot tap doan tai chinh manh;

Dé thuc hién muc tiéu, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam di danh moi nd
luc xay dung mot doi ngii nhan luc gioi vé chuyén mdn, tan tam trong phuc vu
nham mang lai cho cac doanh nghiép, ca nhan nhitng giai phap tai chinh — ngan
hang t6t nhat véi chi phi tdi uu va sy hai long my mén. Trong nhitng nam quan VIB
da dan khang dinh duoc uy tin cua minh bang viéc tang truéng on dinh va viing
chic, ty 18 tang truang vé loi nhuan luén & muac cao, hé sé an toan trong kinh doanh
luén duoc dam bao, vdn diéu 18 ting hon 1720 1an so voi ngay dau thanh lap va dat
trén 50 ty dong. Thuong hi¢u “Ngan hang TMCP Qudc té VIB — ludn gia ting gia

tri cho ban” di lan rong khap ca nude va da vuot ra ngoai bién gigi quéc gia, uy tin
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ctia ngan hang ngdy cang duoc nang cao. V&i tim nhin, muc tiéu chién luoc s& tro
thanh top 3 ngan hang TMCP tét nhat Viét Nam, trong thoi gian toi VIB sé& tap
trung vao nhitng chién luoc hoat dong nhu sau:

a. Chién luoc canh tranh

> Chién lugc khéc biét hoa vé san pham:

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam s& theo dudi chién lugc tap trung vao
san pham c6 tinh cdng nghé cao. Véi d6i ngii lao dong trinh do cao, khdng nging
sang tao, VIB di cho ra doi cac san pham mang tinh cong nghé cao, cé tinh canh
tranh hon so v6i cac NHTM khac, cu thé: cac san pham cia ngan hang dién tir va
ngan hang tuy dong nhu internet banking, SMS Banking, Bankplus,...Trong do6
Bankplus 1a san pham dau tién két hop gitta mot tap doan vién thong (Viettel
Group) va mét NHTM c6 nhiéu tinh nang kha hay va tién lgi nhu: thanh toan hoa
don dién, nudc, cudc vién thong, taxi; gui tiét kiém online; chuyén tién
online;...Cac san pham nay vira dem dén nhiéu tién ich cho khach hang lai vira
thuan tién vi khdng can phai ra ngan hang méi thuc hién duoc viéc gii tién hay
chuyén tién. Mit khac n6 lai thé hién kha niang sang tao va niang luc cua VIB so voi
cac NHTM khéc.

> Chién luoc khéc biét hoa vé dich vu:

San pham chuyén biét cia ngan hang rat dé bi bat chude, do d6 dung san
pham chuyén biét hoa dé tao sy khéac biét gitta cac ngan hang thuong kho duy tri
duoc 1au, hodc su khac biét d6 néu co ciing khong du 16n dé dam bao canh tranh.
Hon nita, viéc dau tu dé tao ra nhiing san pham chuyén biét la rat ton thoi gian va
cong strc, chua ké dén viéc ton chi phi. Chinh vi vay, dé tao nén su khac biét voi
cac ngan hang thuong mai khac VIB s& khong ngirng séang tao, dau tu dé nang cao
chat luwgng san pham dich vu vé cac mat:

- Con nguoi 1a nhan té quan trong nhat trong tat ca cac linh vuc khéc nhau
ctia xa hoi cho nén dé tao su khac biét vé dich vu trudc hét VIB di cha trong xay
dung mot doi ngii nguon nhan luc tinh nhué, co trinh d6 cao, ¢6 su két hop hai hoa

gitta kinh nghiém va sic tré. Poi ngii Ay phai luén tham nhuan 5 gia tri cot 16i 1am
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nén tang cho moi hoat dong cua VIB, d6 la: Hudng t6i khach hang — N3 luc vuot
troi — Trung thuc — Tinh than dong d6i — Tuan tha ky luat. Vi thé khi budc vao bat
ky mét chi nhanh hay mét phong giao dich ndo cua VIB, diéu dau tién khach hang
s& dugc thay Ia su than thién, niém nd cia cac nhan vién, sau d6 chinh 13 sy tan tam,
ky luat va hiéu qua cua ho. Khach hang vao giao dich véi VIB sé ludn dugc chao
do6n mot cach than thién nhat va VIB ludn cé ging mang dén sy hai 10ng hoan hao
nhat cho moi khach hang caa minh.

- Su khéc biét vé dich vu con thé hién & thoi gian giao dich. Do dé VIB
khéng nging cai tién, phét trién md hinh quan Iy méi nham han ché cac thu tuc, bo
phan dau vao. Khi d6, khach hang dén véi VIB sé& duoc giai quyét cong viéc nhanh
chong hon, tiét kiém thoi gian, cong ste dé c6 thé 1am nhiéu viéc khac ma ho muén.
VIB ciing nho thé ma nang cao dugc ning suat lao dong va tiép can thém duoc
nhiéu khach hang méi hon.

- Mait nira, VIB ciing ludn dat muc tiéu tang cuong hién dai héa cong nghé
thong tin nham dam bao cho cac hoat dong trong ngan hang dugc thdng sudt, nhanh
chéng va thuan tién, gidp giam thiéu thoi gian xu Iy giao dich, quan ly tét cac co s
dit liéu 1am nén tang cho moi hoat dong va cho cong tac quan ly rii ro.

Tat ca nhitng bién phap 1am nén su khéc biét vé dich vu d6 s& lam nén mot
VIB rat riéng va dic trung, mot VIB phat trién bén viing, va khang dinh duoc
thuong hi¢u “virng vang tin cay” ctia minh.

b. Chién lipc tang truong — Chién lioc tham nhdp thi trirong

Hoat dong ngan hang gidng nhu nhiéu hoat dong kinh doanh khac, cé kinh
doanh 1a phai luén xay dung va phét trién nén viéc duy tri danh muc khach hang cii
va phét trién khach hang méi 1a tat yéu, bat budc. Do @6, VIB thuong xuyén thuc
hién nhiéu chuong trinh tri an khach hang cii dé ho thiy minh thuc sy duoc VIB
quan tim va cham soc tot. Bén canh d6 1a ting cuong cac chuong trinh khuyén mai
nham thu hat khach hang sir dung cac san pham, dich vy cua ngan hang. Song song
Vvé6i viéc nang cao chat lugng san pham, dich vu, VIB s& dic biét chi trong mé rong

mang ludi kénh phan phéi tai cac khu vuc kinh té trong diém cua ca nudc.
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- Mit khac, mét doanh nghiép muén ting trueéng va tham nhap thi truong thét,
hiéu qua thi viéc xay dyng hinh anh cua doanh nghiép mot cach tét dep ddi véi
cong dong 1a twong ddi quan trong. Vi vay ngoai hoat dong kinh doanh, VIB ciing
chu trong dén nhiing hoat dong cong doéng nhu: chuong trinh hién mau nhan dao;
chuong trinh tiép lra viing cao; vé ngudn;.... xdy dung dugc mét hinh anh tét dep
vé mot VIB gan giii va 4m ap, mot VIB khdng nhiing gioi trong kinh doanh ma con
tbt, dep trong xa hoi.

3.1.2. Pinh hwéng quan tri rai ro tin dung cia Ngan hang TMCP Qudc té
Viét Nam - Chi nhanh Ha Ngi trong thai gian tai

a. Hoat dong kinh doanh chung

Xac dinh phuong huéng, nhiém vy cho nhiing bude di tiép theo 1a mot van dé
hét sizc quan trong va ciing 1a doi hoi tat yéu déi vai VIB Ha Noi. V&i muc tiéu dén
hét ndam 2018 1a lot vao Top 3 chi nhanh xuat sac nhat toan hé thong VIB, dén nim
2020 dtmg dau toan hé thdéng VIB vé lgi nhuan. Vi vy can cir vao muc tiéu cua Hoi
s phan giao, chi nhanh s& tap trung trién khai cac giai phap kinh doanh nham dat
duoc cac muc tiéu deé ra, cu thé:

- Xay dyng cac chuong trinh thi dua hang nim dé thuc day hoat dong kinh
doanh cuta toan chi nhanh nhu “phong trao thi dua 365 ngay hanh dong” hay cac
chuong trinh thi dua cu thé doi véi tirng mang: khach hang SME, khach hang CIB,
khach hang ca nhan,.... v&i C4c tiéu chi do luong chi tiét, cu thé nham theo doi va
thuc day hoat dong kinh doanh tai chi nhanh, dong thoi thuc hién hiéu qua cac bién
phap quan tri rai ro. Muc tiéu giai doan 2015 - 2020 cua chi nhanh dat dugc cac chi
tiéu cu thé nhu sau:

+ Ngudn von huy dong dat 10.500 ty VND viao nam 2020.

+ Du no dat du ng dat 10.650 ty VND vao nam 2020.

+ Loi nhuan: dat 300 ty VND vao nam 2020.

+ Ty Ié no quéa han: thap hon 2,0% trong d6 no xau duéi 0,5% vao nam 2020

- Tiép tyc tap trung va ddy manh vao céc dich vu thé manh nhu: bao 1anh va

TTQT, béan san pham dich vu theo 16, theo gai, két hop vai trién khai véi cac khach
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hang c6 mang ludi ban Ié rong khip, cac dich vu ngan quy,...

- Déi véi hoat dong Thé: Pay manh phat trién thé Visa, BankPlus, Master
Card, dich vu tra luong qua tai khoan véi nhitng khéch hang chién lwgc, khach hang
tiém nang, khach hang méi.

- D4y manh hon nita cdng tac truyén théng, thu hat kiéu hdi chuyén vé qua
cac kénh chuyén tién cua chi nhanh.

- Pay manh truyén thdng phéat trién céc san pham huy dong ca nhan cua VIB
méi ban hanh: nhu tiét kiém cho con, tiét kiém an nhan, tiét kiém huu tri, 13 nhing
san pham rat phd hop véi nhu cau caa nhitng ngudi guri tiét kiém hién nay.

- Chu trong xay dung va phat trién hé thong quan Iy thdng tin khach hang noi
bo goi tit 12 “ngan hang dit liu” vé& do an toan, phod bién va chinh xac. Cac thdng
tin vé khach hang, vé tirng khoan vay, bao 1anh, mg LC,... dugc thudng xuyén cap
nhat va duoc luu trit dudi dang ban mém trong mot may tinh hoac 6 cting da duoc
ma hda, bao Vé.

- Pao tao ddi ngii can bd truang thanh vé moi mat: Ky thuat nghiép vu, kién
thirc kinh té x& hoi, kha nang giao tiép, ung xir nham dap (ng yéu cau ngay cang
cao cua cac khach hang va doi hoi caa nén kinh té thi truong. D6i mai phong cénh
lam viéc, chu déng, tan tinh, tdc phong giao dich hoa nh4, lich su, trang phuc giao
dich nghiém tuc, van minh.

- Bam sat nhitng quy dinh, dinh hudng va chi dao cia NHNN, VIB trong
diéu hanh hoat dong ngan hang; thudng xuyén cap nhat cac canh bao rui ro trong
hoat dong ngan hang dé kip thoi nhan biét va phong tranh nhitng rai ro tiém an c6
thé xay ra ddi vai hoat dong caa chi nhéanh.

- Tap trung vao Vviéc nang cap co sé VAt chat ki thuat cua chi nhanh ngay
cang khang trang, sach dep. Trang bi thém may mac thiét bi, cac cong cu can thiét
cho cé&c phong ban, tiép can véi cac phuong tién giao dich van minh, hién dai, tién
t6i muc tiéu hién dai hod nganh ngan hang ciing nhur 16 trinh tir nay dén nam 2020
tré thanh ngan hang thuan vién véi van hoéa thuc thi nhanh va hudng dén khéch

hang nhu chién luoc ma ban 1anh dao VIB dua ra.
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b. Hoat déng tin dung

Dinh hudng hoat dong tin dung 1a mot bo phan cua cu thé hoéa dinh hudng
kinh doanh cua VIB Ha Noi. Cac muc tiéu tin dung nhim dao bao co ciu tai san co,
cac co cau tin dung duoc xay dung trén co s thyc trang hoat dong tin dung hién tai,
moi truong kinh té va xa hoi, thi truong tai chinh nhimg nim téi trén nguyén tic
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung gin véi phat trién kinh té dit nudc va su an
toan 6n dinh, cu thé nhu sau:

- Muc tang truong tin dung: dam bao muc tiéu ting truong dap tng yéu cau
kiém soat an toan, tranh thu thoi co nén kinh té dang dan hoi phuc va yéu ciu co
cau lai hoat dong kinh doanh cua VIB, dinh huéng muc ting truéng tin dung trong
gidi han 90% muc tang truong giai doan 2010-2015.

- Co cau tin dung giai doan 2015-2020: Tiép tuc giit viing tytrong tin dung
trung dai han theo chién lugc dé ra (chiém khoang 30% tong du no)

- Tap trung cho vay khach hang ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va
nhé, m& rong chiém linh thi truong; tap trung ddi vai cac nganh theo dinh hudéng
phét trién cua VIB nhu: linh vuc nganh nghé xuat khau miii nhon cuia Viét Nam; cac
doanh nghiép trén dia ban cé kim ngach xuat khau I6n, uy tin trong giao dich, c6
ngudn ngoai té truc tiép vé chi nhanh, sir dung da dang céc dich vu: dau khi, hoa
dau; cong nghé dién tu, dién tir vién thong, cac doanh nghiép céng nghé cao; nganh
dién luc tap trung vao linh vyc truyén tai - phan phéi dién; nganh y té, gido duc,
dugc pham; hang tiéu dung;. ..

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, Ban lanh dao VIB Ha Noi di dua ra mot s6 giai
phép cu thé nhu sau:

- Tap trung lam tt cong tac cham soc khach hang, thudng xuyén theo doi dé
nam bat nhu cau tin dung cua khach hang, co ché chinh sach dang 4p dung cua cac
ngan hang khac dé kip thoi trinh Hoi so co ché, chinh sach kip thoi nham khai thac
t6i da han muc di cép cho khach hang, dam bao canh tranh va lgi ich kinh doanh
cua VIB.

- Tang cudng ddi ngil ban hang, thyc hién trién khai cai to ban hang theo
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chién luoc ngan hang cong dong, quan tri doi ngdi ban hang theo KPIs, Contactlog;
hop ban hang dinh ky hang tuan, hang thang, hang quy, hiang niam; phéan chia level
can bo ban hang dé phan giao chi tiéu va &p dung phwong phap dao tao phi hop:...

- DBong vién khuyén khich, phat huy cac ngudn néi luc va dong luc cuaa chi
nhanh, phéi két hop chit ch& voi cac don vi trong toan hé théng, mé rong quan hé
V6i cac ngan hang thuong mai, t6 chtc tin dung trong nuée va ngoai nuée thuc hién
t6t hon nhiém vu dugc hoi ddng quan tri va tong giam déc VIB giao cho.

C. Hoat dong quan tri rui ro tin dung

Hoat dong tin dung 1a hoat dong kinh doanh co ban va chu yéu cua VIB Ha
Noi, 1a hoat dong mang lai nguon thu nhap chinh cho chi nhanh, do d6 nhitng rai ro
tir hoat dong nay cling anh huong rat Ién dén chat luong tai san cua chi nhanh.

Do yéu cau vé tang trudng nén viéc phat trién hoat dong tin dung tai chi nhanh
1a diéu tat yéu. Tuy nhién, VIB Ha Noi nam ¢ trung tam thanh phd Ha Noi, noi c6
mat d6 ngan hang lon; cac hoat dong kinh té, chinh tri, van hoa séi noi; 6 tinh canh
tranh cao, vi thé ap luc kinh doanh 1a rat Ién. Hoat dong tin dung c6 nhiéu diéu kién
phét trién nhung ciing tiém an nhiéu rai ro. Mat khac, do mat d6 ngan hang I6n nén
véi mot dia ban cd dinh, viéc phat trién, tiép thi khach hang méi 1a rat khé khan. Do
d6 dé duy tri muc ting truong hang nim caa chi nhanh thi bén canh viéc phét trién
kinh doanh, dam bao muc tang trudng tin dung, hoat dong quan ly rui ro tin dung
cling can duoc chu trong va kiém soat chit ché. Cu thé, dinh hudng vé quan Iy rai
ro tin dung tai VIB Ha Noi trong thoi gian téi nhu sau:

- Tiép tuc nang cao chat luong tin dung, dam bao trong giai doan 2015 —
2020 ty 1& no qua han thip hon 2,0%; ty I& ng Xau nhé hon 0,5%.

- Hoan thién khung quan ly rai ro tin dung, trong d6 xac dinh rd mtc d6 chap
nhan rai ro. Tiép tuc ddy manh cong tac ddo tao can bd, nang cao y thirc trong cong
tac kiém tra, kiém soat cho vay, phong ngtra rui ro tin dung. Xay dung danh muc
nganh nghé wu tién tap trung phat trién cho ting thoi ky theo dinh hudng chung cua
VIB cling nhu dinh hudng cua Ban lanh dao chi nhanh tir ¢6 lam kim chi nam cho

qua trinh phét trién tin dung.
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- Nang cao chit lugng cong tac giam sat, kiém soat tin dung. Diéu nay thé hién
& viéc danh gia cac thudce do rui ro, chat lwong quan Iy rai ro, mic do dam bao tuan
thu cac quy trinh, quy dinh, han muc tin dung. Coéng viéc nay can thiét phai duoc
thuc hién thuong xuyén bai ca bo phan kinh doanh va bo phan van hanh.

3.2. Giai phap nang cao hi¢u qua quan tri rai ro tin dung caa Ngan hang
TMCP Quac té Viét Nam — chi nhanh Ha Noi

3.2.1. Thuc hign chdt ché quy trinh nghiép vu cho vay gdn lién ting cwong
ddanh gid va phdn logi khach hang

Hoat dong tin dung la mét trong nhirng hoat dong quan trong nhét trong hoat
dong cua VIB Ha Noi huong dén sy ton tai va phat trién caa chi nhanh vi vay diéu
can thiét 1a phai chi ra duoc nhitng yéu diém, han ché cua cong tac tin dung va dua
ra cac giai phap hop ly gép phan hoan thién hoat dong tin dung tai VIB Ha Noi.

Quy trinh nghiép vu cho vay 1a co s& caa moi hoat dong tin dung, né bao gém
nhitng noi dung k¥ thuat nghiép vu co ban, cac budc can tién hanh tir khi bat dau
dén lac két thic mot mon vay ma nhiing diém chinh 1a khau tham dinh mat hiéu qua
tai chinh cia mon vay, kiém tra, kiém soat viéc str dung von trong qua trinh vay cua
khach hang, nhic nhé khach hang vé thoi gian tra ng va 1ai dé khach hang co ké
hoach tra ng...Nhitng diém nay tat nhién khdng thé trai voi cac van ban thé 18, ché
do tin dung do cac co quan chttc nang ciia Nha Nudc ban hanh va cling 1a nhirng
hudng dan can thiét d6i véi can bo tin dung khi tién hanh cho vay dé han ché kha
nang mat von xay ra.

Trén co s& nay, viéc quan tri rui ro tin dung phai dugc thuc hién trudc, trong
Vva sau qué trinh cip tin dung, tac 1a khi cho vay chi nhanh phai thuc hién tét viéc
tham dinh, tim hiéu k¥ cang truéc khi cho vay, nam bat duoc cac thong tin vé khach
hang, tinh hinh san xu4t kinh doanh cua khach hang, muc dich sir dung vén va qua
trinh sir dung von vay. Dé lam tdt cac van dé nay doi hoi can bo tin dung phai tuan
thi nghiém tlc va chat ché quy trinh nghiép cu cap tin dung cia VIB va NHNN vi
chi can sai s6t trong mot khau cua quy trinh dé ciing c6 thé mang dén RRTD cho

chi nhanh.
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Ngoai ra rui ro tin dung nhiéu khi phat sinh do céng tac tham dinh danh gia
ban dau cua can b tin dung chua chinh xac din dén nhitng sai s6t cha quan. Vi vay
dé phong ngtra rai ro thi cong tac phan loai, danh gia khach hang chi tiét theo ting
nganh nghé hoat dong, tu cach phéap 1y, tinh hinh tai chinh,...phai duoc danh gia
mét cach cu thé chi tiét. Viéc danh gia chi tiét ciing gitp can bo tin dung c6 thé tu
van cho khach hang san pham tin dung pht hop nhét véi nhu ciu cua khéch hang,
didu nay ciing gitip giam thiéu duoc rui ro tir bude dau.

3.2.2. Ting cwong dao tao nang cao chdr lweng nguén nhan luc cho cong
tic do lwong va phong ngera rui ro

Trong bét ¢t quy trinh, md hinh nao thi con ngudi van 1a nhan té gitr vai tro
then chét. Do nhiéu nguyén nhan nhu trinh d6 chuyén mén nghiép vu va hiéu biét
phap luat con han ché, hoic do y thac trach nhiém khdng cao, hoic do thiéu dao
dac nghé nghiép co thé dan dén vi pham cac quy trinh nghiép vu, co ché, chinh
sach, phap luat din dén nhitng RRTD phat sinh, 1am that thoat tai san cua ngan
hang. Boi vay, néu doi ngii can bo dap ung duoc nhitng yéu cau hoat dong kinh
doanh ciing nhu hoat dong quan tri rai ro tin dung thi chi nhanh chic chin s& giam
thiéu nhitng ton that do RRTD mang lai. Giai phap nay hudng dén mot sé giai phap
cu thé:

- B4 tri, sap xép co hiéu qua doi ngii can bd nghiép vu trén nguyén tic dung
ngudi dung viéc, bd tri cong tac phu hop véi kha ning, trinh do va sé trudong cua
mdi ngudi s& tranh duoc nhitng rai ro trong hoat dong kinh doanh.

- MJi c&n bo ciing can phai dat trong méi truong canh tranh, khuyén khich
c4c nhan vién tu tu dudng dao duc va bo sung kién thicc nghiép vu, chi nhanh tao
thém uvu dii hay thuong phat va duoc quy dinh rd rang vé trach nhiém, nghia vy va
quyén loi tao dong luc thuc day tinh than trach nhiém, tinh ning d6ng sang tao cua
maoi can bo.

Ngoai ra, viéc ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong quan tri rui ro
cling nén dugce quan tdm hon & cap do chi nhanh. Tuy viéc dau tu cong nghé va co

s& vat chat 13 viéc 1am caa ngan hang nham nang cao nang luc quan tri rai ro tuy
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nhién tu ban than chi nhanh ciing co thé sir dung cdng nghé dé hd trg them cho cong
t4c quan tri rii ro nhu: thong ké doanh thu vé tai khoan khach hang trong mét thoi
ky, gdn hé thdng theo dbi tién tai khoan khach hang,...diéu nay ciing hd tro rat
nhiéu trong viéc phong ngira va kiém soét rui ro tin dung.

3.2.3. Pa dang hoa danh muc khach hang va phan khuc thi truwong

Néu danh muc khéach hang cua chi nhanh qua tap trung vao mét mot nganh,
mét linh vuc hodc mot phan khic thi truong cu thé thi hoat dong cuaa chi nhanh s& bi
phu thudc vao nganh, linh vuc hay phan khic khach hang dé; néu thi trudong bién
d6ng anh huéng dén danh muc khach hang muc tiéu caa chi nhanh trong mot thoi
diém hay tham chi 1a mot thoi ky kéo dai thi rai ro trong nganh nghé, linh vuc hay
phan khiic khach hang d6 s& tiém an nhiéu hon, rai ro ctia chi nhanh trong hoat
dong tin dung s& tang cao. Viéc da dang hoa linh vuc dau tu cho phép VIB Ha Noi
phan tan rui ro trong qua trinh cap tin dung, han ché nhitng diéu kién bat loi va tan
dung dugc nhirg diéu kién thuan loi caa tirng khéch hang, nghanh nghé, linh vuc
trong tirng thoi ky nhat dinh. Véi viéc da dang danh muc khéach hang thi du ¢ bat cir
thoi diém nao, hay diéu kién kinh doanh caa nganh nghé, linh vuc nao gap khé khin
thi VIB Ha Noi ciing s& khong gap rui ro hé théng.

- Ngoai ra, trén co s& nguyén tic do, ap dung ddi véi phuong thirc cap tin
dung, chi nhanh ciing nén da dang cac thirc cap tin dung khac nhau dé khic phuc
nhuge diém cua tung hinh thic cap tin dung ciing nhu tiy theo diéu kién cua céc
khach hang ma &p dung cho ho mot phwong thirc cap tin dung phd hop. diéu nay
khong nhirng giam dugc chi phi hoat dong cho khach hang ma con c6 tang kha nang
sinh 1oi cua khach hang, qua dé gilp ngan hang giam thiéu RRTD, nang cao loi
nhuan thu dugc. Viéc cung cidp mot danh muc da dang cac phuong thirc cap tin
dung ciing 12 mét lgi thé canh tranh, so sanh véi cac ngan hang khac trong viéc thu
hat cac khach hang mai va gitr gin quan hé vai khach hang ct.

3.2.4. Ting cwong hiéu qud cong tac kiém tra, kiém soat sau cho vay

Bat ky mot hoat dong nao néu thiéu cong tac kiém tra, kiém soat hoic chat

lugng cong tac kiém tra, kiém soat kém déu dan dén hau qua khon luong. Hoat
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dong tin dung ngan hang ciing vay, cong tac kiém tra, kiém soét sau cho vay 1a mot
khau khong thé thiéu duoc trong qué trinh gidam sat sy van dong cua vén tin dung tur
khi giai ngan cho vay téi khi thu héi ca gbc va 1ai. Théng qua qué trinh kiém tra,
kiém soat sau cho vay, can bo tin dung c6 thé kip thoi phat hién ra nhitng nguyén
nhan lam phat sinh RRTD. Truong hop RRTD da phat sinh thi thong qua qua trinh
kiém tra, kiém soat sau ciing c6 thé gidp chi nhanh c6 cai nhin chi tiét vé RRTD, tur
d6 ma dé xuat cac bién phap xa Iy RRTD hiéu qua nhét.

Déi véi khach hang vay von yéu cau can bo tin dung phai thuong xuyén nam
duoc tinh hinh tai chinh, tinh hinh san xuat kinh doanh cua khéch hang, tir d6 c6 thé
kiém soat muyc dich sir dung von vay cia khach hang dong thoi cé thé hd tro khach
hang trong qua trinh mé rong quan hé véi cac dbi tac 1am an, nang cao kha ning
sinh 1oi. Bac biét chi nhanh ciing phai quan tim dén cac thong tin lién quan dén kha
nang tra ng, tinh thanh khoan cua tai san bao dam tir d6 co cac bién phap xu Iy can
thiét khi khach hang khéng tra dugc no theo hop dong.

Trong nhitng nim gan day, mdi truong kinh doanh gap nhiéu kho khan, bét 6n
dinh khéng nhitng khién cho hoat dong kinh doanh gip nhiéu khé khin ma con
khién cho chat luogng tin dung kém di rd rét, biéu hién 1a no xau, no qua han phat
sinh nhiéu hon, cic doanh nghiép phé& san nhiéu hon. Vi vay c4c can bo tin dung
phai bam sat hoat dong kinh doanh cua khach hang, mot mat ra soat, danh gia lai
chat lugng cac khoan tin dung tai chi nhanh; mat khac, ting cudng di kiém tra thyuc
té khach hang, kiém tra cac cong trinh ma ngan hang dang tai trg dé ¢6 cai nhin cu
thé hon vé hoat dong kinh doanh hién tai ciia khach hang. Qua d6, nhitng dau hiéu
cua RRTD, nhitng sai pham trong céng tac st dung vén vay s& duoc nam bat tét
hon va khi d6 ngan hang cling s€ cd nhitng phuong an xu ly kip thoi va linh hoat
nham gitp cho hoat dong tin dung duoc an toan va c6 chat lugng cao hon.

Muc dich ting cuong kiém tra kiém soat noi bo nham lam cho toan thé can bo
nhan vién VIB Ha Noi chap hanh nghiém tic cac quy dinh hién hanh vé hoat dong
tin dung, phét hién va kién nghi kip thoi nhitng diéu bat hop Iy, khong phi hop véi

thuc tién dé c6 bién phap khac phuc. Thuc hién tot cac diéu khoan quy dinh trong
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ché do, thé 16 tin dung cua VIB vé quy trinh, thu tuc xét duyét cho vay, quan Iy hd
so vay von, theo ddi tinh hinh sir dung von vay cua khach hang; kién quyét khong
cho vay ddi véi cac du an khong cé tinh kha thi, kém hiéu qua kinh té mic du cd tai
san thé chap; phat hién va xir ly kip thoi cac trudng hop cho vay vugt mac quy
dinh, khach hang sir dung vén vay sai muc dich, thuc hién kiém soat chat ché tat ca
cac khoan tin dung c6 tai san thé chdp nham dam bao tai san duoc phat mai d& dang
khi can thiét va ngan chan kip thoi cac hanh vi khac caa khéach hang 1am anh huong
tai mirc 6 an toan cua cac khoan vay.

3.2.5. Gidi phap khac

Pé nang cao kha niang quan tri rai ro tin dung tai chi nhanh ngoai céac giai
phap trén, VIB Ha Noi c6 thé sir dung mot sé giai phap khac nhu:

- Tu van, cung cip thém thdng tin cho khach hang trong qua trinh vay von
thuc hién phuong an kinh doanh: C6 thé n6i thdng tin trong hé thong ngan hang la
v6 cung phong phu va da dang do dic diém hoat dong 1a phai tiép xuc voi hau hét
cac thanh phan kinh té, cic nganh, cac linh vuc; phai chu y dén tat ca nhitng yéu t6
vi mb va vi mé c6 kha niang anh huéng dén sy hoan tra caa cac khoan tin dung ...
Céc thong tin nay khéng chi hru ich véi ngan hang ma con hiru ich cho hoat dong
cta cac khach hang. Do d6 viée tu van cho cac doanh nghiép, ngan hang c6 thé lam
duogc va can thiét phai lam, khong chi vi loi ich cua doanh nghiép ma cé ca loi ich
ctia ngan hang. Ngan hang cé thé tién hanh cong viéc nay théng qua hoi nghi khach
hang hay cac cudc gip go tiép xuc theo dinh Ky véi khach hang dé tu van, huéng
cho cac doanh nghiép dau tu trong thoi gian toi.

Két hop bao hiém vai tin dung nham nang cao chat lugng cong tac quan tri rui
ro tin dung. Cac cong ty bao hiém khi ban san pham ciing phai thyc hién qué trinh
thim dinh, danh gia chi tiét cac van dé lién quan dén khach hang. Vi vay viéc phdi
hop chit ch& véi cac cong ty bao hiém sé& gilip ngan hang c6 thém kénh thng tin vé

khach hang, taing cuong kha nang quan tri rai ro cua ngan hang.
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3.2.6. Tding cwong cho vay c bao dam bang tai san:

Thuc té cho thdy, trudc tinh hinh kinh té ¢ nhiéu bién dong nhu hién nay, rai
ro tiém 4n d6i véi hoat dong tin dung 1a rat 16n.Vi vay, cho vay c6 tai san dam bao
la yéu cau can thiét, nham han ché rui ro cho ngan hang trong trudng hop khach
hang khdng tra duoc ng. Di véi nhitng khoan cap tin dung méi, chi nhanh can yéu
cau khach hang c6 tai san dam bao ngay tir khi xét duyét cip tin dung, con ddi voi
nhitng khach hang da duoc duyét cap tin dung, yéu cau khach hang bé sung tai san
dam bao cho khoan vay c6 gia tri twong ¢ng véi du no hién tai. Bac biét ddi voéi
nhitng khoan vay c6 nguy co phat sinh ng xau, no qué han, chi nhanh phai tim moi
cach dé tang thém tai san cam cd, thé chap.

Trong qué trinh xem xét, thim dinh d6i véi tai san dam bao, CBTD can luu
dén cac dic diém sau cua tai san:

- Thudc quyén sé hitu, quyén quan ly, sir dung cia khach hang vay hoac bén
bao lanh:

DPé chimg minh céc diéu kién ndy, khach hang vay hoic bén bao Ianh phai
Xuit trinh Gidy chiing nhan sé hitu, quyén quan ly sir dung tai san. Truong hop thé
chap quyén sir dung dat, khach hang vay hoic bén bao lanh phai cé gidy ching
nhan quyén sir dung dat va duoc thé chap theo quy dinh caa phap luat vé dit dai.
Déi vai tai san ma Nha nudce giao cho doanh nghiép quan Iy, sir dung, doanh nghiép
phai chitmg minh dugc quyén dugc cam ¢d, thé chap hozc bao 13nh tai san do.

- Thudc loai tai san duoc phép giao dich:

Tai san duoc phép giao dich duoc hiéu la cac loai tai san ma phéap luat cho
phép hoic khdng cAm mua bén, ting, cho, chuyén ddi, chuyén nhuong, cam cd, thé
chép, bao 1anh va cac giao dich khac.

- Khdng c6 tranh chip tai thoi diém ky két hop dong bao dam:

Pé thoa man diéu kién nay, chi nhanh yéu cau khach hang vay, bén bao 1anh
cam két bang van ban vé viéc tai san khong co tranh chap vé quyén sé hitu hoac
quyén sir dung, quan ly tai san d6 va phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé cam

két caa minh.
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- Phai mua bao hiém néu phap luét c6 quy dinh:

Ddi vai céc tai san ma phap luat quy dinh phai mua bao hiém thi chi nhanh
yéu cau khéach hang vay, bén bao lanh xuét trinh hop dong mua bao hiém trong thoi
han bao dam tién vay. Trudng hop khoan vay cd thoi han dai, khach hang vay va
bén bao 14nh cd thé xuét trinh hop déng mua bao hiém c6 thai han ngén hon song
phai c6 cam két bang van ban vé viéc tiép tuc mua bao hiém trong thoi gian tiép
theo cho dén khi hét thoi han bao dam.

- Tinh dé& chuyén nhuong cia tai san:

Nhim dam bao kha ning thu no nhanh gon, chi nhanh chi nén lya chon cac
loai tai san d& chuyén nhuong, dé béan trén thi truong dé nhan 1am tai san dam bao.
Cac ngdi nha c6 gia tri nho, & sau trong ngd, may mac, thiét bi chuyén dung, hang
hoa dac biét... 12 cac loai tai san can hét stc than trong khi xem xét nhan thé chap,
cam co.

- Tinh chéng hong, giam gia tri nhanh theo thoi gian:

Chi nhanh khéng nén nhan céc tai san chong bi hong va giam gia tri nhanh
theo thoi gian 1am tai san dam bao. Riéng truong hop dam bao tién vay bang cac 16
hang hinh thanh tir von vay, chi nhanh c6 thé xem xét chap nhan véi diéu kién quan
ly, giam sat duoc 16 hang va 16 hang d6 dé ban trén thi trudng trong trudng hop co
rui ro xay ra.

3.3.Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Chinh pha va cac Bg, nganh cé lién quan

Chinh phu phai c6 thai do dit khoat sap xép lai cac DN nha nudc, chi dé ton
tai nhitng DN lam an c6 hiéu qua, nhitng DN can thiét cho dan sinh, c6 phan hoé
DN nha nuéc.

Can kiém soét chit ché, ting cuong trach nhiém trong viéc cap gidy phép
thanh lap va dang ki kinh doanh ctua DN sao cho phl hop voi ning luc thyc té cua
DN go.

Nha nudc can tiép tuc hoan thién va sira ddi, ban hanh céac bo luat, van ban

dudi hinh thac luat lién quan dén hoat dong cia nén kinh té noi chung va dén hoat
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dong NH noi riéng tao hanh lang phap li cho hoat dong DN va cac NHTM di dang
huong.

Nha nuéc can c6 bién phap dam bao méi truong kinh té 6n dinh, gép phan
dam bao hiéu qua von tin dung NH cip cho nén kinh té.Nha nuéc nén cé nhing
budc dém hoac nhirng giai phap thuc hién g& nhitng kho khan gy ra khi co su
chuyén d6i, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan toan bo nén kinh té.

Trong viéc hoach dinh chinh sach, can can d6i mét cach thich hop gitra cac
muc tiéu ddp ung yéu cau phat trién kinh té, on dinh tién té va sy phat trién bén
viing cua hé théng NH thuong qua dot ngot gay anh hudong dén hoat dong cua
NHTM.

Can c6 nhimg quy dinh cu thé lién quan dén cong b thdng tin tai chinh mai,
tranh tinh trang that chit thay d6i dinh huéng doanh nghiép cé xac minh cua kiém
toan, quy dinh chat ché hon vé nhitng diéu kién caa cong ty kiém toan khi ho thuc
hién céc b4o cdo kiém toan so sai, hodc thiéu trung thuc. Vi thuc té hién nay cho
thay chat luong cua rat nhiéu cong ty kiém toan 1a chua dam bao.

Xay dung va hoan thién cac quy dinh phép luat dam bao quyén chi no cua
ngan hang trong xir Iy TSPB, chi dao cac bo nganh co lién quan quy dinh vé thu
tuc, trinh ty xir Iy TSDB nhanh chéng, hiéu qua; cac quy dinh phéap 1y lién quan dén
giao dich bao dam, ding ky giao dich bao dam, quy dinh vé cap gidy to so hitu tai
san, quy dinh vé cac nganh kinh doanh...

Co cau lai du no va xir ly cac khoan no xau 1a viéc 1am da kho, qua trinh cai
thién va han ché phét sinh thém cac khoan ng xau & giai doan hién nay la cang kho
khan hon.Dé giai quyét van dé nay, tat nhién ban than cac ngan hang phai y thac va
tu ganh lay trach nhiém. Trén thuc té, cac Cong ty quan Iy no va khai thac tai san
cia cac NHTM da ra doi nhung noé chi la noi chira dung cac khoan ng kho doi tur
ngan hang me chuyén sang, chic nang chi méi dung lai ¢ khau tham dinh gia tri
TSTC ciing nhu quan chap hang héa cam c¢é cho dén khi tai san d6 duoc béan, thanh
Iy; con dé xur ly cdc mén no ndy thi cac Cong ty quan ly ng va khai thac tai san

khong c6 thi truong giao dich. Bé hd trg thém nita cho cac NHTM néi chung ciing
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nhu cac ngan hang TMCP ndi riéng, Chinh phu can xay dung mot co ché dé phat
trién thi truong tha cdp cho cac hoat dong mua, ban cac khoan ng xau cua cac
NHTM.

3.3.2. Kién nghj véi Ngén hang Nha nwéc Vigt Nam

Hoan thi¢n hé théng phap ludt ngan hang

- Som hoan thién dy &n Luat Ngan hang Nha nudc, Luat Céc td chuc tin dung,
Luat Bao hiém tién gui va Luat Giam sét an toan hoat dong ngan hang.

- Phdi hop Véi co quan trong viéc xir Iy no xau, thdo g& nhitng kho khin vé
thu tuc trong qua trinh phat mai tai san dam bao. Nén c6 cac bude hudng dan cu thé
vé trinh ty, thu tyc, trach nhiém cua t6 chic tin dung, hay co quan Cong an, hay
chinh quyén co sé, hay So tai nguyén méi truong 1am co sé phap 1y dé di dén ban
hanh théng tu lién nganh hudng dan thém cho cac ngan hang nham nang cao hiéu
qua cong tac phdi hop day nhanh tién do, cu thé héa cong viéc trong thi hanh an.

- Nghién ciu, chinh stra, hoan thién quy dinh vé ngoai hdi, phan loai ng, bao
dam an toan... phl hop véi cac thdng 1€, chuan muc quoc té va diéu kién thuc té ¢
Viét Nam.

Diéu hanh chinh sach tién t¢ hiéu qud

- Diéu hanh linh hoat chinh sach Iai suat va cong cu khac nhim hd tro ngan
hang thuong mai dam bao kha nang thanh khoan, an toan trong hoat dong kinh
doanh.

- Piéu hanh ty gia linh hoat theo tin hiéu thi truong, khuyén khich xuat khau,
kiém soat nhap khau, c6 bién phap can thiép kip thoi dé 6n dinh thi trudng ngoai hi.

- Theo d&i, phan tich, danh gia va du bao sat hon cac dién bién kinh té, tién té
trong nudc, thé gidi, dac biét trong linh vuc tin dung dé dua ra giai phap phd hop
trong diéu hanh chinh sach tién té nham dat duoc muc tiéu tién té, tin dung do Quéc
hoi va Chinh phu dé ra. Pong thoi, dam bao cho t6 chuc tin dung hoat dong ding

dinh huéng cia NHNN va han ché rii ro.
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Cong tac thanh tra

- Tiép tuc trién khai d6i méi cong tac thanh tra, giam sat ngan hang. Can nang
cao chat luong thanh tra bang cach nim bt kip thoi nghiép vu kinh doanh, dich vu
ngan hang hién dai, 4p dung cac cong nghé méi nham giam sat lién tuc NHTM dudi
hai hinh thuc 1a thanh tra tai chd, giam sat tir xa. Thanh tra tai chd nang cao hiéu luc
cho viéc xur ly cac vi pham dya trén cac tai liéu ching minh khéng tuan tha cac quy
dinh phap luat do cac nguyén nhan khach quan hay cha quan lam co s dé ap dung
ché tai cu thé. Giam sat tir xa gilp canh béo kip thoi nhitng sai pham dé NHTM c¢6
bién phap ngin ngira rui ro trong hoat dong kinh doanh va hoat dong tin dung. Trién
khai thanh tra, giam sat mot cach thdng nhat, ¢ trong tam, trong diém déi voi to
chuc tin dung. Xu Iy kién quyét, kip thoi cac sai pham phét hién qua thanh tra.

- Nghién ctu, xay dung, ban hanh vin ban phap 1y lién quan dén hoat dong
thanh tra, giam sat ngan hang. Chuong trinh thanh tra can dugc xay dyng chi tiét,
khoa hoc, cac thong tin duoc thu thap can phan tich ki ludng, tranh mang tinh hinh
thie; noi dung thanh tra phai cai tién ¢é dam bao kiém soat duoc cac NHTM, thé
hién vai trd canh bao, ngin chin va phong ngira rui ro, khong gay anh huéng dén
cac hoat dong cua cac NHTM khac.

- On dinh bo may t6 chirc Co quan thanh tra, giam sat ngan hang. Tang cudng
s6 lugng, va chat lugng cac can bo lam cong tac thanh tra, giam sat ngan hang.
Thuc hién co6 hiéu qua viéc phan céng cac can b thanh tra theo déi va chiu trach
nhiém an toan cua ting chi nhanh, don vi té chirc tin dung trén dia ban. Pong thai,
can hoan doi cac can bo thanh tra giita cac chi nhanh NHNN dé dam bao tinh khach
quan va tao méi trudng hoat dong da dang cho can bo thanh tra, kiém tra trau doi
thém nghiép vu, xt Iy tinh hudng.

Hoan thi¢n lai hé théng thdng tin tin dung cia nganh ngan hang (CIC)

- Nham ting budc hoan thién va phét trién hé théng thdng tin tin dung nganh
ngan hang, NHNN Viét Nam can ban hanh quy ché bt budc té chic tin dung va
doanh nghiép c6 quan hé tin dung, cung cap céc thong tin tin dung cho CIC nganh

ngan hang, phai cé quy dinh ché tai khi to chuc tin dung cung cap théng tin tin dung
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khong day du, kip thoi, chinh xac. Nhimg treong hop phét hién nhitng thong tin
khong chinh xac, NHTM nay phai chiu phat vi pham hanh chinh ciing nhu boi
thuong thiét hai cho nhithg NHTM khac da st dung thong tin khong chinh xac do
gay ra. Bén canh do cin c6 quy dinh khen thuéng ddi véi nhitng NHTM chap hanh
t6t quy ché hoat dong théng tin tin dung nhim déng vien NHTM nang cao chat
lwong thdng tin cung cap.

- Théng tin cung cap nén c6 ca phan nhan xét dinh tinh vé KH vay bén canh
c4c chi tiéu dinh lwong, chi tiét vé cac khoan cd lién quan, vi du: tu cach ngudi vay,
tai san dam bao, tinh hinh bao 14nh vay vén, du no vay va chat lugng tin dung trong
cac thoi ky, ...

- CIC nén tang cuong chirc nang Kiém tra tinh chinh xéac, ddy di théng tin do
NHTM cung cap. Trén co s& d6 dinh ky hang quy c6 théng béo toan nganh vé nhan
xét tinh hinh chap hanh quy ché, xir phat hanh chinh d6i véi NHTM vi pham quy ché.

3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Quadc té Viét Nam

Mgt 13, nang cao chinh séch tuyén dung, thuwong xuyén dao tao nghiép vu
can bé va chinh sdach khen thwong hop ly

Nho thyc hién tét cong tac can bo nhitng nam gan day, Ngan hang TMCP

Quéc té Viét Nam dang c6 doi ngii can bo tré, nang dong va co trinh d6 nghiép vu
t6t. Tuy nhién, trong hé thong van con tinh trang thira s luong, thiéu vé chat luong
nén cong tac tuyén dung, dao tao, b tri can bo van ludn dong vai tro quan trong.
Phuong hudng kinh doanh trong nhirng nam téi cia Ngan hang trong nhitng nam
t6i 1a tiép tuc thanh 1ap thém chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich tai cac dia
ban tiém ning, cac khu do thi... Do dé, cong tic can bd cang tré nén can thiét.

Tuyén dung can bg: Ngan hang can tuyén dung thém can bo dac biét 1a can bo
TD dé bo sung luc lwong vao cac chi nhanh dang thiéu hut va dé mo rong mang
lu6i dang hoat dong. Do d6, Ngan hang can c6 chinh sach tuyén dung hop 1y dé thu
hat sinh vién gioi tir cac truong dai hoc thugc chuyén nganh tai chinh - ngan hang,
kinh té, thwong mai, k¥ thuat, phap 1y... cling nhu ngudi c6 trinh do, ning luc, kinh
nghiém. Sinh vién tét nghiép truomg dai hoc 1a ngudn nhan luc tré, ning
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d6ng.Chinh sach tuyén dung, cdng tac tuyén dung duoc thuc hién tét s& gidp Ngan
hang thu hat va tuyén chon duoc can bo tét tir ngudn nhan lec nay.

Dao tao, ndng cao trinh do can bg: nghiép vu ngan hang, dac biét la nghiép vu
tin dung y@u cau cap nhat lién tuc noi dung vé chuy@n mén nghiép vu va thay doi vé
phap 1y. Do d6, Ngan hang can nghién cau xay dung cac chuong trinh cu thé,
thuong xuyén vé dao tao, bdi dudng can bo, budi tap huan nghiép vu... cho can b
& chi nhanh trong toan hé théng. Bong thoi, nén to chiic budi hoi thao luan vin vé
kinh nghiém tin dung, k¥ ning phan loai va danh gia khach hang... P4i véi can bo
tin dung méi duoc tuyén dung, can phan cdng can bo cé trinh d6 nghiép vu tot, day
dan kinh nghiém dé huéng dan cong viéc, dé can bo mai nhanh chdng tiép thu duoc
noi dung va yéu cau caa cong viée, c6 co hoi 1am quen véi cong viéc thuc té trudc
khi bat dau phu trach céc khoan vay.

Ché dé khen thuwomg, dai ngg: Hién nay, tién luong duoc chi tra theo tung vi
tri gan lién véi ning suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc, nho do, y thirc va chat
luong cong tac caa cac can bo nhéan vién di co nhiéu chuyén bién tét. Tuy nhién, dé
khuyén khich can bo cong tac tét, thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao, Ngan hang
Van can c6 cac chinh sach khen thuong, dii ngd hop 1y hon.

Hai 13, tiép tuc xay deng va hoan thién cdc quy dinh, quy trinh tin dung

Mic du, Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam di xay dung va ban hanh cac
van ban quy dinh vé nghiép vu tin dung va nghiép vu ngan hang khac kha day du,
khoa hoc, nhung dé phi hop véi sy thay doi lién tuc cia moi truong kinh doanh va
su phat trién ctia nén kinh té, Ngan hang can tiép tuc xay dung, hoan thién quy dinh
nay thudng xuyén: ra soat lai cac vian ban, quy dinh xem con phl hop yéu cau hoat
dong cua Ngan hang va diéu kién kinh té khong, kiém tra xem céc vian ban c6 bi
chdng chéo, bat cap khong, ban hanh vin ban méi thay thé vian ban cii khong con
phU hop... Viéc hoan thién hé théng quy dinh chinh sach cho vay c6 y nghia quan
trong trong viéc chi dao, huéng dan nghiép vu, dé hoat dong tin dung duoc thuc
hién thong nhat tai moi chi nhéanh, giam thiéu rui ro tin dung, bao dam an toan vén
cua Ngan hang.

Ddng thoi, Ngan hang can xay dung va ban hanh hé thong chi tiéu dinh tinh va
dinh lwong dé danh gia chét lugng chit lwong tin dung néi chung, dé phuc vu cho
cong tac quan 1y diéu hanh hoat dong tin dung tai mdi chi nhanh.
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KET LUAN

Quan tri rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang la mét trong nhitng nhiém
vu quan trong trong quan tri didu hanh cua cac ngan hang thwong mai, dic biét
trong béi canh kinh té thé gisi khung hoang, tir d6 tinh hinh kinh té Viét Nam ngay
mot khé khin, lam phét ting cao, cac doanh nghiép khdng cd ngudn tién dé thanh
toan, kinh doanh, dan dén kha niang pha san, ngan hang khé thu hdi dwoc no, ng quéa
han, ng X4u ting cao, ...

Trén co so van dung cac phuong phap nghién ctru, bam sat muc tiéu, pham vi
nghién ctru, luan van da hoan thanh cac nhiém vu sau:

- Tim hiéu cac ly luan co ban vé rii ro tin dung, quan tri rai ro tin dung.

- Phén tich thyc trang quan tri rai ro tin dung cta ngan hang qua d6 danh gia
dugc nhitng nguyén nhan dan dén nhiing ton tai trong quan tri rai ro tin dung cua
Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Ha Nai.

- Pé xuit mot s giai phap ting cudng nham nang cao hiéu qua quan tri rai ro
tin dung d6i voi Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi.

- Pua ra mot s6 kién nghi véi Chinh pha, cac Bo nganh va Ngan hang Nha nudc.

Téc gia hi vong qua nghién ctru nay, dé tai sé c6 dong gop mot phan nho vao
viéc gitp Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam - Chi nhanh Ha Noi thuc hién cong
tac quan tri rai ro tin dung chit ché hon, kiém soat duoc cac khoan no xau, cac
khoan no ¢ van dé, nhan dién duoc sém nhitng rui ro dé tir d6 c6 bién phap xu ly
hiéu qua, nang cao chat lwong tin dung nhu mong doi, du suc canh tranh véi cac

ngan hang trong nudc va nudc ngoai vao Viét Nam.
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