~_ LAMTHE NAO BE
THUC DAY SU TY GIAC CUA NHAN VIEN:
KET HQP Ki LUAT VA BONG LYC

La mét nha quan ly, khi rquén nhan sw nhanh chéng di vao khuén khé va lubn cha déng nang
cao nang suat thi chac han ban thuwdng ap dung 2 phwong phap: Thtr nhat la ap dung chinh
sach ky luat va th& hai la truyén déng Iwc cho nhan vién.

1. Ky luat va déng lwc: Diéu nao tét hon?

Thoat nhién khi doc cau héi nay, téi da nghi dén mét bai bao nwéc ngoai khi ndi vé sirc manh
cta dong luwc, c6 thé tom lwoc lai nhw thé nay: Sirc manh y chi da dwoc cong nhan la mot
nguén tai nguyén han ché - thir ma ban hoan toan co thé can kiét sau khi da st dung hét.
B&i vi néu phai lién tuc chdng lai sy cam dé hodc ép budc ban than vao mét thir gi do, trén
quang duéng dai cudi cung thi ban ciing sé tré nén mét méi va moi thtr dan tré nén khé khan
hon. Va khi y chi ciia ban da xudng thap, néu thwe sw mubn tiép tuc, ban can duoc tiép thém
dong lwe dé gitp duy tri hodc tham chi 13y lai nang lvong.

Vé mat khoa hoc, dong lyc dwoc dinh nghfa la mong mudn hanh déng clia mét nguoi dé dat
duwoc hoac tién gan hon dén mét muc tiéu cu thé.

Cang c6 nhiéu déng lyc, ban cang co nhiéu kha nang thic hién nhikng diéu khién muc tiéu
tr{y thé}nh hién thwc. Mot vi du rat don gié’n la doi. Khi ban déi, ban qé dong lwc dé an. Vi vay,
hau hét moi ngudi sé rdi khoi giwdng, tién téi mé ta lanh dé tim kiém the gi bé vao bung.

DBong lwc tham chi d& dwoc chiing minh la tang kha nang hoc héi ctia con nguoi. Néu mét
dlra tré c6 dong lwc cao dé hoc choi piano, ching sé tiep nhan bai hoc hiéu qua hon so voi
mot dira tré bi cha me ép budc phai hoc.

Vi vay, dwong nhw déng lwc déng vai trd quan trong trong viéc tim kiém thanh céng trong
tinh than kinh doanh. Néu khéng cé dong lwc dé phét trién doanh nghiép ctia minh, ban sé it
c6 kha ndng lam nhirng viéc can lam dé thanh céng. Néu nhan vién cta ban khéng cé déng
lwc lam viéc, ho sé& chan nan, mét méi va chang muén lam gi cho td chirc ctia ban niva.

Pén day han ban sé gat gu dong y. Tuy nhién, David Burke, mét phi cong ctia hang hang
khong Top Gun da nghi hwu tieng danh 23 nam lam phi cong chién dau wu tu, lai 13p luén
rang dong lwc la vé nghia.

“Ky luat dwoc ap dung triét dé trong Thiy quan luc chién. Ching téi trau déi trong moi cong
viéc, ttr cach chién d4u cho dén cach an mac, tir viéc cat téc hay 1a don dep phong”. Burke
nhan thay nhirng ky luat d6 ciing cung cadp mét khudn mau cho nhirng gi mét doanh nghiép
c6 thé xac dinh va phat trién trong hé théng nhan vién cda ho.

Gio day Burke nhan thay ky luat cling cung c&p mot khudn [néu cho nhirng gi doanh nghiép
c6 thé xac dinh va phat trién trong nhan vién cua ho, hon bat ky pham chat nao khac..."
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Ky luat la nhiing gi thuc déay
ban |dm cdng viéc ban khéng
thich, mang tinh chat bat budc.
K( luat chinh phuc ndi sg hdi.
Ky luat givp ban tiép tuc khi sy
t0 mo, dong lyc va hung thu

cua ban béc haoi.

Jim Rohn, mét trong nhirng triét gia kinh doanh hang dau ctia My, ddng y v&i Burke: "Can co
ky luat tw giac nhat quan dé 1am ch viéc thiét 1ap muc tiéu, quan ly thdi gian, Ianh dao, nubi
day con céi va cac mdi quan hé. Néu ching ta khong tw ky luat mét phan cudc séng hang
ngay, muc tiéu ching ta dat ra sé tré nén roi rac va khd ndm bat. Khéng co sw ky luat, thoi
gian cla ching ta sé& bj &n mon b&i chinh nhixng nhu ciu va ham mudn tha vi cta chinh ban
than minh.”

Ca nhan t6i cling thay rang ky luat Ia mét trong nhirng cach tot nhat dé duy tri hiéu qua. Diéu
nay la b&i vi né lam tang sw tw tin, kién nhan va day ban cach vwot qua that bai.

Vay céi nao thang?

Chung ta sé& bat dau cau chuyén bang cach chi ra rang: Déng lwc thwe chét rat hay bj thay
déi! Bong lwc dén va di nhw bat ky cdm giac nao khac. Trong hanh trinh ctia minh, ban sé
nhan ra dé dang xuat hién ca nhirng yéu tb lam ban than mét déng luc, diéu nay cling thwdng
xuyén xay ra giébng nhu cac yéu t6 khién ching ta cadm thay vui, budn, tirc gian thoi.

Ky luat, mat khac, lai giébng nhw mdt co bap: phai méat thoi gian dé xay dung, luyén tap va
cling can thoi gian dé hao mon. Néu ban da phat trién co bung ctng va bap tay that xin sau
nhiéu nam tap luyén, ban sé& khong thé mat hét chd co bap do chi vi bd 1& viéc tap luyén
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trong moét tuan. Ky luat hoat ddng theo cung mét cach. D6 chinh 14 loai co bap tinh than ma
ban xay dwng theo thoi gian.

Hay twéng twong mot nhan vién danh 6 thang dé phat trién théi quen ky luat 1a thire day lac
5:00 AM mdi ngay dé kiém tra hop thw dén ctia ho. Ngay ca khi ho c6 mét tuan doanh thu téi
té va cam thay hoan toan khéng c6 dong luc dé thic day thi ho van c thé thirc day sém moi
ngay dé tra 16i email vi diéu nay da tré thanh tao théi quen.

Nhw quan tinh, ky luat tiép tuc day ho vé phia trwdc trong khi dong Iwc 1am ho mudn dirng
lai tir bao gio roi!

Vi vay, trong kinh doanh va trong quan tri nhan sw, viéc tao dong luc va ky luat déu quan
trong dé thanh céng, nhung cé 18 ky luat van nén dwoc dat 1én hang dau béi vi néu ban trau
ddi va rén luyén cho nhan vién mot cach da tét, ho van sé lam viéc quy cti méi ngay. C6
chuyén gi xay ra thi bau troi cling chwa sup ngay duoc!

2. Két hop ky luat va déng lwc

Khi Gro Jordalen tw Tru@ng Khoa hoc Thé thao Na Uy nghién ctru méi twong quan gilra
dong lwe va ky luat tw giac & cac van dong vién, co xac dinh rang nhirng van dong vién wu
td nay dwa vao ca hai. Jordalen d& nghién ctru cac van dong vién cap qudc gia tir 16 dén 20
tudi va xac dinh rang trong thoi gian ngan, ho can phai rat ky luat dé& duy tri dong lwc. Vé lau
dai, nhitng théi quen nghiém khac t ky luat ban than giap ho phat trién tét hon rat nhiéu
trong viéc luyén tap va phat trién tiém nang cda ban than.

Vay chiing ta c6 thé két luan dwoc: Bong lyc 1a thir can thiét dé khoi dong va ky luat 1a diéu
can dwoc duy tri d& ddm bao chung ta da stre di dwdng dai.

Trong doanh nghiép, mét ngwoi quan ly chi st dung cac phwong phap tao déng lwc cho
nhan vién thuwong la nguoi rat dwoc yéu thich, nhung theo thoi gian, nhan vién cé thé bat
dau mét dan di sy ton trong dbi v&i 1anh dao néu ho cdm thay co the dé dang budng long
ban than, c6 nhixng hanh vi tiéu cwec ngoai khudn khd ma khéng so cép trén nhac nhé.

Va nguoec lai, mdt ngudi quan ly chi ap dung cac bién phap ky luat triét & ma khéng tao
dwoc dong lwe, khéng truyén cdm hirng cho mét nhém. Mét khi nhan vién nhan ra khéng c6
sw cdng nhan cla lanh dao cho nhirng cb gang tich cwc, ho s& méat di mong muén céng hién
va thanh cong.

Bang cach két hop dong lwc va ky luat, cac nha quan Iy sé tao ra sy can bang gira viéc cong
nhan khen thwdng va dong thai ky luat khac phuc van dé nham thac day déi ngl nhan vién
tét hon.
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Déng lyc 1& thd can thiét dé khdi dong va
kQ luat la diéu can dugc duy tri dé dédm
bdo ching ta du suc di dudng dai.

M6t quan Iy chi s dung phuong phdp
tao dong luc dé thuc ddy cé thé khéng
dugc nhan vién tén trong vi dé dai qud.
Con moét ngudi qudn Iy chi dp dung cdc
bién phdp kg luat triét dé, khéng truyén
cam hung sé nhan vién nhanh chéng mat
déng lyc lam viéc.

3. Nghé thuat xay dwng ky luat trong doanh nghiép

Jim Collins trong cudn “Tw tot dén vi dai” da noi: “Ky luat khdng phai la vé viéc budc nguoi
khac thye hién cac hanh vi hodc tuan tha cac quy tac cu‘thé. Thay vao do la ve viéc tao ra
cac hé théng, quy trinh ma nhan vién can tuan theo va diéu dé thuc day ho 1am nhw vay”.

Canh gidi cao nhét cta ky luat doanh nghiép la nhan vién ty giac thwe hién theo ky luat. Day
la diéu ma bat ky nha 1anh dao nao ciing thém muén. Diéu nay khéng chi khién doanh nghiép
c6 hiéu suét l1am viéc cao, két qua lam viéc tét dwong nhién dem lai loi nhuan tét, cac nha
quan ly tiét kiém dwoc vd sbé thdi gian chay theo giam sat va chan chinh nhan vién dé tap
trung hon vao nhirng cdng viéc mang tinh dinh huwéng chién lwoc cho té chire.

Vay lam thé nao dé nhan vién cda ban “tw giac ky luat?

Chac chan cau tra 161 khong gi khac ngoai viéc dé ho ty dwa ban than vao khudn kho. biéu
nay khéng hé dé nhi?

Nhwng ban chi can hiéu ban chat sy tw giac cia mét nhan vién |1a ho hiéu dwoc muc tiéu cla
ban than, muc tiéu cta doanh nghiép, biét minh can phai lam gi dé dat dwoc nhivng diéu do,
hiéu dwoc doanh nghiép can gi & minh. Nao mét vai goi y dwdi day sé gitp ban nhe ganh
hon véi diéu nay:

Trwéc tién ching ta can phan tich ddng lwc cia mot nhan vién cé thé 1a gi? Nhivng nguoi
lao ddng & thoi dai méi mong mudn nhiéu hon tlr cdng viéc chir khdng chi 1a nhivng loi ich
tai chinh. Thuc t&, nhitng ddng lwc 1&n nhat déi véi nhan vién 1a: co hdi dwoc thé hién nang
lwe, sw chi y va dac biét 1a sw khen ngoi va phan hdi tich cuc tir 1anh dao.

Tt nhitng dong lyc nay, ngwoilam quan ly can nhanh nhay ndm bét dung tam ly, khén khéo
dwa nhirng diéu minh mudn vao trong nhan vién, bién nhirng ky luat cia doanh nghiép/ té
chie tré thanh diéu dwong nhién ho nén lam.

3.1 Chinh sach “3 co héi”
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Téat nhién diéu dau tién la ban phai xay dwng mét b chinh sach bao gbm hé théng cac quy
tac, quy dinh tiéu chuan, cong bang, hop Iy va dwoc truyén dat ré rang t&¢i moi nhan vién,
dam bao moi ngudi déu hiéu rd va ndm dwoc ching.

Cach lam ¢ day la hay vach ré cho nhan vién thay nguyén nhan va két qua cho mdi hanh vi
sap t&i clia ho: Bang cach gidp nhan vién nhan thire dwoc nhivng gl sé bi anh hudng néu
mdt banh rang bi chéch khai bdé may, hau qua khéng chi minh ho ma con nhiéu nguoi khac
anh hwéng, ban co thé ngdn chdn dwoc nhivng sai IAm va tao ra mét noi lam viéc cé ciu
trdc chat ché hon.

Sau d6 s dung chinh sach 3 1an cho phép nhan vién c6 thé mac sai 1am va dwoc co hoi
stra chira.

3.2 Canh bao néang cao

Canh bao nang cao danh cho hau qua ngay cang nghiém trong déi véi méi vi pham sé cho
nhan vién c6 nhirng co hodi dé stra chira hanh vi trudc khi ho 1am hédng méi trudng va van
héa lam viéc lanh manh cla ban, déng thdi ban ciing dwa ra nhitng hé tro dé ho stra duwoc
16i. DU sao thi muc dich cua ky luat chinh 1a dao tao ma.

Trwdc tién hay nhe nhéng canh cao nhan vién bang maGt cudc tro chuyén riéng tw: cho phep
nhan vién cé co héi giai thich vé hanh vi cia minh néu co bét ky tac ddng ngoai canh hoac
ca nhan khac anh hwo’ng dén hiéu suét cla anh ta. Piéu nay ciing doéng nghla V@i viéc cho
nhan vién co hdi stva chira hanh vi ma khdng anh huédng dén sw nghiép cla ho tai cong ty.

Canh c&o bang van ban dbi véi hanh vi pham téi tiép theo ctia nhan vién dé. Sw xuat hién
cua tai liéu trong trwdng hop nay lam tdng mirc d6 nghiém trong clia cdnh béo va ngu y rang
“hanh vi ctia anh da khéng dwoc cai thién - theo quan sat cta t6i”. Dong thoi van ban nay
ciing 1a sw bao hd phap ly trong trwérng hop mét nhan vién khéng hai long véi quyét dinh cta
cbng ty va ndp don kién.

Néu mét van ban khong dd nang Iwc dé khac phuc van dé clia nhan vién, hay 1am rd véi anh
ta rang sé phai doi mat v&i viéc bi giang chirc hoac tham chi la sa thai.

3.3 Quan ly vi mé (Macromanagement)

That khong may, giam sat qua mre - hay con goi la quan ly vi mé - da ngay cang tré nén
phé bién hon tai cac td chirc hién nay. N&i so phai chju trach nhiém véi két qua cta nhan
vién da khién cac nha quan ly thwc hién cac bién phap cuc doan dé theo déi chat ché nhan
vién cua ho.

Céc bao céo gan day da dua ra con s6: ¢ dén 48% nhan vién trén toan thé gi¢i dang khong
hai long v&i cong viéc cua ho. Tap chi Harvard Business Review chi ra rang quan ly vi mé 1a
moét yéu td Ién trong nhirng thdng ké doé.

Trong khi d6 nguw®i quan ly vi mé sé chi ra muc tiéu ddng thdi vach ra gi¢i han cho thanh
vién biét dau la nhirng viéc khéng nén lam, canh cao néu thanh vién c6 xu hwéng vuwot ra
ngoai khu vic “nén lam”.


http://www.elib.vn/

Cach quan ly nay khién nhan vién cam thay dwoc lam viéc véi quyén ty chi cao hon nhung
van trong gi&i han ctia nha quan ly. Tat nhién phai c6 mét vai quy tac ap dung dé viéc quan
ly vi mé khong tré nén “Iédng 1€o0” va giam hiéu suat lam viéc cua nhan vién.

3.4 Quan ly hiéu suat chr khéng quan ly con nguwdi

Toi biét c6 nhiéu nha quan ly phai nhin tan méat nhan vién cda minh dang ngdi & trwéc may
tinh thi m&i cé cam giac yén tdm la ho dang lam viéc - r6 rang la ho dang nhin thay nhan
vién chir c6 nhin thay hiéu suat cta nhan vién dau?

Khi ca thé gi¢i dang dbi mét véi khiing hoang ti dich Covid-19, cac doanh nghiép budc phai
chuyén sang lam viéc tir xa. N lwc quyét dinh chuyén dbi md hinh cla cac nha lanh dao la
diéu rat dang khen, nhung ho khéng van thé ngirng tw bt rivt véi cau héi “Liéu nhan vién
cta minh cé dang ngl khong? Liéu & nha cé dang xem phim, tiéc tung trong khi minh van
phai trd lwong cho ho khong?...”. Vay la 1 ngay vai lan, quan ly goi video call cho cac thanh
vién dé ddm bao ho dang ngdi trwdc may tinh - chi @& minh yén tam. Nhwng van 1a van dé
cii: Ban chi nhin thdy mat nhan vién ch c6 nhin thay hiéu suat ctia nhan vién dau?

Viéc theo dbi sat sao gay nén cam giac khé chiju & nhan vién. Va néi that 1a néu nhan vién
da mudn chéng déi thi ho sé tim di moi cach dé thoat khdi sy kiém soat cla ban. Thé nén
hay xac dinh r6: ban muon nhan vién di lam dd hay nhan vién lam viéc hiéu suat cao?

Tai tin rang cac nha quan ly déu c6 hé théng KPI va OKR cho méi nhan vién ctia minh mét
cach hop ly. Vay nén hay nhin vao dé dé theo ddi, danh gia, kiém diém va khen thuwédng nhan
vién cta minh.

3.5 Nhan manh vao muc tiéu

Thiét I1ap muc tiéu la cong viéc rat quan trong néu ban mong muén tbi wu héa va duy tri hiéu
suat lam viéc cua cac thanh vién trong nhom. Nhan vién can hiéu dwg'c muc tiéu chung la gi,
muc tiéu ca nhan la gi va lam thé nao dée dat duoc.

La mét nha quan ly, ban can vach ré cho muc tiéu cho nhan vién, ké hoach thuc hién, phuwong
phap do lwdng hiéu qua va cung cip céac hé tro' cho ho khi can thiét. Bong lwc trong cau
chuyén nay la mét 16 trinh ma ban va nhan vién cung hop tac dé thdng nhét. Ky luat Ia nhirng
cobng cu do lwong hiéu suat (KPI, OKR,..), néu khéng dat dwoc thi ho sé phai chiu nhirng
bién phap xt ly da dwoc quy dinh.

3.6 Swtham gia cta nhan vién véi chinh sach ky luat

Sau khi thong nhét cung cac thanh vién trong ban lanh dao, budc tiép theo clia nha quan Iy
sé la théng bao cho toan b6 hé thong nhan vién nam rd chinh sach ky luat cia minh.

Guom da! Mot budc dém thong minh hon ma khéng phai nha quan ly nao ciing biét chinh
la héi y kien nhan vién ve bd quy tac nay.

Viéc thé hién s mong mudn c6 y kién ctia nhan vién trong bd chinh sach sé khién nhan vién
cam thay dwoc tran trong, 1& mét phan cda doanh nghiép. Hon thé niva c6 thé ho sé c6
nhirng gop y tuyét voi dé cai thién mét vai nguyén tac b&i chinh ho 1a nhivng ngudi truc tiép
thwe hién ching nén sé c6 cai nhin sau sat va tbng quat hon.
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Ngoai ra khi toan bé nhan vién da déng y véi ban ky luat, ho sé gidm han xu huwéng phan
khang hay chong ddi lai nguwdi quan ly khi bi ky luat vi hanh vi vi pham cia minh.

3.7 Hay khen thwéng!

Tai sao viéc khen thudng lai dwoc nhac dén ky luat & day? Khong lién quan tryc tiép nhung
phan nao anh hwéng dén thai d6 cta nhan vién khi chiu sy ky luat cia nha quan ly.

Chung ta déu biét viéc cong nhan va khen thuwéng sé tao dong lwc cho nhan vién cdng hién
va dat hiéu suét cao hon cho doanh nghiép. Mot mat lgi ich nira, khi mot nha quan ly tirng
khen thwdng mét nhan vién thi sau nay ap dung bién phap ky luat Ién nhan vién dé ciing sé
tao cam giac cong bang va nhan vién ciing dé dang hiéu chuyén hon.

4. Ky luat khéng déng nghia v&i sw doc tai

“Coéng ty nay ky luat 1dm!” - Nghe thay cau nay han nhiéu ngwdi sé nghi rang khi bwéc vao
day thi moi thir sé im &ng hoan toan, chi c6 tiéng lach cach gd ban phim, moi th& sach sé
nhw lau li, cling khdng c6 ai di mudn vé sém hay to tiéng néi chuyén, sép lic ndo ciing kho
dam dam,... Pay 1a mét hiéu IAm kha budn cuwdi.

Thoi dai ngay nay, khi suy nght ctia cac nha lanh dao tién bd va m& mang hon rat nhiéu, ho
ngam hiéu rang mot mai treong ky luat la bao gom nhirng nhan vién tw ky luat, tw kiém soéat
ban than ma khéng can phai str dung nhiéu dén hinh phat. Nhan vién tw biét minh nén lam
gi trong khuén khd, tdn trong cong viéc va ton trong |4n nhau. V& ban chat dé la méi trudng
cua tw do, khéng hé c6 sy sam soi, sat phat, va tham chi con cuwc ky thodi mai.

Khi két hop duoc ky luat va ddng lwc, ban hoan toan cé thé xay dwng mot dé ché dang mong
wdc nhw vay cho riéng minh!
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