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NOI DUNG CUA PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1. Xay dwng ké hoach dao tao

Mubn xay dwng duoc ké hoach dao tao thi xay dwng ban ké hoach hoa ngudn nhan lyc Iy
do lam can cr thiét ke hé thong cac ké hoach cho cong tac dao tao.

1.1 Ké hoach hoa nguén nhan lwc (KHHNNL)

Ké& hoach hoa nguén nhan lyc 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé nguén nhan luc dé
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dap rng muc tiéu cua cbdng viéc cua td chirec va xay dwng cac ké hoach lao déng dap ng

dwoc cac nhu cau doé.

Ké& hoach hoa ngudn nhan lwc gébm céac hoat ddng nhw wéc tinh xem can bao nhiéu ngudi
c6 trinh d6 lanh nghé thich (rng dé thwc hién cac nhiém vu da dat ra (Cau nhan luc); wéc
tinh cé bao nhiéu nguwdi sé lam viéc cho td chirc (Cung nhan luc); lwa chon céac giai phap dé
can ddi cung va cau nhan lwc cla t chire tai thdi diém thich ¢ng trong twong lai.

KHHNNL c6 vai tro rat quan trong gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va day
manh céac chién lwgc ngudn nhan luc.

e Thir nhét, KHHNNL glu vai tro trung tam trong quan ly chién lwgc ngudn nhan luec.
KHHNNL bao gém céc hoat déng nhw 1ap céac chién lwoc nguon nhan lyc tir d6 thiét
lap cac chwong trinh ho&c cac chién thuat dé thwc hién chién lwoc dé ra.

e Thir hai, KHHNNL c6 mbi quan hé chéat ché véi ké hoach san xuét kinh doanh. Mét td
chirc mubn dat dwoc muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra can cac dw bao vé cung,
cau lao déng ciing nhw cac ky ndng, kién thirc va kha ndng can thiét .

e Thir ba, KHHNNL Ia co' s& cho céac hoat déng bién ché ngudn nhan luc, dao tao va
phat trién ngudn nhan luc.

e Thir tw, KHHNNL nham diéu hoa cac hoat déng nguén nhan luc.

Ké& hoach ho& ngudn nhan lywc gébm cé 3 loai:

e Ké hoach ngén han 1 ndm tré xubng, thuwérng dwa ra cac muc tiéu thue hién va ké
hoach tac nghiép cia mét nam.

e K& hoach trung han tr 1ndm tré 1&n dén 3 nam

e Ké hoach dai han tr 3 ndm tré 1én nham dy doan sé lao déng can cé trong twong lai
dé cac doanh nghiép c6 ngudn nhan lyc dy phong phd hop véi chién lwoc phat trién
kinh doanh cta don vi minh.

Mat khac ké hoach hoa ngudn nhan lyc trong ngan han thwong sat voi thuc té va phi hop
v&i nhitng bién dong cua cac doanh nghiép nén thwdng ap dung. Ké hoach dai han ap dung
doi v&i nhikng chién lwgc phét trien nguon nhan lyc.

1.2 Trinh tw xay dwng ké hoach dao tao
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Viéc xay dung ké hoach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a cong viéc dau tién va quan
trong nhat doi véi céng tac dao tao. Vi thé muon xay dwng ké hoach dao tao dwgc chinh xac,
hop ly can can clr vao cac yeu to nhu:

Nhu cau cta cac bd phan

Nhu cau céng viéc

Nhu cau cla nguoi lao déng

Tinh hinh s&n xu4t kinh doanh

Chu trwong chinh sach cla doanh nghiép: ngudn tai chinh, cac chinh sach khuyén
khich va ché do hé tro...

e Cong tac danh gia chung nhu: ngudn nhan lwc, cdng nghé, may maoc thiét bi, ké hoach
san xuét kinh doanh...

Phwong phap xay dung ké hoach dao tao:

e Phan tich thwc trang doanh nghiép
e Phiéu diéu tra cong nhan vién
e Chu trrvong, chinh sach cua chinh phu, doanh nghiép

Xay dwng ké hoach dao tao con phu thudc vao nhiéu yéu tb:

e Do trwdng phong ban dé xuat ngudi lao déng di dao tao
e Do tinh hinh san xuét kinh doanh: nhw nhap thém céng nghé& méi, mé réng quy mé. ..
e Xac dinh nhu ciu hoc tap clia ngudi lao déng

Céng tac dao tao va phat trién ngudn nhan lywc mudn dwoc tién hanh thuan loi, tranh dwoc
nhirng chi phi phét sinh thi viéc xac dinh ké hoach dao tao dong mét vai trd hét strc quan
trong. K& hoach xay dung can cu thé chi tiét bao nhiéu thi qua trinh té chirc thwe hién ké
hoach dé dién ra dé dang bay nhiéu.

2. Té chirc thwe hién ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Viét Nam dang trén buwéc dwdng phat trién, nhivng co hoi va thach thire khi gia nhap cac td
chtre trong khu vwe va quéc té dat dat nwdc chiing ta fai thwe hién nhivng céng cudc ddi moi
dé hoi nhap. Thoi gian qua, nén kinh t& nwéc ta da thay dbi, cé nhirng chuyén bién manh
mé va sau sac, tuy nhién, trinh dé ngudi lao ddng cla ta con chwa cao, chwa dap &ng dwoc
yéu cau trong thei ky déi méi. Do d6, cong tac té chire thue hién ké hoach dao tao va phat
trién can dwoc tién hanh sao cho dat dwoc muc tiéu ma Dang da dé ra: “Nang cao dan tri,
dao tao nguén nhan lwc va béi dwéng nhan tai”. Mubn cong tac dat hiéu qua can c6 mét trinh
tw dao tao cu thé, phu hop véi doanh nghiép ciing nhw Iinh viee hoat déng ciia doanh nghiép.

2.1 Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Cac doanh nghiép thwdng nhan thire 16 sy bat hop ly gitra trinh d6 hay kha nang lam viéc
clia ngudi lao ddng véi yéu ciu ctia cong viéc dat ranén dé tranh hién tuwong ‘nay cac doanh
nghiép da dwa ra nhirng bién phap xac dinh nhu cau dao tao hop ly. Do dé can biét nhu cau
dao tao la gi? Nhu cau dao tao la sb cong nhan can thiét phai dao tao dé dap rng dwoc nhu
cau san xuat va cac nhu cau khac (vé hwu, mét stre lao dong, thuyén chuyén...).
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Coéng thtrc tinh:

Nat= Nct — Shic
Trong do:
Nat: Nhu ciu dao tao cdng nhan ky thuat

Net: Nhu cau can thiét cdng nhan ky thuat dé hoan thanh ké hoach san xuét kinh va cac nhu
cau khac

Shie: S6 cong nhan ky thuat hién cé

Xac dinh céng nhan hién c6: Sh/c chi don thuan dwa vao bao céo théng ké cudi nam tién
hanh phan tich tinh hinh s&r dung céng nhan nham:

e Phat hién ra tinh trang thiéu ho&c thra céng nhan
e Phat hién ra nhitng noi lam viéc con trong, mirc do phu hop gilra yéu cau cia cong
viéc va trinh do lanh nghé cua céng nhan...
Noi dung phan tich tinh hinh s dung céng nhan thuwéng bao gom:
e M6t la: Phan tich thira (thiéu) tuyét dbi (va twong déi) cong nhan theo céng thirc:
Tw=Ti-To
Trong do:
Ti: Thira (thiéu) tuyét ddi cong nhan
T1, To: S6 céng nhan ky thuat ky thwe hién va ky ké hoach
Ttga=T1 — (To X Ksx)
Trong dé:
Tia: Thiva (thiéu) twong déi cong nhan
Ksx: Hé s& hoan thanh ké hoach san xuét
e Haila: phan tich tinh hinh sr dung theo két ciu cong nhan
e Bala: phan tich tinh hinh st dung theo nghé nghiép
e Tuwla: phan tich tinh hinh str dung céng nhan hoac theo bac tho

2.2 Xac dinh nhu cau cdng nhan can thiét Nct

C6 nhiéu phwong phap xac dinh nhu cau céng nhan can thiét. Théng thuéng c6 4 phwong
phap sau:

a. Tinh theo lvgng lao ddng hao phi

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

At xq;
T, X k,

Nct
Trong do:
qi: S6 lwong sén pham i
ti: S6 lwong lao déng hao phi dé san xuét ra s&n pham
Tn: quy thoi gian lam viéc binh quan cda mét lao dong trong 1 nam
Km: hé s& hoan thanh mdc lao déng
Céch tinh tirng yéu té nhu sau:
qi: dwa vao khéi lwong tirng san xuét tirng loai s&n pham
ti; H& théng murc lao déng sau khi da diéu chinh theo phwong phap cé can c& khoa hoc.

Km: Hé& sb hoan thanh mirc dwoc tinh: kha nang hoan thanh mic trong thdi ky ké hoach so
v&i kha nang thwc hién (hoac so véi 100%)

Tn: Quy thoi gian lam viéc binh quan cda mét lao ddng trong 1 nam dwgc dwa trén bang can
doi thoi gian lam viéc. Co nhieu cach lam bang can doi. Sau day la mét mau bang can doi.

Chi tiéu Pon vj tinh | Sé lwong
Thoi gian theo lich Ngay

Thoi gian nghi ngay 18 nt

Thoi gian danh nghia nt

Thoi gian vdng mét nt

Thoi gian lam viéc theo quy dinh nt

Quy thoi gian lam viéc ngay

Tinh quy thoi gian 1am viéc tinh chung cho doanh nghiép can ct vao:
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T.=d; Xt
Tc: thoi gian lam viéc binh quan trong ca
di: ty trong cong viéc lam trong nhirng diéu kién khac nhau
ti: th&i gian lam viéc trong ca theo luat dinh
b. Tinh theo mirc phuc vu
Tinh theo mtrc phuc vu cé thé ap dung céac cong thirc sau:
Nct =M XPXCXK
Trong do:
M: S don vi may hodc noi lam viéc.
P: Mtrc phuc vu
C: S6 ca lam viéc trong ngay dém

K: Hé sé thoi gian l1am viéc theo luat dinh ctdia céng nhan

Lam

K =
Tn

Tam: Thoi gian lam viéc cua doanh nghiép co thé 1a 365 ngay (khdng nghi &, th&r bay va chu
nhat) hodc c6 nghi 1&, thir by, chi nhat. Nhw vay k >1.
c. Tinh theo nang suét lao dong

Cong thure:

Nct =

Trong dé:

Q: Téng san lwong hodc gia tri tdng san lwong ky k& hoach
Woen: Nang suét lao déng ctia 1 cong nhan

d. Tinh theo tiéu chuén hao phi lao déng

Céng thire tinh theo tiéu chuan hao phi lao ddng cho 1 don vi gia tri sén lvong:
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Nct =Q X Ty
Ti: tiéu chuén hao phi lao ddng cho 1 don vi gia tri san lwong ky k& hoach
e. Phwong phap tinh theo chi s
Cong thwe:

Shye X Im X I

Nct =

Trong do:

Shie: S6 ¢dng nhan hién co

Im: Chi s6 bién déng may maoc thiét bi

lc: Chi s6 bién ddng ca lam viéc

lw: Chi sb bién déng nang suét lao déng

Sau khi ¢6 Netva S ta c6 thé tinh dwoc sd cdng nhan can thiét phai bd sung (phai dao tao).
3. Muc tiéu dao tao va phat trién nguén nhan lwc

M&i mét td chirc déu coi trong cdng tac dao tao va phét trién ngudn nhan lwc vi nd cung cap
mot khoi lwgng kién thire, ki nang, dinh hwong nghé nghiép cho ngwdi lao dong...qua do
giap doanh nghlep str dung c6 hiéu qua nguon nhan luc ma ho hién dang co, dap ng dwoc
sy thay déi cla trang thiét bi may moéc, cong nghé ciing nhw nhung yéu cau cla cong viéc.
Dao tao va phat trién NNL con nang cao kha nang thich trng ctia ngudi lao déng ddi véi cong
viéc. Bén canh dé, mét muc tiéu khac ciing kha quan trong 1a né gop phan dap ng duoc
nhu ciu dwoc hoc tap, tim hiéu dwoc dao tao dé co6 nhivng kién thirc, kj ndng ma ngudi lao
ddéng mong mudn. Doanh nghiép c6 thé nang cao chat lwong ngudi lao ddng bang cach cho
nguwoi lao dong tham gia cac khoa dao tao méi, dao tao nang cao nghiép vu hay nang
bac...nham hoan thién hon vén kién thirc, tay nghé ctia ho va gitp ho thwc hién cac cong
viéc mét cach nhanh chéng, chuy&n nghiép hon déng théi nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép minh.

Cac doanh nghiép luén luén van dong, thay dbi va c6 nhivng chién lvgc phat trién dé nham
hoan thién hon qua trinh hoat déng kinh doanh ctia minh. Ma chién lwoc phat trién vé may
maoc thiét bi ma dac biét 1a cdng nghé khong thé thiéu. Tuy nhién, du may moc, thiét bi hay
cong nghé co tién tién, c6 hién dai dén dau ma thiéu di sw van hanh clia con nguoi thi tat ca
cling déu tr& nén vé nghia. Vi vay, moi doanh nghiép déu quan tdm dén chét lwong cda doi
ngl lao dong ma cdng tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc nham cung cap nguén nhan
lwc dap ng véi cau lao dong cua doanh nghiép vé sé lvong ciing nhw chat lwong 1a mot
bién phap.
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Cong ty ludn dwa ra cac chién lwoc phat trién d& nham dem lai loi nhuan cao ngoai chién
lwoc phat trién vé& may méc cong nghé thi mét chién lwot rat quan trong dé la chién lwgc kinh
doanh. Nhw céng ty dinh tién hanh ddi m&i san phdm ma minh san xuét ra nhw mét doanh
nghiép san xuét bia rwou, qua nghién ciru thi trwérng ho thdy nhu cau nwéc giai khat dang
c6 chiéu huéng téng nén cong ty tién hanh san xuat. Néu doanh nghiép khéng cd di ngil
lao dong co kha nang tay nghé vé linh vc nay thi chién lwoc kinh doanh nay rat lau mai di
vao thuc té. Nén can co6 codng tac dao tao ma dac biét 1a cong tac phat trién ngudn nhan lyc
dé chuan bi cho ngui lao ddng nhirng ki ndng, kién thirc sau rong dé ho nang cao kha nang
thich tng cGia minh dbi véi cac cong viéc trong twong lai.

Nhuw vay, cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lwc déng vai trd quan trong va cé muc
tiéu vb cung to I&n doi v&i cac doanh nghiép.

4. Lwa chon déi twong dao tao

DPé xac dinh dwoc bd phan ndo cling nhw dbi twong nao can dao tao can dwa vao cong tac
danh gia thwe hién cong viéc, phan tich céng viéc va cong tac kiém tra giam sat tinh hinh
thwe hién dao tao hang nam dé xac dinh nén dao tao déi twong nao thudc bd phan gi va hinh
thirc dao tao la gi: dao tao méi, dao tao lai va dao tao nang cao nghiép vu hoac dao tao ky
nang gi?

Sé lwong va co ciu hoc vién dya vao tinh hinh cta ké hoach dao tao va thwe trang trinh do
N . ~ 2 X . ~ N ) X N N X
nguwoi lao déng dé quyet dinh nén dao tao véi so lweng bao nhiéu va co cau ra sao.

Xay dwng chwong trinh ddo tao va lwa chon phwong phap dao tao va phét trién nguén nhan
lwe

Chuwong trinh dao tao la mot hé théng cac mén hoc va bai hoc duwoc day, cho thay nhirng
kien thirc nao, ky nang nao can dwoc day va day trong bao lau. Trén co s& dé lwa chon
phwong phap dao phu hop.

Xac dinh théi gian dao tao: tuy tirng linh vwee kinh doanh cia doanh nghiép ma chon thoi
gian dao tao cho hop ly, han ché mét cach thap nhat nhirng dnh hwéng cta cong tac dao
tao d6i v&i cong viéc hién tai ctia nguwdi lao dong. Nhw nhirtng ngudi lam viéc theo ca thi can
dao tao léch ca, hoac nhw nhitng lao ddng quan Iy c6 thé mé céac I&p dao tao tir xa, hodc
dao tao ngoai gio....

DPao tao k§ nang gi? mubn tra 161 dwoc cau hdi nay can phan tich xem nhirng cdng viéc nao
ma nguwoi lao déng di dao tao chwa dap ng yéu cau cbng viéc, chwa cé nhirng ky nang
nham lam viéc dat hiéu qua cao

Dé dao tao va phat trién nguén nhan lwc cé rat nhiéu phwong phap tién hanh, c6 thé dao tao
trc tiép tai don vi cling c6 thé di thué cac chuyén gia bén ngoai hodc clr nhan vién di hoc &
cac trudng 16p chinh quy, tai chire...Duéi day la cac phwong phap tién hanh dao tao va phat
trién ngudn nhan lwc dwoc chia ra lam 2 nhém dao tao:

- Pao tao trong cong viéc |a hinh thire ddo tao tryc tiép tai noi lam viéc, cung cap cho nguoi
hoc kién thirc, k§ nang... thuweéng dung cho nhirng cong viéc don gian va co sy hwéng dan,
chi bao cuta céac lao déng cé trinh d6 chuyén mon lanh nghé. Phwong phap nay cé nhirng wu
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diém nhuw chi phi ré vi nguoi dao tao thwong trong td chire, tan dung co sé& vat chat ciing
nhw co s& dao tao, thoi gian dao tao ngan, dac biét thoi gian hoi nhap vao cong viéc nhanh
chong. Bén canh do phwong phap cling cé nhwng nhuoc diém nhw tinh hé théng khéng cao
rat kho ap dung dao tao mdt nghé va nguoi hoc dé tiép nhan nhivng hanh vi khong tién tién
hay t6t ciia ngwdi day. Phuwong phap dao tao trong cong viéc co cac loai sau:

e Dao tao theo kiéu chi dan céng viéc la phuwong phap dwoc ap dung phd bién voi
nhirng céng viéc san xuét va déi luc con duwoc st dung dao tao can bd quan ly. Cach
thirc dao tao la gidi thiéu tbng quan cong viéc rdi giang chi tiét tirng phan, l1am thi
dén khi ho thwc hanh duwéi sw chi dan cla lao déng lanh nghé dén khi ho lam viéc
thanh thao.

e Dao tao theo kiéu hoc nghé la hinh thirc ddo tao gdm hai phan, dau day Iy thuyét sau
doé cho nguoi hoc thue hanh thue té trong khodng vai ndm dén khi ho thanh thao tat
cé céc ky nang ctia mdt nghé nghiép nao dé. Pay Ia hinh thirec dao tao hoan chinh mét
nghé cho ngui lao dong.

e Keém cap va chi bdo la phwong phap dao tao gitp ngudi hoc cé thé tiép thu nhivng
kinh nghiém, k§ nang ctia ngudi kém cép va chi bao dé phuc vu cdng viéc trong twong
lai.

e Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc la céng tac chuyén nguoi lao déng dén cac
vi tri cdng viéc khac nhau nham giup nguoi lao ddng c6 nhiéu kinh nghiém trong cac
linh vwe khac nhau ctia doanh nghiép dé c6 nhixng nhan dinh ding hon vé céng viéc
hoc dang lam.

- Dao tao ngoai cbng viéc la phwong phap dao tao ma ngwoi hoc tach ra khéi thwe hién céng
viéc trén thuc té, co6 thé tién hanh dao tao trong cdng ty hodc ngoai cong ty. Phuwong phap
cling dem lai nhirng wu diém nhuw tinh hé thdng cao, dao tao mét nghé hoan chinh, tiép xuc
v&i cac chwong trinh, trang thiét bi hoc tién tién va giup ngudi hoc c6 nhixng nhan dinh maéi,
thay ddi dé phu hop. Nhuwng phwong phap lai ¢6 nhivng nhwoc diém nhw chi phi cao do thoi
gian dao tao dai, chi phi thué dia diém,... Phwong phap c6 cac loai sau:

Tb chirc cac 16p canh doanh nghiép

Cw di hoc & cac truwdng chinh quy

Dao tao theo phwong phap tr xa

DPao tao theo kiéu chuwong trinh hod, véi sw tro gilp cla may tinh
Dao tao theo kiéu phong thi nghiém

Dao tao k§ nang xt& ly cong van, gidy to

M6 hinh hoa hanh vi

Cac bai giang, hoi nghi hoac cac héi thao

5. Xac dinh doéi ngii giang day

Sau khi da xac dinh ké hoach dao tao gom ndi dung, muc tiéu va phuo’ng phap dao tao thi
ta can tién hanh xac dinh mot yeu td nira rat quan trong do 1a doi ngi giang vién. Tuy tirng
tinh hinh san xuét kinh doanh, déi twong dao tao ciing nhw nhu cau dao tao ma lwa chon luc
lwong nay sao cho phi hop vGi cac dbi twong. D& xac dinh sb lwong gidng vién thi can dua
vao sb lwong hoc vién da dwoc wéce tinh tai ké hoach dao tao. Dwéi day |1a biéu dw doan nhu
cau gido vién phuc vu cho céng tac dao tao.

Biéu sb 1.1 Dy doan nhu ciu gidng vién
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(don vi: nguoi)

Ty s6 giang SO lvgng hoc Dw béo so SO lwgng SO lvgng
Khoa ys Vién ¢ cac lwong hoc vién giang vién giang vién dy
vién/hoc . . ; . SR N A
hoc A khoa nam bao | cac khoa nam hién c6 nam bao nam ké
vien L, X , ,
cao ké hoach bao cao hoach

Néu cdng tac dao tao chi xac dinh chinh xac sé lwong gidng vién ma khéng xac dinh chat
lwong vé trinh dd déi ngli gidng day thi hiéu qua dao tao khdng cao ma con tén chi phi tién
hanh. Do do, tuy theo tirng vi tri cdng viéc dao tao ma trinh dé ddi ngi giang day c6 nhirng
yéu cau khac nhau. Nhw nhitng cdng viéc san xuat doi hdi nguwdi day phai cé kién thirc ky
ndng vé nghé dé ma can c6 nhivng kinh nghiém lam viéc dé co thé truyén dat cho ngudi hoc
dé ho c6 thé tranh nhirng sai sot, nhirng bat cap trong khi lam viéc...

6. Dw tinh chi phi dao tao

Dw tinh chi phi dao tao nguén nhan lwc dwa k& hoach dao tao va nguédn tai chinh cho dao
tao hang nam cda don vi.

Chi phi dao tao dworc tinh theo cac yéu t6 nhu tién lvong clia gido vién day nghé, tién lvong
cua giao vién hudng dan tay nghé, hoc bong cua hoc sinh chi phi quan ly va céc loai chi phi
khac.

Biéu sb 1.2: Chi phi dao tao

Gia thanh dao tao Phéan Tién GV GV CN Hoc Chi
mot lao dong tich chi | lwong ly thwc hwéng | sinh phi
tiet thuyét hanh tay nghée khac
Hinh thirc 1 2 3 4 5 6 7
dao tao
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7. Panh gia va kiém tra cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lwc

Mét cong viéc khong thé thiéu khi tién hanh coéng tac dao tao va phat trién nguén nhan luc 1a
cobng tac danh gia va kiém tra chat lwong thwc hién céng tac dao tao va phat trién nguén
nhan lwc. Ciing giébng nhw viéc td chirc hang ndm déu tién hanh danh gia hiéu qua thwc hién
cbng viéc thdng céc tiéu chuan: % hoan thanh dinh mic, % dat va vuwot doanh thu..., cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc can danh gia xem nhirng ké& hoach, muc tiéu,...dat
ra da dat hay chwa dat thong qua chi tiéu, phwong phap tién hanh danh gia va cac phuong
tién dung dé danh gia.

7.1 Céc chi tiéu danh gia

Sau m6i khoa dao tao, cac doanh nghiép tién hanh danh gia xem chat lwgng sau dao tao
nhw thé nao théng qua céac chi tiéu nhu:

Nang suét lao dong

Kha nang lam viéc thuan tuc

Kha ndng van dung nhirng kién thire

Sw thay dbi thai d6 hanh vi theo hwéng tich cuc

Phwong phap tién hanh danh gia

Phdng van

Diéu tra thdng qua phiéu tham do

Quan sat

Théng qua céc bai kiém tra, bai thi qua d6 cap chirng chi

Céc phuong tién dung dé danh gia

7.2 Két qua thu dwore sau dao tao do cac nha quan tri nhan lwc thu thap dwoc théng
cac phiéu tham do.

Céc doanh nghiép dwa ra cac ban diéu tra trdc nghiém va dwa vao tinh hinh phan tich thuc
trang sau dao tao dé tlr d6 danh gia xem sw thod man ctia hoc vién duwoc tbng két & mirc do
nao dé tir d6 cé cac gidi phap, phwong huéng cai tién cho pht hop va dwoc nhan dwoc sw
thoa man clta nguwdi lao dong cao sé phat huy dwoc vai tro ctia coéng tac dao tao va phat
trién ngudn nhan lwc.

banh gia chéat lwong dao tao va phat trién co dat dwoc hiéu qua cao hay khong la thong qua
yéu t6 kha nang van dung nhirng kién thirc va kj nang vao thuc té ctia ngudi lao dong. Néu
kha néng nay ma cao thi céng tac dao tao va phat trién da phat huy dwoc hét vai tro cta
minh. Céng tac danh gia can tdng két % sé ngudi sau dao tao duwoc stir dung va % sbé lvong
da ap dung nhirng kién thirc da hoc vao cong viéc & mirc d6 thanh thao va dem lai hiéu qua
cao dé nham c6 nhirng dinh hwdng va phuc vu cho céng tac dao tao clha khoa sau.

Banh gia va kiém tra cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc la mét cong viéc hét strc
quan trong va can thiét. N6 quyét dinh den chat lwvong dao tao va hwdng phat trién cda doanh
nghiép dé. Mat khac, céng tac nham dam bao quyen lgi cho hoc vién, nang cao chat lwgng
dao tao.
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