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NGHE THUAT GIr CHAN NHAN VIEN

“Nhan vién ctia ching t6i 1a tai san quan trong nhat!” — Ching ta rat hay nghe thay cau noi
nay. Tuy nhién, khi thdy cach cac nhan vién dwoc déi x&, thAm quyén ma ho dworc trao hay
mirc d6 tin cay trong td chirc, ban sé nhan ra rang dé mai chi 1a mét cau néi ly thuyét tuyét
voi dugc treo tai nhiéu cong ty.

Céc con sb dugc dua ra trong bdo cdo cla Life Work
Solutions, nh& cung cdp dich vy tu van va gil chdn nhan
vién:

56 ngudi dugc tuyén dung vao mot té chuc sé roi

di trong vong 2 ndm.

PEZInhan vién mdi s& rai di trong vong 6 thang.

7017 cdAc t8 chuc bdo cdo gap khé khdn trong viéc
thay thé nhan vién.

Bl cac t8 chuc gaip véin dé thudng xuyén véi viec
gil chdn nhan vién.

Trong thoi dai sbé ngay nay, véi sw canh tranh khéc liét trén thj trwdng lao déng, néu cac nha
quan ly va doanh nghiép con chwa gidi quyét dwoc bai toan thau tom va gin gifr ddi ngli nhan
vién tai nang, chac chan ho sé ném trai qua déng trong twong lai khong xa. Dé gidi dwoc bai
toan nay, déng thoi bién noé thanh loi thé khai mé tiém ndng thu hat nhan sy, doanh nghiép
budc phai tim dén mét giai phap dit diém. D6 ciing chinh 1a nhitng gi ma chdng téi muén
glri gam t&i ban trong tai liéu nay.

1. Tai sao doanh nghiép can tim céach gitv chan nhan vién?
1.1 Vi con ngw¢i la yeu to van hanh doanh nghiép cua ban

Pé thanh céng trong kinh doanh ban can rat nhiéu yéu té: mét chién lwoc marketing hop 1y,
nhirng san pham va dich vu tuyét voi, cac quy trinh van hanh hiéu qua, ... Nhwng khéng phai
nha lanh dao nao ciing nhan thirc dwoc phan quan trong nhat Ia nhixtng con ngudi trong
doanh nghiép — chinh yéu t6 d6 sé thiét ké va thwc hién cac chién lwoc, ké hoach hay hé
thdng quy trinh hoan hao d& dwa doanh nghiép cta ban t&i thanh cong.

Mac di viéc tw dong hoa, s dung cac hé thong diéu khién gitip giam thiéu sy can thiép cla
con ngudi, rat hiru ich trong nhiéu tried'ng hop, nhwng né ciing khéng thé thay thé cac twong
tac cua con ngudi.

1.2 Canh tranh lao déng
Vi thi trwdng lao dong rong mé nhw hién tai, khdng kho gi cho mét nhan vién co6 kha nang

tim dwoc bén do v&i nhirng dai ngd phu hop véi nhu cau dwa trén nang lwc cua ho. Nhan tai
chét lwong la yéu td quan trong déi vai thanh cong kinh doanh. Khi ¢6 nguén nhan lwc chét
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lugng, ban sé tao ra cac san pham va dich vu tét hon, tiép thi va ban ching hiéu qua hon so
v&i doi tha khi ho s& hiru nhdm nhan sy yéu hon.

Canh tranh trong mét nganh dién ra & moi c4p d6 doanh nghiép. Néu ban khoéng gitr dwoc
nhirng nhan vién gidi nhat ctia minh, rat c6 kha nang cac dbi thi ctia ban sé co thé thué ho.
Giébng nhw ban bao vé manh mé cac bi mat thwong mai va tai san tri tué ctia minh khéi cac
déi tha canh tranh, ban cling nén lam nhw vay khi noi dén nhan vién cta minh.

1.3 “Gia” cua mot nhan vién

Liéu c6 thé tinh ra gia tri cu thé ctia mot nhan vién dwéi géc do tai chinh dwoc khéng? Hoan
toan c6 thé!

Trwdc hét, mat mot nhan vién ddng nghia véi viéc doanh nghiép sé& méat nhivng chi phi gi?

e Chi phi tuyén dung: quang céo, phéng van, sang loc va tuyén chon.

e Chi phi dao tao mét ngwdi moi: dao tao va quan ly.

e MAt nang suat: mdt nhan vién méi mat tlr 1-2 ndm dé dat dwoc nang suat clia mot
ngudi hién co.

e Chi phi x ly cac van dé trong khi 1am viéc hay dich vu khach hang. Vi du, nhan vién
moi mat nhiéu thoi gian hon do thwong chwa chuyén nghiép trong viéc giai quyét van
de.

e Tac ddng van hoéa: bat ct khi ndo ai d6 roi di, nhivng ngudi khac sé& hoang mang va
so hai, nhat 1a v&i nhom than thiét.

Chi phi dé thay thé mét nhan vién 1a bao nhiéu?

Theo nghién ctru ctia Hiép héi Quan Iy nguon nhan Iy, chi phi trung binh dé thay thé mét
nhan vién cd khi ho r&i di la 6-9 thang tién lwong.

Con theo nghién ctru ctia CAP, chi phi trung binh dé thay thé mét nhan vién:

e 16% tién lwong hang ndm cho cac céng viéc lwong thap (dwdi 30.000 dé/nam).
Vi du: chi phi dé thay thé mét nhan vién ban 18 10$/ gi® sé |a 3,328%.
e 20% tién lwong hang ndm cho cac vi tri tam trung (30.000 dén 50.000 do/nam).
Vi du: chi phi dé thay thé ngudi quan ly $40.000 sé la $8.000.
e 213% tién lwong hang ndm cho cac vi tri diéu hanh cé trinh d6 hoc van cao.
Vi du: chi phi d& thay thé mét CEO 100 nghin d6 la 1a 213.000 d6 la.
2. Vi sao nhéan vién cuaa ban nghi viéc?

Trudec tién, hay nghi lai xem nhan vién cGa ban nghi viéc theo kiéu nao trong 7 kiéu duwdi
day:

o Grateful goodbye - Kiéu @m dep: Thé hién sw danh gia cao va sdn sang hé tro khi roi
di

e In the loop - Kiéu than tin: Théng bao, chia sé v&i nguwdi quan |i vé y dinh rdi di cha
minh

e By the book - Kiéu quy trinh: Bua ra quyét dinh nghi viéc chinh thirc va c6 I1&i giai
thich cho sw ra di cila minh
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e Perfunctory - Kiéu hdi hot: Théng béo tir chire va tir chdi chia sé i do nghi viéc

e Avoidant - Kiéu né tranh: Gian tiép théng bao cho quan ly truc tiép hodc dung thw nghi
viéc noéi thay minh

e Bridge burning - Kiéu mét di khong tré lai: C6 y gay réi, lam nay sinh nhiéu van dé tiéu
cwc trwdre 1ac nghi viéc

e Impulsive quitting - Kiéu béc ddng: Ra di bat ngd khéng bao cho ai

Mbi kiéu nghi viéc s& phan anh cach ma nhan vién dé dwoc cong ty dbi x&r nhw thé nao trong
thei gian lam viéc.Co nghia la, néu nhiéu nhan vién théi viéc bang cach thong bao hep tinh
hop ly va déng thoi bay té 1ong biét on thi doanh nghiép nay dang s& hivu mét méi truéng
va van héa tét dé 1am viéc. Mat khac, néu cac nhan vién cé xu hwéng rat lui cang sém cang
tdt ho&c thé hién thai do tiéu cwe, cac nha l1anh dao can xem day |a mét tin hiéu dé diéu tra
nguyén nhan cda nhirng “ca thoi viéc” nay.

Nguyén nhan nhan vién nghi viéc: C6 phai tat ca déu la vé cau chuyén déng tién?
70% céac nha quan ly nghi rang nhan vién nghi viéc chi yéu vi ly do lién quan dén lvong

Nguwdi tré n6i chung, va thé hé Millennials néi riéng, dang c6 ngay cang nhiéu li do dé twr bd
cbng viéc hién tai ctia minh hon bao gid hét. Khi mét nhan vién nghi viéc, khong chi cong ty
ma cac nha quan ly trwc tiép cling chiu nhiéu anh hwéng vé chéat lwong cong viéc 1an cam
xuc ca nhan. Tuy nhién, mét sai sot thuo’ng thay dé la cac nha quan ly va chuyén gia nhan
s dwong nhw qua ban rén trong viéc giai quyet bé ndi va kiém soat nhivng méat mat nay,
dén ndi chang con thoi gian ngai lai, thwe sw hiéu dwoc li do vi dau nhan vién ctia minh quyét
dinh r&i di va dwa ra hwdng khac phuc triét dé.

C6 8 nguyén nhan chinh dan dén viéc mét ngudi nhan vién mudn r&i bé doanh nghiép cia
minh:

a. Loiich

M6t cudc khao sat gan day clia Glassdoor vé nhirng nguwoi tuyén dung, nhan sy va quan ly
tuyén dung cho thay doi voi 45% nhan vién nghi viéc, ly do hang dau la tien lwong. Ly do
nay dwoc theo sau b&i cac co hdi thang tien nghé nghiép, lgi ich tot hon va vi tri.

Sw 6n dinh tai chinh thuc day ho & lai 1am viéc. Tuy nhién, 56% nhan vién néi rang cac moi
quan tdm vé cham séc stre khde va bao hiém gitr ho trong céng viéc cta ho.. Nhirng gi ban
cung cap cho nhan vién cla ban trong linh vwc nay phai twong dwong véi cac doanh nghiép
khac trong nganh cua ban trong khu viwc cta ban.

b. MAat niém tin vao cac sép

Theo nhw chia sé& cGa hau hét nhan vién thi quyét dinh ra di hay & lai ctia ho phu thudc rat
nhiéu vao ngudi quan ly trye tiép. Ban co phai la ngudi sép bat tai, méi quan hé gitra ban va
nhan vién khéng than thiét, ban chi quan tam dén hiéu qua céng viéc ma bd mac cam xuic
cla nhan vién... tit ca déu 1a nhirng nguyén nhan thic day nhan vién roi vao trang thai chan
nan, sau do la hanh déng nép don xin thoi viéc.
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Chirng kién cap trén lat long, khong git loi htra la diéu khién cho tat ca nhan vién cam thay
mat niém tin va mat dan sw tén trong. Ban cam két v&i nhan vién rang néu dat két qua tét
trong cong viéc, ho sé duwoc thuo’ng nhung roi ban lam lo' va cho qua chuyén. Néu ban da
l&ng quén 1o hra thi khong c6 ly do gi ma nhan vién phai gil I&i hira trung thanh véi cong
ty, nghi viéc |a diéu tat yéu.

c. Khéng phu hop véi cong viéc

Khéng phai ai cling biét minh muén gi va thich hop 1am gi. Khéng phai ai cling thich sw 6n
dinh, khong ap lwc, khdng thtr thach. Thé nén mai cé tinh trang nhan sw sau khi vao lam &
cong ty mot thoi gian lién dé don xin nghi viéc. Db voi nhi*ng nhan vién nay, viéc dwoc thiy
thach ban than & nhiéu linh vuc 1a yéu té di dau dé ho tim kiém cho minh nhirtng méi truo’ng
lam viéc mai. Chinh vi vay ho thudng cé thoi quen nhay viéc dé dwoc trai nghiém & nhiéu
mdi trdng va nhiéu cdng viéc khac nhau. Thém niva, d6i véi ngwdi tré hién nay, that kho dé
ho gan bé véi mdt cong viéc I&p di 1ap lai méi ngay.

d. Khoéng dwoc dao tao co ban

MGt nghién ctru gan day ctia WorkTrends da tiét 16 nhibng nguyén nhan khién nhan vién nghi
viéc ngay khi m&i bat dau lién quan dén dinh hwdng nghé nghiép:

e Nhan vién cdm thdy rang 16 trinh dao tao va phat trién nghé nghiép la quan trong nhat
khi bat dau mét cong viéc.
e 2trong 5 nhan vién khéng duwoc dao tao co ban khi bat dau mét vi tri maoi.
e Nhan vién mé&i cam thay rang néu khong cé co hdi hoan thanh muc tiéu nghé nghiép
tai noi lam viéc méi, ho c6 kha nang réi di gap 12 1an.
e. it co hdi phat trién va thang tién

Nhan vién khong phai ai di lam cling vi tién, nhét 1a nhirng nhan vién gidi va c6 dam mé voi
nghé. Ho ludn mong mudn cé dwoc mét 1 trinh thang tién cu thé va co hodi phat trién ndng
lwc ca nhan méi ngay. Va vi thé viéc dam chan tai chd |a mét bwédc 10i kha lén trong sw
nghiép cua ho.

f. Khéng dwoc sép céng nhan

Khéng nhan ra thanh twu c& nhan 1a nguy&n nhan khién cho nhan sy mét di déng lwc phan
d4u. Thuong cac nha quan ly sé kiém soat si thanh cng cta mét dy an, theo doi tién do
cling nhw hiéu qua ma bd quén viéc danh gia sy dong gop cla cac thanh vién. Do dé, cudi
thang, cubi ky cubi nam sé thiéu di nhivng phan thwéng nho nhé dé khich 1& tinh than nhirng
ca nhan hoat déng tich cuc.

g. Cobng viéc hoac noi lam viéc khong nhw mong doi

Mbi trwdng 1am viéc: Khdng gian 1am viéc chat hep; Dé xuét ctia nhan vién bj bac bé va
khéng dwoc ton trong; Quan Iy vi md khién nhan vién khéng dwoc nam quyén tw cha; Sép
doi héi quéa nhiéu & nhan vién; Béng nghiép két bé phai,... T4t ca déu & cac loai van hda ddc
hai len 18i trong coéng ty khién cho nhitng nhan vién qué &p lwc tinh than, choang ngop va
nhanh chéng bé.
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Cong viéc khong gidng nhw nhirng g| théng nhét; Day la do sy khong trung thwe khi mo ta
ve nhirng trach nhiém hang ngay cua vi tri dang tuyén dung. Ho ludn bién dbi tén cong viéc
nghe sao cho hap dan hon dé danh Itra nguwoi doc, hoac giau bién di nhirng phan cbng viéc
nghe c6 vé khéng hay ho nhw yéu cau di lai nhiéu, lam ca dém hoé&c cubi tuan,.

h. Cé&ng thang do lam viéc qué strc va mat can bang cong viéc/cudc sbéng

M6t nhan vién du co tai giéi dén dau nhuwng néu bi giao qué nhiéu viéc sé dé “ngd doc” vi
quéa tai va tim 16i thoat & mot noi chon khac. Tuy nhién, dang budn la co6 kha it cac nha quan
ly nhan ra dieu do.

Dé cong viéc dwoc tién hanh nhanh chéng va hiéu qua, ban thwdng dun day cho nhan vién
gidi gidi quyét tat ca nhirng nhiém vu kho khan, khién ho ngap dau véi mé gidy to, con chi
trong khi nhirng nhan vién yéu kém hon lai thanh thoi véi vai ba cong viéc dé dang. Thoi
gian dau, cé thé nhan vién sé cam thay tw hao vi dwoc ban tin twdng nhung vé 1au vé dai,
ching sé dwoc thay thé bang cam xdc tiéu cwe, ho sé& nghi rang ban khéng wa gi ho va dang
tim cach “trirng phat” ho.

3. DAu hiéu nhan biét nhan vién cta ban sap nghi viéc

Viéc nhan ra nhirng dau hiéu nay co thé giup nha quan ly can thiép tinh hinh kip thoi truvdc
khi qua mudn néu nhw ban thwc sy muon gite chan nhan vién nay:

e Ngoai hinh khac thwong: Thong thuwong, mot dau hiéu rd rang 1a bédng nhién c6 mét
ngay ho thay dbi bé ngoai — cat toc, mac nhung bd dd mdi, trang phuc khac ngay
thwdng va sanh diéu, trang diém,... - nhitng dlem nhan cho thay rang ho dang cb gang
gay an twong véi ai d6 trong mot cudc phdng van.

e VAan ngoai hinh - nhwng la bét cham chat hon: Cé vé nguoc véi diéu thr nhat nhi?
DAu hiéu nay thwdng bj bd qua b&i nguoi quan ly. Néu mét nhan vién tré nén chan
nan trong céng viéc va cdm thay bj bd roi, ngoai hinh ctia ho s& phan nao phan anh
diéu d6. Ho khéng con tinh than dé chai chubt bé ngoai. Viéc bat ddu an mac bot
nghiém chinh thé hién rang ngudi dé da nglrng quan tdm va dang ti bd.

e Tan suat vdng mat ngay cang nhiéu: Néu xuét hién tinh trang thwdng xuyén vi pham
quy dinh, xin nghi viéc bat thuwéng va di lam mudn thi dé c6 thé 1a dau hiéu cta viéc
ho da chan ngay viéc hang ngay phai dén cong ty lam viéc. Ngoai ra, ho thwdng cb
kéo dai thei gian gidi lao, hay xin phép ra ngoai trong gi®& lam. C6 thé d6 1a lac ho di
phéng van & mét cong ty khac hodc gdp g& nha tuyén dung ma ban khéng hé biét.

e Twong tac bi gidm sat: Nhan vién cla ban tirng 1a mét ngdi sao, bdng dung trd nén
dé dat hon, bat tich cwe tham gia vao cac hoat ddng tap thé, rit lui khdi cac cudc tro
chuyén, d&c biét 1a khdng muén nhan nhiém vu méi,... TAt ca déu 1a dau hiéu thé hién
sw gidm sut tinh than & cong ty.

e Hanh ddéng Ién Iut, tdi 16i: Ngwdi do thinh thodng lai nhin Ién xem ban ¢é dang quan
séat ho khéng, cé thé tranh giao tiép bang mat, c6 tinh tranh moi tiép xdc véi ban, hay
gidi thich qua mwrc vé viéc ho 1am, tham chi sé& |am viéc cham chi hon va cb ké vé tat
ca nhirng né lwc va thanh tich ca minh. Tt ca béi vi cdm thay t6i té vé viéc dang tim
kiém mot cong viéc méi sau lwng ban.

e Thuwdng xuyén truy cap cac trang tim viéc: D4u hiéu ré rang nhét 1a khi nhan vién cta
ban thuwéng xuyén tim kiém théng tin trén cac trang, diéu nay déng nghia vé&i viéc ho
muén nhanh chéng tim kiém cong viéc thay thé dé tranh 1ang phi thoi gian vé ich. Ban
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c6 thé nhan ra diéu nay théng qua xu hwéng tham gia cac group, fanpage, LinkedIn
hay chia sé trén Facebook.

e Tam trang thay ddi that thwong: Twong tac ctiia ho véi ddng nghiép rat vung vé va
cang thang. Ho thé 16 véi khach hang, bat dau phan nan vé moi thir, khéng déng gép
bat ky y twéng méi nao va chi trich moi thir nhirng ngudi khac 1am va néi. Ho cai nhau
véi déng nghiép, dao mét trong cac cudc hop, 1dm badm nhd,.. C6 vé nhw ho chi dang
tim kiém mot cudc chién hodc mét cai co dé xdng ra ngoai.

e Tan dung moi phuc loi cua cong ty: Chéc chén mdt nhan vién trwdc khi nghi viéc sé
cbd gang st dung hét moi quyén loi, phuc lgi cia minh & céng ty ci, vi du nhw dich vu
y t& hay st dung hét ngay phép. B&i khi bat ddu mét céng viéc méi déng nghia la ho
sé bat dau lai tlr dau, bao gdm nhirng loi ich di kém. Chinh vi vay, ho sé tan dung tbi
da nhirng gi cdng ty cli mang lai dé sap xép nhirng cdng viéc riéng va dam bao quyén
loi cha ban than.

e Trdn tranh trach nhiém: Néu dét nhién nhan vién cla ban trén tranh hoac khdng nhiét
tinh khi dwoc phan cong nhirng cong viéc trach nhiém cao hay mét dy an mai thi chac
chan ho dang co suy nght muon thay doi cong viéc. Voi suy nght i “chdng con lam viéc
& day lau niva”, ho khdng mudn dinh dang dén mét cong viéc hodc dw an dai han dé
tranh nhirng rang budc cé thé cé. Hon niva, ho sé nhe nhang hon trong viéc ban giao
cbng viéc cho ngudi khac trwée khi nghi viéc.

4. Khi nhan vién gioi xin nghi viéc: Nén gite chan lai hay x ly ra sao?

C6 modt cbt truyén quen thudc nhw thé nay.

Ban 1a ngudi quan ly ctia mét high-performing team - di nhom bao gém nhirng ngudi tuyét
voi ludn dat dwoc hiéu suat cao trong cbng viéc. Cac ban da cung nhau dat dwoc nhivng
thanh tich dang ghi nhan, va moi thanh vién déu cong tac &n y, doan két véi nhau va gan bo
vGOi cong ty.

B&ng mot ngay, thanh vién cét 18i ctia nhém théng bao sap nghi viéc.

Ban c6 nghi rang gilr chan ho |1a cach xt ly tét nhat cho ca céng ty, ddi nhém, céng viéc va
cho ban than ban?

M@t cach tw nhién, ban gan nhw ngay 1p tirc cb gang tim cach dé gilr chan nhan vién gioi
do lai. Ban dy dinh thﬁng chire cho ho? Hoac it nhat la tang lwong? Hay trao cho ho thém
trach nhiém khéng thé bé dé?

RAat tiéc, d6 la cach xw ly sai lam.

Trong trwdng hop nay, nha quan ly can thé hién tinh nhan van va sy dong cam hon véi nhan
vién dé. Hay wu tién nhu cau ctia nhan vién va dé ho ra di néu dé la diéu tét nhat cho ho.

Day chinh la cach xtr ly mang lai két qua tich cwec nhat cho ca ca nhan va céng ty - theo kinh
nghiém hon 2 thap ky dam nhan vj tri Head of People Development cua Dacia J. Faison Roe
tai SYPartners, mét cong ty tw van lanh dao tai Hoa Ky.

Cung suy ngam vé cau chuyén co thwc cta Dacia J. Faison Roe, khi mét nhan vién gidi tén
Chad xin nghi viéc
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Chad la mét nhan vién duoi q,uyén khi chling t6i lam viéc cung nhau tai mét cong ty ca. Khi
toi dam nhan mot vi tri dan dat mot in nbém can khoi day va thyc hién cac y twdng sang
tao, tdi biét Chad sé la ngudi tai gidi dé dé dang hoa viéc do.

Anh &y tai giéi gibng nhw mdt con ky 1an, c6 sy pha tron hoan hao gitra designer sang tao,
developer chuyen nghlep, ngwoi giai quyet van dé moét cach sang tao, cay hai trong nhom va
la mot ngudi ma toi co thé dwa vao dé noi lén ly 1& ca nhan cta minh.

Trong 18 thang t,iép theo, d6i nhom cdia chung t6i da lam viéc cung nhau v6 cung an y. Nhwng
sau q’é, Chad dén gap t6i v&i mét tin tlirc de doa sé dao 16n moi thir ma ching téi dat dworc:
anh ay nhan duwoc [0i moi lam viéc cia mét cong ty khac.

Toi c6 cam giac nhw c6 mot th gi d6 dang sup d6. Chad 1a nha |ap trinh vién duy nhat ma
t6i cd, va chung tdi dang phai gap rit xay dwng san pham cho kip deadline. Mét ngudi bén
ngoai nhay vao gitra chirng sé khdng thé lam nbt dwoc: ti chac chan dy an sé bi hoan lai
néu khong cé Chad.

Nhung Chad chac han da tin twéng toi rat nhiéu khi néi voi toi vé y dinh do tredc khi chinh
thire nghi viéc. Boi vay, t6i thay toi can phai dat minh vao v tri cua Chad dé xem xét nhu cau
cua anh ay.

Ngay khi toi thtr lam diéu do, t6i nhan ra rang hanh déng nghi viéc ctia anh 4y thuc sy co y
nghia. Trong khi ching t6i méi chi cing nhau lam viéc chung rat binh tinh, mét ngudi gidi
nhw Chad can cé méi trwdng thach thire va ky luat hon dé phat trién hét kha nang. Ngay tir
dau, rd rang coéng ty ching téi da khéng thé cho Chad nhirng thir anh 4y can, ca viéc dam
phan chirc danh va mire lwong ciing 1a Chad mién cwé&ng chap nhan.

To6i da chia sé chuyén,nay véi nhém ctia minh va trao ddi voi 5:éc thanh vién vé cach ho sé
bi anh hwdng bdi quyét dinh cia Chad. Toi cling nhan manh rang ching toi sé xay dwng lai
nhirng dinh hwédng méi, trong dé cac ca nhan sé dwoec trai nghiém va toi wu lai trach nhiém
ctda minh.

Két qua, mot vai thanh vién trong nhém dam nhan vj tri céng viéc ma&i. Ching t6i cling tuyén
dung thém cho d6i nhém cac thanh vién mai. Va nhw vay, mét chién lwoc hoan hao dwoc
bat dau, chi khéng phai chi la thay thé Chad va duy tri moi th&r nhw ci.

Va Chad cta hién tai nhw thé nao? Anh 4y c6 mot cong viéc mai, ’guc’)’ng twong ra mot tvong
lai m&i cho chinh minh. Va téi van thwdng xuyén lién lac v&i anh ay, dé lang nghe nhirng |&i
khuyén va chia sé kinh nghiém tir mét nhan vién gidi thyc sw.

Vay cu thé, cac budc xtr ly khéo Iéo nhét khi nhan vién gidi xin nghi viéc la gi?

4.1 Dau tién, ban nén c6 cac cudc trd chuyén thanh that véi nhan vién

Hay cung nhau thanh that chia sé v& noi nhan vién gidi ctia ban da chon dé tim kiém co hoi
mé&i, tap trung vao nhirng gi nhan vién dé mudn va nhirng gi ban thyc sy c6 thé kiém soéat.

Déi khi ly do 1a can mét mire lwong cao hon hodc thay ddi chirc danh cong viéc; nén néu
ban dap (rng diéu do, nhan vién chac han sé & lai.
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Nhwng néu déng lwc nghi viéc d6 ndm ngoai tdm kiém soéat ctia ban, viéc ban dung loi ich
tai chinh nham gitr ngwoi chi la gidi phap ngén han cho mét van dé Ién ma théi. Sém hay
muén ban cling can bé tién ra dé thu hat nhan tai, tuyén dung va onboarding lai tr du cho
ngudi thay thé.

Chuwa ké rang néu nhan vién cta ban & lai cing méi ban tam chwa dwoc gidi tod, tinh than
lam viéc kém clia hg sé anh huédng xau dén nhirng nguwdi xung quanh.

Trong trwdng hop nay, tét nhat 1a dap tng cho nguyén vong nghi viéc.
4.2 Thir hai, hay tan dung nhirng co hdi ma trwéc nay ban chwa hé khai pha

C6 thé ban chwa bao gi®& nghi rdng nén nhan “co hdi” c6 mdt nhan vién roi di dé cai cach
cho toan bd ddi nhém. Nhung trén thuc té, sw ra di cla nhan vién gidi nay da tao ra mot
khong gian du rong cho cac thanh vién khac trong nhém thé hién ban than hon va déng gop
nhiéu quan diém mai mé.

Bay ciing la mot thoi diém phi hop dé ban nhin nhan ky hon vé nhirng ca nhan tiém nang
khac, hodc tham chi |4 thic day ho hét sirc bang mét dinh hwdng nghé nghiép méi phi hop
hon.

4.3 Tiép theo, hdy cliing cé stec manh tinh than cho ddi nhém cia ban

Chéac chan rdi, nhan vién clia ban it nhiéu déu phat sinh suy nghf khi c6 dong nghiép gioi
bong dwng nghi viéc.

Dé tran an tinh than ho, ban can thiét phai thé hién sw phan khich trén chinh ban than minh,
luén khang dinh rang day 1a khéng phai sy sup db hay diét vong nao ca.

Trwéc hét, hay thang thdn cong nhan sw thay déi vé mat cdm xuc va cdng viéc thuc té cla
ddi nhom khi nhan vién gidi kia nghi viéc. Lién sau d6, hay vé ra vién canh tét dep vé cac co
hoi khac da néi & trén. Nhiét tinh trd I&i cac cau héi (vé ly do nghi viéc, qué trinh thuyét phuc
nhan vién do & lai,...) cling 1a cach hiéu qua dé tranh nhirng suy dién tiéu cuc.

4.4 Cudi cung, ban can khién nhan vién cam thay ho c6 gia tri ngang bang so v&i moi
ngw®i khac

Theo mét nghién ctru ndm 2015 ctia Gallup, cac nhan vién cang cadm nhan duoc nhiéu sy
quan tam va dau tw tr nha quan ly, két qua kinh doanh nhw nang suat, cai tiéen va lgi nhuan
mang lai cta ho cang cao hon.

bé la ly do vi sao ban ludn co6 thé dao tao ndi bo (on-the-job training) nén nhirng nhan vién
gi6i moi trong d6i nhdm, dong thoi khieén nhirng nguwdi khac gan bd hon vaéi cong ty. Nhing
suy nghi nghi viéc sé dwgc giam thiéu khi nhan vién dwgc ban céng nhan mét gia tri nhat
dinh.

Khi mét nhan vién gidi roi di, ddi nhém van cé thé 1am viéc hiéu qua, tham chi 1a con tét hon
luc trwde! Mién 1a ban khéo Iéo trong viéc x ly va ra quyét dinh. Vai trd ctia nguwdi quan ly
chwa bao gi® bét quan trong - bao goém ca viéc hé tre, phat trién va diéu hwdng con dudng
sw nghiép ctia méi thanh vién.
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5. Giai phap nao cho doanh nghiép cua ban?

V&i sw canh tranh khéc liét trén thi trwéng lao dong, néu cac nha quan ly va doanh nghiép
con chua giai quyét dwoc bai todn thau tom va gin gilr ddi ngd nhan vién tai nang, ho sé ném
trdi qua dang trong twong lai khéng xa.

5.1 Phén tich hién trang doanh nghiép

Nhirng sb liéu nghién ctvu ctia HBR dwéi day sé 1a héi chuéng canh tinh dbi véi nhivng nha
qguan ly con dang xem nhe van dé nhan sw ctia cong ty minh:

e 1/4 s6 nhan vién tai ndng dang nung nau dv dinh r&i bd cong ty cia ban.

e 1/3 thi thira nhan ho khdng hé tam huyét véi cong viéc hién tai.

e CUrtrong 5 nguoi thi cé 1 ngudi phan nan vé ké hoach cua coéng ty dang di nguoc lai
voi dw dinh cua ho.

e Vadén 4 trong s6 10 ngudi dwoc hdi dang méat dan niém tin vao déng nghiép va cép
trén ctia minh.

Biét dwoc tinh hinh nhan vién cua minh sé gitip ban nhanh chong tim dugc diém noéng hién
tai va giai quyét som nhat c6 thé dé tranh nhirng thiét hai khong dang co, xay dung duoc
mot doanh nghiép manh mé t&r nén tdng nhan sy minh dang s& hiru.

Employee Turnover Rate — cdng cu gitip ban nam bat tinh trang nhan vién hién tai
Chi s6 Employee Turnover Rate (ETR) - Ty I& nhan vién nghi viéc - 1a i 1& s0 lao dong nghi
Viéc trén so lao dong binh quan trong mét nam, quy hoac thang nham do lwdng toc do thay
ddi nhan vién.
ETR % (thang) = [ L/(B+E)/2 ] x 100
ETR (quy/nam) % = [ L/(B (quy/nam) + E(quy/nam))/2 1 x 100

Trong do:

e B (beginning): s nhan vién dang lam viéc vao thoi diém dau thang

e E (end): s6 nhan vién dang lam viéc vao thoi diém cudi thang

e L (left): s nhan vién nghi viéc trong thang do.
Vay chi s6 ETR nhu thé nao thi dwoc goi la tot? Biéu nay con phu thudc rat nhiéu vao nganh
nghé va linh vire kinh doanh clia doanh nghiép. Bay la danh sach chi so ETR trung binh cta
cac nganh nghé dwoc cung cap béi CompData Surveys. Chi so ETR ly twong thuong sé
thap hon mdrc trung binh, con néu nguworc lai, thi ban thyc sy can phai xem xét lai tinh trang
nhéan vién cta minh!
5.2 Giai phap twc theoi

Thinh thoang nha quan ly sé phai ddi méat voi nhitng trd'ng hep nghi viéc co thé gay anh
huwdng nghiém trong dén cong ty. Pay la lac ban can van dung ky nang thwong lvegng cta
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minh. Néu mét nhan vién quyét dinh xin nghi viéc, tot nhat 1a ban dé ho di. Tuy nhién néu
cam thay céng ty khéng thé thiéu ho dwoc, hay né lyc hét strc dé gilr ho lai.

a. Ngay lap tire, hdy tim hiéu tai sao ho lai muén ra di va tim cach théa thuan.

Dbi v&i mdt nhan vién ban thye sw tdn trong va mudn gi lai, ban nén c6 cac cudc trd chuyén
voi ho.

Hay cung nhau thanh that chia sé vé noi nhan vién gidi ctia ban da chon dé tim kiém co hoi
ma&i, tap trung vao nhirng gi nhan vién dé6 mudn va nhirng gi ban thye sy co thé kiém soét.
Doi khi ly do 1a can mdt mire lwong cao hon hodc thay ddi chirc danh cong viéc; nén néu
ban dap trng diéu do, nhan vién chac han sé & lai.

b. “Phdng van théi viéc” - Ban da nghe dén bao gid chuwa?

D6 chinh |a viéc phdng van va trd chuyén véi mdt nhan vién sdp nghi viéc dé tim ra ly do
nghi viéc cla ho, déng thdi khdo sat dé cai thién doanh nghiép hon. Viéc nay thé hién thién
chi mudn gitr nhan vién & lai, tdn trong va s&n sang mé 1dng nghe y kién cta ho dé giai quyét
van dé ton tai cho ca 2 bén.

Mbt s6 vi du vé cau hdi phdng van nghi viéc:

e Hay néu cdm nghi chung cutia ban khi lam viéc & day. Néu c6 thé, hay noi cho toi biét
vi sao ban nghi viéc?
Ban cam thay hai long nh4t diéu gi khi lam viéc & day?
Néu ban c6 thé thay dbi 3 diéu, dé sé |a nhirng diéu gi?
Ban cadm thay nguoi trwe tiép quan ly hay ddng nghiép dbi x& véi minh nhuw thé nao?
Ban cam thay thanh quéa ctia minh da dwoc nhan ra va tran trong & mdc nao?
Ban thdy minh da dwoc dao tao va hé tro dung nhuw mong mudn chwa?
e Co diéu gi ma ban wédc la minh da biét sém hon khéng?
e Ban c6 nghi la ¢dng viéc cla minh ciing gan lién v&i muc tiéu twong lai cia minh
khéng?
e Chung t6i c6 thé lam gi dé bién cong ty nay thanh mét noi ly twédng dé 1am viéc?
e Co6 cong cu, ngudn lwc, hay khéa dao tao nao ma dang 18 c6 thé gip ban lam viéc tét
hon hay khéng?
e Liéu ban c6 gidi thiéu cbng ty ctia ching toi t&i ban bé ctda ban, nhirng nguwdi ma dang
tim viéc hay khéng? Tai sao c6 hoac tai sao khéng?
5.3 Giai phap dai han

Trong thdi dai hién nay, phan 1&n bo phan thudc thé hé Millennials (sinh ndm 1980 — 1995)
di lam khong chi dé kiém tién ma con dé thda man niém dam mé va hwéng téi sy can bang
gitra cdng viéc - cudc sdng. Ciing vi thé ma cac nhan vién tré nay thwdng tré nén “kén chon’,
khéng dé dang ban ré chat xam va strc lao déng cdia minh.

Céc doanh nghiép gid day khong thé che gidu khuyét diém qua nhirng chién lwgc Employer
Branding, hodc qua mé&t rng vién nhé sy tai tinh cha cac nha tuyén dung loc I16i dwoc niva.
Chu nghia tiéu dung dang hién hiru trong thi tredng nguoi lao dong, trong do, nhan vién thoi
dai m&i la nhirng nha tiéu dung thong thai, va doanh nghlep can phai lam “hai 1ong” nhirng
thwong dé khé chiéu nay néu mudn sé& hiru sy phuc vu cta ho.
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Chinh Itc nay, doanh nghiép can c6 nhitng gidi phap dé thic ddy “Trai nghiém nhan vién”
nham toi wu hda nhirng dong goép clia ho ngay tir nhirng ngay dau lam viéc.

“80% Giam doc diéu hanh danh gia Trai

nghiém nhan vién 1a mot yéu to vo cuing
quan trong trong doanh nghiép”

(Théng ké tur cudc khao sat cac nha lanh dao va
quan tri nhan su toan cau cua Deloitte)

Trai nghiém nhan vién tac déng thé nao dén doanh nghiép?

Nhiéu sé liéu chi ra rang, hoat dong cai thién Trai nghiém nhan vién da va dang dong gop
khoéng nhé vao hiéu qua lam viéc cling nhw kinh té ctia cac doanh nghiép.

Theo nghién ctru clia Jacob Morgan, tac gia clia 2 cudn sach ndi tiéng “The Future of Work”
va “The Employee Experience Advantage”, nhirng ‘t6 chtre tap trung dau tw manh tay nhat
vao viéc nang cao Trai nghiém nhan vién da cé nhiéu sy thay déi dang ké:

e Duoc liét ké nhiéu hon 11,5 1an trong danh sach nhirng céng ty cé méi trwong lam
viéc t6t nhat trén Glassdoor.

e Xép hang cao hon 4,4 1an trong danh sach nhirng céng ty dwoc san don nhiéu nhéat
trén Linkedin

e Thuwdng xuyén duoc nhac dén trong danh sach nhirng cong ty c6 nhiéu cai tién vwot
tréi cua trang Fast Company

e Danh gia diém sbé 1am hai 16ng khach hang cao gép 2 lan nhirng cong ty con lai

Theo mot phan tich tlr hon 250 t6 chirc toan cau, nhi*ng cong ty co Trai nghiém nhan vién
“tot” ¢o Igi nhuan cao gap 4 lan va doanh thu cao gap 2 lan s6 doanh nghiép van con dang
loay hoay chwa ap dung mét chién lwoc nao.

Va quan trong khéng kém, véi trai nghiém nhan sw xuat séc, mdi nhan vién sé tré thanh mot
dai st thwong hiéu cua cong ty, tao nén mét strc manh lan toa khéng kém hang ty hay chuc
ty dong lam thwong hiéu.
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Lam thé nao dé thiét ké mét hanh trinh trai nghiém nhan vién?

Perform
(th€&hién)

Onboard
(nhan viéc)

Depart
(nghi viéc)

Attract
(bi thu hat)

-

Engage
(lam viéc)

Develop
(phat trién)

Hire
(dwa'c tuyéh dung)

Hanh trinh trai nghiém nhan vién la tap hop toan b nhirng trai nghiém trong subt thoi gian
két ndi ctia nhan vién véi to chire, tir 1an tlep xuc dau tién véi tw cach 1a mét ng vién tiém
ndng, dén lan twong tac cudi cung sau khi két thic/nghi viéc tai cong ty. Mét hanh trinh day
da bao gém 7 giai doan: Bj thu hat; Puwoc tuyén dung; Nhan viéc; Lam viéc; Thé hién; Phat
trién; Nghi viéc.

Bén canh con sb vé kinh doanh, c4c nha quan tri cling can tao ra mét hanh trinh trai nghiém
hoan héo, bat nguén t tao hé thdng viéc lam khién nhan vién cadm thay cé y nghia cho ban
than va xa hdi. Vay doanh nghiép nén bat diu tlr dau va can lam nhirng gi dé& thiét ké duoc
mot hanh trinh tuyét v&i cho nhan vién cia minh?

a. Tién tuyén dung: Thu hat bang thwong hiéu tuyén dung

Chon nguoi phi hop véi doanh nghiép la bwoc dau tién. Thé hé Y va Z dang song trong moi
tredng tran ngap thong tin. Muon tuyén dugc nhan tai, doanh nghiép can truyen tai dugc gia
tri cta thwong hiéu ngay tir khau tien tuyén dung.

Thuwong hiéu tuyén dung ctia mét doanh nghiép bao gém 2 phan L&i va Vé:

e L&i thwong hiéu dwoc xay dwng tir nhirtng s ménh, van hoa, tinh than, phac loi va
bre tranh ma doanh nghiép dang theo dubi.

e V4 thuong hiéu 1a nhirng hinh &nh ma doanh nghiép thé hién ra bén ngoai tr mang
xa hdi nhu Facebook hay LinkedIn, website clia cong ty cho dén viéc cach méi nhan
vién trong cong ty ban ké cau chuyé&n vé noi ma minh lam viéc.

Du6i day 1a checklist cac phan vé can c6 ctia mét thwong hiéu tuyén dung

e BO& nhan dién thwong hiéu tuyén dung: Mau sac, Logo, Slogan
e Website tuyén dung (Landing page).
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Facebook Fanpage (dwoc update thwdng xuyén).

Hb so cong ty (Company proflle) tai Linkedin.

BO miéu ta cong viéc chuén

Ban gi&i thiéu vé cdng ty: S ménh, Van hoa, Méi trwerng, Phuc 1.
Chatbot hwéng dan (rng vién rng tuyén qua Facebook

b. Tuyén dung: Thuyét phuc &ng vién

Khau tuyen dung ngoai viéc dé chon nhan vién thi ciing chinh la buéc thuyét phuc (rng vién
tiém nang “cho doanh nghiép mét co hoi”. Pay 13 ltuc ban can gidi thiéu van hda cong ty va
thiét 1ap niém tin v&i (ng vién. Cho du ban cé chon ho hay khéng thi viéc gay an twong tot
véi (ng vién 1a diéu can lam, hay tranh tha nhan phan héi cia ho trong cdng doan tuyén
dung dé rat kinh nghiém.

DPwrng quén lya chon ng vién phu hop véi doanh nghiép ngay tir dau. Khi ¢ng vién duoc
chon theo khuynh hwdng phu hop voi cong viéc va van hoa cong ty thi ho sé sém hoa nhap,
c6 thé ap dung céac kién thirc, nang lwc va kinh nghiém vao méi trwérng méi gan nhw ngay
lap tuce.

c. Thtr viéc: Quy trinh Onboarding — L&i gidi hoan hao cho bai toan danh roi trng vién

33% trong s6 1500 nhan vién My da bé viéc trong vong 90 ngay ké tr ngay lam viéc dau tién
- theo cudc khao séat cha cdng ty tuyén dung Jobvite thwe hién ndm 2018.

Onboarding nghia la nhap moén cho nhan vién méi. Bay la qua trinh giup nhan vién hoa nhap
V@i vi tri va cbng viéc mai, trén ca phwong dién chuyén mén va van héa doanh nghiép. Trong
qua trinh nay, nhan vién méi sé dwoc hoc kién thirc, k§ nang va hanh vi can thiét d& phuc
vu cho qué trinh tac nghiép sau nay. Ho hoa nhap cang nhanh thi két qué cdng viéc cang
tét, d& dang déng gép thanh twu cho doanh nghiép hon.

M6t quy trinh Onboarding sé€ giap ban nhirng gi?

e Tiétkiém chi phi hoat ddng: GiGp nhan vién lam quen véi cong viéc nhanh hon thuwéng
|& (tiéu chuan théng thwong |a 2 thang) -> gidm thiéu va tdi wu dwoc kinh phi dao tao,
hoc hai.

e Giam thiéu lo au va stress cho nhan vién: Dong vai trd nhw chiéc cau ndi gitp ho lam
guen v&i cong viéc, con nguwoi va van héa cua doanh nghiép nhanh, than thién hon.

e Gidm turnover rate: Dinh hwéng va tao diéu kién tdt nhat d& nhan vién c6 thé lam viéc
va phat trién, tr d6 xay dwng 16ng tin, gan két ho sau sac hon véi td chic.
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Quy trinh Onboarding hiéu qua

a
Gia tri cot 16i ctia quy trinh onboarding Pre-onboarding

Trudc 1 tuan khi nhan vién ctiia ban dén nhan viéc:

Dau la nhirng théng tin nhéan vién méi can biét va cong
viéc va moi truong doanh nghiép? Chusn bi sin sang chd ng6i va cac trang thiét bi can thiét cho nhan vién
& 3R s o 3 g = hu d6 huc, thé ID, may tinh ca nhan hay dién thoai ca nha é
Thong tin nao sé khién ho trd nén tich cuc va thoai mai gén) :}r:gn;; x%%u gieéiy tb?ér}ly tﬁlilé't \(I:f}i I;lh;l:l vi?rlx e e
hon ca? o ’
Trudc 1 ngay khi nhan vién dén nhan viéc:
+ Chuén bi sdn mét bé qua tang chao mirng onboarding.
» Théng bao cho tat ca nhan vién 1a sé c6 ngudi mdi gia nhap vao déi
nhém cua minh @€ giup ho cé su chuén bi nhat dinh vé mat tinh than,
san sang chao dén va hé tro ngudi méi hiéu qua hon.

Sau khi nhan vién da vao lam viéc Ngay lam viéc dau tién ctia nhan vién
+ Tir1dén 3 thang dau: b6 phan nhan su nén lién lac dé chic chin + Gidp nhén vién nadm dugc vé tam nhin, st ménh, gié tri cot 161 cua
réng nhan vién thuc sy thay hai long va gan két véi cong viéc. doanh nghiép, cach thic ing xi, lam viéc phu hop v6i nguyén tac
chu y téi cac hoat déng cua nhan vién va gti cho ho nhirng danh chung. § . ) )
gia vé hiéu qua lam viéc cuia minh trong thoi gian dau. * Xéc dinh tam nhin treéc mat, giup ho nam 16 vé muc tiéu cong viéc,
- Sau 6 thang: La thoi diém d€ danh gia nhan vién méi xem liéu d6 trach nhiém va nghia vu ca minh ¢ doanh nghiép.
c6 thé 12 mét manh ghép lau dai cho doanh nghiép. Néu nhan vién + Dualich trinh Onboarding ngay dau tién da dugc sap xép hoply valinh
& lai, tiép tuc “onboard” ho 1én cac vi tri méi bang viéc thao luan hoat d€ téng t61 da tinh hiéu qua.
vé 16 trinh phat trién tiép theo. + Xay dung KPI, ké hoach cong viéc, OKRs,...cho nhan vién

d. Qua trinh lam viéc
Xay dwng 16 trinh céng danh

L6 trinh cong danh 1a so 36 dinh huéng phat trién nhan vién c6 cau tric logic va kha thi, gitp
nhan vién hinh dung dwoc tat ca con dwdng dan tdi chirc danh céng viéc cao nhat co thé
dat dwoc trong sw nghiép.

Chi c6 thé cho nhan vién mét tdm nhin dai han thi méi co thé hy vong ho sé déng hanh cuing
minh. Bai toan nay do vay lai lién quan dén chién lwgc va tdm nhin ctia doanh nghiép. Doanh
nghiép thiéu chién lwoc, thiéu tdm nhin thi hién nhién chang thé c6 16 trinh cdng danh cho
nhan vién bdi 16 trinh cdng danh ko phai la 1&i hira.

Cac budc xay dwng 16 trinh cong danh:

e Budc 1: Tao bd khung vé 16 trinh thang tién
M6t so' d6 hodc dd hoa co ban d& minh hoa cho céac thay dbi vj tri tiém nang - bao
gdm ca doc va ngang - v&i bat ky chirc ndng kinh doanh cu thé nao. B6 khung nay
chinh Ia nén tdng cho chuwong trinh dinh huwéng nghé nghiép cta ban vi né lam néi
bat co hoi phat trién nghé nghiép ctia nhan vién theo chiéu doc

e Buwdc 2: M6 ta cdng viéc cua ting vi tri trong 16 trinh
Dbi véi mbi vai trd, ban nén phac thao va ghi lai md ta vé nhiém vu cbt I8i, k§ nang va
cac yéu cau chung. Dé thém ré rang cho chuwong trinh dinh hwéng nghé nghiép, ban
c6 thé di sau vao cac théng s6 ky thuat chi tiét hon nhw KPI, yéu cau bat budc vé trinh
dd ngoai ngir, gidy phép, chirng chi,...

e Buwdc 3: Xac dinh chuan muc hiéu suét
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O bwéc nay, ban can xac dinh cac performance standards - chudn muc hiéu suét ban
mong doi & mdi vi tri cong viéc. Bd chuan mwc nay dwoc goi la Tl dién nang luc cla
doanh nghiép, dwoc ap dung dbi véi tat ca thay ddi vai trd ngang va doc trong 16 trinh
cbng danh.
e Budc 4: Két hop phat trién véi dao tao nhan vién

Dé thuc day nhan vién trén 16 trinh thang tién, doanh nghiép nén trang bi thém céc
khoa dao tao tai chd (on- the-Job tralnlng) vi du nhw dao tao lanh dao, dao tao da
chirc nang, tiép xtc véi quéc té,.

Trai nghiém moi trieéng tai doanh nghiép
Mot méi trerng doanh nghiép bao gdm 3 thanh phan sau:

e Mbi trwdng van hda: |a toan bd cac gia tri, cac quan niém va tap quan, truyén théng
&n sau vao hoat ddong ctia mdt doanh nghiép, chi phéi tinh cdm, nép suy nghi va hanh
vi clia nhan vién dé theo dudi va thwe hién cac muc dich chung.

e MGi trwong vat ly: la khong gian lam viéc cla mot cong ty, tlr bd cuc bay tri cac do
vat cho t&i cach thiét ké van phong, anh hwéng truc tiép dén trai nghiém thoai mai
ctia nhan vién tai noi lam viéc.

e Maéi trwdng céng nghé: bao gébm cac cng cu va nén tdng cong nghé ma doanh nghiép
cung cap dé hd trg nhan vién lam viéc, anh hwdng tryc tiép dén hiéu qua va ning
suat lam viéc cGa ca nhan va ddi nhém.

Trai nghiém cam xuc

Trai nghiém cam xuc lién quan dén nhirng suy nghi ctia nhan vién huéng téi doanh nghiép,
cach thirc ho twong tac véi ddng nghiép, 1anh dao, ciing nhu hoat déng thau hiéu va diéu
hwdng moi tredng lam viéc cua minh.

Nhirng yéu té dnh huéng tryc tiép dén trai nghiém cadm xdc nhan vién:

- Méi trwdng canh tranh lanh manh; Mudn gitr chan nhan vién gidi, can dat ho trong moi
trwong canh tranh véi nhirng nhan vién gidi khac, nang suat lam viéc sé ngay cang tang.
Pong lwc 1am viéc nhw nay sé gitp ho ludn tim cach phat trién ban than, nang lwc khong bi
thui chot.

- Chui trong giao tiép ndi bd; Thwdng xuyén t6 chirc nhitng hoat dong biéu hién sy quan tam
dén nhan vién nhw to chirc tiéc giang sinh, tiéc sinh nhat, ngay ki niém... do la dip dé ket noi
cac thanh vién v&i nhau va thé hién sy quan tam cua céng ty danh cho ho.

- Cong tam va céng bang; Moi ngudi déu cd co hdi lam viéc va thang tién nhw nhau va tuy
vao nang lwc nam bat dwoc co hdi dé. Khi tuyén dung ciling nhw khi cat nhac nhan vién lén
vi tri cao hon, lanh dao can dwa trén tiéu chi nang lwc rng vién va nhu cau cong ty.

- N&ng lwc quan ly: Nhan vién bd viéc vi sép “kém” nhiéu hon 1a vi cdng ty hay viéc dang
lam:

e Thiéu rd rang vé ky vong trong cong Viéc.
e Thiéu minh bach vé mtrc luvong.
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e Chuwa danh gia hiéu qua codng viéc ré rang.
e Khoéng dan dat dwgrc cic cudc hop.
e Khoéng cung cap sy ho trg can thiét dé nhan vién hoan thanh tot céng viéc

- Cong nhan va khen thuwdng: Chinh sach tuyén dwong khen thwdng dbi véi nhivng ca nhan
c6 né lwc trong coéng viéc ludn ludn 1a mdt ngudn ddng vién Ién ddi véi nhan vién. Diéu nay
lam cho ho cdm nhan dwoc cong ty tran trong gia tri ctia nhan vién va ho sé dap lai bang sw
trung thanh, gén bo véi cong ty.

- Trao quyén: Giao mét nhiém vy quan trong cho nhan vién gidi sé khién ho cdm thay mbi
lién hé ctia minh véi don vi, ¢6 trach nhiém va ké hoach dé thwc hién nhiém vu d6 mot cach
tdt nhat. Khi c& nhan c6 thé tw chi céng viéc, thodi mai dé xuat y kién, ho sé cé cadm giac
gan b va tré thanh mét phan cta don vi.

- Pa dang héa phuc loi: Ngoai lwong, thuwdng, yéu td quan trong dwoc ngudi di lam dé cao
chinh la phuc loi. Nhirng chinh sach phuc Igi phu hop s€ gitr chan nhan vién, nang cao nang
suéat va hiéu qua lam viéc.huc loi sé lam tang sw hai l1ong cla nhan vién va cing cb long
trung thanh cua ho.

e. Théi viéc: Danh thirc van héa nghi viéc

Hanh trinh nao cling dén héi két thic, sé cé nhirng nga ré va tam thdi phai chia tay. Tuy
nhién thoi diém nha tuyén dung va ngwdi lao déng ndi 1&i chia tay van chwa phai 1a két thic
va doanh nghiép van c6 nhirtng phwong phap dé téi wu trdi nghiém nhan vién ci, béi rat co
thé dé sé Ia nhirtng khach hang trong twong lai, biét dau ho ciing c6 thé sé quay lai |am viéc
vao thdi diém thich hop sau nay, va ho co thé cling mudn gidi thiéu mot méi truwéng tuyét
vdi nhw cong ty ban cho nhirng ngwdi quen cla minh, giip ban gidm mét ngudn chi phi
tuyén dung dang ké.

Nhirng lvu y dwai day chi danh cho ban sau khi ching ta da c6 cudc tro chuyén dé chac
chan nhan vién ctia minh sé thoéi viéc nhé!

Tuyét d6i khong noi xau nhan vién

Viéc sép hay cong ty ct noi xau nhan vién nghi viéc I1a mét cach hanh x{ thiéu chuyén nghiép
va tao ra tiéng xau trén thi trwdng tuyén dung.

Néu la mdt nguwoi sép khdn ngoan ma linh gidi dit 4o ra di chuyén dau tién la phai cb gang
gitr lai, ho&c la gidi thiéu nhan vién dé cho céng ty khach hang hoac nha cung cép, tranh dé
nhan vién dé qua dau quan cho déi tha canh tranh réi cung cip néi tinh cho déi tha, xem nhw
rwéc hoa vao than.

Trong treong hop xau nhét, néu nhan vién giéi dau quan cho ddi thd manh hon thi phai c6
ké hoach phong bi:

e NOoi chuyén riéng va than tinh véi cAc nhan vién gidi cbt can con lai d& déng vién ho
gan bo véi cong ty.

e Lap tlrc gap g& nhitng khach hang I&n nhat va nha cung cap chinh d& dam bao dbi
th&r canh tranh khéng giat mat.
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C6 mét quy trinh nghi viéc day du

Du la cac tha tuc phap ly hay nhirng quy dinh dugc dat ra boi cdng ty, thi hoan thién quy
trinh nghi viéc cho nhan vién trong cong ty cling can dwgrc thiét ké day du.

Ngoai viéc tranh nhirng rac réi phéat sinh va dé dang hon dé chuyén giao cho nguoi ma&i, mot
quy trinh nghi viéc thich hop sé dam bao quyéen va lgi ich hgp phap cla ca hai bén, the hién
sw chuyén nghiép cua cong ty ban, dé lai an twong tot cho nhan vién cd.

X ly thong tin

Lwu tri théng tin nhan vién

Chuah bi cdc tai liéu lién quan

Phong van thdi viéc

Thu hoi cac tai khoan noi bo
Ban giao cdng viéc

Van héa chia tay nhan vién

Chi bang vai hanh ddng nhw té chirc budi chia tay, trong dé 1anh dao va nhan vién cuing nhau
on lai mdt, hai ky niém dang nhé trong qua trinh gan bo, gir lién lac véi nhan vién ci, hay
tan dung nhan vién nghi hwu lam dy an... 1a da dé doanh nghiép tao dwoc danh tiéng, gilp
thu hat nhivng rng vién xuét sac khac thé vao vi tri dang tréng.

Hon thé nira, tAm tw cia nhan vién ci cling la nguén dir liéu quan trong d& doanh nghiép
hoan thién quy trinh cham séc nhan vién va van hoa trong to churc.

cuang cé tinh than cho nhirng ngwei & lai

“O, tai sao médt ngwdi dang rong mé twong lai nhw anh Ay lai dét nhién nghi viéc nhi? Phai
chang cong ty dang gdp kho khan? Hay anh 4y vira phét hién ra sw that khiang khiép nao dé
ma tdi chwa biét? Tai liéu co an toan khi tiép tuc & day khdng?” - C6 hang ta nhirng cau héi
nhw vay. Chéc chan réi, nhan vién ca ban it nhiéu déu phat sinh suy nghi khi c6 déng nghiép
giéi bdng dwng nghi viéc, d&c biét ho con co thé 1a ban bé than thiét ctia nhau. Dé tran an
tinh than ho, ban can luén khang dinh rang day 1a khéng phai sw sup db hay mét mat qué to
I&n nao ca.
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Trudc hét, hay thang than cong nhan sw thay déi vé mat cdm xic va cong viéc thuc té cla
ddi nhom khi nhan vién gidi kia nghi viéc. Lién sau do, hay vé ra vién canh tét dep vé cac co
hoi khac da néi & trén. D&c biét 1a nhiét tinh trd & cac cau hai (vé ly do nghi viéc, qua trinh
thuyét phuc nhan vién dé & lai,...) cling 1a cach hiéu qua dé tranh nhirng suy dién tiéu cuc.

Quan tri con ngw®i vira la khoa hoc, vira la nghé thuat

Trong thdi dai nay, trai nghiém nhan vién rat quan trong. Bong thdi né cling thue sw 1a mot
thach thire I&n, b&i nhiéu doanh nghiép van chwa dat trdi nghiém nhan vién thanh wu tién
hang dau v&i cac nha quan ly nhan sy va thwong Gy thac van dé nay théng qua cudc khao
sat thwéng nién vé mire dd cam két ctia nhan vién. Hau hét cac cong ty déu thay Trai nghiém
khach hang hay doanh thu quan trong hon nhan vién cong ty. Chinh vi vay, doi ngd nhan sy
sé dbi mat véi nhirng thach thire thwe sy dé thay déi tw duy clia l1anh dao cong ty, tir do thiét
ké va trién khai trai nghiém nhan vién mét cach hiéu qua.

..Hién tai la nguyén khi cta quoc gia, nguyen khi thinh thi thé nwéc manh ma hwng thinh,
nguyen khi suy thi thé nwéc yéu ma thap hén.”

Chuwa bao gi& con ngudi khdng duoc coi la yéu té cbt 18i cia mdt td chirc. Ngudn nhan luc
quyét dinh dén strc manh ctia mét td chirc, du I&n hay nhd.

Khoéng chi riéng nhirng ngudi lam coéng tac nhan sw méi can trang bi cac kién thirc va ky
ndng quan ly can thiét, nhirng ngwdi lam cdng tac quan ly, trudng cac phong ban du I&n hay
nhé cang phai lam cdng tac nhan sy trong pham vi quan ly dé& thuc day, tao dong lyc cho
cac nhan vién cip dudi cung dat dwoc muc tiéu chung.

Bbirng trong cho' vao mét hanh dong duy nhat ma cé du sirc manh xoa bé tinh trang nhan
vién déng loat nghi viéc trong doanh nghiép. Diéu ban — mét ngwoi lanh dao can lam la hiéu

ré ngon nguon va x& ly ttrng bude theo dung huwéng dé giai quyét tan gbc va ngan diéu nay
khong tai dién trong twong lai.

6. 7 chién lwoc thu hat va gite chan nhan tai

M6t trong nhirng loi thé canh tranh gitra cac cdng ty ngay nay dé chinh la ngudn nhan lwc
sang tao, c6 tw duy phan bién, va dam nghi dam lam.

6.1 Dung viéc thu hat nhan tai nhw 1a mét cor héi marketing

Quy trinh tuyén dung c6 thé la mét cong cu xay dwng thuong hiéu quan trong néu duoc quan
ly chat ché va hop ly. Trong bang tin dang tuyén, hay miéu ta chi tiét van hoa cong ty, sy
kién cong ty, chinh sach tién thwdng. Can phat trien muc tuyén dung chuyén nghiép trén
trang web céng ty nham gay hing thi cho cac rng vién.

6.2 Tao mot van hoéa cé strc hap dan manh dé gitr chan nhan tai

Khoéng gi thu hut nhan tai dén véi cong ty bang chinh nhan tai gidi ctia cong ty do.

Nhirng (rng vién xuat sac ludn bi thu hit béi nhixng nha lanh dao tai ba. Diéu quan trong la
can xay dwng déi ngi nhan vién gidi gan lien véi thwong hiéu cong ty.
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Png vién co thé &n twong véi thwong hiéu cong ty, nhung cudi cling, ho can dugc thu hit
b&i nhirng ngwoi tai gidi ma ho sé lam viéc chung.

6.3 “Quang cao” wu diém cua cong ty - mét cdng cu xay dwng thwong hiéu

Cong ty can dwa ra nhirng Ii do dé gidp nhan vién hiéu rd tai sao nhan vién nén lam viéc tai
cong ty. Do co the la moi trudng lam viéc voi nhikng cai tién khong ngirng, co hdi dao tao
tot, hoac don gian la bau khéng khi than thién, tinh than hop tac cao.

6.4 Cung cap co hdi phat trién - cach thirc quan li day hap dan

GiGp nhan vién thay vui vé Ia diéu quan trong. Vi du nhw nhan vién mong nhan dwoc phan
hdi va danh gia két qua dao tao vé kha nang lam viéc cla ho trong céng viéc thwérng ngay,
hodc nhirng nhan vién gidi mudn dwoc thlr thach va céng nhan, hay ddm bao cong ty c6
nhirng thtr thach danh cho cac cap quan ly, co hoi hoc tap dac biét dé& giip nhan vién phat
trién sw nghiép va hoan thién ban than.

6.5 Pay manh can bang cdng viéc - cudc séng

Cho phép nhan vién lam viéc tai nha, dan con dén co quan vao mdt ngay lam viéc, hoic té
chirc nhirng sw kién gitra tuan sé tao dwoc sy can bang cudc song. HO trog nhan vién gilr
dwoc can bang cudc song va cong viéc sé gitp cong ty gilr chan ngudi tai.

6.6 Linh hoat va gan bé nhw gia dinh

Vay cac cong ty nén lam gi dé& nhan vién tré khéng nhay sang cong ty dbi tha? Chinh sach
gan bd nhw gia dinh nhw nghi thai san, lich 1am viéc linh ddng, nghi phép rat can thiét. Vi du
nhw cdng ty cé thé cho phép nghi nira ngay th& sau vao mua heé, va cac quan li cip cao vé
trudc dé moi ngudi cling vé theo.

6.7 Xay dwng co’ cau tién thwéng
Ngoai lwong co ban, hay “du d&” nhan tai bang co cau tién thuwdng. Cong ty c6 thé dwa ra

Ia chon nhw c6 phan mién phi cla cong ty, va thwdng hang nam dua trén két qua lam viéc
va nhirng chi tiéu ké hoach dat dwoc.
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