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QUAN TRI MARKETING LA GI?
1. Pinh nghia

Theo Hiép héi Marketing Hoa Ky (1985), quan tri marketing la qua trinh lap va thwc hién ké
hoach, dinh gi&, khuyén mai va phan phdi san pham dich vu va y twéng dé tao ra s trao
ddi, thda man nhirng muc tiéu cta khach hang va td gchire.

Binh nghia nay thtra nhan quan tri marketing la qgé trinh phan tich, lap ké hoach, thyc hién
va kiém tra hoat dong marketing. N6 lién quan dén san pham, dich vu va y twéng, va dva
trén y niém vé s trao déi, muc dich cla né |a tao ra sw thda man cho cac bén tham gia.

Quan tri marketing la "sy phan tich, ké hoach héa, thyc hién va diéu khién cac chién luoc
va chuwong trinh marketing nham thyc hién cac trao doi mong muon v&i thi trwedng muc tiéu
dé dat dwoc cAc muc tiéu ctia doanh nghiép".

Quan tri Marketing bao gém 3 giai doan chinh nhw sau:

e K& hoach héa
e T6 chtrc thue hién
e Kiém soat

D6 1a qua trinh tim cach &nh huwéng dén mre d6 va déc tinh cdia nhu cau theo hwéng gilp
cho t6 chirc thanh dat cac muc tiéu cua n6. N6i mét cach don gian, quan tri marketing la
guan tri strc cau (demand).

Céc nhu cau c6 thé ton tai dwoi nhiéu trang thai khac nhau (nhu cau pha dinh, nhu cau suy
thoai...), quan tri marketing phai tim cach tac dong lam bién dbi cac trang thai dé theo céach
c6 loi nhat cho viéc thanh dat cac muc tiéu ctia doanh nghiép.

Vé&i chirc ndng chi yéu do, quan tri marketing c6 vj tri va vai trd hét sirc quan trong dbi voi
cac hoat déng quan tri nghiép vu khac trong doanh nghiép: quan tri s&n xuét, quan trj tai
chinh va quan tri nhan sw. Trén mét y nghia nao dé, quan tri marketing c6 tac dung dinh
hwéng cho cac hoat ddng quan trj khac qua viéc chi rd nhu cau cta cac khach hang muc
tiéu, &p lwe cta canh tranh va sy d& nghi cung ng mét hé théng san pham va dich vu thich
hop. Trong béi cdnh nhu cau thj trwérng ngay cang phong phu va da dang, canh tranh ngay
cang gia tang, cac nguén lwc kinh doanh ngay cang khan hiém thi vai trd cta quan tri
marketing ngay cang tré nén quan trong trong né lwc duy tri va phat trién ctia doanh nghiép.
Khong nhirng thé, tAm quan trong ciia quan marketing ciing dwoc khang dinh & cac co s&
phi loi nhuan nhw trvdng hoc, bénh vién, hoi tr thién, doan thé v.v...

DP&c diém cta Quan tri Marketing:
e L& qua trinh gdbm céc giai doan ké tiép nhau dwoc tién hanh lién tuc

e La hoat déng quan tri theo muc tiéu
e La quan tri khach hang va nhu cau thj trvdng.
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e Bao trum tat ca cac quan hé ctia doanh nghiép véi cac dbi tdc va méi trwong bén
ngoai.

e Bao gébm mét tap hop cac hoat ddng chirc ndng két ndi cac chirc ndng quan tri khac
cua doanh nghiép

e Doi héi phai cé doi ngli nhan lwc chuy&n nghiép va c6 bd may td chirc quan tri
marketing hop ly.

Nhing nhiém vu cht yéu ctia Quan tri Marketing:

Xay dwng, quan ly va khai thac MIS.
Nghién cru thi trwéng lam co s& cho quyét dinh marketing.
Xay dwng cac chién luvgc va ké hoach marketing.
T4 chire thue hién chién lwvoc/ké hoach marketing da xay dwng.
Xay dwng, thwc hién va diéu chinh cac bién phap marketing
Giam sét va kiém tra tinh hinh thwe hién chién lwoc, k& hoach va bién phap marketing
cu thé
e Xay dwng va dé xuét st dung ngan sach marketing
e Dam péo sw tng hd va phdi hop cha cac bd phan chirc ndng khac.
2. Céc triet li quan tri Marketing(Marketing management philosophies)

Chuing ta da mo ta quan tri marketing nhw la nd luc c6 y thirc dé dat duoc két qua trao doi
mong muon v&i thi truong muc tiéu. Vay nhirng triét ly nao chi dao cho nhirng no lwc d6?

C6 nam triét ly co ban, theo d6 céac tb chirc kinh doanh thwc hanh cong viéc marketing clta
ho.

2.1 Triét ly san xuét (Production Concept)

Triét ly sén xuét chu trvong rang nguoi tiéu thu sé wa chuong nhirng sa&n pham c6 sén dé
dung va dugc phan ph0| rong rai voi gia thap. Vi vay, viéc quan tri marketing nén tap trung
vao viéc ddy manh san xuat ciing nhw phan phéi san pham.

Quan niém vé viéc nguwdi tiéu dung chi trong trwdc hét dén tinh san c6 va mirc gia thap clta
san pham thuwéng dwoc gidi thich chd yéu bdi hai ly do. Thi nhat, khi nhu cau vé mét san
phadm vwot quéa kha nang cung ng, nhw thuong thy & cac nwdc dang phat trién, nguoi
mua sé& quan tam nhiéu dén viéc cé dwoc san pham dé tiéu dung hon la chd trong dén nhirng
thuéc tinh tinh té cta chét lwong san pham Do d6, cac nha san xuét sé tap trung vao viéc
gia tdng qui mo san xuat voi mong muon tang duoc khéi lwong ban va i nhuan. Thir hai la
khi gia thanh san phdm cao va can phai gidam xubng, cac doanh nghiép tim cach tdng san
lwong dé dat dwoc hiéu qua kinh té theo qui md va nhé & ma mé rong thj trudng.

Henry Ford la mét trong nhirng ngwoi di tién phong trong quan niém marketlng san xuéat. Tw
nhirng nam 1900, 6ng da tap trung moi cd gang dé hoan thién viéc san xuét 6td hang loat
nham ha thap chi phi, sao cho nhiéu nguo’l My c6 thé mua dwoc ching. Sw dinh hwdng nay
ciing da la mot chién lwoc then chét cta rat nhiéu cong ty Nhat Ban.

Tuy nhién, triét ly nay sé rat kho thwe hién néu gap phai cac tinh hubng ma nhu cau khong
I&n hon kha néng cung cap; va gia ca thap ciing nhu sy dé dang trong mua sam (do phan
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phdi rong réi) khdng con 1a nhikng yéu tb chi yéu ma nguwdi tiéu ding can phai can nhac khi
quyét dinh mua hang.

2.2 Triét ly san pham (Product Concept)

Nhibng nguoi ng hé triét Iy nay cho rang ngudi tiéu thu wa thich nhirng san pham c6 chat
lweng tot, kieu dang doc dao, va do vay quan tri marketing can tap trung cac no lyc cia minh
dé co6 dwoc nhirng san pham cai tién lién tuc.

Triét ly s&n pham c6 thé dan dén sy thién can trong viéc thwe hanh quan tri marketing, lam
cho ban lanh dao chi cha trong dén san pham va cai tien né theo quan diém ctia minh ma
khdong xem xét mét cach dung mdrc nhirng nhu cau va doi héi cia khach hang.

Céc nha san xuat khédng nén nghi rang, néu ho 1am ra dwoc nhirng chiéc bay chudt tét nhat
thé gidi thi ca thé gi¢i sé tim dén ho dé mua. Ho quén rang ngudi mua khéng mua mét chiéc
bay chudt, ma mua mét giai phap diét chudt. Ho da khéng coi khach hang la trung tam, khéng
xuat phat tr nhu cau va loi ich cta khach hang dé thiét ké va lwa chon cac gidi phap dap
&ng. Thuec ra, "thanh cong trong kinh doanh khéng phai do ngwdi san xuéat, ma chinh la do
khach hang” (Peter Drucker).

Coéng ty ddng hoé Elgin Ia mét vi du dién hinh c6 tinh bi kich vé quan diém coi trong san pham
hon 14 thi trwéng. Thanh 1ap ndm 1864, Elgin ndi tiéng 1a mét nha san xuat déng hd 6tét nhét
nwdc My véi mét hé théng phan phdi chon loc gdm cac clra hang ban dd trang src va cac
siéu thj c¢& Ién. Nhung dén dau nhirng ndm 1960, doanh sbé clia cong ty nhanh chéng bj sut
giam, vi tri dan dao thj trwong bi lung lay. Trong khi céng ty van trung thanh véi triét ly cta
minh va tap trung ché tao nhitng chiéc déng hd dat tién c6 dd bén cao, dd chinh xac siéu
dang véi nhirng nhan hiéu ndi tiéng va kiéu dang truyén théng, thi nhiéu nguei tiéu dung da
bat dau thay déi y niém vé san pham. Theo ho, ddng hé |a mét vat dé chi gi®r, khdng doi héi
that chinh xac nhwng hinh thire phai that hip dan, that chic chén (khéng vao nuwéc, chdng
dwoc va cham), that tién loi (khéng phai Ién day cét méi ngay), gia ca khdng qua cao va dé
dang mua duoc qua cac kénh phéi dai chang.

Thém vao do, trén thj tredng xuat hién nhirtng déi tht canh tranh phan phdi rong réi cac loai
dong hd gia ré. Nhw vay, dang 18 cong ty phai nhanh chéng thich nghi v&i sw thay déi nhu
cau va dap tng nhirng mong doi clia thi tredng thi n6 lai chi chi trong vao viéc cai tién san
pham theo nhikng tiéu chuan ma thj trud'ng da chdi bé.

Ngoai ra triét ly nay sé gap phai khé khan trong thwc hién khi ndo nguy co cia sadn pham
thay thé tang |&n,vi vy nguwdi tiéu dung sé lwa chon sadn pham thay thé cé céng dung va Qi
ich mang lai tét hon thay vi lwa chon san phdm c6 chat lwong tuyét hdo nhwng hiéu nang st
dung kém hon.

2.3 Triét ly ban hang (Selling Concept)

Nhitng nguoi theo triét ly ban hang cho rang nguoi tiéu ding sé khong mua hét cac san
pham clda doanh nghiép néu doanh nghiép thiéu cac no lwc ban hang va khuyén mai manh
mé.

Triét ly nay dwoc p dung manh mé nhat déi voi nhitng hang héa cé nhu cau thy dong
(unsought goods). Bé la nhirng hang héa ma binh thuwdng thi nguwdi mua khéng nghi dén
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viéc mua nhw bao hiém, tir dién bach khoa toan thw...Trong cac nganh cong nghlep nay da
hoan thién cac ky thuat ban da dang dé phat hién nhirng khach hang c6 trién vong va nai ép
dé ban hang cho ho bang cach thuyét phuc vé nhirng lgi ich ctia san pham, qua dé ma dam
bao lgi nhuan cho doanh nghiép. Cach ban hang nai ép nay (hard selling) cling dwgc van
dung ddi v&i cac s&n pham c6 nhu cau chi déng (sought goods) nhw nha &, 6té, ...

Triét ly ban hang dwoc ap dung ca trong cac linh vwe phi loi nhuan, nhw gay qui, tuyén sinh
vao cac trwdong dai hoc,...

S6 déng cac doanh nghiép thwéng trién khai hoat déng kinh doanh ctia minh theo triét Iy ban
hang khi ho dw thira ndng lwc san xuat va mudn khai thac hét nang lwc d6. Muc dich ctia ho
la ban dwoc nhirng gi da lam ra, ch& khéng phai lam ra nhitng gi cé thé ban duoc. Trong
nhirng nén kinh té phat trién, nang lwc san xuat da dat t&i mirc ma hau hét cac thi trvong la
thi trwdng clia ngwdi mua (tire 1a ngudi mua gilr vai trd quyét dinh), thi ngudi ban phai canh
tranh v&i nhau dé cé dwoc khach hang. Nhung khach hang tiém nang bi bao véy b&i cac
chuwong trinh quang céo, truyén thdng, cac nhat bao, tap chi...Bat ky ltc nao, & dau ciing
dang c6 ngudi cd gang ban mét thir gi d6. Va két qua la cdng chang déng nhat marketing
V@i viéc ban hang va quang cao, ma thyc ra ban hang chi la mét bdé phan, tham chi khéng
phai 12 bd phan quan trong nhat ctia hoat ddng marketing.

Peter Ducker, mét trong nhirng nha quén tri hoc hang dau, da néi rang: Ngwoi ta co6 thé cho
la bao gi& cling cd nhu ciu ban mét thir gi d6. Nhwng muc dich ctiia marketing 1a lam cho
viéc ban tré nén khong can thiét,...1a biét va hiéu khach hang tét dén mc sdn pham va dich
vu cung trng sé phu hop hoan toan véi khach hang va tw né sé duwgc ban. Mét cach ly twéng,
marketing s& dan dén két qua la c6 khach hang da san sang mua. Khi dé toan bd cong viéc
phai lam 1a d&m bao cho san pham hodc dich vu ludn san co.

Nhuw vay, dé c6 thé ban dugc hang, ngudi lam marketing phai xac dinh rd nhu cau thj truong,
lwa chon khach hang muc tiéu, phat trién nhirng san pham thich hgp, dinh gia pht hop, trién
khai cac hoat dong phan phoi va quang cao mét cach co hiéu qua.

2.4 Triét ly marketing (Marketing Concept)

Puoc hinh thanh chd yéu vao gitra nhung nam 1950, triét ly marketing nhanh chong dugc
chap nhan va nhirng tw twéng chi dao ctia né da trd thanh mét trong nhivng nén tang cua
céc triét ly kinh doanh hién dai.

Triét ly marketing dwa trén 4 try c6t chinh la thj trwdng muc tiéu, xu hwdng cda khach hang,
marketing phéi hop va kha nang sinh Igi. Triét Iy marketing khang dinh rang, chia khéa dé
dat dwoc cac muc tiéu cla té chirc nam & viéc xac dinh nhu cau va mong mudn cda céac thi
trwdng muc tiéu, ddng thoi phan phéi nhivng sw thda man mét cach co két qua va hiéu qua
hon cac déi tha canh tranh.
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Xuét phat Trong tam Bién phap Muc tiéu

Nha may San pham Ban hang Lgi nhuan théng qua
va quang cdo  doanh s ban

(a) Triét Iy ban hang

Thi truong Nhu cau cua Marketing Loi nhuén thong qua sy
khach hang  phéi hop thoa man cua khéch hang

: H
(b) Triét ly marketing

S khac nhau cda triét ly ban hang va triét ly marketing

Hinh trén chi ra sw khac biét co ban gitra triét Iy ban hang va triét ly marketing. Theo
Theodore Levitt, sy khac nhau co ban gira triét ly ban hang va triét ly marketing 1a & ché:
Triét ly ban hang nham vao nhu cau cta ngwdi ban;né xuét phat tlr doanh nghiép, tap trung
vao nhirng sa&n pham dang co, day manh ban hang, van déng quang cao nham tao ra loi
nhuén thdng qua viéc tang doanh so ban, chu trong vao viéc bién s&n pham thanh tién. Con
triét ly marketing dinh hwéng vao nhu cau cla ngudi mua;nd xuat phat tir nhu cau va mong
mudn cla khach hang véi y twdng tim cach thda man nhu ciu cta ho bang viéc phéi hop
cac né lyc marketing va nhirng gi lién quan dén viéc tao ra, phan phdi va tiéu dung san
pham, trén co s& dé ma dat dwoc muc tiéu loi nhuan cta minh.

2.5 Triét ly marketing x& héi (Societal Marketing Concept)

Day 1a mét triét ly m¢&i mé dugce hinh thanh vao nhitng nam 1970 va gay dwoc nhiéu sy chu
Y, quan tam cua cac tang I&p xa hoi.

Triét ly marketing xa héi cha trwong rang nhiém vu cta doanh nghiép la xac dinh nhu cau,
mong mudn cung nhirng moi quan tam cua thi truo’ng muc tiéu va phan phdi nhirng théa
man mong doi mot cach c6 két qua va hiéu quéa hon cac dbi tht canh tranh, theo cach cb
gang bao toan hodc nang cao phuc loi ciia ngudi tiéu dung va xa hoi. Truéc day cac doanh
nghiép dat cac quyét dinh marketing ctia ho can ban dwa trén cac tinh toan vé loi nhuan
trwdc mat ctia minh. Sau d6 ho bt dau nhan thirc dwoc tm quan trong lau dai cia viéc lam
thda man cac mong mudn cta khach hang va diéu d6 da dan dén triét ly marketing. Ngay
nay ho bat dau dat yéu té loi ich x& hdi vao viéc ra quyét dinh kinh doanh ctia doanh nghiép.

Triét ly marketing x& hoi phat sinh tir sw nghi ngai rang triét Iy marketing thuan tuy c6 thiét
lap nén mét triét ly kinh doanh thich dang hay khong trong thoi budi c6 sy 6 nhiém mai sinh,
tai nguyén can kiét, bung nd dan sb va thleu vang cac cbng tac phuc vu xa héi. Trong viéc
nhan thire, phuc vu va thda man cac nhu cau, liéu doanh nghiép c6 ludn ludn dwa trén nhirng
loi ich tét dep lau dai cha nguwdi tiéu dung va x& hoi hay khong? Triét ly marketing thuan tdy
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réat c6 thé gat bd nhirng xung dét gitra wéc mubn trwéc méat va hanh phac lau dai cta nguoi
tiéu dung.

Triét Iy marketing x& héi yéu cau nhirtng ngudi lam marketing phai can bang ba muc tiéu khi
thiét ké cac chinh sach marketing: théa man nhu cau khach hang, gép phan dat loi nhuan
cua doanh nghiép va dam bao phuc lgi ctia xa hdi. Nh& vay, hoat ddng marketing sé duoc
tién trién t6t hon véi nhivng loi ich 1au dai hon.

Viéc lwa chon mét triét lymarketing nao do trong thwe hanh quan tri marketing tdy thudc rat
nhiéu yéu té: vi thé canh tranh ctia doanh nghiép, dac diém san pham va dich vu, nhu cau
thi tru&ng muc tiéu, kha nang déi ngi marketing ctia doanh nghiép v.v... Biéu quan trong la
viéc thwe hién triét Iy marketing d6 phai dem lai sy thda man cao nhét cho khach hang, gop
phan dat dwoc cac muc tiéu ctia doanh nghiép va khéng lam thiét hai dén loi ich ctia xa héi.

3. Cac muc tiéu cta hé théng Marketing

Hoat déng marketing dnh hwéng dén nhiéu ngwdi theo nhiéu cach khac nhau va lgi ich ma
marketing dem lai c6 thé xung dét nhau gilra cac déi twong. Khach hang bao gio cling mong
mubn dwoc cung cap cac san pham c6 chat lwong tét, gia ca phai chang tai cac dia diém
thuan Igi. Ho mong mudn cé nhiéu méat hang theo dactinh va nhan hiéu,nhan vién ban hang
phai tich cuc, trung thwe va lich sw... Ngudi ban luén déi dién véi nhiéu thach db khi quyét
dinh dwa ra mét san phdm hoac dich vu nao d6. Khach hang ctia doanh nghiép l1a ai? Ho c6
nhirng d&c tinh nao? Nén thiét ké ciing nhw dinh gia cac san pham nhw thé nao dé théa man
nhu cau ctia khach hang? Nén st dung cac trung gian phan phdi nao cho hop ly? Viéc quang
céo, chao hang, khuyén mai dwoc thwe hién véi mire d6 nao dé co loi cho viéc ban duwoc
san pham?

Céng ching ciing quan tdm dén hoat déng marketing cta doanh nghiép véi nhiéu géc do
khac nhau. Cac nha kinh doanh c6 tao ra nhirng san phadm an toan va dang tin cay khéng?
Ho c6 md ta dung san pham clia ho trong cac chwong trinh quang céo va trén bao bi khéng?
Viéc canh tranh c6 tao nén nhitng co s& dé Iwa chon dung san phdm can mua hay khéng?
V.V...

Nhuw vay, hoat ddng marketing &nh hudng dén nhiéu nguoi theo nhiéu cach khac nhau nén
kho tranh khoi viéc gay ra cdc mau thuan. Nhiéu nguoi rat ghét hoat dong marketing hién
dai, quy cho né la pha hoai mdi sinh, tan cong cong ching bang nhirng 16i quang céo ngu
ngéc, gay ra nhitng mong mudn khéng can thlet vv... Trong khi d6 nhirng nguwoi khac lai bao
vé manh mé cho hoat ddng marketing, cho rang né tao ra nhivng co’ héi d& ha thap chi phi,
goi y va huéng dan tiéu dung, thiuc day cac nd luc ca nhan theo huéng sang tao hon, tao ra
nhiéu co hdi dé Iwa chon san pham thich hop.

Do d6, chung ta can théng nhat cac muc tiéu cia hé théng marketing dé cé thé hiéu ré hon
nhirng lgi ich ma né dem lai, trwédc khi di vao tim hiéu cac néi dung chu yéu cua né.

a. Tbi da héa mirc do tiéu dung (Maximize Consumption)

Viéc xac 1ap muc tiéu nay cua marketing dwa trén mét gia dinh la khi con ngwdi cang mua
sam va tiéu dung nhiéu hon thi ho cang cam thdy hanh phac hon. Nhirng nguoi lam
marketing cho rang marketing tao diéu kién dé& dang va kich thich tiéu dung téi da, nho do
sé thuc day san xuat, tao ra nhiéu cdng an viéc lam va dem lai sy thinh vwong tbi da. Theo
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quan diém nay thi “cang nhiéu cang tot” (more is better). Tuy nhién nhiéu ngui té ra nghi
ng® luén diém tiéu dung cang tang cé nghia la con ngudi cang hanh phuc hon.

b. Tbi da héa sy thda man ctia nguoi tiéu ding (Maximize Consumer Satisfaction)

Theo quan diém marketing, doanh nghiép chi c6 thé thanh dat cac muc tiéu kinh doanh cla
minh dwa trén nhitng nd lwc nham gia ting sw thda man clda khach hang. Nhwng trén thyc
té,viéc gia tang sw thoa man cua khac hang luén gap phai nhirng tr& ngai kho vuwot qua do
bi chi phdi b&i nhiéu yéu td tac dong trai chleu nhau. V&i nguon lwc gidi han, m0| doanh
nghiép trong qua trinh kinh doanh phai ¢ gang st dung hop ly dé dap (rng yéu cau cla cac
nhém loi ich khac nhau va viéc gia tdng sw thda man ctia nhém ngudi nay cé thé lam phwong
hai dén loi ich ctia nhém ngudi khac. Ngoai ra, viéc gia tang loi ich cia ngwdi tiéu dung doi
hai doanh nghiép phai bé thém chi phi trén co' s& nang cao hiéu qua st dung cac nguédn lyc,
diéu ma khéng phai bao gid ciing c6 thé thwc hién dwoc.

c. Téi da héa sy lya chon cla nguoi tiéu dung (Maximize Choice)

Muc tiéu nay dwoc dwa ra nham gia tdng sw da dang clGa san pham va kha nang lwa chon
cla nguwdi mua véi ham y rang nguwdi tiéu dung c6 nhiéu kha ndng hon dé Iwa chon, do d6
ho c6 thé tim mua dang loai hang nao théa man dwoc wéc mudn cta ho, lam cho ho cdm
thdy hai long nhét. Tuy nhién, & day van c6 van dé la gia thanh ctia moén hang cé thé tang
|&n, phai mat nhiéu thdi gian hon dé khao sat, danh gia cac loai s&n pham canh tranh truwéc
khi di d&n mét quyét dinh mua. Va c6 nhét thiét sb loai sdn phdm nhiéu hon sé l1am tang kha
ndng lwa chon thuc t& khdng? Mot sé ngudi cho rang hién nay trén thj trwérng, mdi loai hang
héa c6 qua nhiéu nhan hiéu, song gitra ching lai c6 qua it sw khac biét. Thém vao dé khi
ngwoi ta co qua nhiéu thir dé Iwa chon thi viéc lwa chon sé trd nén khé khan hon. Vi thé,
cong viéc ctia ngudi lam marketing la biét xac dinh cac loai san pham (product lines) c6 ciu
tric hop ly va khéo 1éo két hop chiing trong mét danh muc san pham (product mix) nham tao
co hdi cho khach hang c6 thé chon mua ding nhitng gi ho mong mudn dé théa mén nhu
cau.

d. Téi da héa chat lwong cudc séng (Maximize Life Quality)

Nhiéu nguoi cho rang, cac van dé marketing sé duoc gidi quyét mot cach toan dién va triét
dé hon néu nguoi lam marketing dirng trén quan diém marketing x4 hoi va hé thong
marketing lay viéc nang cao chét lwgng cudc song lam muc tiéu co ban cho hoat dong cua
minh. Tuy nhién, chat lwong cudc sbng la mét tiéu chudn kho do lwdng, bi chi phdi béi sb
lwong, chat lwong, sw sén cé va gid ca san pham ciing nhw chat lwong ctia khung canh van
hoa va méi trudng tw nhién trong d6 nguwdi ta tiéu dung san pham.

Khi hpach dinh chién lwoc marketing, cac muc tiéu n’ay sé dugc thé’hién thanh cac muc tiéu
cu theé hon: tang doanh so ban, da dang héa san pham, dan dau chat lwgng san pham, tang
thi phan vv...

4. Cong viéc cua ngwei quan tri Marketing

Ngw&i quan tri trong chire nang marketing thwe hién cac hoat déng chi yéu va ra cac quyét
dinh co ban sau:
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- Trong chirc nang hoach dinh:

Lap ké hoach nghién cru marketing.

Quyét dinh lwa chon thi trwdng muc tiéu cho doanh nghiép.
Hoach dinh chién lwoc marketing.

Quyét dinh danh muc san pham.

Lap cac chwong trinh phat trién san pham.

Xay dwng cac chinh sach dinh gié.

Lap cac chwong trinh quang c&o va khuyén mai.

Quyét dinh vé td chirc kénh phan phéi.

Ké& hoach huén luyén va dao tao nhan vién marketing.

- Trong chirc nang td chirc:

e T6 chirc thwe hién cac chwong trinh nghién ctru marketing.

Quyét dinh vé co cAu tb chirc clia bd phan marketing (t6 chirc theo chirc nang hay
san pham, theo khu vuc dia Iy hay c4u trdc ma tran).

Phan céng trach nhiém cho méi bé phan hoat déng.

T4 chirc mang luéi cac trung gian ban hang va quyét dinh vé cac dia diém ban.
Thiét 1ap cac quan hé véi chinh quyén, cac co quan truyén thdng va cdng ching.
Tuyén dung, huan luyén va dao tao nhan vién marketing.

Tb chirc mang Iwéi kho va hé théng van chuyén.

Tb chirc cac hdi nghi khach hang, diéu hanh viéc tham gia héi cho, trién 1am.

Quyét dinh vé thay dbi gia, cai tién san pham, td chirc hoat ddng khuyén mai.

- Trong chirc nang lanh dao:

e Thuwong lwong dam phan véi cac luc lwong lién quan (cdng ching, cac co quan truyén
théng).

e Kich thich va déng vién nhan vién ban hang.

e Kich thich va déng vién cac trung gian ban hang.

- Trong chtrc nang kiém tra:

Kiém tra ngan sach marketing.

So sanh chi phi v&i ngan sach.

DPanh gia hiéu qua quéng céo, khuyén mai.
Kiém tra sy thay dbi gia va diéu chinh gia.
Kiém soat hé théng phan phdi, ban hang.

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi n
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