KE HOACH MARKETING LA GI?

Nhiéu ngwoi cho rang lap ké hoach marketing rat khong can thiét va no 1a sy lang phi thei
gian va cdng strc ma khéng mang lai két qua gi hay cho rang cac két qua clha ké hoach
marketing khéng dung véi thuc té va ho nghi chi can xt& Iy cac van dé hién tai cta doanh
nghiép dé gia tdng doanh sb hang ngay |1a dwoc. Tuy nhién sw that cé dung 1a nhw vay? Tai
liéu dwdi day sé gitp ban hiéu nhw thé nao l1a mét ké hoach marketing va né cé quan trong
véi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hay khéng.

1. Ké hoach marketing la gi?

Trwéde khi tim hiéu vé dinh nghia ké hoach marketing hdy cuing tim hiéu truéc vé khai niém
Marketing la gi? Theo Philip Kotler: Marketing la mét dang hoat dong cua con nguoi nhém
théa man nhirng nhu cau, mong muodn théng qua trao (1’0| bay la mét hoat dong thiét yéu
trong qua trinh kinh doanh ctia doanh nghlep va la mot yeu t6 quan trong ma bat c& doanh
nghiép nao cling can quan tam va phat trién tdi da nhat dé tén tai lau dai trén thj trwéng.

Ké hoach marketing (marketing plan) la mét tai liéu bang van ban bao gém nhirng ndi dung
trién khai 16 trinh cdia hoat ddéng marketing trong doanh nghiép. K& hoach marketing dwoc
xay dung tlr nhirng phan tich, nghién ctu t&r méi trwéng va thi truérng dé dé ra nhirng chién
lwoe 1&n véi muc tiéu trung han, ngan han cho ca cong ty hodc cho mét nhém san pham,
dich vu cu thé ctia cong ty. Trong ban k& hoach marketing sé néu ré cac phwong tién can
thwe hién, nhirtng hanh déng can thwc hién, khoan ngan sach chi ra va thu vao dé thuc hién
muc tiéu trén. Mot ké hoach marketing hiéu qua sé gitp mét cdng ty hiéu dworc thj trwong
ma né nham dén va sy canh tranh trong khéng gian do, hiéu dwoc tac déng va két qua cta
cac quyét dinh marketing. Ban ké hoach marketing sé giip doanh nghiép dwa ra nhirng dinh
hwéng nhivng chién lwoc kinh doanh hiéu qua cho doanh nghiép trong twong lai.

2. Tam quan trong cta ké hoach marketing trong doanh nghiép

Ban k& hoach marketing déng vai trd vé cung quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. N6 giup doanh nghiép phat trién cac sadn pham va dich vu trong doanh nghiép
dap (rng dung nhu cau cua thi treéng muc tiéu. Gilp ban thwc hién cac hoat déng marketing
tét nhat, tir 36 gitip doanh nghiép thu hit khach hang muc tiéu so véi cac déi tha canh tranh.
Céc loi ich ma doanh nghiép clGa ban nhan lai dwoc khi xady dwng mét ban k& hoach
marketing:

e Xac dinh dwoc thi trwérng muc tiéu cdia ban va hiéu cach san phdm hoéc dich vu cta
ban dap rng nhu cau cda ho

e Xac dinh dwoc dbi tha canh tranh va khach hang muc tiéu cda ban nghi gi vé diém
manh va diém yéu cta déi thi

e Dinh vi dwoc thwong hiéu, sdn pham va dich vu ctia ban dé thi trwéng muc tiéu cda
ban thay doanh nghiép cla ban tét hon hodc khac véi dbi tha canh tranh

e Dat cAc muc tiéu va khung thdi gian cu thé, c6 thé do lwéng dwoc cho cac hoat dong
tiép thi ciia ban

e Gilp doanh nghiép ban vach ra mét chién lwoc dé tiép can déi twong muc tiéu cta
ban, bao gdm cac théng diép, kénh va cong cu ban sé st dung.
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e Gilip moi ngwoi trong cong ty hanh dong trén cling mét dinh hwdng cla nhirng no lwc
marketing.

DPé xay dwng mét ban ké hoach marketing hiéu qua co thé tbn thoi gian, ngan sach cla
doanh nghiép tuy nhién no la mot qua trinh rat co gia tri co thé déng goép réat Ién cho thanh
céng kinh doanh ctia ban va la mét qua trinh can thiét ma bat ci doanh nghiép nao ciing can
thwc hién.

3. CAch lap ban ké hoach marketing hiéu qua

Cac doanh nghiép co thé c6 sw khac nhau vé nganh nghe san pham dich vy, muc tiéu kinh
doanh hay ké& hoach kinh doanh nhwng c6 mot so yéu t6 can thiét nhat dinh ma hau hét cac
ké hoach marketing déu c6 bao gém:

3.1 Phan tich co héi thi trwéng

Céc doanh nghiép can tim ra nhirng co hdi thj tredng méi dé tao ra nhivng co hdi thuan loi,
nhan biét dwoc nhivng bién ddi nao co thé tr& thanh co héi ma doanh nghiép c6 thé khai
thac, hoac nhirng tac déng nao clia méi trwdng co thé tao thanh nhirng nguy co' cho doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé s& dung mé hinh phan tich SWOT dé liét ké wu, nhwoc diém
cling nhw co hoi va thach thire trong qué trinh phat trién; théng qua phan tich cac yéu tb
trong mdi marketing hay théng qua cac phuong phap dé xac dinh cac co héi thj trwérng nhw
phwong phap “ké hé trén thi trwong” clia Richard M. White, d6 1a phat hién nhirtng nhu cau
chwa dwoc théda man cta khach hang dé dap ng hodc phwong phap phan tich bang mang
mé& réng san pham/ thj tredng (tham nhap thi trwéng, mé rong thi trwéng, phat trién thi
trwong, da dang hoéa),...

3.2 Lwa chon cac thj trieéng muc tiéu

bay la budc vo cung quan trong trong hoat dong marketing ma doanh nghiép can phai xac
dinh r6 cho cac ké hoach marketing cia minh. Cac céu héi ban can lam ré trong bwéc nay
do la:

e Khach hang muc tiéu ctda minh la ai ?

e Ho c6 nhitng nhu ciu va mong muédn gi can dwoc thda man?

e Cac chién lvgc marketing can hwéng dén cho tat ca khach hang cua cong ty hay mot
nhom khach hang muc tiéu?

Tai bwéc nay doanh nghiép can:

e Do lwdng va dw bao nhu cau thi trwong dé dam bao tinh kha thi cta cac nd luc
marketing. Viéc do lvong nhu cau thj trwong gitp doanh nghiép wéc lvgng dwoc cac
nhu cau hién tai, twong lai cda thj tredng, cac yéu té tac dong giup doanh nghiép
quyét thirc cach thuc xam nhap thi tredng.

e Phan doan thi trwéng la cong viéc tiép theo ma doanh nghiép can lam b&i déi véi moi
thi tredng khach hang muc tiéu ctia doanh nghiép déu cé nhirng yéu td khéng déng
nhét tiy thudc vao dac diém san pham va dich vu ctia méi doanh nghiép nhuw gii tinh,
dd tudi, mirc thu nhap, trinh dd van hoéa - x& héi,... Tuy thudc vao tirng yéu td khach
hang sé& c6 nhu cau va mong muébn khac nhau. Chinh vi vay doanh nghiép can phan
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chia khach hang theo cac nhém khac nhau (hay goi la phan doan thj truéng) dé cé
thé nhan rd sy khac biét vé nhu cau, hanh vi tiéu dung dwoc goi 1a phan doan (hay
phan khuc) thj trwdng. M&i mét thi tredng déu dwoc tao ra tr nhivng phan doan thi
trwong.

e Cudi cung, doanh nghiép can dinh vi thj treéng doanh nghiép ctia minh so véi cac dbi
tht canh tranh khac dé tim ra cac loi thé canh tranh vé dac diém, tinh chét khac biét
cta san pham, dich vu cta doanh nghiép minh dé thu hit khach hang vé phia doanh
nghiép.

3.3 Trién khai marketing — mix

Sau khi da xac dinh dwoc cac muc tiéu trong hoat déng marketing thi céng viéc tiép theo
doanh nghiép can thyc hién d6 13 trién khai cac hoat dong marketing - mix. Marketing - mix
(hay con goi 1a Marketing hén hop) la cdng cu phd bién nhét gitp cac Marketers tim dung
kénh phan phéi va tiép thi quang céo trén thj truéng. Thuat nglr nay chi tap hop céac cong cu
marketing dwoc doanh nghiép s dung dé dat dwoc muc tiéu tiép thi trén thj truong.
Marketing - mix trong doanh nghiép thwdng bao gébm 4P: San pham (Product), Gia (Price),
Phan phéi (Place), Xuc tién (Promotions) va thwdng thém 3P trong nganh dich vu dé la:
Process (quy trinh), People (con ngu®i), va Physical Evidence (co sé& vat chat).

Thir ty va cau tric clia marketing — mix dugc trién khai thong nhat hodc khac biét tiy thudc
vao phuong an chien lwvgc marketing da dwoc xac dinh va chiu anh hwéng manh mé cua
qguyét dinh dinh vi thi trwdng cta doanh nghiép.

3.4 Té chirc thwc hién cac chién lwgec marketing

Sau khi da 1&n ké hoach trién khai t6 chirc thwe hién cac buéc khdi thdo trén trong ban ké
hoach marketing. Mot ké hoach kh&i thdo ¢é hay bao nhiéu nhung néu doanh nghiép khéng
biét cach td chirc va hanh dong theo ké hoach hiéu qua ciing sé khéng mang lai gié tri gi cho
doanh nghiép. Mot sé cac kj ndng can thiét trong tb chirc thwc hién cac hoat ddng marketing
trong doanh nghiép ban can biét dén nhuw:

e T chirc bd phan marketing phdi hop véi nhau dé thwe thi cac chién lwoc marketing

e Tb chirc bd phan marketing thich hop véi quy mé hoat ddng marketing ctia doanh
nghiép

e Xac dinh va phan chia nhiém vu cho tirng bd phan va nhan vién cu thé

e Phat trién hé thdng khen thudng gitp thuc day cac bd phan trong doanh nghiép phat
huy téi da nang lwc 1am viéc.

e Xay dwng bau khéng khi td chirc tich cwe c6 kha nang déng vién toan bé né luc cta
nhan vién trong viéc thanh dat muc tiéu.

3.5 Kiém tra hoat dong marketing

Mac du da trién khai va thwc hién cac hoat ddng marketing mot cach hiéu qua, tuy nhién
doanh nghiép van can kiém tra thwéng xuyén tirng tién trinh cia hoat ddng marketing tranh
sai s6t nghiém trong. B&n canh dé, nhu cau ctia khach hang luén luén déi theo thdi gian va
déi tha canh tranh ciing luén khéng nglrng dwa ra nhivng chién lwoc marketing khac nhau
nham thao tung thj trwong. Chinh vi vay, viéc kiém tra, danh gia két qua thwc hién hoat déng
marketing sé gitp doanh nghiép rat kinh nghiém va diéu chinh céac chién lwoc marketing cia
minh cho tét hon, nhanh chéng ndm bt nhu cau cta khach hang, ting loi thé canh tranh
cua doanh nghiép.
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Xay dyng ban ké hoach marketing cho doanh nghiép gidp ban tiép can nhanh chéng va chinh
xac dén doi tweng muc tiéu, tang lwgng khach hang va cudi cung la tang Igi nhuan cla ban.

4. 22 quy luat bat bién trong Marketing can nam virng

22 quy luat bat bién trong Marketing dwoc biét dén la mot cudn sach “khong thé khong biét
dén” cla cac Marketer va dac biét la cac doanh nhan khéi nghiép. Viéc ap dung linh hoat
cac quy tac sé tao dieu kién giup doanh nghiép tirng bwéc nhanh nhat t&i thanh cong.

4.1 Quy luat tién phong

Han ai trong chung ta ciing biét Neil Armstrong la ngwdi dau tién dat chan lén mét trang
nhwng bao nhiéu nguwdi trong sb do biét dwoc ai 1a nguoi thir 2 da dat chan Ién mat trang
sau Armstrong? Quy luat tién phong dwoc biét dén |a viéc ban tao ra mét thuwong hiéu di dau
sé dé thuyét phuc va di vao tam tri khach hang hon rat nhiéu so véi viéc ¢ gang tré thanh
ngwdi drng ddu mét thwong hiéu da co san va cb gang thuyét phuc ngudi khac rang san
pham cla ban t6t hon rat nhiéu san pham di trwéc.

“Tré thanh ngudi dan dau sé hiéu qua hon tré thanh ngudi giéi hon”
4.2 Quy luat chang loai

La va Boc co 1é 1a cum tr khdng con quéa xa la dac biét l1a véi cac thwong hiéu. Khi cho ra
doi 1 san pham maoi, ngudi ta thworng sé khong tim hiéu cac san phdm khac va 1am ra mét
san pham tét hon, cai thién hon ma tiéu chi dau tién thuwong dwoc dat ra d6 1a khac biét nhat
va c6 ai da tirng di 1a nguoi tién phong vé sédn pham nay hay chwa?

“Néu ban khong thé tré thanh nguoi tién phong trong mét ching loai san pham nao do, hay
chon mét chung loai san pham m&i ma ban cé thée tré thanh nguoi tién phong”

4.3 Quy luat ghi nhé

Chung ta thuwéng ¢ xu hwdng nhé dén nhivng tr ngan gon, dé hiéu hay quen thudc thay vi
nhirng céi tén dai ngoang va day y nghia ma nhiéu thwong hiéu dat ra. Mot phan trong sw
thanh cdng cta Apple so v&i nhirng dbi tha cung thdi diém chinh Ia viéc dé di vao tam tri
khach hang nh& céi tén ngan gon cta minh gira nhitng cai tén dac biét khac nhw
Commodore Pet, IMSAI 8080, MITS Altair 8800 hay Radio Shack TRS-80.

"Hay & vi tri dau tién trong tri nhé hon 1a & vj tri dau tién cla thj truong”
4.4 Quy luat nhan thirc

New Coke dwoc biét dén 1a modt sdn phdm moi ciia Coke (Coca-cola) vao ndm 1985. V&i
hon 200.000 cudc thir nghiém, Coke dwoc biét dén |a mét sdn phdm ngon hon nhiéu so véi
Coca Cola Classic va Pepsi. Nhwng Coke khoéng thé ngé rang bwéc di nay ctia minh 1a mot
sai lam b&i nguoi tieu dung khong thé chap nhan dwoc viéc vi Cola nguy&n ban ma ho yéu
thich sé bj thay thé b&i mdt hwong vi khac du né cé ngon hon rat nhiéu nhw nghién ciru da
dua ra. D6 1a ly do ma New Coke da bi ngudi tiéu dung tay chay, buéc Coke phai dirng san
xuét loai san pham nay chi mét théi gian sau dé.
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“Marketing khéng phai la cudc chién vé sdn pham ma la cudc chién vé nhan thic”
4.5 Quy luat tap trung

Hay don sw tap trung cua khach hang vao mét tir don gian, ngan gonva dé hiéu l1am dai dién
cho san pham cta ban. Bd qua sw phtrc tap ctia san pham, nhu cau thi trwéng hay hang ta
loi ich ma s&n pham cé thé mang lai cho khach hang, hay chi tap trung vao mét cum tr don
gidn v&i khd ndng goi nhé cho khach hang va tat nhién, hay dé né 1a cum tiy duy nhat. Nhw
Grab - wng dung dat xe, Colgate - ngwa sau rang hay Coke la cola,...viéc ban can doé la lam
ndi bat s&n pham, cdng dung va sw khac biét bang nhirng cum tir that don gian goi khach
hang tap trung vao san pham cla ban véi tam thé 1a san phadm duy nhét.

“Vi khi manh mé nhéat trong marketing 1a gan dwoc moét tlr ngi vao tam tri khach hang”
4.6 Quy luat déc quyén

Burger King va McDonald’s dwoc biét dén 1a dbi thu “khéng déi tréi chung” clia nhau trong
hé thdng dd &n nhanh. Cé th&i ky Burger King da gdp khing hodng kha nghiém trong béi
chién dich “Best food for fast times”. Di véi d6 &n nhanh thi diéu ma khach hang quan tam
nhat chac chan va van dé thdi gian va sw tién loi, tuy nhién, ly do khién Burger King thét bai
chinh & b&i McDonald’s chinh la nguéi di dau trong thudce tinh “nhanh” nay.

“Hai cdng ty khéng thé cé chung mét &n twong trong tam tri khach hang tiém nang”
4.7 Quy luat nac thang

Doi khi cap bac cua mét thwong hiéu khéng dwa trén danh gia cda chuyén gia ma la trong
suy nghi clia khach hang, luén c6 mét sy wu tién nhét dinh trong 16ng méi khach hang, khi
nghi dén mét sdn phadm ho sé nghi dén thwong hiéu ma minh da dat 1én hang dau. biéu
guan trong trong Marketing cia mot thu’o’ng hiéu dé la ban can phai biét minh & vi tri nao
trong nganh hang do. Voi truedng hop cta Avis, ho da thu dugc nhiéu loi nhuan hon khi thtra
nhan minh nam & vi tri tht 2 thay vi cdng bd rang ho sap vwon I&n vij tri sé 1 thay cho Hertz.
N6 Iwc khang dinh nay ctia ho mat khac lai khién khach hang tim dén Hertz thay vi trai nghiém
nhirng diéu ma ho da ha hen.

“Chién lwvoc ban st dung tuy thudc vao viéc ban dang & nac thang nao”

4.8 Quy luat song doi

Nguwoi tiéu dung thwdng co xu huéng tim kiém nhirng thwong hiéu tét nhat hay tot thir 2 thay
vi quan tam dén nhirng thwong hiéu bén dwéi. Bo la ly do ma cudc dua nganh hang thwong
sé chi,dénh cho nguoi thir 1 va thtr 2, hay thuwong hiéu ¢l da cé vi thé véi mét thwong hiéu
m&i noi.

“Cubi cling, moi thj trwéng déu tré thanh cudc dua song ma”

4.9 Quy luat déi nghich

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi
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Khach hang thwong dugc chia lam 2 nhdom khi dwoc lwa chon thwong hiéu: 1 nhém lwa chon
nhirng san phadm di dau va 1 nhdm khoéng thich nhirng san phdm di dau nay va lwa chon san
pham khéac, d6 1a cach ma cac thwong hiéu khac cé thé phat trién khi kinh doanh ciing mét
nganh hang. Néu ban muén buwéc 1én nhirng bac thang bén trén thi chinh ban phai la nguoi
lam hai Iong nhém khach hang the 2 nay. Néu Time dwoc biét dén véi nhivng tin tie dwoc
cap nhat theo 1i viét da chiéu thi Newsweek lai dwoc biét dén véi phong cach théng than va
ranh mach.

“Néu ban mubn nham vao vi tri thi hai, chién lwoc cla ban sé& phu thudc vao nguoi tién
phong”

4.10 Quy luat phan chia

N6i dé hiéu dbi véi nganh cong nghiép xe hoi, xe hoi theo thdi gian, theo nhu cau st dung
sé duwoc phan chia thanh xe hoi gia ré, xe hoi sang trong, hay dwgc phéan loai theo kich
thwéc nhw 16n, nhd hay trung binh,... Mét cong ty mudn khéng dinh va git virng vi tri cla
minh, diéu ban can 1a hay tao mét thwong hiéu riéng cho méi s&n phadm dang 1én cda ban.

“Theo thdi gian, mét ching loai sdn phadm sé phan chia va tré thanh hai hodc nhiéu chang
loai”

4.11 Quy luat vién canh

C6 khéa nhiéu chién dich Marketing chi mang tinh tam thoi don cr nhw mét chién dich giam
gia sé thu hat hoat déng mua hang tang 1&n dang ké nhuwng chi trong khoang thoi gian thue
hién chién dich hay khi c6 dot gidam gia méi, viéc nay gitp san pham cta ban dwoc biét dén
nhiéu hon nhwng ré rang diéu nay ciing sé dong thi lam giam doanh thu cta doanh nghiép
di dang ké&. Mot trudng hop khéc la viéc Miller phat trién dong thei 2 loai bia trong cling mét
thei diém 1a Miller High Life va Miller Lite, diéu nay gitip doanh thu ctia Miller tang 1én nhanh
chéng 5 nam sau khi Miller Lite ra d&i nhwng lai gidm nhanh chéng trong lién tiép 12 nam
sau do.

“Hiéu rng marketing chi phat huy tac dung sau mét théi gian dai”
4.12 Quy luat mé réng

Viéc m& réng, phat trién san phdm luén gap rat nhiéu van dé kho khan, dac biét I trong viéc
thay déi nhan thtre clia khach hang. Bon clr nhw tredng hop cta 7up, ban dau day 1a mot
thwong hiéu nam gitr t&i 5.7% thi trvong nwéc ngot voi nwde udng vi cam chanh. Nhung
dén khi phét trién thém 2 loai sdn phdm méi la 7up Gold va Cherry 7up thi thj phan cda 7up
trén thj tredng chi con 1a 2,5%. Viéc mé& rong san pham la diéu kha khoé khan nhung nhiéu
nha quan ly van lwa chon cach 1am mao hiém b&i n6 cé thé tao ra Igi nhuan 1&n trong ngan
han.

“Viéc mé& rong thém nhan hiéu thuwéng [a mét ap luc khong thé cudng lai dwoc”
4.13 Quy luat hy sinh

Trong nén kinh té hién nay, ban bugc phai hy sinh 1 trong 3 thr: dong san pham, thi truong
muc tiéu va sy thay doi lién tuc dé dat dwoc thanh céng va dan tién vao thj triedng.
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e Dong san phdm: Thay vi pin chiu tai Eveready hay pin kiém Eveready cGa Eveready,
P.R. Mallory chi d&t tén sdn pham duy nhat cGa minh |a Duracell va dwa khai niém
long-lasting dén v&i khach hang, tré thanh hang di dau trong nhan hang pin kiém.

e Thi tredng muc tiéu: Coca-cola va Pepsi ludn 1a mét cau chuyén khong hoi két, dac
biét vao thoi diém Coke dang vo cuing thinh vweong va la thwong hiéu di dau trong tam
tri ngwdi ham mé, khi nay doanh thu ctia Pepsi chi bang ¥ so véi Coke vao cudi thap
nién 50. Dén dau thap nién 60, Pepsi da thwc hién mot chién dich, hy sinh toan bé thi
trwdng ctia minh va chi tap trung duy nhat vao gidi tré, dung sw ndi tiéng clia cac than
tucyng tudi teen nhw Michael Jackson, Lionel Richie hay Don Johnson dé quang cao
cho san pham cua ho. Nho vay, Pepsi dén nay van duwoc biét dén |a mot san pham
vo cung ndi tiéng vai tudi teen va tai My, doanh thu cua Pepsi chi thua Coke 10%.

e Sy thay déi lién tuc: Viéc duy tri vi thé dn dinh 1a cach tot nhat dé khang dinh san
pham clGa minh, néu ban luén thay ddi theo sy chuyén déng cua thi trwérng ma khong
tap trung vao bét ky diéu gi, tinh trang suy thoai xay ra |a diéu dwong nhién. People
Express duoc biét dén Ia hang hang khéng gia binh dan, ho da rat thanh céng & thi
tro'ng nay, tuy nhién, nhw cac hang hang khéng khac, ho mé réng thi trwdng hang
sang, bé sung chuyén bay va dia diém dén dat dd, diéu nay da khién ho suy thodi va
phé san nhanh chéng.

“Dé& cé duwoc thir gi do, ban phai tir bd mét thir khac”
4.14 Quy luat dac tinh

Tim cho minh mét sadn pham co dac tinh déi lap véi dbi tha canh tranh 1a cach nhanh nhat
dé ban c6 thé chdng lai dbi tha trén cung mdt nganh hang. Lai 1a cau chuyén Coca va Pepsi,
dbi v&i mot san pham da dén trwdre va chiém tron tam tri ciia khach hang nhuw Coca thi Pepsi
sé tim cho minh mét 16i di riéng d6 1a thwong hiéu danh cho tudi teen, gi&i tré hay nhuw
McDonald’s dwoc biét dén la thi trwérng danh cho tré em thi Burger King sé& danh vao thj
trwong danh cho nguwoi tredng thanh.

“Bat cir mot dac tinh s&n phdm nao ciing c6 mét dac tinh déi nghich va hiéu qua di kém”
4.15 Quy luat thanh that

Thira nhan nhwoc diém cia minh khéng bao gi® 1a bat loi néu ban c6 thé bién né thanh wu
diém cla ban. Listerine dwoc biét dén la sdn pham kem danh rang cé “mui bénh vién”, day
thwe sw 1a mot van dé véi mot sb ngudi khi st dung san pham nay. D&c biét 1a khi sdn pham
kem danh rang “c6é hwong thom” cia Scope ra d&i. Tuy nhién, Listerine da gilr nguyén san
pham ctia minh va khéng hé thanh minh ma thay vao dé 1a dwa ra khau hiéu “Listerine — The
taste you hate twice a day!”, diéu nay vé tinh tao nén suy nghi rang san pham cla Listerine
thwe sw tét va mui bénh vién 1a yéu té giup “danh bay” moi vi khuan c6 hai trong rang.

“Khi ban thira nhan mét nhuoc diém, khach hang tiém nang sé cho ban mét wu diém”
4.16 Quy luat don then chét
Viéc ap dung nhirng quy luat khac nhau sé dem lai nhirng hiéu qua khac nhau dac biét la

viéc quan tam thuc sy vao két qua thyc té. Nhuw khi Coke dang lao dao dirng gitra 2 sy lwa
chon la Coca-cola Classic va New Coke, viéc diéu tra va nghién ctru chi tiét thi trwdo'ng da
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gitip ho c6 thé dua ra s lwa chon phit hop nhat, dong thoi khang dinh vi thé clia Coca-cola
Classic so voi doi thu Pepsi.

“Trong mdi tinh huéng, chi can mét hanh déng duy nhat cting sé mang lai nhiéu két qua dang
ke”

4.17 Quy luat khdng thé dw doan

Marketing thuwéng duoc biét dén nhw mét sw “tién doan”, khéng chi 1a thang, quy ma 1a hang
nam va cac bao cdo thang, quy la thanh phan dé “xao nau”. Xu hwéng dwoc xem la cach an
toan nhat d& bam vao va phat trién san pham va thoi gian 1a cach duy nhat dé co thé danh
gia va do lwong hiéu qua.

“Néu ban khong phai la nguwoi thao ra ké hoach cla dbi tha, ban khéng thé nao du doan
duwoc twong lai”

4.18 Quy luat thanh cbng

Khong phai bdng nhién ma ngwdi lam Marketing luén phai nghién cteu that ky vao insight cla
khach hang, dat minh vao khach hang nhw “da nhan cach” dé cé thé khai thac dwoc hét
nhirng van d&, hanh vi va mong muén cla khach hang nham phat trién mot san pham tét
nhat. D6 1a ly do ma nhirng nha Marketing luén phai thwe sy khach quan, bd qua nhirng y
kién cta ban than va tap trung vao khach hang. Piéu nay rat dé mat di khi doanh nghiép da
thanh céng, ho cé xu hwéng “nham mat, khép tai” va bd qua xu huéng cda thi tredng.

“Thanh céng thwéng dan dén kiéu ngao, va kiéu ngao sé dan dén that bai”
4.19 Quy luat that bai

Sai lam chi thc sy dang bi 1én an khi n6 b Iap lai. Nhiéu cong ty thwong cb géng siva chiva
sai lam dé ctru van tinh thé thay vi tir bé hoan toan chién dich ma minh da tao ra.

“Théat bai |1a diéu can dwoc dw béo va chip nhan”

4.20 Quy luat cwong diéu

Truwdc khi dwa ra thj trudng New Coke 1a san phdm dwoc quan tdm nhét khdng béi hwong
vi ctia n6é ma la b&i bao chi, khdng c6 gi la khi n6 la dira con dang dwgc mong doii ctia mot
“ong I&n” nhw vay. Nhuwng roi, Coke da phai tiv bo chien dich nay chi sau 60 ngay tung ra thi
trweong. Co rat nhiéu |0i tién doan va sw ca ngoi dua ra cho cac san pham tham chi chwa ra
mat va phan l&n trong so dé phai nhan that bai.

“Tinh hinh thuc té thudng trai ngwoc hoan toan véi nhivng gi gidi truyén théng dwa tin"
421 Quy luat giatéc

Mét |a hién twong co thé gitp ban mang lai hiéu qué tire thdi va kha tét nhung lai [én xubng

rat nhanh va khong 6n dinh va khi mét bién méat, cong ty sé nhanh chong roi vao cac van dé
khang hoang. Cé mét quy luat dé duy tri nhu cau dai han cho mét san pham dé la khéong théa

eLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi n


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

man toan bd nhu cau. Vi du nhw bup bé Barbie ludn duy tri @ mét hinh anh va khéng ai phéat
trien nd theo mot hinh thire khac hay Iinh viee khac. Bay la cach gitp Barbie tré thanh mot
xu thé dai han trong nganh do6 choi tré em.

“Céac chuwong trinh thanh céng thwdng khdng dwoc xay dwng dwa vao nhirtng mét nhat thoi,
ma dwa vao khuynh huéng”

4.22 Quy luat nguén lwc

Tai chinh 1a mot yéu té khéng thé khong co trong mdi chién dich Marketing ngay ca khi ban
da khang dinh duoc vi thé ctia minh ban van can tai chinh dé 4n dinh vi thé. Ban can biét dw
doan trwdc cac khoan chi phi va chap nhan rii ro dé cé thé thu dwoc loi nhuan mét cach
hiéu qua nhét.

“Mot y twédng sé khong thé tré thanh hién thwe néu khéng nhan dwoc sy hd tro day da vé
mat tai chinh”
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