NQI DUNG XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
O’ CAC DOANH NGHIEP

1. Hé thong phap luat diéu chinh vé thwong hiéu
1.1 Nguén luat quéc té

Van dé bao ho quyén s& hiru cong nghiép da dwoc ghi nhan & mét s cong wéc ciing nhw
hiép dinh quoc té bao gom:

- M6t 14, Céng wéc PARIS (1883) vé bao hd sé hiru cdng nghiép, quyét dinh hai nguyén tac
co ban:

e Nguyén tac dai ngd qudc dan: Céng dan ctia cac nwdc nay tham gia cdng wéc duoc
hwdng ché dd dai ngd qudc dan trén Ianh thd cia cac nwéc nay. Cong dan cua cac
nuwdc khong ky két cong wéc nay cling dwoc cong wée bdo vé néu ho thwong tra tai
modt trong nhixng nwéc ky két hodc c6 co s& cdng nghiép hiéu qua va thue thu hodc
sw thiét 1ap tai chinh c6 hiéu qua trong méot nwdc ky két.

e Cobng woc trao quyén wu tién cho bang sang ché, nhan hiéu hang héa, dich vu kiéu
dang cdng nghiép. Quyén wu tién c6 nghia 1a don dang ky quyén sé& hiru cong nghiép
tai bat ki qudc gia thanh vién nao ciing cé ngay dwoc chap nhan dé lam ngay tinh
quyén wu tién

- Hai 1, Hiép dinh vé khia canh lién quan téi thwong mai ciia quyén s& hivu tri tué (goi tat 1a
Hiép dinh TRIPS). Hiép dinh TRIPS la mét trong nhirng diéu kién tién quyet déi vaoi tat ca cac
nwédc mudn tré thanh thanh vién cia WTO (World Trade Organization - T chirc thwong mai
thé gi&i). Truwdc khi gia nhap WTO, cac nwéc phai dap ting day da cac tiéu chuén vé s& hiru
tri tué trong Hiép dinh TRIPS. Hiép dinh nay bao gém 73 diéu chia thanh 7 phan va c6 4 ndi
dung chinh.

- Ba la, Thoa wéc MADRID (1891) quy dinh mot s6 diém nhuw sau: Pé duoc huwdng nhirng
thuan loi ctia thda wée, ngudi mubn dang ky phai thudc mét quéc gia co ky két hodc cé6 mot
sy thiét 1ap tai chinh va cong nghiép co hiéu luc. Phai dang ky nhan hiéu tai Van phong nhan
hiéu thwong mai qudc gia hay dia phwong cla ngwdi nwdc ngoai do ¢. Khi lam xong phai
thdng qua van phong dia phwong hay quoc gia dang ky quéc té. Khi mot dang ky quéc té co
hiéu lwc dwoc cong bd véi phong qubc té va thdng bao vaoi cac nwde da ky két. M&i mot quéc
gia nhw vay, trong vong mot nam, phai cong bd quy dinh rang sw bao vé khong thé cap cho
nhan hiéu trong bién gié¢i nwdc do. Néu trong mot nam khoéng cong bd, sw dang ky qubc té
c6 hiéu lwc cho sw dang ky quéc gia. Sw dang ky qudc t& dem lai nhiéu thuan loi cho chi
nhan hiéu. Sau khi dang ky, dang ky lai mét nhan hiéu trong mét nwéc ky két, ngwdi dé chi
can trinh mét don va ndp Ié phi téi méot van phong qubc té.

- BOn 13, Thda wéc LAHAY vé dang ky qudc té kiéu dang cong nghiép, cong uéc qudc té vé
bao vé giong cay trong mai.

Ngoai ra, con c6 Hiép dinh khung vé hop tac s& hivu tri tué gitra cac nwéc ASEAN (12/1995)
va moét s6 van ban khac.
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1.2 Nguén luat & Viét Nam

Cong tac dang ky nhan hiéu hang héa cia nwéc CHXHCN Viét Nam dugc bat dau tr 1982
trén co s& “Diéu |é‘ vé nhén hiéu hang hoéa” ban hanh theo Nghi dinh 197-HPBT ngay
14/2/1982 ctia H6i dong BO trwdng (nay la Chinh phu).

Hién nay co s& phap ly clia viéc dang ky va bao hé nhan hiéu dwoc thyc hién theo cac quy
dinh tai chucrng I, phan 6 cta B Luat Dan sy Viét Nam (28/10/1995). Bo luat quy dinh:
“Quyén s& hiru cdng nghiép la quyén cha ca nhan, phap nhan dbi voi 'sang ché giap phap
hivu ich, kiéu dang cong nghiép, nhén hiéu hang hda, quyén s dung dbi v&i tén goi xuat x
hang hoa va quyén sé& hiru dbi véi cac déi twong khac do phap luat quy dinh”. Bay la cac déi
twong da dwoc quyét dinh bao ho tr nam 1989. Nhwng dén nay pham vi déi twong bao hé
da dwgc mé réng hon.

Bén canh dé Nghj dinh 63/CP ngay 24/10/1996 cua Chinh phu quy dinh chi tiét vé s& hiru
coéng nghiép cling da cu thé hoa chi tiét cac ndi dung vé sé& hivu cong nghiép nhu:

e Cac dbi twong sé& hiru cong nghiép dwoc Nha nwdc bao hd (gdm cac sang ché, giai
phap hivu ich, kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu hang hoa, tén goi xuat x& hang hoéa).

e XA&c 1ap quyén s& hiru cdng nghiép.

e Chu s& hiru cac dbi twong s& hiru cong nghiép, quyén va nghia vu cta chi s& hiru
cac dbi twong s& hiru cong nghiép.

e S dung han ché quyén s& hiru cong nghiép, x& ly xam pham quyén sé& hiru cdng
nghiép.

e Dai dién s& hiru cbng nghiép.

e Tréach nhiém cla cac co quan quan ly Nha nwéc vé hoat ddng s& hivu cong nghiép.

Hiép dinh thwong mai gitra Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam va Hop chiing quéc Hoa
Ky vé& quan hé thwong mai da duwoc ki két ngay 13/7/2000 tai Washington. Hiép dinh nay da
dwoc Thwong vién My thédng qua ngay 4/10/2001 va duwoc Qudc hdi nwdc Cong hoa Xa hoi
Chu nghta Viét Nam théng qua ngay 28/11/2001. Hiép dinh thwong mai Viét My |a mét diéu
wée qudce té kha hoan chinh, bao gébm cac linh vwe chinh: thwong mai hang héa, thwong mai
dich vy, s& hivu tri tué, quan hé dau tw... trong d6 quyén s& hivu tri tué dwoc quy dinh &
chuong Il clia Hiép dinh. Chuwong Il bao gom 18 diéu khoan quy dinh mét loat van dé trong
linh viee s& hiru tri tué & khia canh quan hé thwong mai va kinh té gitra hai qudc gla Céac
diém co ban cac quy dinh cha Hiép dinh lién quan t&i quyén sé& hiru céng nghiép cta Hiép
dinh:

Bao ho tin hiéu vé tinh mang chwong trinh da dwgc ma hoa.
Nhan hiéu hang hoa.

Sang ché.

Thiét ké& bd tri mach tich hop.

Thoéng tin bi mat (bi mat thwong mai).

Kiéu dang cdng nghiép.

Nhin chung, cho den nay cac van ban phap quy cua Viét Nam duoc xay dung tvong déi phu
hop dat dwoc yéu ciu nhét dinh so véi chuan muc quéc té.

2. Quy trinh xay dwng va phét trién thwong hiéu
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Xuat phét tr ché con tranh cai v& ndi ham cda thuat ngiy thuong hiéu nén viéc xay dwng
thwong hiéu tai cac doanh nghiép Viét Nam ciing c6 nhirng bét cap ngay twr cach dat van dé.
R4t cAn phan biét r rang vé xay dyng th-ong hiéu va viéc tao ra cac yeu t6 th- -ong hiéu. Mot
thwong hiéu cé thé dwoc ciu thanh tr mot sé6 cac yéu td nhw tén hiéu, biéu trwng, biéu
twong, khau hiéu, nhac hiéu... Tao ra cac yéu t6 thwong hiéu cé thé hiéu |a viéc dat tén, vé
logo, tao ra khau hiéu ho&c st dung nhac hiéu va réi c6 thé tién hanh dang ky bao hd nhiéu
trong sb cac yéu td do theo yéu cau ctia doanh nghiép. Mot tén hiéu cho san pham véi mot
logo di kém chwa néi [én duwwoc diéu gi, chwa co sw lién két dang ké nao véi khach hang va
tham chi, nguwoi tiéu ding c6 thé khéng hé dé y dén tén goi va logo dé. Bé chwa thé goi la
xay dwng thuwong hiéu.

Xay dwng thwong hiéu la qua trinh tao dwng mét hinh &nh vé hang héa hoéac dich vu trong
tam tri, trong nhan th&c cla nguoi tiéu dung. bay la qua trinh lau dai voi sy quyet tam va
kha ndng van dung hop Iy tbi da cac ngudn lwc va cac bién phap dé lam sao san pham co
dwwoe mét vi tri trong tam tri khdch hang. Viéc tao ra cac yéu té thwong hiéu chi la nhirng
buwéc khéi dau quan trong dé cé dwoc nhirng cdn ct, nhirtng yéu td vat chat cu thé nham
lién két bd nhé clia khach hang dén véi doanh nghiép va séan phdm cta doanh nghiép. Qua
trinh xay dwng thwong hiéu ctia doanh nghiép can phai lam sao dé& khach hang biét dén
thwong hiéu (théng qua cac yéu td thwong hiéu nhw tén goi, logo, khau hiéu...) va rdi hinh
anh thuwong hiéu dwoc ¢ dinh trong tri nhé khach hang, sau ciing la khach hang tin twéng
va yéu mén nhirng hinh anh dé vi théng qua va an chra dang sau nhirng hinh anh do la chat
lwong s&n phAm ma ho dang sé& hivu, 1a sw quan tam va tran trong cla doanh nghiép, 1a gia
tri cd nhan gia tdng ma ho cé duwoc khi tiéu ding san pham.

Nhuw vay, c6 thé hinh dung qua trinh xay dwng thuo’ng hiéu Ia mdt chubi cac nghiép vu lién
hoan va tac ddong qua lai 1an nhau dwa trén nen tang cla cac chién lvwoc marketing va quan
tri doanh nghiép, thwdng bao gdbm cac nhom tac nghiép co ban nhw: Tao ra cac yéu td
thwong hiéu (thiét ké cac yéu té thwong hiéu); quang ba hinh anh thwong hiéu va cé dinh
hinh anh d6 dén véi nhirtng nhém khach hang muc tiéu; ap dung cac bién phap dé duy tri
thwong hiéu; 1am mai va phat trién hinh anh thwong hiéu... Xay dung thwong hiéu luén di
cung voi bao vé thwong hiéu, bao vé la dé xay dwng va xay dwng sé tang cudng nang lyc
bao vé. Thuat nglr bao vé ciing can duoc hiéu véi nghia réng, va khong chi la xac lap quyén
bdo hd dbéi véi mot sb yéu té thwong hiéu (t&n goi, logo, biéu twong...), ma quan trong hon
la doanh nghiép can thiét 1ap cac rao can kinh t&, ky thuat nhat dinh dé chdng lai sy xam
pham thwong hiéu ttr bén ngoai va nhirng sa sat hinh anh thwong hiéu ngay tir bén trong.
V&i quan diém nay, ré rang xay dwng thwong hiéu |a thuat nglr véi ndi ham réat rong.

O day, cling can phan biét gitra xay dwng thwong hiéu va xay dwng thwong hiéu manh. Xay
dwng thwong hiéu manh 1a phai tao cho thwong hiéu mét vi thé cao so véi cac thuwong hiéu
canh tranh, théng qua uy tin v&i ban hang va ngu&i tiéu dung, théng qua nang Iyc canh tranh
cta doanh nghiép va san pham, théng qua quy mé cta tap khach hang trung thanh, théng
qua kha nang chiém linh thj trwérng va gia tri tai chinh cta thwong hiéu. Cac doanh nghiép
can hét strc than trong khi dwa ra chién luvoc xay dwng thwong hiéu manh.
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Xac lap nhan hiéu

Xay dung nhan hiéu
manh
Quang ba thurong
hiéu

Quy trinh xay dwng va phat trién thwong hiéu

X&c 1ap nhan hiéu: Trwédc khi doanh nghiép dem san pham ra thij trwong phai lam quyét dinh
xac 1ap nhan hiéu cho sadn phdm cla ho dé la dat tén goi, chon biéu twong. Nhivng yéu td
nay duwoc lya chon hop ly sé tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dwng hinh &nh nhan hiéu
trong nhan thirc nguoi tiéu dung. Tén san phadm can gay an twong, dé doc, dé nhé, thé hién
dwoc dac tinh co ban cta sadn pham. Khi lam nhitng quyét dinh c6 tinh chat ki thuat nay,
doanh nghiép can phai nghién ctru ki vé san phdm khach hang va cac yéu té méi trwdng
marketing dac biét la méi trwedng phap luat va van héa xa hdi dé xac dinh. Doanh nghiép c6
thé xac 1ap nhiéu nhan hiéu khac nhau cho nhirng chiing loai sdn phadm khéac nhau ctia cling
loai s&n pham. M&i doan thj truéng muc tiéu khac nhau sé cé chién lwgc nhan hiéu phan biét
riéng, cling co6 thé xac 1ap mét nhan hiéu chung cho tat ca cac loai san pham cua ho thwong
gan vai tén doanh nghiép hodc xac 1ap nhan hiéu riéng cho tirng dong san pham.

e Dang ky ban quyén s dung nhan hiéu: Khi c6 dwoc nhan hiéu thi doanh nghiép can
dang ky ban quyén st dung nhan hiéu ctia minh trén thj trwérng d& dwoc phap luat
bao ho. Biéu nay dac biét quan trong déi véi nhirng nhan hiéu cé tiéng trén thj trwong.

e Xay dwng nhan hiéu manh trén thj trudng: D& xay dwng dwoc nhirng nhan hiéu manh
ndi tiéng trén thj tredng rd rang khdng phai chi la viéc xac 1ap va dang ky ban quyén
nhan hiéu ma con cé ca chién lwoc va bién phap marketing dwoc hoach dinh va thuc
hién vé&i nd lwc trén thi trwedng trong nwéde va quéce té. Bé xay dwng nhan hiéu manh
doanh nghiép phai tap trung thwc hién cac hoat déng:

e Dam bao san phadm c6 chét lwong: Sa&n pham chét lwong 1a nén tang dé xay dwng
cac yéu tb khac cta nhan hiéu. Mot san phadm méi khéng chac chan sé thanh cong
néu n6 khdng tét hon cac sdn phdm canh tranh hién cé. B&i vi can thoi gian dé xay
dwng gia tri thue t& va long tin, nén cac nhan hiéu dang tén tai trén thj trweéng thuwong
c6 loi thé hon so véi cac sén phdm méi.

e N6 lwc xac 1ap nhan hiéu co ban: Chang la cac yéu td marketing co ban nhw cac dac
tinh ctia san pham, tén nhan, hinh thirc, bao goi, biéu tweng, mau séc, mic gia chuan.
Hoat dong truyen thdng bao gébm quang cao ban hang tryc tiép va xuc tién ban hang,
cac quyét dinh vé phan phéi. Cac yéu td lam ca biét hda nhan hiéu phai hé tro dwoc
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cho hoat déng cta san pham lam khac biét nhan hiéu va lam dé dang cho sy phan
biét nhan hiéu phai déng goép vao chién lwgc dich vu nhan hiéu.

e Xé&c lap nhan hiéu m& rong: Ngoai nhirng yéu td tao nén nhan hiéu co ban, doanh
nghiép phai tim kiém nhirng cach thirc d& nhan hiéu cung cap thém nhirng gia tri gia
tang cho khach hang. Phan mé réng ctia nhan hiéu la cac dich vu, bdo hanh, hd tro
tai chinh kém theo san pham cho khéach hang.

e Xay dwng nhan hiéu tiém nang: Mot nhan hiéu dat dwoc cap do tiém nang khi gia tri
tang thém ca n6 mang lai cho khach hang Ién dén mac khach hang chap nhan mua
né ngay ca khi cac sdn pham canh tranh ré hon va sén cé hon. Nhan hiéu dat dwoc
murc do tiém ndng d6 la: San pham co chat lwong, xuét hién dau tién trén thj trudng
khi ma chwa c6 déi tha canh tranh, quan diém dinh vi théng nhat, yéu t6 mé réng cta
nh&n hiéu sé gitp phan biét n6 v&i cac sadn phadm canh tranh, chwong trinh truyén
thdng manh mé, thdi gian va sw kién dinh. Cac nhan hiéu can phai dwoc dau tw duy
tri qua th&i gian trén thj tredng.

e Quang béa thuwong hiéu: xay dwng mét chd dirng trong long tin cua nhirng ngudi tiéu
dung trwdc khi bi cac thwong hiéu nwdc ngoai 0 at tan cong vao Viét Nam. Ngay tw
bay gi® cac doanh nghiép Viét Nam nén dau tw cho viéc quang ba thwong hiéu.

Dé chién lugc quang ba c6 hiéu qua cao nhat, diéu tat yéu la phai bat dau bang viéc nghén
ctru tam ly khach hang muc tiéu, cac phwong tién truyén théng ho tre, chinh sach caa doi
thd canh tranh.

Sau day la 9 phwong phap co ban nham quang ba thwong hiéu:

e Quang ba trén cac phuwong tién truyén théng nhu tivi, bao chi, radio, phwong tién
théng tin dai chung.

Quang ba truc tiép.

Quang ba ngoai troi.

Quang cao tai cac diém ban hang bang catalogue, ap phich, trung bay san pham.
Khuyén mai cho kénh phan phéi.

Khuyén mai cho nguoi tiéu dung cubi cing.

Tai tro cho cac chwong trinh, giai thi d4u va cac sw kién.

S& dung mdi quan hé coéng ching.

To chirc ban hang truc tiép.

3. Nguyén tac xay dwng thwong hiéu

Tuy thugc vao thi treong muc tiéu chién lwgc clia doanh nghiép, vi thé canh tranh va cac yéu
to mdi trwvong tiep thi, doanh nghiép co thé xay dwng thwong hiéu cho minh. Tuy nhién, vé
mat ky thuat, cé 5 nguyén tac sau can phai can nhac ky trwéc khi ra quyét dinh cudi cung.

M6t I3, thuong hiéu phai dé nho. Bay 1a diéu kién hét strc can thiét dé tao thuan lgi cho nhan
thtre cia ngudi tiéu dung vé thwong hiéu. T tén goi, biéu twong, kiéu chir phai dam bao 2
yéu t6: dé& chap nhan va dé goi nhé. Do vay trong qua trinh thiét ké thwong hiéu can tién
hanh nhirng nghién ctru thir nghiém hai yéu t6 trén dwa vao nhém khach hang muc tiéu dw
kien.

Hai 13, thwong hiéu phai c6 y nghia. D& c6 thé gay an tuwong va tac dong vao tam tri khach
hang thwong hiéu cing phai chuyén ché mdt y nghia xac dinh. Muon vay, thanh phan thwong
hiéu can dong thoi vira c6 tinh mé ta (goi cho nguwoi doc y nghi t&i mét dac tinh ndi bat nao
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do clia san pham), tinh thuyét phuc (nhan manh loi ich sdn pham mang lai), vira phai c6 nét
vui vé, thu vi (y nghia cau, chi¥ . . .), vira c6 tinh hinh twgng cao, gay cam xdc tham my.

Ba |a, thuwong hiéu phai c6 tinh d& bao hg. Nguyén tac nay thé hién & hai khia canh phap
luat va canh tranh. Muon vay can phai:

Chon céc yéu t6 thwong hiéu dé bao hd vé mat phéap luat trén co sé qubc té.
Bang ky chinh thirc thwong hiéu véi co quan phép luat.

B&o vé manh mé thwong hiéu chéng sw xam hai ban quyén.

St dung nhirng bi quyét riéng trong thiét ké dé loai bd sw bat chwédc cta déi tha.

Bén 13, thwong hiéu phai c6 tinh dé thich (ng. Do kha nang thay déi cta thi hiéu khach hang
ho&c sw chuyén hwéng cda thi trwérng muc tiéu, doanh nghiép phai sn sang cho sy diéu
chinh can thiét, vi vay tinh linh hoat va dé cai tién, dé& cap nhat cia thwong hiéu 1a mét yéu
t6 khdng thé bd qua.

N&am la, thwong hiéu phai co tinh dé phat trién, khuyéch trwong. Mé rong thi trwong ra nhirng
phan khiic méi hoac nhitng khu vie van héa, dia ly khac nhau ké ca thi truo’ng quéc té 1a xu
hwéng cha hiu hét cac doanh nghiép trong twong lai. Do d6 khéng thé xem nhe kha nang
st dung thwong hiéu trén nhivng thj tredng méi d6. Mudn vay, khi thiét ké thwong hiéu can
lwu y viéc phat am tén goi c6 thé qubc té hoa dwoc khéng, cac déc tinh hinh anh cé phi hop
v&i cac vung van héa khac nhau khéng. Nhw thé mét cai tén khéng c6 dau tiéng Viét co thé
thich hop hon va mét logo don gidn co thé sé dé phat trién hon.

4. Mdt sé chién lwoe dinh vi thwong hiéu

Dinh vi thwong hiéu la ,tim qéch dé tao ban sac riéng cla tbucng hiéu trong tam tri khach
hang. Sau day la mét so chién lwgc thwdng dwoc sir dung dé dinh vi thwong hiéu hang hoéa.

Chién lwoc dinh vi réng cho thwong hiéu san pham:

Nha san xuéat sdn pham déc dao.

Dan dau vé gia thanh théap.

Khai thac va phuc vu thj trwdng chuyén biét.

Dan dau vé san pham, ndi troi vé hoat déng, hwéng dén khach hang.

Chién lwoc dinh vi d&c thu cho thwong hiéu san pham:

- Binh \{j theo lgi ich: San pham ludn thé hién r6 loi ich, c()ng’dung ma né dem lai. Vi du nhw
Omo (tay sach va huvong thom), Downny (hwong thom va tiét kiém), Triumph (thoi trang va
hon thé nira), Raidmax (diét moi con trung).

- Binh vij theo thudc tinh.

- Pinh vi theo &ng dung.

- Binh vi theo di thti canh tranh: S&n phdm thé hién diém manh hodc khéng thua déi tha. Vi

du 7Up tw goi minh la “uncola”. ,Tror]g khi dich vu S-fone tinh block 10 giay thi Viettel tinh
block 6 giay. Coca-cola dwoc nhac dén véi mau do rwe, ngwoc lai hinh anh ctia Pepsi la mau
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xanh. Tribeco tan cong vao thj trwdng nuwéc giai khat khong cé ga (stva dau nanh). Bia Lazer
- bia twoi déng chai dau tién.

Néu khéng hon dbi tha thi hay cdng nhan ho la s6 1 con minh 1a sé 2

- Dinh vi theo chung loai.

- Binh vj theo gié tri.

Chéat lvong cao hon, gia khong dbi.

Chét lwong cao hon gia cao hon nhiéu.
Chét lwong cao hon, gia thap hon.

Chét lwong khong dbi, gia thap hon.
Chét lwong thap hon, gia thap hon nhiéu.
Chét lwong thap hon, gia cao hon.

- Binh vi dwa vao nhan vat néi tiéng.

- Binh vi theo nhdm ngwéi st dung: BMW danh cho thwong nhan thanh dat, Tiger - bia cia
thé thao, bot gidt Vi Dan - thu nhap thap, néng thén, Lux - xa phong cla cac ngdi sao, Foci -
thi trang cha cac ban tré nang dong, Nokia - sang trong, dang cap...

5. Cong cu dé xay dwng thwong hiéu

Xay dwng mét thwong hiéu manh, ngoai viéc xay dwng va thwe hién mét chién luvoc quang
ba hiéu qua, doanh nghlep nén s dung téi da sau cdng cu khac |a: tén goi cGa san pham,
logo, hinh twong, khau hiéu, nhac hiéu, bao bi.

Khoéng dat tén cé dau: Tén goi ctia san pham la yéu td dau tién va quan trong nhét tao
nén kha nang nhan biét, goi nhé, phan biét va dinh huwéng cho khach hang tim dén
mua va st dung san pham cla doanh nghiép. Tén goi cia mét thwong hiéu can phai
dap wng dwoc nhirng yéu td nhw don gian, dé nhé, dé doc va mang tinh qubc té. Do
vay, tén goi khéng nén c6 dau cla dia phwong dé co thé phat am dé dang qua moi
thir tiéng.

Logo dé lién twéng san pham: Logo dwoc thé hién qua hinh vé&, hoa van, kiéu chi
hodc mét d4u hiéu d&c biét dé tao sw nhan biét qua mat nhin cta khach hang. Logo
can phai tao dwoc sy khac biét, d& nhan biét va phan biét véi cac logo khac, cé kha
nang lam cho ngwdi xem nhé dén né va cé kha nang lam cho ngwdi xem nhé dén né
va lién twdng dén san pham cta doanh nghiép. Logo can duoc thiét ké don gian dé
dé tai tao chinh xac trén céc hinh thirc in 4n, bang hiéu, bang rén, biéu twong khac
nhau. Khac v&i tén goi ctia nhan hiéu logo c6 thé dwoc thay dbi theo thei gian dé phu
hop hon v&i thoi dai.

Hinh twong tao thién cam: Hinh twong cta mét nhan hiéu la cach st dung mét nhan
vat ho&c con vat nao doé (con nai cla Céng ty Vinh Tién, sw tlr cla nuwéc tang lwc
Puwéng Quang Ngai) dé dién ta tinh cach riéng biét ciia nhan hiéu. Hinh twong clia
nhan hiéu c6 thé 1a nguoi that, vat that (cha hé Mc Donald, éng tho stra chiva clia
may giat Maytag, anh chang Sony) hoac la mét hinh vé (con sw tlr cia kem Wall, cha
bé Bino). Hinh twong cda nhan hiéu thwong dwoc st dung nhiéu trong cac chwong
trinh quang céo va khuyén mai hodc trong cac hoat déng gi&i thiéu san phdm mai dé
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tao sw chu y, sinh déng, goi nhé va tao sw khac biét. Muc tiéu st dung hinh twgng
nhan hiéu thwdng la dé tao thién cdm clia khach hang déi v&i nhan hiéu quatinh cach
gan giii cla ngudi that, vat that hodc tinh cach dé thwong, tha vi ciia nhan vat hoat
hinh.

e Dlrng chon nhirng khau hiéu chung chung: Khau hiéu 1a mét 1o van ngén gon dién ta
c6 dong Vvé loi ich s&n phdm va goi nhé. Khau hiéu phai 16t td dwoc céi tinh tuy cta
nh&n hiéu, sdn pham va mang tinh d&c trweng cho san pham do6. Mét 16i thworng vap
cta cac cau khau hiéu la rat tbng quat nhw “chat lwong cao, phuc vu tbt, gia ca phal
chang, st dung hiéu qua”. Nhixng cau khau hiéu loai nay khéng 16t t& dwoc cac dac
tinh va loi ich riéng biét ctia san pham, khong tao dwoc sw khac biét va dat vao loai
san pham nao ciing dung; dan tdi két qua la khach hang sé& khdng chi y va khong
nhé t&i nhan hiéu khi nghe nhixng cau khau hiéu kiéu nay.

e Nhac hiéu ngan, dé nhé : Nhac hiéu 1a mét doan nhac hodc mét bai hat ngan, dé nhé,
dé 13p lai, dwoc sang tac dua trén gia tri cbt 16i ctia nhan hiéu va san pham. Nhac hiéu
thwd'ng mang giai diéu nhanh hoac cham, vui twoi hoac trang trong tuy thudc vao tinh
cach cta nhan hiéu va san phadm. Néu |a san pham danh cho tré em thi diéu nhac can
phai vui twol sinh déng, néu la san pham lam dep danh cho phal ni¥ thi nhac diéu can
nhe nhang, quyén ri. Nhac hiéu thwdng in sau vao tri nhé ctia khach hang rat lau néu
dwoc nghe thwdng xuyén trong mét giai doan. Nhac hiéu thwerng kho dbi hon cac yéu
t6 khac cta thwong hiéu nén can phal dwoc chon lwa ky cang.

e Bao bi ndi bat: Bao bi dwoc thiét k& can dat nhirng tiéu chuan nhw tao nhan biét cho
nhan hiéu qua hinh thirc, mau séc, thiét ké&, kiéu dang. Bao bi can phai cung cap
nhirng théng tin can thiét va thuyét phuc vé loi ich ctia san phadm ciing nhw cach thire
st dung va tao s tién loi cho sw di chuyén va bao vé sadn phadm khdng bi hw hai. Bao
bi can tao sw tién loi cho khach hang khi st dung san phdmnhw dé mé, dé déng, dé
cam, dé cat, dé |14y san pham ra. Ngoai nhitng tiéu chuan vé ki thuat, bao bi san pham
can c6 mot thiét ké ndi bat cé thé dwoc khach hang nhan biét nhanh khi cung dwoc
trwng bay trén cung mét vi tri véi dbi tha canh tranh. Diéu nay co thé dwoc thwc hién
qua hinh dang kich thwéc hodc mau sac, hinh anh bat mét cta bao bi.

Bé c6 mét thuong hiéu dugce nhan biét nhanh, rong ral va tré thanh quen thudc doi voi khach
hang, nhirng yéu to trén can phal duwgc xay dwng mét cach dong b dwa trén gia tri va tinh
cach cot 16i cua thwong hiéu dwoc dinh hwdng qua viéc xay dwng mét chién lwgc thuwong
hiéu.

6. Cac nhan t6 anh hwéng t&i viéc xay dwng va phat trién thwong hiéu &
cac doanh nghiép

Mét 14, nhan thirc ctia cac nha lanh dao doanh nghiép. Day la nhan td dau tién anh hwéng
dén viéc xay dwng thuwong hiéu. Xay dwng thwong hiéu c6 duoc quyét dinh hay khong phu
thudc vao ban than cac nha lanh dao. Sw hiéu biét sau sac cta ban giam déc vé thwong hiéu
va tac dung clia thwong hiéu, vé viéc doanh nghiép c6 can thiét xay dwng thwong hiéu sé
tao ra mot quyét tam thuc hién ciing nhw hwéng téi viéc dat dwoc muc tiéu.

Hai 14, d6i ngdi can bd chiu trach nhiém xay dwng thwong hiéu. Xay dwng dwoc mot chién
lwgc sau sat phu hgp dat hiéu qua va c6 tinh kha thi cho viéc thwc hién doi héi cac can bd
thwe thi phai cé tinh than trach nhiém, co trinh dd kién thire, hiéu biét sau sic vé thwong
hiéu, nhiét tinh v&i cdng viéc ddng thdi ndm vikng moi hoat ddong ctia doanh nghiép. Khi dé
doi ngll can bd nay sé tao ra chién lwoc thwong hiéu mang tinh thuc té cao. Con nguoc lai
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sy yéu kém, thai do quan liéu, chi quan duy y chi cGa d6i ngli can bo sé dan dén viéc xay
dwng chién lvoc xa voi mang tinh ly thuyét. Hién nay thwong hiéu van con twong déi moi
mé véi ching ta, vi vay dé xay dwng chién luoc sao cho hop Iy hdan toan khéng dé dang.
Nhan thirc dung van dé, str dung ding cong cu véi phwong phap phu hop héan toan phu
thudc vao trinh dé ctia ddi ngl can bd thwc hién nhiém vu.

Ba l&, Nguén lwc ctia doanh nghiép. Nguén lwc vé tai chinh 1a mét yéu té tdi quan trong cho
viéc xay dwng va thwc hién thanh cdng mét chién lwoc thwong hiéu. Ddi véi cac doanh
nghiép c6 tiém lwc tai chinh manh, dé xay dwng mét thwong hiéu manh déi véi ho khoéng
phai la diéu khé khan. Nhung nguwoc lai, d6i véi doanh nghiép c6 tai chinh han ché thi hoan
toan khéng don gian. Nguén luc tai chinh sé budc cac doanh nghiép phai c6 sw lwa chon
can than sao cho hiéu qua dat dwoc |a tdi wu so v&i lwong chi phi bd ra. Véi nguédn luc cé
han nén xay dung chién luvgc phai tinh toan ky cang. y thire dwoc xay dung thwong hiéu la
can thiét va quan trong va co quyét tam thwc hién |1 rat tot nhung khong thé thwe hién bang
moi gia, vwot qua diéu kién hién co6 cta doanh nghiép. Chién lvgc dé doanh nghiép co da
kha nang thwc hién hay khdong? Bay la cau héi ma cac nha hoach dinh, xay dwng chién lwvoc
can dat ra trwde khi lwa chon chién lwoc.

Bén 14, sw hiéu biét va théi quen tam ly ctia nguwoi tiéu dung. Bwéc vao nén kinh té thi truong,
viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu diing rat dwoc coi trong. Nguoi tiéu dung hoan toan c6
quyén kién nhirng doanh nghiép san xuat hang hoa kém pham chat hang gla hang nhai ma
ho chinh Ia nan nhan. Néu nguoi tiéu dung kién quyét bao vé quyén loi ctia minh, s8n sang
kién nha san xuat gay thiét hai d&n minh thi sé tao cho cac doanh nghlep phai c6 y thirc cao
hon vé viéc can phai co chién lwoc nham xay dwng, bao vé va cing c¢6 nhan hiéu, thwong
hiéu ctia minh. Con ngwoc lai, néu ngudi tiéu dung the o khéng co y thirc bao vé ban than
thi khi d6 nha san xuét con coi chuyén béo vé thwong hiéu uy tin cta minh 1a chuyén chwa
can thiéet.
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