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LOI CAM DOAN

Dé tai luan van thac si: “Qudn tri nguon nhan lyc cia Coéng ty TNHH Mgt
thanh vién khai thac céng trinh thuy loi Thuy Nguyén ” do tdi thuc hién dudi su
huéng dan cua Phé gido su — Tién si Tran Anh Tai. T6i xin cam doan 1a ding su

that, néu sai t6i hoan toan chiu trach nhiém.
Ha Ngi, ngay thang nam 2019

Tac gia

Pham Drc



LOI CAM ON

Sau thoi gian hai nam hoc tap, nghién cuu tai Truong Pai hoc Dai Nam, toi
d3 nhan duoc su gitp d& tan tinh cua cic thiy co gido dén nay t6i di hoan thanh
khda hoc thac si quan Iy kinh té. V&i 1ong biét on cta minh, 1o dau tién t6i xin chan
thanh cam on thay gido: Pho gido su — Tién si Tran Anh Tai-Ngudi di hudng dan
em trong sudt thoi gian nghién ctru dén 1dc hoan thanh luan van nay.

Pdng thoi tdi xin dwoc gui o1 cam on téi toan thé cac thay gido, cd giéo
Truong Pai hoc Pai Nam di truyén dat cho téi nhirng kién thic b ich trong sudt
thoi gian hoc tap tai truong va ludn tao diéu kién dé t6i hoan thanh khoa hoc cling
bai luan van nay.

Xin chén thanh cam on Ban lanh dao Cong ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén ciing cac ban bé, ddng nghiép da nhiét tinh
gitip d& t6i trong cong tac thu thap s liéu can thiét dé hoan thanh luan vin cua
minh.

T6i xin chan thanh cam on va xin kinh chuc cac thay ¢, ban be, dong nghiép

luén manh khoe, hanh phtc va thanh dat./.
Ha Néi, ngay thing nam 2019

Nguoi thuc hién

Pham Dc
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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Déi voi mot doanh nghiép, trong qué trinh san xuat kinh doanh thi nhan lyc
lubn 1a van d& thu hat sy quan tdm khong chi cua nguoi lao ddng ma con ca ngudi
sir dung lao dong. Boi 18 doanh nghiép hay td chiic nao d6 du co ngudn tai chinh
doi dao, may mac ky thuat hién dai dén dau ciing s& tré nén vo nghia néu khéng cé
ngudn nhan lec chat lwong. Mubn 1anh dao nhan vién thanh cdng, mudn nhan vién
an tdm nhiét tinh 1am viéc thi nha quan tri phai biét cach quan Iy ngudn nhan luc dé
tang nang xuét lao dong, ting loi nhuan va lam hai long khach hang. Cung véi su
phat trién cua thi trudng kinh doanh, doi hoi ngay cang cao sy dap (ng nhu cau caa
nhan vién da va dang la sticc ép cho cac doanh nghiép. Quan tri nhan luc thanh céng
chinh 14 nén tang vitng chic cho su thanh céng cia moi hoat dong trong doanh

nghiép.

Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén la
doanh nghiép do Nha nudc sé hitu 100% vén diéu 16. Co quan cha quan cuaa cong ty
la Uy ban nhan dan Thanh ph Hai Phong. Nganh nghé kinh doanh cua cong ty 1a
cung cap céc dich vy thay loi. Qua khao sét va tim hiéu vé tinh hinh quan tri nhan
lyc tai Cong ty giai doan 2017 — 2019 cho thay: Viéc hoach dinh nhan lyc, phan tich
va danh gia thuc hién cong viéc ddi véi nguoi lao dong; cong tac tuyén dung, dao
tao phét trién va duy tri nguén nhan luc chua duoc quan tim dau tu thich dang.

Phong cach lam viéc cia CBCNV chua dugc chuyén nghiép, nhiét tinh, chu dao.

Vi nhitng bat cap néu trén, viéc nghién ciru ¢éng tic QTNL dé tim ra nhiing
giai phap phu hop nham ting cuong quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay lgi Thily Nguyén cang tro nén cap thiét. Nhan thic
dugc tim quan trong trén, t6i di lua chon dé tai “Qudn tri nguén nhan luc ciia
Cong ty TNHH Mt thanh vién khai thdc cong trinh thiiy loi Thiiy Nguyén” lam

dé tai nghién ctru luan van thac si.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai



2.1. Muyc tiéu chung

Luan van phan tich thuc trang quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay loi Thay Nguyén giai doan 2017 - 2019. Tir d6 dé
Xuat nhitng giai phap nham tang cuong quan tri nhan luc cia Cong ty hién nay va
trong thoi gian tgi dé gép phan sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc va nang cao ning

luc, phong cach lam viéc cia CBCNV trong cong ty.
2.2. Myc tiéu cyu thé

Nghién ctru va lam sang té nhiing ly luan co ban va thyc tién caa quan tri nhan

luc cua doanh nghiép.

Phéan tich thuc trang quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH M6t thanh vién khai
thac cong trinh thay loi Thay Nguyén nham xac dinh nhimg diém manh, diém yéu
lam tién d& cho viéc dé xuat cac giai phap dé tang cuong quan tri nhan luc, dong

thoi gop phan vao sy phat trién bén viing tai Thiy Nguyén TP. Hai Phong.
3. Poi tweng va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciu

Cong tac quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong
trinh thuy lgi Thuy Nguyén

3.2. Phagm vi nghién cizu
- Vé khéng gian:

Pé tai nghién ciru tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay
loi Thay Nguyén, thanh phb Hai Phong.

- Vé thoi gian:

Pé tai nghién ciru cong tac quan tri nhan lyc tai Céng ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thity lgi Thiy Nguyén trong giai doan tir nam 2017 dén
nam 2019

- Vé noi dung:



Dé tai tap trung nghién ciru cdng tac quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mot
thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thay Nguyén, dua trén viéc tiép can,
nghién ctu, danh gia cac hoat dong nhu: Phan tich cong viéc, hoach dinh, tuyén

dung, dao tao, sir dung, danh gia, ché do dai ngo.
4. Phuwong phap nghién cuu

Luan van nghién ctru dua trén phuong phap nghién ciru md ta, cung vai viéc
sir dung ki thuat phong van truc tiép va phan tich sé liéu duoc thu thap tai cac
phong ké toan, phong hanh chinh nhan luc va phong kinh doanh trong Céng ty
TNHH Mt thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thay Nguyén.

4.1. Phuong phép thu thdp sé liéu

Str dung ki thuat phong van truc tiép cac nha quan tri ciing nhu cac can bd
phong hanh chinh nhan lyc, phong ké toan tai chinh, nham thu thap duoc céc théng
tin lién qua nhu: tinh hinh quan tri nguén nhan lyc, hoat dong kinh doanh cua Céng
ty trong thoi gian quava dinh hudng phét trién cua cdng ty trong thoi gian toi.

Thu thap cac dit liéu can thiét cha yéu tai phong hanh chinh nhan luc, phong
ké toan tir cAc nguon sén c6 nhu tai liéu cua phong ké toan va phong kinh doanh qua
cac nam 2017 -2019, bao, tap chi va internet.

4.2. Phwong phdp xir 1y sé liéu

Tién hanh phan tich théng k& miéu ta bang k¥ thuat 1ap bang, so sanh ngang,
so sanh chéo cac sb lidu thu dugc, sap xép theo tha tu cac dir liéu da dugc thu thap,
rdt ra muc dich va ¥ nghia ctia nghién ctru da thyuc hién va dua ra két luan cho van
dé nghién ctru va cac phuong hudng lam co s dua ra giai phap.

5. 'Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai
5.1. Y nghia khoa hoc ciia dé tai

Pé tai nghién ctiru hé thdng ly luan chung vé quan tri nhan luc; phan anh thyc
trang QTNL, danh gia nhitng wu diém ciing nhu han ché trong QTNL tai Cong ty
TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thaty loi Thiy Nguyén. Dé xuat cac giai



phap gop phan khic phuc nhitng han ché ting cuong QTNL tai cong ty; nham nang
cao trinh d9, nang luc, thai d6 phuc vu khach hang caa CBCNV trong céng ty; tao
dung hinh anh cta doanh nghiép, mirc @6 hai long cua khach hang.
5.2. Y nghia thuc tién cia dé tai

Két qua nghién ciru gop phan xay dung va phat trién nhan luc phi hop voi céc
muc tiéu chién lugc cia Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thiy
loi Thuy Nguyén trong thoi gian toi.
6. B6 cuc ciia luéin vin

Ngoai phan ma dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, danh muyc viét tit,
danh muc tai liéu tham khao, phu luc thi noi dung cua luan vin duoc trinh bay két
cau gom 3 chuong:
Chuwrong 1: Co sé ly luan va thyc tién vé quan tri nhan luc caa doanh nghiép.
Chuwong 2: Thuc trang quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thuy lgi Thuy Nguyén
Chuong 3: Giai phap tang cuong quan tri nhan luc tai Céng ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Co s& ly luan vé quan tri nhan luc cia doanh nghiép
1.1.1. Mgt sé khai nigm c6 lién quan
1.1.1.1. Khai niém nhan luc

Theo gido trinh quan tri nhan lyc - NXB dai hoc kinh té qudc dan 2012 thi:

Nhan lyc dugc hiéu 1a ngudn luc cia mdi con ngudi ma ngudn luc nay gdm co
thé luc va tri luc:

V& mat thé luc: Chi strc khoe caa than thé néd phu thudc vao suc véc, tinh trang
suc khoe cua con nguoi, muc séng, thu nhap, ché d6 an uéng, lam viéc, nghi ngoi.
Thé luc con ngudi con tiry thude vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh.

Tri luc chi sy suy nghi, hiéu biét, su tiép thu kién thuc, tai ning, nang khiéu
cling nhu quan diém, 10ng tin nhin cach...cua ting con ngudi.

Nhan luc c6 anh hudng rit 16n dén trinh do quan 1y va trinh d6 st dung cac
yéu t6 kinh doanh, nhan lyc 13 yéu t6 nang dong, tich cuc ctia mdi qua trinh san xuat
kinh doanh [6].
1.1.1.2. Khai niém qudn tri nhéan luc

C6 nhiéu cach hiéu vé Quan tri nhan luc, theo gido trinh quan tri kinh doanh
tap 11 - NXB Dai hoc kinh té qudc dan, 2013 thi quan tri nhan luc duoc hiéu la quan
tri con ngudi trong mdi quan hé gitta nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong
nham dat duoc cac muc tiéu kinh doanh chién luoc caa doanh nghiép va lam thoa

man cac nhu cau ca nhan cia nguoi lao dong [7].

Quan tri nhan luc 1a tat ca cac hoat dong caa mot té chie dé thu hat, xay
dung, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va giit gin mot luc luong lao dong phu

hop Véi y8u cau caa cong Vviéc cua to chic ca vé mat sé luong va chat luong.

O goc d6 t6 chirc qua trinh lao dong thi “Quan tri nhan luc 1a linh vuc theo



ddi, huéng dan, diéu chinh, kiém tra su trao doi chat (ning luong, than kinh, bap
thit) gitta con nguoi Vi cac yéu td vat chat cua tu nhién (cong cy lao dong, doi
tuong lao dong, ning luwong...) trong qua trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than dé
thoa man nhu cau cia con nguoi va X3 hoi nham duy tri, bao vé va phat trién tiém

ning cta con ngudi”(Nguyén Thi Thanh Ha, 2018).

Véi tu cach la mét trong c&c chire nang co ban cua qua trinh quan ly thi
“Quan tri nhan lec bao gdm cac viéc tir hoach dinh, t6 chuc, chi huy, phéi hop va
kiém soat cac hoat dong lién quan dén viéc thu hat, st dung va phét trién nguoi lao
dong trong cac to chirc”. Pi sau vao ndi dung hoat dong ciia né thi “Quan tri nhan
lyc 1a viéc tuyén dung, sir dung, duy tri va phat trién ciing nhu cung cip cac tién

nghi cho ngudi lao dongtrong cac td chirc”.

O cac nudc phat trién ngudi ta dua ra cac dinh nghia hién dai sau: “Quan tri
nhan luyc 1a nhitng hoat dong nham ting cudng nhitng déng gop co hiéu qua cua ca
nhan vao muc tiéu cua to chirc trong khi déng thoi cd ging dat duoc cac muc tidu xa

hoi va muc tiéu ca nhan”(Nguyén Thi Thanh Ha, 2018).

Song du ¢ giac d6 ndo thi quan tri nhan luc van 14 tit ca cac hoat dong cua
mét t6 chirc dé thu hit, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va gii gin
mét luc luong lao dong phu hop vai yéu cau cdng viéc caa to chie vé& mat s6 luong

va chit luong.

Déi twong cua quan tri nhan luc 12 nguoi lao dong véi tu cach 1a nhitng ca
nhan can bg, cong nhan vién trong t6 chuc va cac van dé lién quan dén ho nhu cong

viéc va cac quyén loi, nghia vu cia ho trong to chic.

Khong mot hoat dong nao cua té chic mang lai hiéu qua néu thiéu quan tri
nhan lyc. Quan tri nhan lyc 1a b phan cau thanh va khéng thé thiéu cua quan ly
kinh doanh. Quan tri nhan lyc thudng 1a nguyén nhan cua thanh cong hay that bai

trong céac hoat dong san xuat - kinh doanh.

Tom lai QTNL la mot linh vuc quan trong caa quan ly trong moi to chuc.

Quan Iy cac ngudn luc khéac sé khong c6 hiéu qua néu té chic khdng quan ly tét



ngudn nhan lc.

Péi twong cta quan tri nhan luc 12 nguoi lao dong Véi tu cach 1a nhitng ca
nhan, CBCNV trong t6 chirc va cac van dé c6 lién quan nhu cong viéc, quyén loi,

nghia vu caa ho trong té chic [6].
1.1.2. Vai tro cia qudn tri nhan luc

Sy ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc rét 16n vao viéc khai
thac va sir dung cd hiéu qua cac ngudn lec: Vén, co sé vat chat, tién bo khoa hoc ki
thuat, ngudi lao dong, cac yéu to nay co6 méi quan hé mat thiét voi nhau va tac dong
lai voi nhau. Nhitng yéu td nhu: May mac thiét bi, cua cai vat chat, cdng nghé ky
thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi dugc, sao chép dugc, nhung con ngudi thi
khéng thé. Vi vay c6 thé khang dinh ring quan tri nhan luc c6 vai tro thiét yéu di

VGi su ton tai va phat trién caa doanh nghiép.

Trong doanh nghiép quan tri nhan luc thudc chirc nang chinh ctia nha quan
tri,gidp nha quan tri dat dugc muyc dich thong qua nd luc cua nguoi khac. Cac nha
quan tri co vai trd d& ra cac chinh sach, duong 15i, chu truong co tinh chit dinh
huéng cho sy phét trién cua doanh nghiép do d6 nha quan trj phai 1a nguoi biét nhin
xa trong rong, co trinh d6 chuyén mon cao. Nguoi thuc hién cac duong 16i chinh
sach ma nha quan tri dé ra 1 cac nhan vién thira hanh, két qua cong viéc hoan thanh
t6t hay khdng phu thudc rat nhiéu vao ning luc caa nhan vién, vi vay cho nén cd thé

noi rang: “Moi quan tri suy cho cung ciing 14 quan tri con ngudi”.

Quan tri nhan lyc la hoat dong nén tang, dong vai trd trung tim trong qué
trinh diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ndi chung cua doanh nghiép, trén co
s d6 trién khai cac hoat dong quan tri khac, tir d6 giup doanh nghiép c6 thé ton tai,
phét trién va di 1én trong canh tranh. Vai tro trong tim nay xuat phat tir vai trd con
ngudi “con ngudi la yéu té cau thanh doanh nghiép, ban than con ngudi van hanh

doanh nghiép va con nguoi quyét dinh sy thanh bai cua doanh nghiép”.

Quan tri nhan lyc gop phan nham phat huy niang lyc lam viéc cua con nguoi

& murc do triét dé va hiéu qua nhat.



Quan tri nhan luc quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua to chuc.

Trong nén kinh té phét trién nhu hién nay, cac san pham duoc san xuat ra c6 ham
lugc chat x4m ngay cang cao, Vi tri con ngudi trong té chirc ngay cang quan trong.
1.1.3. Ngi dung qudn tri nhan luc
1.1.3.1. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung lao dong 1a mot qué trinh nghién ctru, thu hat, lya chon va quyét
dinh nhan mot ca nhan vao mot té chire. Muc dich cia tuyén dung 14 trong sé nhitng
nguoi tham gia du tuyén, td chire phai tuyén chon mdt hodc mot sd nguoi phu hop
nhit véi cac tiéu chuan va yéu cau ciia vi tri can tuyén.

Yéu cau cua tuyén chon nhan vién vao 1am viéc tai cac to chirc 1a:

- Tuyén chon duoc nhitng ngudi co trinh do chuyén mén can thiét va thich
hop dé c6 thé 1am viéc dat ning suét cao va chat luong cong viéc tét.

- Tuyén chon duoc nhimg ngudi ¢6 ky luat c6 dao durc va biét gan bé véi cong
viéc cua td churc.

- Tuyén chon nhitng ngudi c6 suc khoe, c6 kha ning 1am viéc lau dai. Qua
tuyén dung lao dong, mot mat 1am cho luc luong lao dong duogc tré hda, mat khac
trinh d6 trung binh dwoc ting 1én. Quy trinh tuyén dung nhan luc gém cac budc thé

hién trong so d6 sau:

Hinh 1. 1. Quy trinh tuyén dung nhan lyc

Xéc dinh nhu cau

vé nhan luc

Théng bao tuyén

Quy dung nhan luc
trinh
tuyén Nhan hé so va
dung nghién ctru
nhén

luc Phong van thi

tuyén
8
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(Nguon: Tran Kim Dung, 2011)
Theo so dd trén, cho théy tuyén dung nhan lyc dugc thuc hi¢n qua 5 budc:

Mbt la xdc dinh nhu cau vé cong viéc va tuyén dung nhdn lyc: Tién hanh
thanh 1ap hoi déng tuyén dung, quy dinh rd vé s luong thanh vién va quyén han
ciia hoi dong tuyén dung; nghién ctru tai liéu lién quan dén cong tac tuyén dung
nhan luc; x4c dinh rd tiéu chuan tuyén dung, vi tri can tuyén, chtrc nang, nhiém vy
cua vi tri do, déng thoi xac dinh trinh dd, k¥ nang, kinh nghiém can thiét ciia mot

nhan vién tai vi tri can tuyén do.

Hai la théng bdo tuyén dung nhdan lic: Cac doanh nghiép c6 thé ap dung cac

phuong phap thong bao tuyén dung nhu sau:
Quang c4o trén bao, dai, cac 4n pham, tap tri chuyén nganh.
Thong qua cac Trung tam gioi thiéu viée lam
Thong béo tai co quan doanh nghiép (Niém yét tai tru s& co quan)
Trén trang web cua cong ty...

Noi dung théng bao ngan gon, 1 rang, chi tiét va ddy di nhiing thong tin vé vi
tri cong viée, didu kién tmg tuyén, hd so, gidy to can thiét, cach thirc tuyén dung,

murc lvong co ban...

Ba la thu nhan va nghién ciru ho so wng vién: Tat ca ho so xin viéc dugc ghi
Vao
s0 theo doi xin vi€éc, ngudi xin ung tuyén phai ndp cho cong ty mot bo ho so cod day

du gidy to can thiét theo yéu cau.



Viéc nghién cau hd so nham ghi lai cac thong tin cha yéu vé cac ang ctr vién

va c0 thé loai bot dugc mot sé tng cir vién khong dap tmg duoc tiéu chuan dé ra.

Thuc hién timg budc nhu vdy s& giup qué trinh tuyén dung khéng xdy ra sai
sot, ddm bdo chon dugc nhiing trng vién xuat sic nhit, phu hop véi cac vi tri cong

viéc ma doanh nghiép can tuyén.

Boén la t6 chirc thi tuyén: Sau khi xem xét hd so ing vién, Hoi dong tuyén
dung tién hanh t6 chirc thi tuyén dé chon ra cac tng vién c6 nang luc, trinh d6 phu
hop nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc st dung dé danh gia cac tmg cir
vién vé kién thtic co ban, kha nang thyc hanh. Hinh thirc thi tuyén 1a bai kiém tra
tric nghiém, phéng van. Hinh thtc tric nghi¢m dé danh gia mot $6 nang lyc dac
bi¢t ciia tng cu vién nhu: Muc do nhanh nhe, tri nhd, sy khéo 1€o ctia tng vién.
Phong van duogc str dung dé tim hiéu, danh gia cac tng ctr vién vé nhiéu phuong
dién nhu: Kinh nghiém, trinh d9, tinh cach, khi chat, kha ning giao tiép, hoa dong,
kha niang 1am viéc nhom...Viéc ghi chép timg dic diém can luu y véi timg tng ctr

vién dé gitp cho viéc danh gid dugc thuc hi€én mot cach chinh xac nhat.

Nam la ra quyét dinh tuyén dung: Sau khi thuc hién cac budc trén, Hoi dong
tuyén dung xem xét chon ra nhitng tng vién xuét sic nhat va phd hop vai ndi dung
cdng viéc can tuyén, quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky hop dong lao dong.
Trudéng phong td chirc lao dong dé nghi, giam déc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky
hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop ddng can ghi rd
chtic vy, trach nhiém cdng viée, luong thuong, thoi gian 1am viéc va céc ché do
khac.

1.1.3.2. Banh gia nhan luc

Panh gia nhan vién 1a mot trong nhitng van dé quan trong hang dau caa quan
tri nhan lyc. N6 1a chia kho cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén mé ciing nhu phét
trién nhan luc va dai ngd nhan lyc. Panh gia 1a mot tha tuc da duoc tiéu chuan hoa,
duoc tién hanh thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha nang nghé nghiép, két

qua cdng tac, nguyén vong ca nhan va phat trién cia mdi nguoi.
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Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viéc 1am rat kho khin, no doi hoi su
chinh xéc va cong bang. Qua danh gia biét rd dugc nang luc va trién vong cia mdi
ngudi, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan lién quan dén nguoi d6. Viéc
danh gia thanh tich dwoc thuc hién dang din sé& cai thién dugc bau khéng khi trong
tap thé, mdi ngudi déu cd ging lam viéc tot hon, dé tré thanh ngudi tich cuc hon, dé

d6n nhan nhimg danh gia t6t vé minh.

Danh gia thanh tich cong tac nang cao trach nhiém cua ca hai phia: Nguoi bi
danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhimg ngudi bi danh gia ¢ ¥ thirc hon vé
hanh vi, 151 néi, viéc 1am ciaa minh ma nhimg ngudi trong hoi dong danh gia ciing
phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé nguoi
khac. Nguoc lai nhitg danh gia hai hot chii quan c6 thé tao nén tam trang bét binh,
lo 13ng 4m e noi ngudi bi danh gia. Sy khéng thoa man hay hai 1ong nay c6 thé
lam cho ho khong tap trung tu tudng vao cong viéc, lam viéc kém ning suat va hiéu
qua, c6 khi tao nén sy chéng d6i ngim ngam, mau thuin noi bo va 1am van duc
khéng khi tap thé.

Noi dung cua cong tac danh gia nhan lyc

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan sau:

Xac dinh muc dich va muc tiéu can danh gia.

Dua ra céc tiéu chuan dé danh gia.

Panh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thdng tin thu thap duoc vé cac tiéu
chuan da duoc dé ra.

Panh gia vé nang luc, pham chat cua cac nhan vién.,

Panh gia mirc d6 hoan thién céng viéc.

MGt sé phwong phép danh gid nhan lyc

- Phuong phap danh gia bang diém d6 thi: Theo phuong phép nay, trong bang liét
ké cac chi tiéu cua cong viéc ddi véi nhan vién khi thuc hién né va mic do thuc

hién duoc sap xép tir miac d6 kém nhat dén xuat sic. Cac chi tiéu thuong 1a: S6
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lwong, chét luong, thai do, hanh vi, d6 tin cay, kha nang hop tac, 6¢ sang kién... Moi
nhan vién dugc danh gia, duge cho diém theo ting chi tiéu d6 va sau cung dugc
tong hop lai dua ra mot két luan chung.

- Phuong phap diém danh: Phuong nay nay doi hoi nguoi danh gia lya chon maot tir
hay mot 101 nhan xét ma né mo ta tét nhat sy thuc hién va cac dic diém cia nguoi
nhan vién. Bén canh céc chi tiéu dua ra, phong quan Iy nhan luc con cé thé dua
thém céc trong sb tly theo tim quan trong cua mdi chi tiéu.

Phuong phap lua chon bit budc: Phuong phap nay doi hoi ngudi danh gia phai lra
chon 151 nhan xét thich hop nhat véi mot trong cac kha ning co thé xay ra.

Phuong phap phé binh Iuu gilr: Theo phuong phap nay, nguoi danh gia mot mat ghi
nhan nhitng hanh vi tét va mit khac ciing lwu giir lai mot s van dé truc tric, rac réi
lién quan dén su thuc hién cdng viéc cua nhan vién trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Viéc lam nay dé nhic lai nhiing su rac réi d6 va nhiac nhé nguoi nhan vién tim
cach loai trir cac sai sot cua ho.

Phuong phap cho diém theo hanh vi tng xa: Phuong phap nay duoc thuc hién nhu
sau:

Xac dinh cac diém méu chét va cac ric rdi trong cong viéc.

Chia cac diém rac rdi va mau chét d6 thanh 5 — 6 nhém nho. Mai nhém 1a motdai
lwgng can danh gia.

Véi mdi dai luong can danh gia lai chia thanh nhiéu mac khac nhau, tir muc thap
dén muc cao nhat.

Cho diém tirng hanh vi.

- Cac phuong phéap danh gia so sanh:

Phuong phap xép hang: Xép tat ca nhan vién tir xuat sac nhat dén kém nhat.

Phuong phap phan hang: Sau khi phan thanh 5 hang vai cac chi tiéu tuong tng
(Xuét sac, tét, khd, trung binh va kém) nguoi can bo danh gia nhan vién cua minh va

xép vao hang trén.
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Phuong phap so sanh ting cap: Cac nhan vién dugc so sdnh véi nhau tung doi mot
vé: Thai d6 nghiém tdc trong cong viéc, khdi lwong cdng viéc hoan thanh, vé chat

lugng cong viéc. ..

Phuong phap cho diém: Nguoi danh gia xac dinh sé diém tuwong xting véi chat

lugng cong Vviéc.
1.1.3.3. Pao tao nhan lyc

Trong qué trinh dao tao mdi ngudi s& duoc bu dip nhitng thiéu hut trong hoc
van, dugc truyén dat nhiing kha ning va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuy&n mdn duoc cap nhat hoé kién thirc va mé rong tam hiéu biét dé khong nhiing
c6 thé hoan thanh tét céng viéc duoc giao ma con c6 thé duong dau véi nhitng bién
ddi cua mdi truong xung quanh anh huéng téi cong viéc cia minh. Qua trinh dao
tao duoc ap dung cho nhitng nguoi thuc hién mot cong viéc mai hoac nhitng nguoi
dang thuc hién mot cong viéc nao dé nhung chua dat yéu cau. Ngoai ra con c6 qué
trinh nang cao trinh d6 d6 1a viéc bdi dudng thém chuy&n mdn nghiép vu cho nguoi
lao dong dé ho cé thé lam dugc nhitng cdng viéc phic tap hon, voi ning suit cao

hon.

Lao dong 1a mot yéu té quy cua qua trinh san xuét, vi vay nhimg lao dong c6
trinh d6 chuy&n mén cao 1a mot yéu té quy cua san xuat xa hoi ndi chung, n6 quyét
dinh duogc viéc thuc hién muc tiéu cta qué trinh san xuat kinh doanh. Vi vay, cong
tac dao tao nhan luc c6 vai trd rat quan trong dbi véi su phat trién caa mot doanh

nghiép. Pao tao vé tu duy, kién thic, trinh d6, nhan thirc ciia con ngudi.

Dao tao nhan luc dwoc chia lam 2 loai:

Dao tao nang cao trinh do chuyén mon k¥ thuat:
La qué trinh giang day va nang cao chuyén mén ky thuat cho nguoi lao dong.
Puoc &p dung cho cac nhan vién k§ thuat va nguoi lao dong truc tiép.
Cac phuong phap dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén k¥ thuat:

- Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: Cong nhan dugc phan céng lam viéc
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chung véi mét ngudi €6 kinh nghiém hon dé hoc hoi, lam theo. Phuong phép nay ap
dung rat don gian, dao tao dugc sb lugng dong, chi phi thap, tinh thyc tién cao,
nhung né lai thiéu di sy bai ban va kién thac Iy luan. Vi vay, nhan vién khong phat

huy dugc tinh sang tao trong cong viéc.

- Phuong phap ddo tao theo chi dan: Nhiing nguoi ¢6 trach nhiém dao tao liét
ké nhitng cdng viéc, nhiém vu, nhimg budc phai tién hanh, nhilg diém then chét,
nhitng cach thuc hién cdng viéc, sau d6 kiém tra két qua cong viéc cua hoc vién,
udn nian huéng dan, dao tao hoc vién lam cho ding. Phuong phap ndy c6 wu thé hon
phuong phép trude, nd doi hoi sy chi dong séng tao cia nguoi hoc, nhan manh su

sang da, nang luc nang khiéu cua mdi nguoi.

Dao tao theo phuong phap giang bai: Céac giang vién c6 thé to chic céac 16p
hoc, hudng dan dao tao vé mat Iy thuyét két hop véi thuc hanh, hodc giang bai mot
cach gian tiép.
bao tao nang cao nang lyc quan tri

Hinh thtc dao tao nay duoc phét trién p dung cho céc cap quan tri tir quan
tri vién cap cao dén quan trj vién cap co so. Dao tao ning luc quan tri & nang cao
kha ning quan tri bang cach truyén dat c4c kién thic 1am thay ddi quan diém hay
nang cao nang luc thuc hanh cia nha quan tri. Pao tao nang cao nang luc quan tri la
rat can thiét d6i vai mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitt mot vai tro rat quan
trong ddi vai sy thanh cong hay thét bai trong hoat dong san xuat kinh doanh cua

doanh nghiép.
Cac phuong phap dao tao nang cao nang lyC quan tri:

Phuong phép luan phién: Thudng xuyén thay doi cong viéc, muc tiéu caa
nguoi ddo tao 13 cho ddi twong dao tao tiép can véi nhiéu cdng viéc khac nhau,
lamcho nguoi lao dong hiéu duoc vé cong viéc cua doanh nghiép mot cach tong thé

nhit.

Phuong phap kém cip: Nguoi duge ddo tao s& lam viéc truc tiép voi nguoi

ma ho s& thay thé trong tuong lai. Nguoi ndy c6 trach nhiém huéng dan, kém cap
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cach thirc giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho ngudi duge dio tao.

Phuong phap duoc &p dung dé dao tao cac quan tri gia cap cao.

Phuong phap dao tao giam ddc tré: Ap dung cho cac quan tri vién cap trung
gian bang cach b nhiém ho vao cac vi tri trong duong sau d6 giao quyén cho ho dé
ho giai quyét cac van dé thuc té, thuc hién cong viéc dao tao dudi sy gidm sat cua to
chuc va giam déc.

Mot s6 phuong phap khac: Do 13 cac phuong phap dao tao bén ngoai doanh
nghiép nhu: Phuong phap nghién ctiu tinh hudng, phuong phap trd choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai...

1.1.3.4. Dai ngé nhan luc

Cong tac dai ngd nhan luc nham kich thich ngudi lao dong nang cao ning
suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu caa doanh
nghiép. M&i mot nhém mot ca nhan déu dén véi doanh nghiép véi mot muc tiéu va
mong muén riéng. Mdi ngudi déu ¢ cai vu tién va rang budc riéng caa minh. La
nha quan tri nhan luc, véi cac ca nhan va nhom cu thé da duge xac dinh, ta can xac
dinh dugc muc tiéu thic ddy ting nhom, timg c4 nhan dé co tac dong pha hop, du

lidu lugng, dung lic, dem lai két qua nhu mong mudn.
Dii ngd duoc thé hién qua hai hinh thuc 13 di ngd vat chit va dai ngd tinh than.
* Dii ngd vat chat
Dii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc day nhan vién lam viéc

nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan diu nang cao hiéu qua cdng viéc duogc

giao.

Tién luong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhiing
chinh séach ¢ lién quan ti con ngudi tai xi nghiép ciing nhu trong xa hoi. Vé phia
nhitngnguoi n luong tién lwong thé hién tai nang va dia vi cua ho, vira thé hién su

danh gia clia co quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho.

Tién luong 1a gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan giira nguoi
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c6 strc lao dong va ngudi sir dung ste lao dong phi hop véi quan hé trong nén kinh

té thi truong.

Hé thdng tién luong 13 toan bo tién luong doanh nghiép tra cho nhan vién do
cong viéc ma ho di lam. Vi vay khi xay dyng hé thdng tién luong can phai ¢ cac
y&u cau co ban sau:

- Céch tinh tién lwong phai don gian, dé hiéu, rd rang dé moi ngudi co thé hiéu
va kiém tra duoc tién lwong ctia minh.

- Phai tuan theo nhimg quy dinh chung cua phéap luat nhu 1 mac lwong tdi
thiéu, phu cip, nguy hiém, 1am thém gio...

- Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

- Tuong xnNg VSi nang luc va dong gop ctia mdi ngudi, dam bao su cdng bing
trong doanh nghiép.

- Trong co ciu tién luong phai ¢6 phan cang (phan 6n dinh) va phan mém
(phan linh dong) dé c6 thé diéu chinh 18n xubng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra lwong chu yéu trong doanh nghiép :

- Tra luong theo thoi gian: Tién luong s& tra cin cir vao thoi gian tham gia
cdng viéc cua mdi ngudi. Co thé tra luvong theo ngdy, gid, thang, nim. Hinh thuc tra
lwong nay thuong 4p dung cho cac cip quan ly va cac nhan vién 1am viéc & cac
phong ban hoic cac nhan vién lam viéc tryc tiép ¢ nhitng khau doi hoi sy chinh xac
cao.

Hinh thic tra lwong nay c6 wu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam bao ngay
cong lao dong. Nhung hinh thirc tra lwong niy con c6 nhuoc diém 1a mang tinh binh
quan hod, do d6 khong kich thich dugc su nhiét tinh sang tao cua nguoi lao dong, tu
tuong d6i phd giam hiéu qua cong viéc.

- Tra luong theo san pham: L& viéc tra luong khong dua vao thoi gian lam

viéc ma dya vao két qua lam ra trong thoi gian do.

Hinh thirc nay gan thu nhap cua nguoi lao dong véi két qua lam viéc cua ho. Vi vay

16



tra lwong theo san pham duoc goi la hinh thic don bay dé kich thich mdi nguoi

nang cao nang suét lao dong cua minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thic tra luong theo san pham khac nhau thich hop véi
mdi hoan canh cu thé nhu: Tra luong theo san pham gian tiép, tra lwong theo san
pham truc tiép, tra luong khoan...Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhan duoc

cac khoan tién bo sung nhu: Phu cép, trg cap, tién thudng. ..

- Phu cip: La nhiing khoan thu nhap thém nham muc dich dén bl cho cac

cng viéc chiu thiét thoi hodc wu dii cho mot s6 cdng viéc co tinh chat dic biét.

- Tro cap: Ciing 1a nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh

chat thuong xuyén nhu phu cap ma chi cd khi xay ra mot sy kién nao do.

- Céac khoan thu nhap khéac: Nghi phép c6 luong, cip nha hoic thué nha véi

gia twong trung, n trua mién phi, bdi dudng thém. ..

- Tién thuong: La nhitng khoan tién bd sung nham quan triét nguyén tic phan
phéi theo lao dong.

Pay 1a mot céng cu mang tinh chat khuyén khich vat chit manh mé ddi voi nhan
vién, dong thoi ciing 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. Tién thuong
khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cia nhan vién déng thai ¢ vii cho toan nhan

vién trong doanh nghiép phan du dat thanh tich cao.
Céc hinh thize khen thwéng chui yéu:
- Thuong cho can bg, nhan vién hoan thanh tot cong viéc duoc giao.

- Thuong cho céc ca nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suét lao

dong va hiéu qua kinh doanh.

- Thuong cho nhitng ngudi trung thanh va tan tuy vai doanh nghiép.

- Thuang cho can bd nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh lap doanh nghiép.
Pdi ngé tinh than

Pii ngod tinh than giit vai trd quan trong nhim thoa man toi da nhu cau da
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dang cua nguoi lao dong. Muc séng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao,khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap duoc &p dung dé thoa man nhu cau

ngay cang cao cua nguoi lao dong.
Cac bién phap khuyén khich tinh than:

- Str dung dung kha ning, bé tri céng viéc phi hop véi kha ning va nguyén

vong cua mdi nguoi, tao didu kién dé ho nang cao trinh do.

- To6 thai d6 quan tdm chan thanh: Nam viing tén tudi, hoan canh gia dinh,

thudng xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

- Giam bét sy cach biét gitra cAp trén véi cp dudi. Tao didu kién dé cung sinh
hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach dai ngg. DBinh

ky hang nam t6 chirc van hoa van nghé nhan cac dip I8 tét.

- Trong nhiéu truong hop kich thich tinh than c¢6 khi con quan trong hon kich
thich vat chat. Do d6 cac nha quan Iy can dung danh hiéu dé phong ting cho nguoi
lao dong. Ngoai ra con &p dung mét s6 hinh thic khac nhu: Gui thu khen ngoi,
dang bao, dan hinh tuyén duong...

- Danh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phét hién ra tiém niang dé boi
dudng dong thai phat hién ra cac sai s6t va tao co hoi dé nhan vién sta chira.

- Khong ngirng cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao sirc khoé va tam trang
vui tuoi thoai mai cho nguoi lao dong.

- Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop ly. Ap dung
ché d6 nay ngudi lao dong sé& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc sé& cao. Vé
khia canh tam ly nhan vién s& cam thay ty co trach nhiém hon vi cam thay céap trén
tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc ¢ bat cir hoan canh nao.

- T6 chirc va diy manh cac phong trio thi dua trong doanh nghiép. Thi dua 13
phuong tién dé kich thich va phét huy tich cuc tinh chit dong va séang tao cia nguoi

lao dong.

1.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén quan tri nhan luc cia doanh nghiép
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1.2.1. Yéu té khach quan

Ngay nay khi méi truong kinh doanh luén ludn bién dong va phat trién thi cac
yéu té khach quan anh hudng dén quan tri nhan lyc ciing bién dong phac tap va co
anh huong rat I6n dén céc thanh qua cua moi doanh nghiép, anh huong dén cong tac
quan
ly n6i chung va dén quan tri nhan luc ndi riéng, cac nhan té nhu:

- Lugt phap va chinh sach cua chinh phu

Cac quy dinh vé& phap luat va thuc thi cac quy dinh cua phap luat anh huéng
rat I6n dén viéc quan tri va st dung nhan lc trong doanh nghiép. O Viét Nam, Bo
luat lao dong duoc Qudc hoi ban hanh ngay 18/6/2012, quy dinh tiéu chuan lao
dong; quyén, nghia vy, trach nhiém cua nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong, to
chutc dai dién tap thé lao dong, to chic dai dién nguoi st dung lao dong trong quan
hé lao dong va cac quan hé khac lién quan truc tiép dén quan hé lao dong; quan Iy
nha nudc vé lao dong.

- Piéu kién kinh té

Cac diéu kién kinh té ciing anh huéng dén cong tac quan tri nhan lyc qua hai

khia canh d6 13 cac ngudn luc dau vao va niang suit lao dong x4 hoi.

Trong giai doan nén kinh t& hoi nhdp phat trién nhu hién nay, doanh nghiép

ludn

c6 nhu ciu phét trién nhan luc dé mé rong san xuat, ting hidu qua san xuit kinh
doanh. Viéc mé rong san xuat doi hoi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao dong
c6 trinh d6 va tay nghé, ting lwong dé thu hut nhan tai, ting phic loi va cai thién
diéu kién 1am viéc. Mé cua kinh té, toan cau hoa va hoi nhap da thuc déy tang
truong kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co cau viéc lam cling thay ddi tir linh vuc
néng nghiép sang cong nghiép va dich vu. Trong bdi canh d6, sy phat trién cua thi
truong lao dong nhu mot yéu té khach quan tic dong dén viéc quan tri nhan luc
trong doanh nghiép. Sy canh tranh viéc 1am trd nén gay git nham thu hut lao dong

c6 chat lugng va so luong phu hgp voi yéu cau cia san xuat.

- Van hoa - xa hoi
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Trong mot nén van hoa xa hoi nhu hién nay, cac quan niém vé dao duac, cac
chuan muyc xa hoi, cac quan niém veé 16i séng, tham my, cac tdp quan, trinh d6 hoc
van, vin hoa ciing phan nao lam cho viéc chon nghé nghiép dién ra kho khin hon.
Muc song x& hoi ting 1én l1am thay d6i thai do 1am viéc va nghi ngoi. Ngudi lao
dong ngay nay doi hoi nhiéu hon vé thoi gian nghi ngoi, co hoi tham gia cac ngay
18, hoi he, tham quan nghi mat. Mat khéc, xu hudng binh ding trong lao dong da
lam cho luc lugng lao dong nit tham gia lam viéc ngay cang tang, doi hoi cong ty
phai c6 chinh sach, sy quan tam thich dang dén lao dong nir.

- Khoa hoc ky thugt cong nghé

Sy thay d6i vé khoa hoc k¥ thuit cong nghé tao diéu kién thuan loi cho sy
phét trién vé san xuat kinh doanh, may méc thay thé con nguoi, khi d6 nha quan tri
phai sap xép lai luc luong lao dong du thira. Tuy nhién, bén canh viéc 1am ting ap
luc canh tranh gitra cAc doanh nghiép, con tao ra cugc cach mang trong viéc quan ly
nhan lyc. Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 dang dit ra van dé 16n cho cac nha quan

tri nhan luc.
1.2.2. Yéu té chii quan
- Doi ngii lanh dao:

Doi ngii 1anh dao anh huéng rat nhidu dén cong tac quan tri nhan lyc trong
mét doanh nghiép, thé hién qua phong céach giao tiép, qua tu duy, tim nhin, sy am
hiéu. Ban lanh dao cua Cong ty phai c6 di ning luc, pham chit can thiét cua nha
lanh dao, dong thoi phai biét lva chon nhiing cach thic quan Iy phi hop, tao ra cac
chuong trinh khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon. Doi ngii lanh dao
can st dung linh hoat cac phuong phéap va nghé thuat lanh dao dé bd tri nhan vién
hop ly, phu hop véi nang luc va trinh @6 cua ho. Trén co s¢ d6 ho sé dat dugc

nhitng thanh céng trong céng tac QTNL cua doanh nghiép.

Nha quan tri c6 nhiém vy dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong hudng cho
su phét trién cia doanh nghiép, diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do

chuy&n mén phai c6 tam nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phu
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hop cho doanh nghiép. Thuc tién trong cudc song ludn thay dbi, nha quan tri phai
thudng xuyén quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat, céi mé trong doanh
nghiép, phai 1am cho nhan vién ty hao vé doanh nghiép, c6 tinh than trach nhiém
VvGi cdng viéc cua minh. Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mat
cua doanh nghiép, mot mat né 1a mot té chuc tao ra lgi nhuan mat khac né 1a mot
cong dong dam bao doi séng cho cac can bo cdng nhan vién trong doanh nghiép,
tao ra cac co hoi can thiét dé mdi ngudi néu tich cuc 1am viée thi déu ¢ co hoi tién

th&n va thanh céng.

Nha quan tri phai thu thap xa ly thédng tin mot cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo Iy gay nén sy hoang mang va thi ghét trong noi bo doanh nghiép.
Nha quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong muén caa nhan
vién. Dé lam duoc didu nay phai nghién ctru nam viing quan tri nhan luc vi quan tri
nhan luc gitp nha quan tri hoc dugc céch tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién
cua ho, tim ra duoc tiéng néi chung véi ho. Quan tri nhan luc trong doanh nghiép cé
dem lai két qua nhu mong muén hay khéng phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha

quan tri vai loi ich chinh dang ctia nguoi lao dong.
- Co cdu t6 chirc:

Thuce té cho thdy, to chuc tot bo may 1a yéu té quan trong quyét dinh dén két
qua kinh doanh cia mot céng ty. Co cau té chic chinh 1a cach sip xép bo may
phong ban, cac mdi quan hé, cac ludng thong tin giira cac cong viéc. Phai xac dinh

duogc chuc niang, nhiém vu, quyén han giira nhitng nguoi dam nhan cac cong viéc.

Co cau to chirc ciia mot doanh nghiép quy dinh cach thirc quan tri nhan luc tai
doanh nghiép d6. Tuy nhién, du cho thiét ké dugc mot co cau to chirc téi wu ma
khong biét cach tuyén chon nhitng con ngudi phu hop, trao nhiém vy va quyén han
cho ho dé thuc hién cong viéc hodc la khong kich thich, dong vién ho lam viéc thi
cling khong dat dugc cac muc ti€u. Khi mot co cau to chirc thay doi, tang hoac giam
cap bac, mé rong hodc thu hep cac chic ning, thi cong tac quan tri nhan lyc ciing

phai thay doi.
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- Chinh sach chién lroc:

Moi chinh sach, quy dinh trong doanh nghiép déu anh huang khéng nho dén
hoat dong san xuat kinh doanh néi chung va hoat dong QTNL néi riéng. N6 quy
dinh vé céch tuyén dung, dio tao nhan luc, cach bé tri va sip xép nhan lyc, ché do

lvong, thudng, nd1 quy lao dong...

Can ctr vao chién luoc phét trién san xuat kinh doanh ma doanh nghiép, viéc
xay dung ké hoach v& QTNL doi hoi can c6 cac kién thuc, ki ning can thiét vé
cdng tac quan tri nhan lyc dé tir d6 so sanh va dua ra s lao dong can thiét theo trinh
d6 lanh nghé, ky ning da dat yéu cau caa cong viéc. Xay dung ké hoach dao tao
nang cao chit luong nhan luc dap tng nhu cau san xuét kinh doanh cua doanh

nghiép.
- Van hod doanh nghiép:

La mot hé théng cac gia tri, cac lap luan, céac niém tin, va cac chuin muc duge
chia sé¢ va thong nhat v6i cac thanh vién trong mot to chirc. Bau khong khi van hoa
ctia mdi doanh nghiép duoc thé hién qua viéc st dung céc biéu hién cu thé nhu cac
biéu twong, cac cau chuyén, cic nghi thirc va cac nghi 18. Bau khong khi vin hoa
khuyén khich d6i méi, thi cac thanh vién s& ning dong, sang tao, moi truong canh
tranh phat trién. Nha quan tri c¢6 thé thiét 1p bau khong khi vin hoa theo ¥ dinh cua
minh qua céc budc: Pua ra cac chuan muyc hién thdi, néu 1én cac dinh hudéng moi,

thiét 1ap cac chuan myc mai.

La hé thong cac chuan muc vé vat chat va tinh than, quy dinh mdi quan hé,
thai d6 va hanh vi tng xt cua tat ca cac thanh vién trong to chuc, phan anh qua khu
va dinh hudng tuong lai cho t6 chirc. Van héa doanh nghiép chiu anh huéng nhiéu
boi cac yéu td nhu vin hoa xi hoi, chién lwoc va chinh sach caa doanh nghiép,
phong cach cua lanh dao... Bac biét, hoat dong quan tri nhan luc trong doanh nghiép
la yéu t6 quan trong quy dinh su phat trién van hoa to chirc, dong thoi van hoa t6
chtic cling anh hudng dén cong tac quan tri caa doanh nghiép d6. O mot muce do

phat trién cao, quan tri nhan lyc tro thanh mot nét dep vin héa duogc toan thé
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CBCNV cam két thyc thi. Tuy nhién véi cac doanh nghiép chua xay dung duoc vin
hoa vé phét trién nhan luc thi cac hoat dong lién quan s& rit dé sa vao hinh thuc,
chbng ddi, hiéu qua thip va diéu d6 lam cho qua trinh phat trién nhan luc bi han

ché.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN TRI NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH MOT THANH VIEN KHAI THAC CONG TRINH THUY LOI
THUY NGUYEN

2.1. Khai quéat vé Cong ty TNHH Mat thanh vién khai thac cong trinh thay lgi
Thiy Nguyén
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cdng trinh thay lgi Thay Nguyén la
doanh nghiép do Nha nudc s hitu 100% vén diéu 16. Co quan cha quan cua cong ty
la Uy ban nhan dan Thanh phé Hai Phong. Nganh nghé kinh doanh cua cong ty 1a
cung cap céc dich vu thay loi.
Tén tiéng Viét: Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi
Thuy Nguyén
Tén tiéng Anh: THUY NGHUYEN EXPLOITING IRRIGATION ONE
MEMBER LIMITED COMPANY

Tén cong ty viét tit: THUY NGUYEN CO.,LTD

bién thoai : 0225.3874412 Fax : 0225.3874412

E-mail : thuyloithuynguyen@gmail.com Website : thuyloithuynguyen.vn

Tru s& chinh cta Cong ty dat tai : Thén Trinh X4, xa Thién Huong, huyén

hity Nguyén, Thanh phé Hai Phong

Tién than cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi
Thuy Nguyén la Xi nghiép quan ly khai thac céng trinh thay lgi Thay Nguyén, theo
Quyét dinh s6 747/QB-TCCQ ngay 24/3/1993 cua UBND Thanh phé Hai Phong
chuyén tir xi nghiép Thuy loi.

Ngay 21/1/1998, UBND Thanh phb Hai Phong ban hanh quyét dinh sé:
136/QD/UBND/PMDN vé viéc d6i tén doanh nghiép nha nudc Xi nghiép quan ly
khai thac cong trinh thuy lgi Thay Nguyén thanh Cong ty khai thac cong trinh thay
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loi Thuy Nguyén.

Ngay 1/2/1999 UBND Thanh phé Hai Phong ban hanh quyét dinh sb
226/QD/UB vé viéc chuyén cong ty khai thac cdng trinh thay lgi Thay Nguyén La
Doanh nghiép nha nuéc hoat dong kinh doanh thanh doanh nghiép nha nuéc hoat

dong cbng ich.

Ngay 17/7/2009, UBND Thanh phé Hai Phong ban hanh quyét dinh sb
1380/QD-UBND Vé viéc chuyén Cong ty khai thac cong trinh thuy loi Thay
Nguyén thanh Céng ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thuy
Nguyén; va quyets dinh s6 1937/QD-UBND Vvé viéc xép hang doanh nghiép nha
nudc xép hang 11 (hai) cho Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay
lgi Thuy Nguyén.

Tur khi mai thanh 1ap, Cong ty chi hoat dong véi mot sé chire ning, nhiém vu
kinh doanh cac dich vu thuy loi 12 cha yéu. Dén nay Cong ty da bd sung thém duoc
mét sé nganh kinh doanh khac 1am cho hoat dong kinh doanh cua cong ty da dang
hon. Trong hon mudi 1dm ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty da dat dugc nhiéu

thanh tuu:

Vén diéu 18 khi méi thanh 1ap 1a 2,8 ty; dén nay di ting 1én 190 ty. Luc
luong lao dong khi méi thanh 1ap c6 120 ngudi, dén nay da c6 218 lao dong.

Dang bo cong ty gitr vitng danh hiéu trong sach vitng manh tir nim 1995 dén
nay. Cong doan co sé cong ty hoan thanh tét nhiém vu chiic nang ctia minh ddi voi

nguoi lao dong.

Cong ty dat duoc nhiéu cd khen thuong, bang khen, gidy khen cua tap thé va
c4 nhan do Nha nudc, Bo Nong nghiép va phat trién nong thon, UBND Thanh phd
Hai Phong, va UBND huyén Thuy Nguyén khen tang. Cong ty da vinh hanh nhan

huan chuong lao dong hang Il do Chu tich nudc trao tang vao nam 2005.

Cong ty ciing tham gia t6t cong tc x& hoi: tham gia cac phong trio x6a doi
giam ngheo, xdy dung nha tinh thuong cho cong nhan lao dong trong céng ty, tham

gia cac cong tac dén on dap nghia...
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Nhin chung, quy md hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty ngay cang
phét trién. Cong ty di hoan thanh xuat sic nhiém vu cua Pang va Nha nudc giao.

Doi sbng can bd cong nhan vién duogc cai thién qua timg nam.
2.1.2. Chirc nang va nhi¢m vu cia Cong ty
Chuc nang

Thuc hién cac dich vu do Nha nude dat hang nhu: Diéu tiét, bom nudc phuc
vu san xuit ndng nghiép, cung cap nudc tho sach cho céc khu cong nghiép, dan

sinh. Thi cong xay lip c4c cong rinh dan dung, giao thong, thay loi, co s ha tang.

Khao sét thiét ké va thi cong cac cong trinh xay dung dan dung, giao thong,

thay loi, co sé ha tang.

Hién nay Cong ty chi yéu hoat dong trén dia ban thanh phé Hai Phong , tim

nhin dén nam 2020 cong ty s& phat trién thi truong ra cac tinh ngoai.
Nhiém vu cia Cong ty :

Diém ndi bat caa Cong ty TNHH M6t thanh vién khai thac cong trinh thuy
loi Thay Nguyén la doanh nghiép Nha nuéc hoat dong trong linh vuc cung cap dich

vu cdng ich vé ndng nghiép, thuy loi trén dia ban huyén Thay Nguyén.

Chat luong phuc vu dich vu cho khach hang twong d6i tét, gép phan xay

dung phat trién ndng thdn méi, dé thi, cong nghiép vin minh - hién dai.

Ludn cd gang hoan thanh va nang cao chat lwong cung cap dich vu cong ich

theo don dat hang cua khach hang.
Kinh doanh dam bao lgi nhuan, bao toan va phét trién nguon von chii s¢ hitu.

Tbi da hoa hiéu qua hoat dong kinh doanh trén cac mat: Hiéu qua dich vu

thay loi, hiéu qua x& hoi va hiéu qua kinh doanh.
2.1.3. Co cdu té chirc b may

Co cau t6 chirc va bo may quan ly caa Cong ty duoc to chirc theo mo hinh

quan ly truc tuyén chic nang. Co cau to chirc caa Cong ty nhu sau: Hoi déng thanh
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vién - Ban Tong giam ddc - Kiém soét vién - Cac bo phan truc thugc.

[ PAIHOI PONG CO BDONG ]

[ BAN KIEM SOAT ]

[ TONG GIAM BOC ]

[PHO TONG GIAM] [ PHO TONG GIAM ]

) , N [ N \
P.ké o . Phong P.to
Cac xi Phon )
hoach k¥ chuie
nghiép TCKT
quan Iy thuét HC

Hinh 2. 1. Co céu té chitc Cong ty TNHH M@t thanh vién khai thac cong trinh
thay lgi Thiy Nguyén

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh)

Hoi dong thanh vién gdm 4 ngudi, 1am viéc theo ché d6 tap thé lanh dao,
dung dau 1a cha tich hoi ddng thanh vién do chi sé hitu cong ty chi dinh.

Kiém soat vién cong ty gom c6 01 thanh vién. Kiém soét vién thyc hién
nhiém vu mot cach doc 1ap; giam sat, kiém soat hoat dong quan tri caa Hoi dong
thanh vién, cua Tong giam doc cong ty va cac bo phan tryc thudc cong ty, xay dung
hé thdng kiém soat noi bo cong ty hitu hiéu. Kiém soat vién chiu trach nhiém véi

chu sé hiru vé két qua kiém soat cua minh.

Hé thong diéu hanh cong ty duoc to chic theo mo hinh truc tuyén va tham
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muu, ding dau 1a Tong giam ddc do Hoi déng thanh vién bé nhiém. Dudi Téng
giam dbc 1a hai Phd Tong giam doc va Ké toan truong phu trach tirng mang cong
viéc cu thé:

Ph6 Tong giam doc phu trach kinh doanh, chi dao cac phong ké hoach,
phong K¥ thuat va cac bo phan san xuat kinh doanh.

Ph6 Téng giam dbc phu trach nhan sw, quan Iy chi dao tryc tiép phong Hanh
chinh — T4 chtic, phong quan 1y nudc va cdng trinh thity loi va cac bo phan san xuét
kinh doanh.

Ké& toan truong phu trach tai chinh caa cong ty, chiu trach nhiém quan ly
phong Tai chinh - K& toan.

2.1.4. Két qud hoat déng san xudt kinh doanh ciia cong ty giai doan 2017 — 2019

Bang 2. 1. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty giai doan 2017 —
2019

(Pon vi: Triéu dong)

STT CHI TIEU Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

DT thuan vé BH va cung cép

1 DV 34.032 35.187 51.433
2| Gid von hang bin 26.856|  27.956|  42.368
3 LN gbp vé BH va cung cap

dich vu 7.175 7.230 9.064
5 Chi phi quan 1y doanh nghiép 6.878 7999 8621
5 LN thuan tir hoat dong kinh

doanh 602 391 878
7 Tér}g loi nhuén ké toan trudce

thue 536 404 988
8 CP thu¢ TNDN hién hanh 107 81 197
9 LN sau thu¢ TNDN 429 323 791

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
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(Pon vi: Ty dong)
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Hinh 2. 2. Biéu dd bién déng doanh thu va lgi nhuan cia Coéng ty TNHH Mét
thanh vién khai thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén giai doan 2017 — 2019

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
Qua bang 2.1 Ta c6 nhan xét:

Tinh hinh doanh thu

Doanh thu cua Céng ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi
Thay Nguyén thay qua kinh doanh tir 2017 dén 2019 ta thay: Doanh thu caa Céng
ty TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thay lgi Thay Nguyén qua cac nam
2017-2019 bién doi tang dan toc do trung binh la trén 20% mdi nam. Cu thé, nim
2017 doanh thu cta Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thay lgi
Thuay Nguyén 1a 34.032 triéu dong, dén nam 2018 dat 35.187 triéu dong, tang 1.155
triéu dong, tuong tmg ting 3,39% so nam 2017, sang nim 2019 doanh thu cua céng
ty tiép tuc ting 1én kha cao 1a 16.246 triéu dong, twong tng ting 46,17% S0 V&i nim
2018.
Loi nhuan cua cong ty

Loi nhuan thuan ciia Cong ty déu cé chi s6 duong qua cac nam tuy nhién ty
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1& loi nhuan kha thap so vé&i doanh thu. Cu thé, nam 2017 tong lgi nhuan sau thué
dat & muc 429 triéu dong, dén nam 2018 tong loi nhuan tir hoat dong san xuat kinh
doanh ting 1én dat la 323 triéu dong, twong duong giam 106 triéu dong vai ty 18 1a
24.,71% so véi nam 2017. Nam 2019 loi nhuan cuaa cong ty tiép tuc ting dat 1a 468
triéu dong, twong Gng ting 13 144,89% so véi nim 2018. Nguyén nhan la Cong ty
da dat lgi nhuan cao trong cac nam 2018 -2019 va da c6 nhirng bién phap giam chi
phi quan ly doanh nghiép do d6 ma luén gilr virng mirc tang truong logi nhuan kha

cao.

2.2. Thuc trang quan tri nhan luc tai Céng ty TNHH Mgt thanh vién khai thac
cong trinh thay lgi Thiy Nguyén

2.2.1. Tinh hinh nhan luc tai Cong ty TNHH Mgt thanh vién khai thac cong
trinh thay lgi Thay Nguyén

Lao dong 1a mot trong ba yéu té ciia qua trinh san xuét kinh doanh va 13 yéu té
quyét dinh cua qué trinh nay. Chinh vi vay, co ciu va dac diém cua doi ngii lao dong co
anh huong rat 16n dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty. Bé cé thé hoan thanh
t6t moi yéu cau cta nhiém vu san xuit kinh doanh, Céng ty d timg budc on dinh
doi ngii can bd quan ly, can bo k¥ thuat va cong nhan vién tai cac xi nghiép thanh
vién ngay cang khoa hoc va hop 1y hon. Thé manh ngudn nhan luc cua Cong ty la
cac k¥ su, can bo k¥ thuat cé kinh nghiém trong linh vuc thay loi, cé kinh nghiém
t6 chtrc quan 1y, diéu hanh céac du an 16n vé thay loi, moi truong. Cling nhu doi ngii
ky su xay dung giau kinh nghiém trong viéc trién khai quan Iy thi cong.

Bang 2. 2. Tinh hinh nhan sw Cong ty TNHH M#ét thanh vién khai thac céng
trinh thiay lgi Thiay Nguyén 2017 — 2019

(Pv: Nguoi)
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu ] ] ] ] ] ,
SO Co cau So Co cau So Co cau
nguoi (%) nguoi (%) nguodi (%)
Theo tudi 189 100% 211 100% 228 100%
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Dudé1 25 20 11% 22 10% 25 11%

25-35 75 40% 78 37% 82 36%
Trén 35 94 50% 111 53% 121 53%
Theo gi¢i tinh 189 100% 211 100% 228 100%
Nam 135 71% 148 70% 157 69%
Nir 54 29% 63 30% 71 31%
Theo trinh d9 189 100% 211 100% 228 100%
Thac si 20 11% 22 10% 25 11%
Pai hoc 101 53% 106 50% 113 50%
Cao dang, Trung | 2% 4 2% 4 2%
cap

Lao dong pho | gg 34% 79 37% 86 38%
thong

Theo tinh chat | g 1 211 1 228 1
cong viéc

tleg dong gian 68 36% 74 35% 82 36%
E;‘; dong tryc 121 64% 137 65% 146 64%

(Nguon: Phong Té chic nhan sw)

2019

10.96%

B Thacsi
H Dai hoc
Cao déng, trung cap

B LD ph6 théng

1.75%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s)

Hinh 2. 3. Biéu @6 co cau nhan su ciia Cong ty TNHH M@t thanh vién khai
thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén nam 2019

Qua bang 2.3 Ta c06 nhan xét:

Niam 2017 s6 lao dong ciia cong ty 1a 189 dén nam 2018 ting 1én 22 lao dong
tuong tng ting 1a 12% so nam 2017, dén nam 2019 tiép tuc ting 13 17 lao dong,
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tuong trng tang la 8% so nam 2018. Nguyén nhéan la Céng ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thay lgi Thity Nguyén dang mé rong san xuat kinh doanh dé

phuc vu nhu cau ngdy cang ting cua thi truong vé cac linh vu thé manh ciia cong ty.

Vé trinh dj: Xét vé trinh d6 c¢6 25 ngudi co trinh do trén dai hoc, chiém 11%,
trinh do dai hoc 1a 113 ngudi, chiém 50% va cao dang, trung cap 1a 4 nguoi, chiém
2% c6 con lai 1 cong nhan lao dong phéd thdng. S6 lao dong da qua dao tao trung
cap va cdng nhan ky thuat 1a 86, chiém 38%. CAc ty 18 trén cho thay Cong ty di chu
trong dau tu vao ngudn nhan luc c6 tay nghé cao, chu yéu la cac ki su xay dung va
bo may quan Iy cé chat luong cao. Do d6 ty 18 lao dong c6 trinh d6 trén dai hoc kha
cao chiém hon 11% so véi téng lao dong, lao dong phd thdng chu yéu trong cac doi

thi cong cac du an thay lgi va moi truong.

Xét theo gigi tinh: Xét theo gii tinh thi ta thay ty 1& nguoi lao dong l1a Nam
giéi chiém ty trong cao hon so véi nix, cu thé nam 2017 Nam 1a 135 ngudi chiém
71% con nir 1a 54 chiém 29% trong tong s6 lao dong cua Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén. Dén nam 2018 ty 1& ndy c6 giam di
chut it d6 1a 70% Nam con Nir 1a 30%, sang nam 2019 ty 1¢ Nam la 69% va nir la
31%. Piéu nay 1a do dic thd cong viéc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thay logi Thuy Nguyén la kinh doanh thay lgi, méi truong va CNTT
y&u cau cong viéc nang nhoc va doc hai, do do ty 1& nit gisi thap hon va chu yéu la
khdi van phong va cac cong viéc khdng yéu cau nhiéu stic khoe khéc tai cac phan

xuong.

Xét theo @6 tuéi: Theo ddi tuoi thi ngudi lao dong trong Cong ty TNHH Mot
thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thay Nguyén chiém ty trong cao nhat trong
d6 tuoi tir trén 35, cu thé ndm 2017 do tudi 18-25 chiém ty trong 11%, sé nguoi do
tudi 25-30 12 40% va trén 35 1a 50%. Nam 2018 c6 sy thay doi so nim 2017, s6
ngudi dudi 25 ting 2% la 22% so voi ndm 2017, d6 tudi 25-35 giam 3% la 37%.
Pén nam 2019 thi xu huéng s6 nguoi do tudi trén 35 tiép tuc ting 1én dat ty trong
53%, ty trong ngudi tir 25-35 giam 1% so nam 2018. Ta o thé thiy néu xét theo dd
tudi thi nhan sy cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi
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Thay Nguyén chiém ty trong chu yéu 1a lao dong tré tir 18-25 va 25-35, day 1a diéu
kién thuan lgi cho viéc phat trién cua cac cong ty. Boi lao dong tré co sy nhiét tinh,

sic khoe va kha nang tiép thu hoc hoi.

Theo tinh chdt cong viéc: ta thay ty 18 ngudi lao dong truc tiép chiém ty
trong cao hon so v&i lao dong gian tiép, cu thé nam 2017 Gian tiép 1a 68 nguoi
chiém 36% con truc tiép 1a 121 chiém 64% trong téng sé lao dong cua Cong ty
TNHH Mt thanh vién khai thac cong trinh thay loi Thay Nguyén. Pén nim 2018
ty 16 nay c6 giam di chat it d6 1a 35% Gian tiép con Tryc tiép 1a 65%, sang nim
2019 ty 18 lao dong gian tiép 1a 36% va lao dong truc tiép 1a 64%. Piéu nay la do
dac thu cong viéc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi
Thuy Nguyén la kinh doanh khai thac xay dung cac con trinh thay lgi, moi truong

can nhiéu cong nhan thi céng cac du 4n vé thuy loi va cac du 4n vé& mdi truong.

Nhin chung, nguén nhan luc caa Cong ty can bé sung nhiéu hon méi dap
tmg duoc yéu cau thuc té. Tuy nhién khdng thé voi vang ma can sang loc, tuyén
dung trén co s& ¢d nhitng tiéu chuan cy thé 1 rang, cin ctr vao muc tiéu phat trién,
s doi hoi cua trinh dd cdng nghé va thiét bi, tranh tinh trang ngudn nhan luc vira
thira lai vira thiéu dan t6i 13ng phi va khong tan dung hét tiém ning cua lao dong.
C6 thé noi nhan sy 1a mét trong nhirng thé manh cua Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén bdi d6i ngii lao dong dac biét la cac
ki su xay dung co trinh d6 tay nghé va dugc dao tao tir cac trudng danh tiéng trong
va ngoai nudc.

Nhiing bién phap quan tri nguon nhan luc cua cong ty hudng dén viéc nguoi
lao dong trung thanh, gan bé vai té chiic nham tao sy 6n dinh, bén viing cua to
chtc. Qua trinh xay dung va thuc hién cac muc tiéu tao dong luc can phai tién
hanh qué trinh kiém tra, danh gia va xac dinh kha nang hoan thanh muc tiéu, tinh
kha thi va hiéu qua cua cac bién phap ap dung dé dat dugc nhiing két qua tot nhat.
Tao dong lyc trén co so tim hiéu nhu cau cua nguoi lao dong dé dé ra nhiing
bién phap tao dong luc phd hop véi nhiing ddi tugng lao dong, phan loai doi

tugng dé thuc thi cac bién phap hiéu qua cao nhat.

33



2.2.2. Thuc trgng qudn tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mgt thanh vién khai thac
cong trinh thay loi Thizy Nguyén

2.2.2.1. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan lyc 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong quyét dinh chat
lwong cua doi ngii CBCNV hién tai ciing nhu twong lai. Muc dich cua viéc tuyén
dung nhan lyc 1a nham tim duoc nhitng nguoi du tai va dtc, du pham chat tét dé
dam nhiém cong viéc. Tuyén dung nhan luc 12 tién dé hét sac quan trong cua viéc
xay dung va phat trién doi ngii CBCNV trong cong ty, dap ung yéu cau hoi nhap va
phaét trién kinh té x& hoi toan tinh. Panh gia duoc tam quan trong caa noi dung nay,
trong nhitng nam gan day Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay
loi Thay Nguyén di xdy dung cho minh mét quy trinh tuyén dung nhan luc rd rang,
minh bach thu hit duoc nhiéu lao dong c6 trinh do chuy&n mén vé lam viéc tai
Cong ty gép phan nang cao hiéu qua cua viéc san xuat kinh doanh ciing nhu ting

cuong hiéu qua quan tri nhan lyc.

Ttr nhidu nim nay hau nhu ngudn tuyén dung can bd lanh dao déu xuit phat tir
ndi bo Cong ty hoic do Tong cong ty bd nhiém. Ly do 1a ngudn cung tmg ndi bo rat
doi dao, thém vao d6 ddi v6i nhitng nhan su tir ngoai dén sé& khong dap tmg duoc
yéu cau vé thAm nién kinh nghiém trong nganh. Diéu nay vira c¢6 wu diém la: tao co
hoi thing tién cho nhitng nhan vién cdng hién lau dai trong cong ty, hon nita mot
lanh dao da & trong don vi lau s€ hiéu biét tuong tan veé cong viéc, hoan canh moi
truong, dong nghiép, nhan vién, cap trén...nén rat thuan loi céng tac quan 1y. Tuy
nhién, ciing c6 khuyét diém 1a khong thu hut duoc nhén tai tir bén ngoai, khong tao
su d6i mgi manh mé trong quan 1y, dé dan t6i “song lau 1én 140 lang”.

Bang 2. 3. Két qua tuyén dung lao dong tai Cong ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén

DVT: Ngudi
Cao ding Co6ng nhan
Dai hoc X o
Nim Trung cap ky thuat Téng
S6 ty 16 S6 ty 1¢ S6 ty 16
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luong (%) lugng (%) luong (%)
(nguoti) (nguoti) (nguoi)
Nam 2017 16 61,5 4 154 6 23,1 26
Nim 2018 32 59,3 8 14,8 14 25,9 54
Nam 2019 28 45,2 13 20,9 21 33,9 62

(Nguon: Phong Té chiie lao dong)

Qua bang trén ta thiy, S6 luong lao dong duoc tuyén dung qua cic nim ting
1én, dac biét nam 2018 tang manh tir 26 nguoi nam 2017 1én 54 nguoi nam 2018,
nam 2019 tuyén 62 ngudi. Nguyén nhéan chinh cia viéc gia ting nay la su phat trién
manh vé kinh t& xa hoi cta toan tinh, thu hiit dugce nhiéu nha du tu 10n, khach hang

16n nhu Cac khu cong nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh Hai Phong,

Cong ty chu yéu tuyén dung can bo trinh d6 Dai hoc - trén Pai hoc va cong
nhan k¥ thuat. Boi vi, can bo ¢6 trinh d6 Dai hoc dé lam cong tac diéu hanh cac
phan xudng, 1am viéc tai cac bo phan phong ban. Bdi véi cong nhan ki thuét, Cong
ty c6 nhu cau tuyén dung ting 1én qua cac nim: Nam 2017 1a 6 ngudi, nim 2018 12
14 nguoi, ndm 2019 1a 21 nguoi, chiém 33,9% téng nhu cau tuyén dung. Ngoai ra,
Cong ty ciing c6 ké hoach tuyén thém nhiéu nhan vién c6 trinh d6 Pai hoc - Trén
dai hoc. Déi véi trinh 6 Cao ding - Trung cép, nhu cau tuyén dung cia Cong ty

tuong d6i thap, naim 2019 13 13 ngudi chiém 20,9%.

Cac nha quan ly cia Cong ty déu biét rang viéc 1ap ké hoach nhan lyc 1a mot
trong nhitng chiic nang co ban caa céng tac quan tri doanh nghiép, d6 1a xac dinh
nhitng cong viéc can phai lam, lam nhu thé ndo... Tuy nhién, viéc lap ké hoach nhan
luc trong dai han, trung han chua nhan dugc su quan tim ding muc tir phia Ban

giam dbc Cong ty.
2.2.2.2. Banh gia nhdn luc

Muc dich: Viéc danh gia thuc hién céng viéc (PGTHCV) dugc thuc hién voi
tat ca cic CBCNV theo cac van ban quy dinh chinh thiac. Cong tic PGTHCV nay
gOp phan giam sét viéc thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong va dam bao cho moi

hoat dong cua cong ty déu duoc thdng sudt. Muyc dich chu yéu 1a khen thuong dé
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xét chon lao dong gioi, chién si thi dua cip Cong ty va cac danh hiéu thi dua khac.
Péng thoi, két qua DPGTHCV sé& duoc sir dung vao cac hoat dong nhu: Phan phdi
tién thuong hang thang, thuyén chuyén, dé bat hay dao tao.

Chu ky dénh gia: Cong ty tién hanh danh gia hang thang va goi 1a xép loai thi dua
hang thang.

Phuong phap danh gia:

- Pé PGTHCV cua lao dong, Cong ty sir dung phuong phap danh gia bang
diém d6 thi. Cac tiéu chuan trong thang do duoc xay dung trong quy dinh va dugc
luong hoa theo hé théng diém cua Cong ty. Tur nhitng tiéu chuan duoc hda nay,

ngudi danh gia s& xép loai ngudi lao dong 1a loai A, B, C hoic khdng xép loai.

- Cong ty d xay dung mot hé thng chi tiéu gom 3 tiéu chuan. Céc tiéu chuan
bao gom day du cac khdi luong, chit lugng cong viéc ngudi lao dong thuc hién va
lién quan dén hanh vi, viéc chap hanh ky luat cua ngudi lao dong trong qua trinh
thuc hién céng viéc. Trong do, cac tiéu chuan danh cho ngudi lao dong quan ly bao
gom:

Tiéu chuan I: Viéc chap hanh ndi quy, quy dinh cia cong ty (40 diém).

Tiéu chuan I1: Chat lugng san pham, chit luong cong viéc, mac do hoan thanh cong
viéc (45 diém).

Tiéu chuan III: Tham gia cac phong trao thi dua (15 diém).

- Pé xay dung thang diém cho ting tiéu chuan, Cong ty da xay dung duoc
phiéu danh gia thuc hién cong viéc.

- Cubi mdi thang, CBCNV trong Cong ty tu danh gia viéc thuc hién Cong viéc
va nop lai cho ngudi danh gia (1a cap trén tryuc tiép quan 1y ngudi lao dong) va sé
dugc ngudi danh gia truc tiép danh gia lai s6 diém dat duoc trong thang va xép loai

lao dong A, B, C hay khong duoc xép loai dwa vao s6 diém sau:

Tong diém (3ticuchuan)| g4 199 | g5 g9 75-84 Dusi 75 diém
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. Khoéng xép loai
Xép loai A B C Onig xep foat

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s)
Str dung két qua DPGTHCV vao Cong tac quan tri lao dong

Két qua DPGTHCV sé& 1a can cu dé tinh tién thuong hang thang va xét duyét danh
hiéu lao dong gioi va danh hiéu chién si thi dua. Dé dat duoc cac danh hiéu lao
dong gioi thi nguoi lao dong phai c6 cac tiéu chuan sau:
Phai c6 it nhat 11 thang dat loai A, khong thang nao dat loai C.
Khéng vi pham ndi quy, quy dinh cta Cong ty.
Tham gia tét vao cac phong trao thi dua.
Ngoai c4c tiéu chuan trén néu cé it nhat mot sang cai tién ky thuat ap dung vao san
xuat hodc cong tac mang lai hiéu qua kinh t& hodc hiéu qua cong tac thi ngudi lao
dong s& dat danh hiéu chién si thi dua cap Cong ty.

Bang 2. 4. Panh gia nhan vién theo thang cia Cong ty TNHH Mgt thanh vién
khai thac cong trinh thiy loi Thiy Nguyén

(Pon vi: Nguoi)

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 2018/2017 | 2019/2018
TT Chi tiéu sé Ty sé Ty sé Ty A Ty A Ty
lrong trong lrong trong lrong trong | Léch | 1€ | Léch | 1€
: % : % : % % %
1 Tong s6
nhan vién 462 100 400 | 100 367 | 100 -62 | -13 -33 -8
S6 nhan vién
2 | duogc danh
gia 455 | 98,5 395 | 98,8 360 98 -60 | -13 -35 -9
So lan danh
3 | gidtheo
thang 11| 91,7 12 100 11| 91,7 1 9 -1 -8

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s)

Cach tinh diém cua n6 giong nhu khéi lwong cong viéc thuc hién. Tuy nhién,
ai thyc hién nhiém vy dot xuat méi cé diém con néu khong cé thi khong co diém.

Ngoai thang diém trir trén, Cong ty c6 quy dinh diém thuong téi da 35 diém, can cir
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vao tiéu chi cu thé dé xac dinh diém thuéng cho mdi ca nhan vugt mac ké hoach
hodc giai phép cai tién ... Tuy nhién, téng diém sau khi tinh ca diém thuong tdi da
van 1a 150. Ngay cubi thang, cac phong ban, don vi s& t6 chic danh gia CBnhéan
vién khdi van phong va thong bao. Sau khi cong viéc ddnh gia hoan tat, két qua
danh gia ciia cac phong ban s& duoc tong hop lai va diéu chinh cho phu hop véi ty
1é khdng ché da dinh.

Qua bang 2.6 ta c6 nhdn xét:

Qua cic nam 2017 -2019 thi ty I& s6 nhan vién dugc danh gia chi dat hon
98%, cu thé nim 2017 c6 455 ngudi duoc danh gid tuong ung 98,5%, dén nim
2018 1a 98,8% va nam 2019 giam chi con 98%. Pay la ty 1¢ khdng cao trong cong
tac danh gia nhan vién cta Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thuy
lgi Thuy Nguyén, bdi viéc danh gia nhan vién c6 y nghia quan trong khéng chi véi
cong ty ma ca nhan vién, tuy nhién co6 mot bo phan khong nhé nhén vién cua cong
ty khéng tuan thu quy dinh vé6i nhiéu Iy do khac nhau nhu di cong tac dai ngay, bi
dm....diéu ndy anh hudng dén cong tac danh gia két qua cong viéc va xét thuong thi
dua khen thuong cta cong ty.
Bang 2. 5. Két qua danh gia nhan vién cia Cong ty TNHH Mét thanh vién khai
thac cong trinh thiy lgi Thiay Nguyén 2017-2019
(Pon vi: Nguoi)

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
lugng |trong % | luong | trong % | luong % g

1 Tong so6 nhan

Vién 462 100 400 100 367 100

S6 nhan vién
2 | dugc danh gid/

nam 460 99,6 397 99,3 365 99
3 Xép loai danh

gia
4 | Xép loai A 15 32 13 3,3 16 4
5 | Xép loai B 85| 18,4 74 18,5 61 17
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Xép loai C

285

61,7

264

66,0

224

61

Xép loai D

75

16,2

46

11,5

64

17

(Nguon: Phong hanh chinh nhan s)
Hinh 2. 4. Biéu dd danh gia ngudn nhan luc Coéng ty TNHH Mt thanh vién
khai thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén giai doan 2017 — 2019

300 285
264
250 224

200
150

100 85 75 74
61 64

46
50

15 13 16

2016 2017 2018

Xé&p loai A Xé&p loai B Xéploai C Xé&p loai D

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)
Qua bang 2.9 ta c6 nhan xét:

Sb nhan vién dugc danh gia trén tong s6 nhan vién co ty 1 trung binh trén
99% qua cac nam 2017 -2019, nguyén nhan la do c6 mot sé nhan vién nghi viéc do
do6 Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén da
khéng tién hanh danh gia. Cu thé nam 2017 c6 460 trén tong sé 462 nhan vién duoc
danh gia két qua cong viéc dat 99,6%, nam 2018 ty I¢ nay 1a 99,3% va nam 2019 12
99%.

Trong tong s6 nhan vién dugc danh thi xép loai A chiém ty trong nho nhat,
¢6 xu hudng ting vao nim 2019, cu thé nam 2017 c¢6 15 nguoi dén nam 2019 c6 16
ngudi, ting 3 nguoi so nam 2018 tuong Gng ting 1a 23%. SO nhan vién xép loai lai
¢6 xu huong giam nam 2017 1a 85 ngudi chiém ty trong 18,4% nam 2018 con 74
ngudi va nam 2019 1 61 ngudi chiém ty trong 17%. S6 nhan vién xép loai C 1a 16n

nhat chiém ty trong 61,7% nam 2017 va c6 xu huéng giam dan ty trong trong cac
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nam 2018 12 66% Vi 264 nguoi va nam 2019 13 61% véi 224 ngudi. S6 ngudi xép
loai D ¢4 ty trong ting vao nim 2019, nim 2017 ¢ 75 ngudi chiém ty trong 16,2%
nam 2019 1 64 nguoi chiém ty trong 17%.

Pay 1a vin d¢& ma Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy
loi Thuy Nguyén can khic phuc bang cach khuyén khich va c6 nhitng bién phap dé

s6 nhan vién dugc danh gia phai dat 100%.

Sb lan danh gia nhan vién trong nam cua Cong ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén ciing 1a vin dé dang lo ngai, c6 nhiing
nam nhu 2017 va 2019 thi chi c6 11/12 thang la c6 su danh gia nhan vién. Biéu nay
cho thay cong tac danh gia nhan vién cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cong trinh thuy loi Thiy Nguyén con chua chat ché, chua duoc thuc hién nghiém
tic ma chi mang hinh thirc. Ly do ¢6 1 thang khong c6 danh gia nhéan vién thuong la

thang 1 hoic thang 2 roi vao cac thang trudc va sau tét.

Viéc xép loai danh gia nhan vién cua Céng ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén van con nhiéu han ché, viéc xép loai van con
mang tinh hinh thic kha nhiéu. Nam 2017 ty 1& nhan vién xép loai A 1a 15 ngudi
sang nam 2018 giam 2 ngudi con 13 ngudi chiém ty trong kha nho 3,3% trong tong
s6 nhan vién dugc danh gia. Sang nim 2019 ting 1én dat 14 16 ngudi chiém ty trong

4% so véi nam 2018.
Pdnh gid wu va nhwoc diém cia phiong phdp PGTHCV ciia Cong ty

Uu diém: Cong ty da xay dung duoc cic tiéu chi dé do luong két qua thuc hién

cong viéc cia CBCNV mot cach don gian va dé thuc hien.
Nhitng nhugc diém cia phuong phap PGTHCV tai Cong ty:

Chua xay dung duoc céc tiéu chuan chung cho toan thé CBCNV trong Cong ty (lao
dong truc tiép va lao dong gian tiép) vi trong bang trén cé 1 s6 tiéu chi phd hop voi
lao dong tryc tiép hon.

Céc tiéu chi trong bang danh gia con mang tinh tong quat, chua cy thé va con it dan
to1 gap kho khan khi danh gia
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Sau khi nguoi lao dong nop bang danh gia cho nguoi danh gia thi chua c6 sy thong
bao két qua THCV tdi tiing nguoi, do viy ngudi lao dong néu cé thac mic gi sé
khong duoc giai quyét ngay dong thoi dé gap phai danh gia mang tinh chil quan cua

nguoi danh gia trong qua trinh danh gia lai.

S& di ¢6 nhitng han ché trén 13 do Cong ty chua huan luyén cac nha lanh dao
va nhirng ngudi lam cong tac danh gia vé k¥ ning danh gia thuc hién cong viéc cua
nhan vién. Nguoi truc tiép quan 1y lao dong khi danh gia két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién thudng rat cam tinh, dwa vao kinh nghiém chu quan 1a chinh.
2.2.2.3. Dao tqo nhan luc

Nam 2019, kinh té x& hoi caa tinh Hai Phong tiép tuc phat trién on dinh, dic
biét 1a linh vuc cdng nghiép xay dung. Ngay tir ddu nam, Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay loi Thay Nguyén luén bam sat chit d& nim cua tinh
Hai PHong 1a “D6i méi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc giai doan
2019 - 2020 va tAm nhin 2025 nhdm nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Bang 2. 6. S6 lwgng lao dong dwgc dao tao ciia Cong ty TNHH M@t thanh vién
khai thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén giai doan 2017 — 2019

S6 lwot lao dong tham gia dao tao

qua cac nam
Khoéa dao ne X Nam
Noi dung dao t a a
tao 01 dung dao tao 2017 Nam 2018 | Nam 2019

S6 | S6 | Sb | S6| Sb | s6
16p [luot| 16p |luot| 16p | luot

- Quan tri san xuat;
- Quan tri chién luoc;

1.Bo6i dudng

trinh d0 cho | - Ngh¢ thuat 1anh dao;

461 nedi qua

,;’ H RS AUAN Ay dung hinh anh lanh
dao

- Van hoa lanh dao

2. Dao tao, |- Quan ly van hanh tram
kiém tra cdp | bom 2 |138| 3 |165| 3 |218
ching  chi | - Sira chita tram bom
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van hanh hé
thong  thuay
loi

- Lap dat, bao dudng hé
thong kénh muong

- Pao tao, day nghé cho
nhan vién thir viéc;

- bao tao, ndng cao tay
nghé cho cong nhan thi
cong;

3. ,Kh(')a hoc
ngan han - Boi dudng vé chinh
tri, chién lugc cho can bd
cdng nhan vién;

3 | 155 3 220 4 252

- Td chirc thuc hanh
ung ctu thién tai thuay loi
tai cac don vi truc thuoc.

Tong 6 [316| 6 |419| 8 |508

(B&o cdo két qud thyee hién ké hoach nam 2017 - 2019)

Théng qua bang sb liéu trén c6 thé thiy sb luong lao dong dugc COng ty to
chtrc dao tao lién tuc ting qua cac nam. Nam 2017, mé 6 16p véi s6 luot lao dong
dugc dao tao la 316 Iuwgt, nam 2018 la 7 Iop véi 419 luot lao dong duoc dao tao,
tang 1én 103 luot so v&i nam 2017, nam 2019 la 8 16p vai 508 luot lao dong duoc
dao, ting 1én 89 lugt so v6i ndm 2018. Nhu vy, sé lao dong duoc Coéng ty TNHH
Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén dugc dao tao lién tuc
ting qua cic nam, day 1a dau hiéu tét cho thay Cong ty dang thuc su quan tam va

chd trong téi cong tac dao tao dé nang cao chat luong nguon nhan lyc.

Trong cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong
trinh thay lgi Thuy Nguyén thi cac khoa hoc duoc xay dung ré rang véi ndi dung
phU hop v&i muc tiéu san xuét kinh doanh ma Céng ty dé ra song hinh thirc dio tao
chua that sy phong phu, da dang mai chi dung lai ¢ viéc dao tao trong nudc, trong
khi 6 van dé cir di hoc va dao tao tai nuwéc ngoai lai chua dugc chi trong. Do hinh
thirc dao tao nay ton kém vé kinh phi, cong ty chua cé chinh sach vé hinh thirc dao
tao nay. Trong thoi gian téi cong ty nén c6 hudng dé xuat véi Tong cong ty vé viec

cir CBCNV di dao tao & nudc ngoai, vi day la diéu kién t6t dé nhan vién duoc hoc
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hoi, tiép can véi nhitng nganh thay loi tién tién trén thé gi¢i gop phan dang ké vao
viéc nang cao chat luong nhan lc.

Mirc tai tro kinh phi cho cac khoa hoc cua Cong ty 13 100%. Duéi day 1a biéu
dd thé hién con sb cy thé ma Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh
thity loi Thuy Nguyén dau tu cho cong tac ddo tao qua timg nam.

Bang 2. 7. Quy dao tao va tinh hinh sir dung quy tai Céng ty
( Bon vi tinh: triéu dong)

CH 2018/2017 2019/2018

TT| 1jgy | 2017|2018 | 2019 Lech | Ty1e %) | Léch T(Z/Ol)e
Tu loi

1 |nhuan cia| 59| 76 86 17| 28,81% 10 | 13,16%
cong ty

o | Tu nguor| 1y 18 2| 16,67% 4| 2857%
lao dong

3 | Tong sb 711 90 104 19| 26,76% 14 | 15,56%
Kinh  phi

4 |sadungtr| 68| 80 100 12| 17,65% 20 | 25,00%
quy
Tinh hinh

5 |sit dung | 96% | 89% 96% 0| -7,19% 0| 817%
quy (%)

(Ngudn: Phong tai chinh ké toén)
Ngudn 1: Do Céng ty tu bo ra, ngudn nay duoc trich tir quy dao tao ma hang nim
Cong ty trich ra tir 5% loi nhuan sau thué nam trude dé nhap quy.
Nguon 2: Nguoi lao dong tu nguyén bé tién ra hoc nham nang cao trinh do chuyén
mon ctia minh dé tao co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Qua bang 2.8 ta thay: Quy dao tao cua Cong ty ting hang nim ludn ting 1én
nhung khong nhiéu. Nam 2018 ting so véi nam 2017 1a 17 triéu dong do loi nhuan
sau thué nam 2018 cao, vi vay ngudn kinh phi trich tir loi nhuan ciing tang 1én. Nam
2019 tang 1én 13 10 triéu dong twong tmg ting 2% so v&i nam 2018.

Tuy nhién c6 thé thiy kinh phi du tu cho dio tao nhan luc con kha thap va
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chu yéu duoc lay tir lgi nhuan cia Céng ty. Tinh hinh sir dung quy cia Cong ty khé
thap: Nam 2018 str dung hét 89% tong kinh phi dao tao, nam 2019 str dung hét 96%
téng kinh phi cho dao tao. Ngudn kinh phi dao tao hang nim ctua Cong ty dugc dy
tinh tir ban dau, dua trén ké hoach dao tao cy thé hang nim cua Cong ty. Phong to
chtc hanh chinh tap hop ké hoach dio tao hang nim ctia cac bo phan sau do6 du tinh
s6 nguoi hoc, hinh thire dio tao nhu thé nao dé xac dinh kinh phi dao tao.

Véi nhitng khoa dao tao duoc té chuc tai doanh nghiép thi Cong ty xac dinh
s6 khoa hoc, sé hoc vién, giang vién trong hay ngoai Cong ty tir d6 xac dinh s chi
phi dao tao can thiét. Néu la giang vién trong cong ty thi Cong ty s& tra tién giang
day kiém nhiém theo cac quy dinh cta Cong ty, vi du nhu ngoai viéc dugc hudng
lvong nhu dang lam viéc gido vién con duoc huong khoan bdi dudng dao tao cho
mdi nguoi lao dong dugce hudng dan.

Doi voi nhitng khoa hoc ma nguoi lao dong dugc cur di dao tao & cac co so
dao tao ngoai doanh nghiép, Cong ty du tinh chi phi dao tao thdng qua nhiing lan
dao tao trude. Chi phi dao tao duoc COng ty xac .dinh sau khi ky két hop dong dao

tao theo tig nam véi ddi tac dao tao.

Véi muc tiéu dao tao nhan luc nham nang cao trinh d6, kha ning thich nghi
Vi cong viéc cho CBCNV, dong thai dé cho nhitng chi phi ma Céng ty bo ra dem
lai hiéu qua cao trong kinh doanh thi viéc danh gia chit lugng dao tao 1a mot budc
quan trong va can thiét. Khi tién hanh xac dinh két qua dao tao cua Céng ty, dua

Vvao cac bai thi, bai kiém tra sat hach sau khoa dao tao.

Bang 2. 8. Chat lwgng hoc tap ciia cac hoc vién qua 3 nim 2017 - 2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu SL y SL SL %
(Luot nguoi) ’ (Luot nguoi) % (Luot nguoi)
Kha, gioi 62 62 64 64 67 67
Trung 25 25 27 27 30 30
binh
Yéu, kém 13 13 9 0,9 3 0,3
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Tong 100 100 100 100 100 100

(Nguon: Phong té chize lao déng)

Qua khéo sat 100 CBCNV d3 dugc dao tao qua cac nim cho thiy chat luong
cong tac dao tao cua Cong ty rat tot. Luong hoc vién khé, gidi qua cac nam chiém ty
1é cao nhat, lugng hoc vién yéu kém giam dan tir 13% niam 2017 dén nim 2019 chi
con 0,3%, hoc vién yéu kém (3 nguoi thuéc nhom tho bac 1 va nhdm kinh doanh
moi1 duoc tuyén dung, con yéu vé trinh do ky thuét, trinh d§ giao tiép). Luong hoc
vién & muc trung binh cling tang 1én, ndm 2017 1a 25%, nam 2018 1a 27%, nam
2019 la 30%.

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty to chuc iy y kién caa nhan vién vé chat luong
dao tao dé 1am co s& cho Cong ty c6 ké hoach vé cong tic dao tao trong nhitng nim
tiép theo.
2.2.2.4. Ddi ngé nhan luc

a) Luong:

Céc doanh nghiép hién nay thuong ap dung 2 hinh thac tra lwong: tra lvong theo
san pham, tra luong theo thoi gian. Hau hét, cac doanh nghiép ngoai nha nuée déu
st dung hinh thic tra luong theo san pham nham khuyén khich ning luc nhan vién.
Cong ty TNHH Mgt thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thay Nguyén ap dung
chinh sach tra lvong theo thoi gian. Tién lvong hang thang cia NLD cua Cong ty 1a
khoan lwong ¢6 dinh duoc tra dua theo nang luc va thoi gian 1am viéc caa nhan luc
Cong ty (chua bao gom cac khoan thuang, phu cap).

Céch tinh tién lwong hang thang Céng ty:
TLcd =TLO x Hhsl

- TLcd: Mt luong thang cb dinh cua nhan lyc.

- TLO: Muc lwong cb dinh hang thang theo ky danh gia gan nhat.
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- Hhsl: Hé sé luong cta nhan lyc phu thudc vao sé ngay lam viéc du trong
thang theo quy dinh; thAm nién cong tac; qua trinh phan dau lam viéc cua

nguoi lao dong trong nam.

Thong qua cong thirc tinh luong trén, c6 thé thay hé s Hhsl 1a hé s quan trong
nhat anh huong tryc tiép téi mic lwong cia NLD trong Cong ty. M&i mot NLDD

lam viéc trong Cong ty s& ¢ 1 hé s luong riéng. Cach tinh hé s6 lwong nhu sau:
Hhsl = Hdg*xTthang

- Hdg: Hé sb danh gia nhan lyc phu thudc vao két qua lam viéc cia NLD do.
Trong 1 nim Céng ty s& co 2 dot thuc hién diéu chinh lvong dua trén két qua
danh gia mdi c& nhan. Mdi dot danh gid co thé ting luong cho lao dong tir 5
— 15% tuy vao thanh tich lam viéc mdi ca nhan.

- Tthang: Ty lé sb ngay lam viéc trong thang caia nhan luc

S6 ngay nhan luc di lam theo ding quy dinh cia Cong ty Tthang = Téng s6 ngay

lam viéc trong thang cta NLD.

Cong thirc chung tinh lwrong thang cta nhan luc Cong ty la:
TLcd = TLOx Hdg*xTthang

Chinh sach nang luong cho nhan luc

Can cr vao nhu cau cbng viéc, tinh hinh san xuat kinh doanh, hang nim
Cong ty thuong lap ké hoach va to chic danh gia nhan lyc 1am co sé diéu chinh
lwvong cho nhan lyc 1am viéc trong Cong ty. Piéu kién danh gia ting luong cua
Cong ty dugc quy dinh twong dbi khat khe, dua vao cac tidu chi nhu: s6 ngay lam
viéc hanh chinh cia CBCNV, thanh tich 1am viéc. Néu dugc xét loai kha trg 1én dé
duoc tang luong khi nhan vién d6 nghi khong qué 08 ngay phép/nam (1 nam dugc
nghi 12 ngay phép). Trong truong hop nhan vién hoan thanh tét chi tiéu cong viéc
duogc giao ciia naim nhung nghi quéa nhiéu ciing khong du diéu kién xép loai kha. S6
lan duoc ting luong va ty 18 % ting lwong phu thudc rat nhiéu vao 2 lan danh gia
trong nim. Tuy nhién khong phai lic ndo nhan vién ciing dugc ting lwong sau moi

lan danh gia.
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Bang 2. 9. Mirc lwong trung binh thang ctia ngwoi lao dong tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién khai thac cong trinh thiy lgi Thity Nguyén nim 2019

Pon vi: triéu dong

Chénh léch Chénh léch

. en Nam Nam Nam
Chi tiéu 2017 2018 2019 2018/2017 2019/2018

Léch | Ty16% | Léch | Ty 16 %
Can b6 quan Iy 125 132|143 07| 5.6% 11 8%
phong ban

Nhan vién vin 5.3 5.8 6.5 05| 9.4% 07| 120
phong

Cong nhan 35 42 5.1 07| 20.0% 09| 21%
Trung binh 7,1 7,7 8,6 0,6 8,9% 0,9 12%

(Nguon: Phong té chizc nhan su)
Qua bang 2.4 ta c0 nhan xét:

Miuc Iwong trung binh ctia Nguoi lao dong nam 2017- 2019 cua Cong ty
TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thuy Nguyén c¢6 xu huong tang
qua ting nam, cu thé nim 2017 1a 7,1triéu déng nim 2018 ting 0.6 triéu dong
tuong ung ting 1a 8,9% sang nam 2019 tiép tuc ting 0,9 triéu dong twong Ung ting
1a 12%. Trong d6 murc luong cao nhat thugc vé can bd quan ly phong ban véi muc
lwong trung binh nim 2018 1a 13,2 triéu dong nim 2019 14 14,3 triéu dong tuong
mg tang 13 8% so nam 2018, tiép dén 1a nhan vién vin phong vai 6,5 triéu
ddng/thang, thap nhat 1a céng nhan vai 5,1 triéu dong/thang. Diéu nay cho thay
Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thuy Nguyén cling da
chd trong quan tam dén cong tac tra lwong cho CBCNV trong cong ty, da c6 nhung
muc lwong phu hop cho cac phong ban va chic trach khoi lugng cong viéc khéac

nhau.

Bang 2. 10. Mikc lwong trung binh thang d6i véi cac vi tri lanh dao Cong ty

nam 2019
Pon vi: triéu dong
STT | Chikc vu, vi tri lam viéc Mirc lwong trung binh thang
1. |Gb 20
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2. | PGD tai chinh 15
3. | PGD k¥ thuat 15
4. | TP k¥ thuat, du an 13
5. | TP T chirc nhan su, Vin phong 13
6. | Kétoan truong 13
7. | Trung binh 15,43

Nguon: Két qua diéu tra Cong ty TNHH Mgt thanh vién khai thac cong trinh thay
loi Thuy Nguyén.

Két qua diéu tra cho thdy muc lwong cua cac quan ly trong Cong ty c6 su
khac biét kha 16n so vai mac luong trung binh cua cac nhan vién trong Cong ty.
Murc luong trung binh caa khdi quan Iy tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cong trinh thay loi Thuy Nguyén la 16,43 triéu dong/thang gap 2,45 lan muc luong
trung binh ctia nhan vién trong Cong ty. Néu tinh thém ca muc phu cap trach nhiém,
c6 thé thay thu nhap cua cac quan Iy trong Céng ty con cao hon nhiéu. Qua d6 c6
thé thy, chinh sach ddi ngd Nguoi lao dong cia Céng ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén hudng chi trong dén Nguoi lao dong c6
chat lugng 1am viéc Cong ty, bén canh dé, dai ngo tai chinh cao va chinh sach thing
tién rong mo tao dong luc cho Ngudi lao dong trong Cong ty cd muc tiéu dé cd

gang phan diu va lam viéc hiéu qua.
b) Thuong

Do dac thu cong viéc, Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh
thuy logi Thuy Nguyén khdong x@y dung chinh sach thuéng theo doanh thu hang

thang, hang quy ma chi c¢6 chinh sach thudng vao cac dip I8, tét cy thé nhu sau:

Tién thuong 1a khoan bo sung cho tién lwong nham khuyén khich nguoi lao
dong khi ho hoan thanh va hoan thanh vuot mac ké hoach. Hién nay muc tién

thuong ma cong ty dang ap dung dugc tinh nhu sau :
TT=NCxTTBQXTLT

Trong d6 :
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- TT: Tién thuong dugc huong.
- NC: Ngay cong lam viéc thuc té trong ky.
- TTBQ: Tién thuong binh quan trong ky. TLT: Ty Ié thuong.

Hé sb thuong luong thang 13 tai cong ty thuong cao hon. Mirc thudng cao chua du
danh gia mac thu nhap cao nhung ap dung muc thudng cao la cach duy tri va thu
hat NNL tét cho DN.

- Panh gia xép loai:
CBQL tryc tiép s& danh gia xép loai cong nhan.

Bang 2. 11. Xép loai danh gia thwdng hrong thiang 13

STT Co s¢ danh gia xép loai Loai | Murc

1 Hoan thanh t&t nhiém vu va khdng vi pham QD A +20%
2 Hoan thanh nhiém vu kha va khéng vi pham Qb B+ +10%
3 Hoan thanh nhiém vu va khéng vi pham Qb B _

4 Khéng hoan thanh nhiém vu B- -10%
5 Khéng hoan thanh nhiém vu va vi pham Qb C -20%

(Nguon: Tac gid tong hop)
Quan ly tryc tiép dwa vao ba tiéu chi dé danh gia xép loai. Bao gdm: ning suit,
khéng nghi 1am nhiéu va thai d6 1am viéc. Can ctr vao xép loai danh gia, hé sb
thuong sé dugc cong thém hay trir di

Ngoai ra mot s6 cong ty con ap dung mot sé hinh thire thuong khac:

Thudng thi dua :
Can cr vao bang cham diém va xét chon ciia cac b phan cong ty sé tiang cho cac
don vi, c4 nhan dat tiéu chuan: mutrc thuong 2 -10 triéu va giay khen.
* Thuong sang kién : Ap dung cho nhitng phong ban hay ca nhan c6 sang kién hay
trong viéc cai tién ky thuat, quy trinh 1am viéc... ma dem lai hidu qua kinh té. Muc
thuong duoc chia theo % cua phan hiéu qua kinh té mang lai khong qué 50 triéu

dong.
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Vao dip tét duong dwong lich hang nim, muc thuéng cd dinh 1a 500 ngan
doéng/ngudi ddi véi nhan vién va 1 triéu dong/ngudi d6i véi lanh dao cap truong,
pho phong tro 18n. Mirc thudng ndy cd thé duoc diéu chinh tiy theo tinh hinh san
xuat kinh doanh trong nam.

Vao dip tét &m, mirc thuoéng cho mdi ca nhan tuong (ng véi 1 thang lwong. Muc
thuong nay phu thugc vao mirc lwong thang cta tung nguoi, va cling phu thuoc chu

yéu vao két qua 1am viéc cua mdi ca nhan trong nim.

Bang 2. 12. Mikc thwéng cia Cong ty TNHH Mét thanh vién khai thac céng
trinh thiy lgi Thay Nguyén

Chénh léch Chénh léch
Chi tie Nam | Nam | Nam 2018/2017 2019/2018
1fien 2017 | 2018 | 2019 | .. Ty | . . Ty I¢
Léch % Léch %
Thuong thi dua, sangkién | =5 15| 590 | 215 0| 00% 5| 50%
(triéu dong) ’
Thuong thing, qui, ndm | 145 | 10.20 | 10-20 0| 0,0% ol 0%
(% cong thém vao luong)
Thudng 18 tét duong lich ( 05-1| 051! 051 ol 00% 0 0%
tri¢u dong) ’ ’ ’ ’
’ 1 1 1
Thuong tét am lich thang | thang | thang 0| 0,00 0 0%
luong | luong | luong

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sw)
Qua bang 2.9 ta c6 nhan xét:

Cac muc thuong caa Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay lgi
Thay Nguyén hau nhu khong c6 nhiéu sy thay doi trong chinh sach thuong. Chi co
duy nhét thuong thi dua, sang kién 1a ting mirc thuong Ién t6i da 15 triéu dong. Con
cac mirc thuong khac déu gitr nguyén tir nim 2017 va khong c6 su thay doi nao.
Pay 1a han ché trong chinh sach tao dong luc 1am viéc cua Coéng ty TNHH Mot
thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén vi méi truong Kinh doanh
cuing nhiéu diéu kién khac da thay doi rat nhiéu ma chinh sach thuong khong thay

d6i dé phi hop sé khong tao duoc dong luc 1am viéc cho CBCNV trong cong ty.

c) Moi truong lam viéc
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e Co sd vat chat phuc vu cdng viéc
Diéu kién 1am viéc cia CBCNV tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén dugc danh gia thdong qua cac chi tiéu co ban

vé: dién tich, tiéng 6n, anh sang, nhiét do, khéng khi, mai.

Bang 2. 13. Méi trwong lam viéc ciaa Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cbng trinh thay lgi Thiy Nguyén

< < < Chénh léch Chénh léch
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu Ty Ty Ty ¥ 16 .
SL | trong | SL | trong | SL | trong | Léch % Léch 16 %
(%) (%) (%) ° €7
Dién tich dat 35| 73%| 38| 76%| 40| 82% 3| 86% 2| 5%
chuan
Aph séng,
tiéng On, nhiét 25 52% 29 58% 33 67% 4| 16,0% 4| 14%
do
Téng 48 | 100% 50 | 100% 49 | 100% 2 4.2% 1] -2%

(Nguon: Tac gid tong hop)
Qua bang 2.20 ta cé nhan xeét:

Xu hudng cac Cong ty cé dién tich lam viéc cua Cong ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén c6 xu huong ting dan qua cic nim
2017 -2019, nam 2017 co6 35 cong ty nam 2018 ting 3 cong ty tuong Ung tang la
8,6% nam 2019 tiép tuc ting 2 cong ty twong mg ting 1a 5% so nam 2018. Céc
cong ty c¢6 khu van phong c6 dién tich nho hon duoc chia lam nhiéu phong theo
chtic ning cac phong ban. Cac phong ban dugc b tri rong réi, mdi phong ban déu
duogc trang bi day du hé thong diéu hoa, hé théng chiéu sang, binh loc nudc néng

lanh dam bao diéu kién lam viéc tét nhat cho nhan vién.

Pic biét, ¢6 nhiéu cong ty c6 hé thong nha xudng va van phong duoc thiét
ké khoa hoc dé tan dung duoc anh sang tu nhién vira gidp tiét kiém dién nang vira
gilip nhan vién 1am viéc trong méi trudng anh sang ty nhién, khdng cam thay ngot
ngat. Ché do vé sinh trong Cong ty thudng xuyén dugc duy tri. Cong ty thué hop

ddng véi 3 lao dong don vé sinh toan bo Cong ty, cong viéc vé sinh thuong xuyén l1a
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lau san, lau kinh, don vé sinh ¢am bao diéu kién vé sinh trong Céng ty luén sach sg,

thoang mat.

Panh gia chung vé diéu kién lam viéc va vé sinh tai Cong ty TNHH Mot
thanh vién khai thac cong trinh thiy loi Thiy Nguyén cho thay 81,25% ngudi lao
dong 1am viéc & Cong ty danh gia diéu kién lam viéc tai day tét. Co 75% ngudi lao
dong 1am viéc trong Cong ty danh gia hé thdng co so trang thiét bi trong Cong ty 1a

hién dai.
e Bau khong khi lam viéc trong Cong ty

V61 d6i ngii 1anh dao va nhan luc tré, nhiét tinh, Cong ty TNHH M6t thanh
vién khai thac cong trinh thay lgi Thay Nguyén ludn cé gang duy tri mot bau khéng
khi 1am viéc tich cuc nham tao tinh than thoai mai dé ngudi lao dong trong Cong ty
lam viéc hiéu qua. Viéc thuong xuyén to chirc cac hoat dong vian hoa — thé thao,
sinh hoat tap thé giGp nhan lyc trong Cong ty c6 co hdi tham gia va hiéu biét nhau
hon. Dic biét, khi dén dip sinh nhét cac nhan vién trong Cong ty, lanh dao Cong ty
lubn t6 chire nhitng bira lién hoan nho, tao bau khdng khi than thiét giira 1anh dao va
cac nhan vién trong Cong ty. Nhan luc tré trong Cong ty luén tao khéng khi hao
htng, vui vé, d6i ngii 1anh dao tré thi luén than thién hoa dong véi moi ngudi.
Khong khi 1am viéc trong Cong ty ludn séi ndi, vui vé tao tinh than thoai mai cho
CBCNV.

e Quan h¢ tng xtr trong doanh nghiép

Nguoi lanh dao trong Cong ty dong vai tro quan trong trong viéc kich thich
dong luc l1am viéc cua nhan vién, ddng thoi ho ciling 1a hinh mau dé nhan vién cap
dudi hoc tap va phan dau. Quan hé giita 1anh dao va nhan vién tét co thé gidp
CBCNV trong Cong ty lam viéc hiéu qua, lam giam ap luc lam viéc cho CBCNV,
gilp ho c6 kha ning hoan thanh cong viéc tot hon. Tai Cong ty VITE d6i ngil lanh
dao ludn tham gia nhiét tinh cac hoat dong doan thé trong Cong ty, than thién va
gan gii voi moi ngudi, thudng xuyén tham hoi dong vién cac thanh vién trong Cong

ty.
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2.3. Panh gia vé quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mét thanh vién khai thac
coéng trinh thay lgi Thiy Nguyén

2.3.1. Két qud dat dwoc

Trong nhitng nim gan day chat luong céng tac quan tri nhan lyc caa Cong ty
TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thay loi Thay Nguyén ngay cang duoc
nang cao, tao ra mot doi ngii nhan luc ngay cang Ién manh ca vé chat luong va sb
luong, dap tmg co ban yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
Hang nidm, Cong ty thuong to chic kiém tra, danh gia cong tac quan tri nhan sy dé
dam bao hoat dong cua cong ty dat hiéu qua nhu mong mudn, néu c6 van dé thi can
tim ra va dua ra nhirng giai phap dé sira doi, b6 sung nhiam cai thién cong tac QTNL
dat hiéu qua. Trong thoi gian qua, vin dé quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mot
thanh vién khai thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén di ting budce dat dugc nhiéu
két qua dang ghi nhan. Mot sé nhirng két qua dat duoc trong cac linh vuc phai ké

dén nhu:
Thet nhat, cng tac tuyén dung

Viéc hoach dinh nhan luc truéc khi ra quyét dinh tuyén dung nhan luc tai
Cong ty TNHH M6t thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén da duoc
thuc hién mot cach day du va déu din qua cac nidm, tuin thu dang qui dinh cua
Cong ty TNHH M6t thanh vién khai thac cong trinh thay lgi Thuy Nguyén. Cong
tac nay da dua ra dugc phuong hudng, cach thac quan tri nhan luc, dam bao su
dung dung ngudi dung cong viéc 1am co sé cho viéc tuyén dung, b tri, sir dung

ngudn nhan lyc.

Cong tac tuyén dung nhan lyc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cong trinh thity loi Thay Nguyén da c¢6 nhiéu thay d6i so véi trude day, chinh sach
tuyén dung va bd tri can bo cong nhan vién cia Cong ty TNHH Mot thanh vién khai
thac cong trinh thuay lgi Thiy Nguyén ngay cang dugc hoan thién hon. Cong ty da
xay dung dugc quy trinh tuyén dung nhan luc rd rang, minh bach, thu hat dugc

nhiéu tmg vién co trinh d6 chuyén mon ding ky du tuyén. Ngoai ra nguon tuyén
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dung can bo lanh dao chu yéu xuat phat tir noi bo cong ty do d6 tao co hoi thing
tién cho nhitng nhan vién céng hién 1au dai trong cong ty. Pong thoi. Cong ty ciing
da timg budc quan tam, cai thién dan moi trudng lam viéc, vai ky luat 1am viéc rd
rang nham tao cho nhan vién tac phong Iam viéc cong nghiép nhanh, chinh xac,

hiéu qua va phat huy dugc cac nang luc cta minh.
Thtr hai, danh gid nhan lyc

Viée sip xép, bd tri sé luong nhéan sy trong cac phong ban, phan xuéng kha
hop 1y, phit hop véi co cau nganh. Viéc danh gid nhan lyc dugc thyc hién tuan thu
theo dung qui dinh cta cong ty da dé ra, viéc danh gia nhan lyc dugc thuc hién mdt

cach cong khai mich bach déi v6i toan bo nhan vién trong cong ty.
Thur ba, cong tdc dao tao nhan luc

Cong tac dao tao phat trién nhan luc, trong nhitng nim qua di duoc quan tim
thudng xuyén; viéc dao tao, boi dudng nghiép vu theo chi dé hang nim va Bé an
d6i méi cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cia cac doanh nghiép nha
nuée. S6 lao dong duoc dao tao bdi dudng, ning cao nghiép vu chuyén mon ting
lén qua cac nam. Binh quan hang nam Coéng ty mé dugc 2 tu 3 16p dao tao. Bén
canh do6 cong tac danh giad két qua sau dao tao dugc thuc hién mot cach thuong
xuyén va déu din qua timg khoa hoc va dugc xdy dung rd rang, minh bach véi cac
ndi dung danh gia 1a kha gioi, trung binh va yéu kém, dé tir 46 ban than nguoi lao
dong tu danh gia va rat ra dugc nhitng gi da hoc duoc tir khoa dao tao cia Cong ty.

Thir tu, cOng tac dai ngd nhan luc

Chinh sach vé dii ngd ngudn nhéan lyc da thé hién duoc muc tiéu gin véi gia
tri cong viéc va két qua thuc hién cong viéc, tirng budc dugc cai tién theo xu hudng
giam dan tinh binh quan. Thu nhap binh quan dau nguoi cua lao dong 1a 6 tridu
dong/thang. So véi muc lwong co ban theo quy dinh ctia nha nudc thi mirc luong tai
Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thuy Nguyén co ban
dam bao cho mirc séng ciia can bo cdng nhan vién ca vé vat chat va tinh. Thuc hién

cac ché do bao hiém, thoi gian lao dong va nghi ngoi, trg cap nham bao dam quyén
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lgi va lgi ich cho nguoi lao dong.

Ngoai ra cong ty con thuc hién tét cac ché do phic loi xa hoi khac cho ngudi
lao dong nhu: Tb chirc kham stc khoe cho CBCNV, trang bi quén 4o bao ho lao
dong, to chtic cac chuong trinh giao luu van nghé, thé thao tao khong khi vui tuoi
phan khoi cho CBCNV sau nhitng ngay lam viéc vat va. Khong chi vy, cong ty
con quan tdm dén con em cua nhan vién bang viéc t6 chirc ting qua cho cac chau
nhan dip Tét trung thu, ngay Qudc té thiéu nhi 01/6 hang nim. C6 duoc nhiing diéu
d6 1a cong strc, tri tué va sy nd liuc cua ca tip thé lao dong tai don vi. Trong do, kha
nang lanh dao, chi dao clng tam nhin va tu duy ding hudng cia ban giam déc Cong
ty TNHH Mgt thanh vién khai thac cong trinh thuy loi Thiy Nguyén dong mot vai

trd hét strc quan trong.
2.3.2. Han ché

Mic du cong ty dd dat duoc nhitng thanh tyu nhét dinh, song trong cong tac

quan tri nhan lyc van con mdt s6 han ché can khac phuc nhu sau:

Thir nhit, Cong tac ké hoach héa ngudn nhan luc cia cong ty con nhiéu han
ché, chua co du bao chinh xac vé nhu cau ngudn nhan lyc. Bén canh d6 luy trinh
dao tao nhan lyc cia Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi
Thiy Nguyén con nhiéu han ché, trong d6 c6 nguyén nhan do cong tac xac dinh
muc tiéu dao tao nhan luc cia Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh
thuy loi Thuy Nguyén con nhiéu han ché va chua xéac thuc, viée lap ké hoach dao

tao chua tinh toan hét cac chi phi, ndi dung, phuong phéap dao tao nhan lyc.

Cong tac hoach dinh va phan tich céng viéc nhiéu khi con mang tinh hinh
thire, chua can ¢ vao nhu cau thuc té, chua ban sat vao muc tiéu chién lugc kinh
doanh ciia Cong ty. Cong ty chua c6 nhitng phan tich, danh gia vé thuc trang nhan
lyc ctia minh dé dy bao nhu cau phuc vu cho chién lugc phét trién kinh doanh cua
Cong ty trong tuong lai. Cong tac xay dung quy hoach nguén lanh dao cap
Phong/Chi nhéanh con cham, chua tich cuc chuan bi ngudi thay thé. Quy hoach
CBCNV con mang tinh hinh thuc, khép kin trong timg don vi; chua gan quy hoach
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vé6i két qua danh gia cong chuc, voi ké hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd

tri va str dung lao dong.

Quy trinh tuyén dung nhan luc con ton tai nhiéu bat cap; nhiéu khi con phu
thudc vao cac méi quan hé quen biét, ngudi nha. Piéu ndy 1am cho cdng tac tuyén
dung nhan lyc caa Céng ty TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thay loi
Thay Nguyén mang nang tinh hinh thic, tuyén dung khong dung nguoi dung viéc
gay nhiéu hé luy cho hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Thi hai, cong tac

danh gid nhan luc
Ther hai, cong tac tuyén dung con yéu kém

Chinh sach tuyén dung cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong
trinh thay lgi Thay Nguyén con ding lai ¢ mic d6 don gian, qua trinh tuyén chon
va sang loc ddi twong pht hop véi yéu cau cong viéc cua cong ty con rat nhiéu han
ché. Doi ngii can bo phu trach mang tuyén dung nhan luc con thiéu va con yéu. Cac
ngudn tuyén dung va chinh sach tuyén dung con rat it chua da dang va chwa thu hut
dugc ngudi lao dong dén ung tuyén. Céc quy ché, chinh sach, chuong trinh dao tao
cho ngudi lao ddng méi ciia Cong ty chua quan tdm dén viéc nang cao kién thic, ky
ning cho ngudi lao dong ma chua quan tim nhiéu dén dao tao toan dién cho nguoi

lao dong.

Cong tac danh gia va bé tri nhan lec cua Cong ty TNHH M6t thanh vién khai
thac cong trinh thay loi Thuy Nguyén con thiéu su phdi hop gitra cac phong ban,
dan toi viéc thiéu di su chia sé thong tin gitta cac phong ban trong viéc thuc hién
muc tiéu san xuat kinh doanh cua cong ty. Cong tac danh gia nhan luc cua Cong ty
TNHH Mét thanh vién khai thac cong trinh thuy loi Thiy Nguyén van con mang

nang tinh hinh thirc ma chua c6 nhitng danh gia va b tri nhan luc mot cach hop Iy.
Thit ba, céng tdc dao tao nhan lyc con han ché

Cong tac dao tao va boi dudng nguoi lao dong trong cong ty con rat han ché.
Chua ¢6 nhitng chinh séch phi hop cho ngudi lao dong trong viéc boi dudng kién

thirc tay nghé chuy@n mén nghiép vu. Bén canh d6 do nhan thirc ciia ngudi lao dong
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vé dao tao phat trién con chua dung dan. Nguoi lao dong chua nhan thire duoc héty
nghia thyc tién cua viéc dao tao phat trién, con mang tu tuéng coi trong bang cap
nén con nhiéu nguoi di hoc chi mang tinh thu tuc, lay bang, ching chi, hoc cho qua

la chinh, khéng quan tdm may dén kién thuc.

Chuong trinh dao tao chua ding trong tAm, trong diém, dung ddi tuong, giy
lang phi trong dao tao, chuong trinh dao tao chua gan voi thuc té va phu hop véi
timg d6i twong duoc dao tao.Van con tinh trang thai do hach dich cua mot sé can bo
cong nhan vién trong viéc hudng dan dao tao cho nhan vién moi. Viéc danh gia
nhan sy cOn mang ning tinh hanh chinh, chwa c6 thang diém cu thé cho cac tiéu

chuan danh gia.
Thit tue, cong tac danh gi¢ CBCNV chira dwoc thuc hién day di

Viéc danh gia nhan vién sau thoi gian thir viéc cling chua dugc quan tam thuc
hién mot cach nghiém tac, diéu ndy l1am anh huéng 16n t6i chit luong cua doi ngi
nhan luc duoc tuyén dung vao.Bo phan tham muu coéng tic QTNL con mong vé sb
lwong, han ché vé niang luc, trinh d6 va chua duoc dao tao kién thuc chuyén sau vé
QTNL. Cong tdc QTNL tai Cong ty chwa dugc quan tim dung muc, yéu té con
ngudi Vi tu cach 13 nhan t6 quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh
doanh cua don vi chwa dugc thiu hiéu mot cach sau sic. Biéu hién rd nhat 1a Cong
ty TNHH M6t thanh vién khai thac cong trinh thay loi Thay Nguyén chua xay dung
dugc mot chién lugc tdng thé vé phét trién nhan lyc, ciing nhu chua cé quan diém,
triét Iy rd rang trong céng taic QTNL. Cac hoat dong quan tri doanh nghiép noi
chung va QTNL ndi riéng cia Cong ty van bi anh huong béi tu duy quan tri cia cac

doanh nghi€p nha nudc trude day.

Cong tac dai ngd nhan lyc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cong trinh thiy loi Thiy Nguyén van chua tao ra duoc dong luc cho ngudi lao
dong, viéc tao ra co hoi thang tién tét chu yéu ¢ vi tri — phong kinh doanh con han
ché. O cac phong ban khac co hoi thing tién 1a rat it, kho kich thich dugce dong luc
phan d4u lam viéc cua CBCNV. Viéc khen thuong va ky luat caa Céng ty TNHH
Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy lgi Thiy Nguyén dbi v6i nguoi lao dong
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van con mang ning tinh hinh thitc ma chua c6 sy danh gia tir phia ngudi lao dong.
2.3.3. Nguyén nhan csia han ché
2.3.3.1. Nguyén nhén khach quan

- Lugt phap va chinh sach cua chinh phu

Céac quy dinh vé phap luat va thuc thi cac quy dinh cua phap luat anh huéng
rat I6n dén viéc quan tri va st dung nhan lyuc trong Cong ty TNHH Mét thanh vién
khai thac cong trinh thay loi Thuy Nguyén. O Viét Nam, Bo luat lao dong duoc
Qudc hoi ban hanh ngay 18/6/2012, quy dinh tiéu chuan lao dong; quyén, nghia vu,
trach nhiém cua nguoi lao dong, ngudi sir dung lao dong, tuy nhién trong thuc té
trién khai thi gap nhiéu kho khin do su thay d6i nhanh chdng cua diéu kién kinh té
x& hoi, su hoi nhap va mé caa nén kinh té. Biéu nay anh hudng khong nhé téi quan
tri ngudn nhan luc caa Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thay loi
Thuy Nguyén.

- Piéu kién kinh té

Sy gia ting lam phat cing véi viéc nén kinh t& hoi nhap phat trién nhu hién
nay, da lam tang su kho khan va canh tranh trong viéc thu hat nhan tai va gitr chan
nhan tai cac chinh sach quan tri ngudn nhan lyc cia Cong ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thay loi Thiy Nguyén da té ra khong con phi hop va gap nhiéu
han ché.

- Van hda - Xa hoi

Trong mot nén vin hoa xa hoi nhu hién nay, cac quan niém vé dao duc, cac
chuan muc x& hdi, cac quan niém vé 16i song, thAm my, cac tap quan, trinh do hoc
van, vin hoa anh huong téi quan tri ngudn nhan lyc caa Céng ty TNHH Mot thanh
vién khai thac cong trinh thuy loi Thay Nguyén boi mic séng xa hoi ting 1én lam
thay d6i thai d6 lam viéc va nghi ngoi cia ngudi lao dong. Ngudoi lao dong ngay
nay doi hoi nhiéu hon vé thoi gian nghi ngoi, co hoi tham gia cac ngay I&, hoi he,
tham quan nghi mat gay nhiéu kho khan trong quan tri nguon nhan lyc caa Cong ty
TNHH M6t thanh vién khai thac céng trinh thay lgi Thay Nguyén.
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2.3.3.2. Nguyén nhan chu quan

hir nhat, d6i ngii lanh dao Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong
trinh thay loi Thay Nguyén con nhiéu han ché vé trinh do quan ly. Viéc dé ra cac
chinh sach duong 16i, phuong huéng cho sy phat trién cia doanh nghiép cua doi
ngti lanh dao chua that sy phu hop cho cdng ty. P6i ngl 1anh dao chu thuong xuyén
quan tdm dén viéc tao bau khéng khi than mat, cai mé trong cong ty do d6 chua lam

cho tinh than trach nhiém cta nhan vién véi cong viéc caa minh duoc nang cao.

Thir hai, Viéc sip xép bo may t6 chic caa Cong ty TNHH Mot thanh vién
khai thac cong trinh thay loi Thuy Nguyén con cong kénh chua tinh gon chuyén
nghiép. Thuc té cho thay, to chtc tét bo may 1a yéu té quan trong quyét dinh dén
két qua kinh doanh cia Céng ty TNHH M6t thanh vién khai thac cong trinh thay lgi
Thay Nguyén, tuy nhién hién tai co ciu té sip xép bo may phong ban, cac mdi quan

hé, cac ludng thdng tin chua that su phd hop, con chdng chéo.

Thi ba, chinh sach chién lugc cia Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac
cong trinh thay loi Thuy Nguyén con chua rd rang. Hién tai viéc xay dung chién
lugc phat trién san xuat kinh doanh vin mang tinh hinh thirc, chua sat thuc véi thuc
té hoat dong cua cdng ty, viéc xay dung ké hoach dao tao nang cao chét lwong nhan

luc con chua dap (ng nhu cau san xut kinh doanh cua cong ty.
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CHUONG 3. GIAI PHAP TANG CUONG QUAN TRI NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN KHAI THAC CONG TRINH
THUY LQI THUY NGUYEN

3.1. Pinh hwéng cia Cong ty TNHH M@t thanh vién khai thac céng trinh thay
loi Thity Nguyén dén nim 2024

3.1.1. Pinh hwéng phét trién cia Cong ty

Trong ké hoach giai doan phét trién 2020 — 2024 cong ty da dé ra ké hoach phat

trién cu thé nhu sau:
- V& cong tac ké hoach — vat tu:

Giao ké hoach sét véi nhu cau tiéu thu, phu hop véi diéu kién san xuat cua Cong ty

va muc tiéu dai hoi dai c6 dong thuong nién.

Cung cap vat tu, nguyén vt liéu cho san xuat kip thoi, gid ca canh tranh, chét luong

dam bao.

Bam sét san xuit toan cong ty, tac nghiép kip thoi, dam bao luén 6n dinh trong san

XUAL.

- V& cong tac tai chinh:

Tang cuong cong tac quan tri tai chinh, nang cao hiéu qua st dung vén.

Phéi hop véi phong tiéu thu va cac don vi quan ly va thu hdi céng no kip thoi.
Tim moi giai phap huy dong von dé binh on san xuat kinh doanh.

Trién khai tét cong tac thong ké dinh ky trén cac mat hoat dong cia Cong ty.

Hang thang 1am tt cong tac phan tich gia thanh 1am ct liéu gilp cho cdng tac chi

huy diéu chinh.
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Bang 3. 1. Ké hoach ciia Cong ty TNHH Mét thanh vién khai thac cong trinh

thay lgi Thay Nguyén 2020 -2024

STT |Chitiéu | Nam2020 | Nim 2021 | Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024

1 | Doanhthu 65.500 70.000 75.000 80.000 95.000

2 | Loinhuan 500 650 800 900 1.100

3 ;’tfu” chi & 15.000 16.000 17.000 18.000 20.000
Thu nhap

4 | Bohing 8 10 11 13 15

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)
- V& cong tac ky thuat, sang cai tién tiét kiém:
Xay dung dinh muac chi tiéu kinh té k§ thuat phu hop, tién tién nham dam bao san

xuat pht hop va hiéu qua trong san xuit kinh doanh.

Dinh hudng trién khai manh mé cong tac sang kién tiét kiém nham khoi day tri sang

tao trong doi ngiit CBCNV va gdp phan giam chi phi trong san xuét.

Trién khai, kiém soat cong 4c an toan — vé sinh méi trudng nham an toan cho ngudi
va thiét bj.

3.1.2. Pinh hwéng qudn tri nhan lwe dén nim 2025

Véi muc tiéu 1a huéng dén chién lugc nang cao chit lugng cong tac phat
trién nhan luc dép wng yéu cau d6i méi va phét trién san xuat kinh doanh hudng
tam nhin 2025; Phan tich danh gia nhu cau, hién trang, dé ra mo hinh d6i mai, cac
nhom giai phap mang tinh tong thé vé cong tac quan 1y dao tao phat trién nhan luc;
Xay dung duoc ké hoach tong thé thuc hién mé hinh va giai phap doi mgi bao gom
cac dé an phét trién hudng muc tiéu quan trong nham hién thuc hoa dé an cua tinh
Hai Phong, d6 1a d6i méi noi dung dao tao, phuong thitc dao tao, cong tac lap ké
hoach dao tao va cong tac quan ly hoat dong dao tao; Nang cao trinh d9, ky nang
doi ngti giang vién.

- COng t4c t6 chuc lao dong:

Ra kiém, sap xép hoan thién co cau to chic tir cac don vi thanh vién dén Coéng ty
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dam bao gon nhe, phi hop Véi chirc nang, nhiém vy, hiéu suat cong tac cao.
Xay dung quy ché tra luong gan véi dbi twong san xuat va hiéu qua cong viéc.

Nang cao muc tién luong binh quan, mac tién thudng hang nim cho nguoi lao

dong.

Tao moi diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong nang cao trinh do.
- Cong tac van phong:

Phan loai, kiém soét kip thoi cac cong van dén, di, vin ban ndi bo.

Xem xét muc chi phi pht hgp dé khoan cho cac don vi, phong chic ning chi dong

thyc hién trong linh vuc s dung chi phi van phong.

Bién ché thiét bi vian phong khong lang phi va thuc sy tiét kiém hiéu qua.
Xem xét str dung phuong tién xe con chu dong, hiéu qua.

Co chuong trinh giam sat cong tac bao vé, tai san cua Cong ty.

Néu cao tinh than phuc vu, b tic nghiép vu va c6 tinh chuyén nghiép trong cong

t4C ndu dn nham dap Gng tt nhat sic khoe cho CBCNV Céng ty.

- Cong tac thi dua khen thuong:

C4 nhan dat danh hiéu lao dong tién tién: Trén 60%/nim

Cac phong dat danh hiéu tap thé lao dong tién tién: 5/5 phong/nam.

Tap thé khéi co quan Cong ty phan d4u dat danh hiéu xuat sac.

C6 tir 1 — 3 chién sy thi dua cip co s mdi nam.

Co tir 3 — 5 sang cai tién, hop Iy hoa san xuat mdi nim

- Cong tac phdi hop cac doan thé vai chinh quyén: Lam tdt cong tac phat dong
phong trao thi dua, xay dung vin héa Cong ty doan két ky luat sang tao va phat
trien.

3.2. Giai phap ting cwong quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH Mgt thanh vién
khai thac cong trinh thiy lgi Thiy Nguyén
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3.2.1. Tang cwong cbng tac hoach dinh va phan tich céng viéc

Nhu d3 phan tich & chuong 2, ké hoach hoa ngudn nhan luc 1a mét trong
nhitng noi dung quan trong caa qué trinh quan tri nhan luc nhung tai Cong ty mai
chi x4c dinh cau nhan lyc trong nam tiép theo bang phuong phap don gian la tinh
xem c6 bao nhiéu nguoi V& huu trong nam tdi va s6 ngudi lao dong da thoi viéc
trong nam hién hanh. Ngudn cung nhan lyc chu yéu 1a con em CBCNV trong Cong
ty va can dbi cung cau chua dugc thuc hién. Do vay, Cong ty can c6 giai phap dé
hoat dong ké hoach hoa ngudn nhan lyc c6 hiéu qua, phd hop véi muc tiéu ké

hoach, khéi luong ciia Cong ty trong giai doan tiép theo.

Ké hoach h6éa ngudn nhan luc cua Céng ty TNHH Mot thanh vién khai thac

cong trinh thay loi Thay Nguyén nén dugc thuc hién nhu sau:
Du b&o cau nhan lyc:

Viéc du b4o cau nhan luc trong nim tiép theo (trong ngan han) nén thyc hién

nhu sau:

Xac dinh sé nhan lyc bo sung, thay thé nhimg ngudi da vé huu, chuyén cong
tac, tai nan, nghi mat sirc trong nam hién tai. Viéc xac dinh s6 nhan luc nay dya trén
viéc xac dinh sb lao dong trong nim da nghi cong viéc ma ngudi d6 dam nhan, cong
viéc nay s& duogc cac phong ban va cac don vi thanh vién dua ra bao cdo vao cudi
nim vé s6 lao dong giam trong nim cia don vi minh trén co s¢ d6 s& cd duoc sd

luong nguoi can bo sung thay thé cho nam téi.

Xéc dinh sb lugng cong viéc can lam trong nam tiép theo thdng qua cac chi
tiéu, ké hoach cuia nam t&i. S6 lwong cong viéc can lam nay dugc xac dinh dua trén
co s xac dinh khéi luong cdng viéc can thiét phai thuc hién, viéc xac dinh phai
dugc tinh dén kha ning thay doi vé céng nghé, k thuat va yéu cau vé nang cao chat
luong san pham. Xac dinh thuc lyc doi ngii can bd cdng nhan vién trong Cong ty,
liu doi ngii hién tai c6 dap tng duoc khdi lwong cong viéc da phan tich trong nim

tgi hay khong. Tir d6 xac dinh duoc s6 nhan luc thira thiéu trong ndm thé nao.

Viéc du bao cau nhan lyc trong dai han nén dya vao y kién cua cac chuyén
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gia quan ly nhan lc bang céach:

Lua chon danh sach c&c chuyén gia am hiéu vé Cong ty va cé kién thuc vé

du doan nhan luc.

Xac dinh rd nhitng van dé co lién quan dén du doan nhan lyc: Kho khan,

thuan loi, muc tiéu va chién lugc phét trién cua Cong ty trong tuong lai.

Soan mét bang cau hoi vé du doan cau nhan lyc caa Cong ty trong ky ké
hoach va giri dén timg chuyén gia. Cac chuyén gia ugc tinh cau nhan lec cua Cong
ty va chuyén dén nguoi ¢ trach nhiém tong hop. Két qua du doan nhan luc dugc
guri tro lai cac chuyén gia xem xét cho y kién vé phuong 4n lya chon. Phuong an
cudi cung du doan cau nhan luc cua Cong ty 1a két qua nhat tri cao cua cac chuyén
gia.

- Dir b4o cung nhan liee: Dé dir bdo dwoc cung nhan lyc chinh xac nhdt trong nam

tiép theo, CONg ty can xdc dinh cung nhan luc trong nam  tiép theo nhu sau:

Véi nhu cau xac dinh nhan lec trong nim ké hoach nhu vay thi cung nhan
lyc hién tai ciia Cong ty c6 dap tng duoc yéu cau vé nhan luc cua ké hoach hda san
xuit kinh doanh hay khong. Dé c6 thé sir dung nguén nhan lyc mét cach co hiéu
qua nhat Cong ty nén xem xét ki dé co thé tan dung tét nhat ngudn nhan luc sin cé
ciia minh bang cach 1ap mot phuong phép luu trit hd so nhan vién mot cach khoa
hoc. La mot cdng ty 16n véi s6 lugng cong nhan vién kha déng nén viéc quan |y cac
ho so 14 twong ddi khé khin va phuc tap, Cong ty nén c6 mot hé thong ho so bang
phan mém. Trong d6 cac thong tin vé cac cong nhan dugc nhap vao may tinh va
n6gém nhitng dir kién nhu: Ly lich nhan vién, kién thicc san xuat, kinh nghiém,
trinh do hoc Van, cac khéa dio tao, kha nang ngoai ngit, s& thich nghé nghiép, thanh
tich cong tac...

Trén co sd cac dir kién d6 khi cong ty can mot nguoi hoi du cac diéu kién dé
thay thé vao mot chirc danh con khuyét, nha quan tri chi can danh 1énh trong may

tinh, hé théng s& cho Cang ty biét ngay cac wng vién c6 kha ning.

Cung tng nhén luc bén trong Cong ty la nhirng nguoi lao dong hién cd trir di
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nhitng ngudi nhu thuyén chuyén cong tac, vé huu, dm dau, thai san dé tir d6 co thé
xac dinh viéc bo sung nhan luc tir bén ngoai thong qua tuyén mo va tuyén chon va
quyét dinh bd sung bién ché hay khong. Cong ty nén xac dinh rd ngudn nhan lyuc tir
bén ngoai 1a tir nhitng ngudn nao va tinh hinh cia nguén nhan lyc d6 nhu thé nao.
Cong ty nén xac dinh rd ngudn nhan lyc tir bén ngoai ¢ cac trudng Pai hoc, vi day

la mét ngudn nhan luc doi dao va rat niang dong.

Déi véi viec can phai bd sung nhan luc dé dap tng ké hoach san xuat kinh
doanh cua Cong ty, thi nhitng loai lao ddng ndo cdng ty can, loai lao dong d6 c6 sin
trén thi truong hay khéng. Boi vay cong ty can xem xét ki dé cé thé diéu chinh ké

hoach cua minh mot cach linh hoat.

- Cdn dai cung cau nhan lye: Dé co thé thyc hién tét cung cau nhan lyc cong

ty can thuc hién cac bién phap sau:

Phan tich cac chiic danh cdng viéc hién c6 cua cong ty dé xac dinh khéi
lwong codng viéc ma luc luong lao dong hién tai ¢d thé 1am. Viéc phan tich céac chuc
danh cong viéc giup cho cong ty xac dinh duoc nhitng yéu cau, doi hoi ddi voi cac
ng ctr vién. Ddi véi cac chire danh nhu giam ddc cac don vi thanh vién ciing nhu
chtre danh truéng phong thudc cdng ty s& c6 nhitng yéu cau khac nhau ciing nhu s&

doi hoi cac trach nhiém cao hon so véi cac chic danh khac.

Chi dua ra céac ké hoach, chi tiéu sau khi d3 phan tich cong viéc dé dam bao
lyc luong lao dong hién tai ¢6 kha ning thuc hién nhitng ké hoach muc tiéu dé ra.
Tranh str dung lang phi nguon nhan lyc hozc ngudn nhan lyc hién tai khong dap
tmg dugc khdi lugng cbng viéc dé ra. Mudn vay cong ty phai dé ra ké hoach
sanxuat kinh doanh pht hop dé c6 thé &p dung tot nhat ngudn nhan lyc caa minh.
Cac ké hoach san xuat kinh doanh nay phai dugc xac dinh dua trén nhitng cin c
khoa hoc dé xac dinh khéi luong cong viéc cua nam téi, khdi lwong cong viéc nay

phai phi hop véi ning luc cua ngudn nhan lyc trong Cong ty.

Manh dan tinh giam bién ché ddi véi nhimng lao dong khong dép umg duoc

y&u cau san xuat kinh doanh hién tai. D6 1a cac lao dong khong theo Kip véi trinh do
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cdng nghé hién tai cua cong ty, khdng thé sir dung diéu khién may moc hién dai ma
cong ty dang c6, nhimng lao dong khong thé dam bao khdi luong cong viéc duoc

giao.

Ké hoach héa ngudn nhan luc phai thuc hién trén co s két hop giita céc
phong té chizc hanh chinh, phong kinh doanh, phong ké hoach — vat tu, phong ké
todn — tai chinh dé can dbi cung cau nhan luc st véi ké hoach san xuét kinh doanh.

Tir d6 tranh dua ra nhitng quyét dinh thiéu thong tin va tinh chinh xéc.

Pé thuc hién tét duoc giai phap nay, Cong ty nén ctr hai can b cua phong
TCHC dé thuc hién cac cong viéc vé dy doan vé cau lao dong, cung lao dong va can
dbi cung cau. Muén 1am duogc vy thi nhitng can bo nay phai duoc dao tao tét vé

cac kién thirc quan tri nhan luc.

Bang 3. 2. Ngi dung ké hoach héa ngudn nhan lue khi so sanh 2 phwong an
Néi dung ké hoach

. A A Phwong an hién tai Phwong &n dé xuat
hoa nguon nhan luc R

Dua trén s6 luong vé huwu nim

N . Dua trén nhiém vu san xuat kinh
1.Dy béo cau nhan luctsi va chuyén cong tac trong

doanh trong nam tiép theo
mnam hién tai

2.Dy bao cung nhan |Chu yéu tir doi ngii con em Bao gdm ca ngudn luc bén trong
luc CBCNV trong cong ty va bén ngoai
3.Can ddi cung cau Can d6i cung cau sat véi ké hoach
nhan luc Chua duge thyc hién kinh doanh cua nam tGi

(Nguén: TAc gid tong hop)

Nhin vao bang 3.2 trén ta co thé thay néu thuc hién phuong an dé xuat Cong
ty s& cd thé du bao cau nhan lyc cia minh mot cach chinh xac thay vi chi may méc
nhu hién tai, qua d6 cong ty s& ¢ dugc ngudn nhan luc du kha niang thyuc hién cac
muc tiéu ma Cong ty dé ra. Vi viéc dy bao cung nhan lyc, trong truong hop hién
tai nguon cung tng nhan luc cho Cong ty chu yéu 1a con em can bo cong nhan vién

diéu nay d& gay tiéu cuc, nén viéc dam bao vé chat lugng nguén nhan luc 1a khdng
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thé. Nhung néu Cong ty thuc hién phuong 4n dé xuat s& giup Cong ty c6 dugc
ngudn nhan luc dbi dao va chat lwong hon han, véi trudng hop con em can bo cong
nhan vién trong Cong ty néu mudn vao Cong ty van phai tra qua nhitng budc tuyén
mo, tuyén chon nhu binh thudng. Hién tai can déi cung cau chua dugce thuc hién do
d6 Cong ty gip rat nhiéu kho khan trong viéc tuyén chon, dé c6 thé giam bét nhiing
kho khin d6 Cong ty can tién hanh can ddi clng cau nhan lyc sat voi ké hoach san

xuat kinh doanh cua minh.

Viéc xac dinh nhu ciu dao tao phai duoc dua trén co s¢ phan tich cong viéc
trong Cong ty dé cé thé xac dinh nhitng cdng viéc nao hién nay dang la trong tam
va phl hop véi yéu cau san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Tir viéc xac dinh duoc
cdng viéc trong tdm trong ting thoi ky ma c6 thé xac dinh duoc nhitng ki niang va
kién thuc can duoc dao tao cho ngudi lao dong cua Cong ty. Bé thuc hién duoc viéc
phan tich cong viéc mot cach hiéu qua thi Cong ty can xay dung day du ban mé ta
codng viéc, ban yéu cau thuc hién cdng viéc...véi ting vi tri, chic danh cong viéc.
Dé tién hanh phan tich cong viéc va xay dung dugc cac ban md ta, Cong ty TNHH
Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi Thay Nguyén can thuc hién cac budc

Sau:

Budce 1: Xac dinh danh muc céc cong viéc can phan tich: Tly vao tinh chat
va tim quan trong cua tirng cdng viéc ma Coéng ty xac dinh cac cong viéc can phan
tich nhu: Truéng phong, ké toan, cdng nhan san xuat...

Budc 2: Xac dinh cac nguon luc tham gia vao qué trinh phan tich: C6 thé 1a
Ban giam ddc, truéng, pho cac phong ban hay to truéng to san xuat

Budc 3: Thu thap théng tin can thiét cho qua trinh phan tich cong viéc thong
qua bang hoi, phong van truc tiép ngudi lao dong hoidc thong qua quan sat nguoi lao
dong lam viéc

Budc 4: Xt ly thong tin thu thap duoc va viét ban mo ta cong viéc, ban yéu
cau cdng viéc d6i voi ngudi thuc hién cong viéc

3.2.2. Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung

67



Chinh sach tuyén chon nhan vién phai dugc Cong ty xem trong hon vi day 1a
khau quyét dinh chat lugng dau vao caa ngudn nhan luc. Bay lau nay viéc tuyén
chon nhén vién con khép kin, d6 “mé” rat han ché, chu yéu 1a tuyén “ngudi nha”
VGi quy trinh gian don. Pa dén ldc can thuc hién céng khai cong tac tuyén chon
(xem xét ca hai ngudn tuyén chon bén trong va bén ngoai Cong ty); cac tiéu chuan
tuyén chon phai dugc xay dung cu thé, rd rang, minh bach; quy trinh tuyén dung
phai chit ch&, quy ct hon. Chinh vi vy, dé nang cao chét luong doi ngii lao dong
Cong ty can phai d6i mai cong tac tuyén dung cho phl hop véi diéu kién thuc té

cua Cong ty.

Hinh 3. 1. Quy trinh tuyén dung dé xuét
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Budc 1 Ké hoach nhan hrc bé phan
F Y

Buoc 2 Tiéu chuan, yéu ciu nhan luc cin tuyén

Y

Buoc 3 Thgﬂl 'lj.'l:ﬂh
l ¥

Budc 4 Ké hoach tuyén dung
l Y

Budc 5 Xic dinh nguén cung
l Y

Budc 6 Théng bado tuyén dung
Y L J

Budc 7 Nhin vatham dinh hé so
Y L

Budc 8 Kiém tra, phong van
L Y

Budc 2 Tham tra danh gia lya chon
w Y

Budc 10 Thii tuc tiép nhan
v Y

Budc 11 Thir viéc
- Y

Budc 12 Panh gia thi viée
¥ L4

Budc 13 Ban giao thit viéc chinh thic
¥ L

Budc 14 Ra quvét dinh tuvén chon

(Nguén: TAc gid tong hop)
Theo quy trinh tuyén dung dé xuat, cac budc cdng viéc phai thyc hién gom:

. Budc 1: Ké hoach nhan luc bd phan:
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- Pé thyuc hién tot cong tac tuyén dung thi mot trong cac budc khong thé thiéu
d6 1a xac dinh nhu cau tuyén dung. Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung can dugc
thuc hién mot cach chinh xac va do Phong TCHC két hop véi cac phong ban, don vi

thuc hién.
+ Can cur vao chire nang nhiém vy SXKD dam trach cac phong ban, don vi Xac
dinh nhu cau vé nhan lyc bo phan minh.

+ Trén co s6 s6 luong cho tirng céng viéc cua doi ngii lao dong hién c6 va kha niang
dam nhiém cong viéc cua ho so véi ké hoach cia Cong ty trong thoi gian téi (nhu
m& rong quy md san xuat). Tir d6 xac dinh nhu cau vé sé lugng lao dong can tuyén

cho tirng phong ban, don vi.

+ Dua vao s6 lao dong s& gui di dao tao, bdi dudng trong thoi gian toi va sé luong
lao dong quay V& sau khi dd duoc ddo tao xac dinh thém nhu cau tuyén dung dé bd

sung cho céc vi tri chuan bi vé huu.

- Khi x4c dinh dwgc nhu cau tuyén dung vé sé lugng va vi tri can dam nhan,
Phong TCHC t6 chuc két hop véi cac phong ban, don vi tién hanh phan tich vi tri
can tuyén va phan tich vi tri can tuyén 1a viéc 1am bét budc va doi hoi duoc thuc
hién mot cach nghiém tac. N6 dam bao Cong ty va ngudi lao dong duoc tuyén nhan
biét rd va tudng tan moi mat cong viéc cua vi tri can tuyén. Noi dung cua viéc phan

tich vi tri can c6 cac muc chu yéu sau:
+ Tén vi tri.

+ Ly do tuyén dung.

+ Nhiém vu tong quat cua vj tri.

+ Nhiém vu cu thé cua vi tri.

+ Trach nhiém chi yéu.

+ Xac dinh vi tri trong to chuc.

+ Cac mdi lién hé cua vi tri.
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+ Mtic 6 anh huong cua vi tri dén Cong ty.

+ Sy thay thé khi vang mat.

+ Kha ning thay thé cho cac vi tri khac.

+ Du kién vé tiéu chuan ngudi lao dong s& dam nhan vj tri.

Sau khi hoan thién noi dung phén tich vi tri, phong TCHC va cac phong ban, don vi
tién hanh xay dyng cac tiéu chuan va cac yéu cau cho ngudi lao dong s& dam nhan

C4c Vi tri can tuyeén.
. Budc 2: Tiéu chuan, yéu cau nhan lyc can tuyén

- Trong nhimg nim qua, do ngudn tuyén dung chu yéu cua Cong ty 1a con em
CBCNYV dan t6i nguoi lao dong chwa c6 du tidu chuan dé dap wng nhiém vu trudc
mit ciing nhu 1au dai ctia Cong ty. Vi vay, cac phong ban, don vi can xay dung cac
tiéu chuan tuyén dung cao hon trudc dé dam bao ngudi lao dong duoc tuyén dung

dap (ng tét hon vé cac mit nhu:

+ C6 pham chit dao duc tot.

+ Co6 trinh d va chuyén mon virng vang.

+ C6 tay nghé cao.

+ C6 kha ning dé tiép tuc nang cao trinh do.

- Viéc xay dung tiéu chuan, yéu cau cho lao dong can tuyén can phai duoc tién
hanh mot cach ti mi, chi tiét trén nhiéu goc do. Xay dung tiéu chuan tuyén dung
cling phai dya trén mit bang chung ctia x& hoi, diéu kién va tinh hinh thuc té cua

khu vuc, ciia Cong ty va dac biét 1a xu thé phat trién chung caa Cong ty va xa hoi.

- Néu xay dung tiéu chuan va yéu cau nhan luc can tuyén & mic qué cao thi sé
khong dam bao vé s6 luong lao dong can tuyén. Nguoc lai, néu xay dung tiéu chuan
va yéu cau tuyén dung qua thap sé khong dam bao vé chat luong lao dong can

tuyén.

Cong ty can xay dung dugc bang tiéu chuan tuyén dung ap dung riéng cho laodong
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truc tiép va lao dong gian tiép.

- Sau khi cac phong ban, don vi 1ap xong Phiéu yéu cau tuyén dung nhan luc

thi chuyén Phiéu yéu cau nay sang Phong TCHC.
. Budc 3: Tham dinh

Phong TCHC s& kiém tra dinh bién, tiéu chuan diwa theo dinh bién lao dong san
Xuat. Sau d6 phan hoi thong tin cho phong ban, don vi sir dung nhan luc théng nhat

va quyét dinh chi tiéu tuyén dung.
. Budc 4: Ké hoach tuyén dung

Phong TCHC s& thiét 1ap ké hoach tuyén dung dugc Giam dbc ky duyét, trién khai

va kiém tra tién trinh thuc hién ké hoach.
. Budc 5: Xéac dinh ngudn cung

- Sau khi di xdy dung duoc cac tidu chuan, yéu cau tuyén dung lao dong va
xay dung duoc ké hoach tuyén dung thi phong TCHC can xac dinh dugc cac ngudn
cung lao dong dé dam bao cho lao dong can tuyén ca vé mit sé luong ciing nhu

thoa man céc tiéu chuan, yéu cau.

- Cong ty can quan tam dén cac ngudn tuyén dung I c4c sinh vién tét nghiép
cac trudng Pai hoc, cac hoc sinh trung cip chuyén nghiép, c4c trung tdm gidi thiéu
viéc 1am va nhitng ngudi du tuyén ngiu nhién. Nhu vay, dé tuyén dung duoc lao
dong phu hop thi Cong ty co thé tiép can voi mot s6 dia chi nhu sau: Trung tim xuc
tién viéc lam tinh Hai Duong, Trung tdm gidi thiéu viéc lam thanh nién — thanh
doan Hai Duong, Trudng Dai hoc Sao P6 (nam cung dia ban vai Cong ty), Trudng
trung cap nghé kinh té - ky thuat Bac Ninh, Truong Pai hoc Kinh té - k§ thuat Hai
Duong, Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi, Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Nai,
Truong Pai hoc Su pham K§¥ thuat Hung Yén... Nhitng nguoi than quen véi doi

ngil lao dong trong Cong ty Cong nhan bac cao & mot sé nha may, xi nghiép khac...
. Budc 6: Théng bao tuyén dung

- Sau khi d3 xac dinh dugc nguon tuyén, Cong ty can tién hanh cong tac thong
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bao, quang cao tuyén dung. Pay 1a mot cong tac rat quan trong, boi 18 khi dua thong
bao vé ngudn tuyén dung thudng gan voi viéc gii thiéu vé Cong ty va khuynh

hudng phat trién cua Cong ty.

- Trong nhitng nim gan ddy, Cong ty chua thuc Sy quan tim va dau tu ding muc
cho céng tac nay vi ngudn tuyén dung chu yéu 1a con em CBCNV. Do d6, sb luong
lao dong duogc tuyén dung con han ché vé chét lugng. Vi vay, trong thoi giantdi
Cong ty can cd sy quan tdm dau tu nhidu hon nita cho cong tac tuyén dung laodong

noi chung va cho viéc quang cao tuyén dung noi riéng.

- Trén co s xac dinh nhu cau tuyén dung, tiéu chuan, yéu cau tuyén dung d6i véi
ting Vi tri cdng viéc va viéc xac dinh cac ngudn tuyén, Cong ty can ¢ nhitng hinh
thare, cach thace thong bao, quang cdo mét cach phu hop.

+ P4i v6i cac dbi tuong 1 sinh vién, hoc sinh cac truong Pai hoc, Cao dang,
TCCN, phong TCHC can phai thyc hién méi quan hé chit ché véi cac nganh, cac
khoa cua timg trudng d6. Thuc hién cac théng bao vé nhu cau tuyén dung lao dong
cua Cong ty tai van phong khoa va cac ban tin cua cac truong.

+ Pdi véi cac ddi twong 1a con em cia CBCNV trong Cong ty thi Cong ty can ¢
cac thong bao tai phong TCHC, tai cac ban tin va bang thong bao cua Cong ty.

+ V¢i nhitng ddi tuong khéc trong khu vuc, Cong ty can tién hanh chuong trinh
quang cdo trén dai phat thanh, dai truyén hinh cua phuong, thi x&, tinh va cac bao
dia phuong.

+ Ngoai ra, Cong ty co thé dang thong bao tuyén dung trén website nhu:

www.vieclam.24h.com.

Wwww.viethamworks.com

www.timviecnhanh.com...hoac théng qua cac trung tdm gidi thiéu viéc lam.

- Vé noi dung théng bao, quang cdo can x(c tich, ngan gon, chi tiét va dam
bao tinh trung thyc, tinh phéap ly. V& noi dung théng bao, quang cao Coéng ty can

cha y nhiing diém chinh sau:
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+ Gigi thiéu dugc Cong ty va khuynh huéng phat trién.

+ Gidi thiéu dugc céc vi tri can tuyén va cac loi ich kém theo.

+ Tiéu chuan va yéu cau cho ting vi tri.

+ Phan quy dinh cac tha tuc can thiét ciing nhu cach thuc lién lac, tiép xdc véi Cong
ty.

. Buéc 7: Nhan va tham dinh hé so

- Sau khi thdng bao, quang cao phong TCHC tién hanh tiép nhan, nghién ciu
va phan loai hd so. Hd so bao gdm céac loai gidy to nhu: Pon xin viée, so yéu li

lich,cac ban photo van bang ching chi, gidy kham sic khoe, anh, tem, phong bi. ..

- So tuyén 1 viéc 1am quan trong va can thiét boi vi day 1a giai doan dau tién
cua lva chon lao dong. B4i voi cdng viéc nay, phong TCHC nén tién hanh theo

trinh ty sau:

+ Poc va thu thap cac thong tin lién quan caa hd so vé: Hoc Vn, trinh d6

chuy&n mon, kinh nghiém...

+ Kiém tra tinh trung thuc cua cac théng tin vé ho so du tuyén.

+ Déi chiéu nhiing thong tin thu duoc tir hd so véi tiéu chuan va yéu cau cua ting
vi tri.

+ Phan loai hd so theo thir ty wu tién tir cao xudng thap va chia thanh 3 loai: Nhiing
ngudi tir chéi dut khodat, nhitg nguoi luu gilr lai dé ding bo sung (néu can), nhiing
ngudi dugc moi dén dé tham gia duy tuyén.

- Viét thu moi hoidc goi dién thoai cho nhimg nguoi du tiéu chuan dé tham gia
kiém tra, phong van.

. Budc 8: Kiém tra, phong van

Kiém tra va phong van 1a giai doan quan trong nhat cua qué trinh tuyén dung lao
dong thong qua su tiép x(c truc tiép gitra COng ty va cac tng vién dé tim hiéu va

trao d6i nhitng théng tin nham dat t&i su hiéu biét 1an nhau. Cong viéc nay dugc
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tién hanh theo trinh tu sau:

- Gidi thiéu: Phong TCHC gdp g& cac ang vién va gigi thiéu khai quat vé
Cong ty va khuynh huéng phat trién va trinh tu ciing nhu cac buéc thuc hién cong
tac kiém tra phong van (thoi gian, dia diém, noi dung, nguoi phu trach...) cho cac
rng vién hiéu va thuc hién.

- Phong van lan 1: Do mot hoi dong dai dién (dai dién cac don vi, phong ban
can tuyén dung, truang hoiac phd phong TCHC) nhim danh gia so bo vé cac tiéu
chuan nhu: Tac phong, ngoai hinh, kha nang hiéu biét chung, kj ning giao tiép,
dong co thuc day, mac do dap ung yéu cau cong viéc...Két thiic phong van lan 1,

hoi ddng phong van lua chon nguoi du tiéu chuan dé tién hanh kiém tra.
- Tién hanh kiém tra:

+ Déi voi lao dong gian tiép: Phong TCHC va dai dién cac phong ban, don vj tién

hanh kiém tra trinh d6 tin hoc, ngoai ngi va trinh d6 chuy&n mén.

+ Ddi voi lao dong tryc tiép: Phong TCHC va dai dién cac phong ban, don vj tién

hanh kiém tra trinh d6 tay nghé.

Sau khi tién hanh kiém tra va duoc cham diém bai ngudi phu trach vé chuy@n mén,
phong TCHC tap hop hé so va két qua kiém tra, lva chon nhitng nguoi dat yéu cau,

giri tra hd so khong dat va xép lich phong van lan 2.

- Phong TCHC 1ap hd so cua ¢ng vién, gisi thiéu tng vién dén gip phong ban,
don vi can tuyén dung lao dong dé tiép xuc. Trong qué trinh tiép xtc, cac phong
ban, don vi dénh gia nhan xét vé trinh do nghiép vu chuyén mén, kinh nghiém, kha
nang dap ung yéu cau cong viéc, mac do tiép thu caa ung vién néu dugc bé tri vao
Vi tri can tuyén. Cac phong ban, don vi ghi nhan xét va dé xuat cu thé, chuyén ho so

vé phong hanh chinh t6 chirc. Phong TCHC gui tra hd so tng vién khong dat.
. Budc 9: Tham tra, danh gia lua chon

Phong TCHC tham tra lai ly lich va qué trinh 1am viéc. Thdng tin két qua sau cling

va hen gap nguoi tring tuyén. Thong tin ngay gid tiép nhan tng vién. Gui tra hd so
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mg vién khong dat sau tham tra.
. Budgc 10: Thu tuc tiép nhan

- Phong TCHC tién hanh tha tuc tiép xtic ban dau véi tng vién. Thiét lap ké
hoach huan luyén dao tao. Ky két Hop dong huan luyén dao tao, Ban cam két.
Huéng dan noi quy lao dong va truyén thong, lich st cua nganh, Cong ty va gidi

thiéu lao dong cho phong ban, don vi stir dung lao dong.

- Chui quan phong ban, don vi st dung cho ngudi kém cip, huéng dan nguoi

laodong méi quan tim dén moi hanh vi, hoat dong cta lao dong mai.

- Két thac tiép nhan lao dong méi, chu quan phong ban, don vi sit dung va
ngudi duoc phan cong giup d& thuc hién phan danh gia cho lao dong méi vé: Tinh
than, thai do, tic phong, dao dtc, y thirc t6 chic ky luat, trién vong...ndi dung nhan
xét ghi vao phiéu nhan xét ghi vao phiéu nhan xét vé viéc dé nghi ky hop déng tam
tuyén, sau d6 chuyén cho phong TCHC.

- Phong TCHC can ct phiéu nhan xét dé nghi ky hop dong tam tuyén, lap hop
ddng tam tuyén cho nhitng lao dong méi dat yéu cau. Cac lao dong dat yéu cau s&
tiép tuc tham gia chwong trinh thir viéc tai cac phong ban, don vi sir dung nhu da
phan cong.

. Budc 11: Thir viéc

- Muc dich cua thtr viée 1a giup cho ngudi lao dong méi co cai nhin so bo vé
Cong ty va nhitng cong viéc s& duoc tim hiéu trong qua trinh thar viée, 1am co s
cho cha quan phong ban, don vi st dung tryc tiép nhan xét, danh gia mic do tiép
thu cng viéc cua lao dong méi.

- Chuong trinh thir viéc dugc phong TCHC va cac phong ban, don vi St dung
xay dung theo cac yéu cau chung d6i v4i ngudi lao dong va phan yéu cau chuyén
mon nghiép vu, tay nghé.

. Budc 12: Banh gia thir viéc

Phong ban, don vi str dung nhan luc phdi hop t6 chirc danh gia sau thir viéc:
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- Lao dong mai viét bai thu hoach danh gia toan b ndi dung trong thoi gian
thir viéc.

- Phong ban, don vi sir dung lao dong huéng din cach thic lao dong méi viét
nhan xét danh gia vé minh.

- Phong TCHC va phong ban, don vi sir dung nhan lyc danh gia két qua thuc

hién cua lao dong méi va dua ra dé nghi:

+ Dbi voi ngudi dat yéu cau, dé nghi ky két hop dong chinh thic va dua ra cac hinh

thire, noi dung dao tao, bdi dudng nang cao (néu can).

+ Pdi v6i nhitng ngudi chua dat yéu cau nhung c6 thé dao tao dugc va ngudi lao

dong d6 mudn thém thoi gian thir thach, dé nghi cho kéo dai thai gian thir viéc.
+ Dbi voi nhitng ngudi khong dat yéu cau, dé nghi cham dut thir viéc.
. Budc 13: Ban giao thi viéc chinh thuc

Phong TCHC lap Bién ban ban giao st dung chinh thirc cho phong ban, don vi sir
dung. Trinh giam dbc ky két Hop ddng lao dong chinh thicc kém theo chinh sach,

ché do cho nguoi lao dong.

. Budc 14: Ra quyét dinh tuyén chon

- Phong TCHC ra soat lai toan bo qué trinh tuyén dung cua ¢ng vién, trinh
Giam

dbc Cong ty ky quyét dinh tuyén chon.

- Phong TCHC tong hop béo cdo vé cong tac tuyén dung, can phan tich va
danh gia timg budc (wu, nhuge diém va nguyén nhan) tir d6 rat ra kinh nghiém cho
nhitng lan tuyén dyng sau.

Can clr vao quy trinh tuyén dyng t6i xin dé xuat muac kinh phi tuyén dung cho mot

thi sinh nhu sau:

Bang 3. 3: Kinh phi tuyén dung tinh trung binh cho 1 thi sinh du tuyén

TT NoOi dung cac khoan chi S6 tién(triéu dong )
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1 Chi phi quang céo 20
2 Chi phi phong van, kiémtra 20
3 Chi phi quan 1y t6 chiic 20

Tong cong 60

Mt khac, dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua hon thi Cong ty can:

- Pé dam bao cong tac tuyén dung dat hidu qua cao, Cong ty can xay dung cho
riéng minh mét quy trinh tuyén dung phd hop, Cong ty can phai coi viéc tuyén dung
lao dong nhu 13 mét sy dau tu phi vt chat — dau tu vé& con ngudi. C6 nhu vay moi
tim duoc ngudi c6 pham chat dao duc, c6 ning luc dé phuc vu cho nhiém vu truéc

mat va muc tiéu phat trién lau dai caa Cong ty.

- Xay dung hinh anh dep, tao mdi truong 1am viéc tét véi co so vat chat, trang
thiét bj hién dai. Cong ty cdn quan tdm hon nira téi doi sdng vat chat va tinh than
cho nguoi lao dong dudi nhiéu hinh thic khac nhau tir d6 o tac dung khich Ig,
dong vién nguoi lao dong va tao ra stc hit rat 16n véi nguon nhan luc c6 chit luong
tur bén ngoai

- Gitp Céng ty xac dinh dang duoc nhu cau tuyén dung, xay dung dugc ké
hoach tuyén dung khoa hoc théng nhit tir bo phan tuyén dung cho t&i bo phan

sadung lao dong, pht hop véi thuc té cong viéc hién nay cua Cong ty.

- Cong tac tuyén dung néu duoc chuan bi chu déo, tién hanh nghiém tac, dung
dan, cd tiéu chuan xac dang va mot quy trinh khoa hoc sé& gitp cho Cong ty tuyén
chon duoc du s6 luong nhitng ngudi co6 ning luc. Cong tac tuyén dung cd anh
hudng quyét dinh dén tinh trang nhan lyc cua Cong ty. Qua tuyén dung lao dong

mai, doi ngil lao dong phan nao duoc tré hoa va trinh d6 trung binh dugc nang lén.
3.2.3. Nang cao chdt lwong dao tao, béi dwong CBCNV

Hién nay, cong tac dao tao va boi dudng doi ngii lao dong cua Cong ty con
chua dugc chl trong nhu chi tap trung vao mot sé doi tuong lao dong (lao dong chit
chét, lao dong dudi 40 tudi chi yéu 1a nam, lao dong c6 trinh do cao dang tro Ién...),

kinh phi hd trg dao tao con han hep, chua xac dinh dugc nhu cau dao tao, chua c6
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danh gia vé két qua dao tao, bdi dudng... Vi vay, Cong ty can phai dua ra giai phap

dé hoan thién hon cong tac dao tao, bdi dudng ngudi lao dong.

Pé gop phan nang cao hiéu qua cong tac dio tao, bdi dudng do6i ngii lao dong trong

nhitng ndm tGi ctia Cong ty can thuc hién:
. Xac dinh nhu cau va muc tiéu dao tao, bdi dudng:
- Xac dinh nhu cau dao tao: Cong ty nén cin ctr VAO:

+ Phan tich co cdu nhan lyc cua timg phong, ban, don vi chic ning. Phan tich
nhiém vy cu thé ciing nhu ké hoach san xuat kinh doanh ciia Cong ty trong nam tiép
theo nhu khéi lugng hang héa ban ra, cac chi tiéu vé doanh thu, loi nhuan, cac chi

tiéu vé chat luong san pham ma Cong ty s& cung cap trong nam ké hoach.

+ Phan tich trinh d¢, ning luc cua mdi ca nhan théng qua két qua danh gia thuc hién
cong viéc cua ca nhan do.

+ Tiép tuc so sanh nhirng ky niang hién c6 cua ho véi yéu cau san xuét kinh doanh
ciia Cong ty va yéu cau cua hoat dong phan tich cong viéc hay khong. Tir d6 Cong
ty ¢6 thé lua chon dugc nhimg dbi tugng dao tao, dap tmg dugc nhitng yéu ciu vé

nhan lyc cua giai doan san xuat kinh doanh sip tai.

+ Dua vao mong mudn cia ngudi lao déng. Cong ty can thuc hién cac cudc
diéu tra (bang phong van hoic phiéu diéu tra) dé tim ra nhitng ngudi lao dong co
mong mudn dugc hoc tip nang cao trinh d6 hoc van, nang cao tay nghé...ttr d6 lua
chon va xac dinh nhu cau dao tao bdi dudng mét cach cd hiéu qua hon. Noi dung

cua phiéu diéu tra nhu cau dao tao, bdi dudng doi ngii lao dong theo phu luc 3.3.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng cling can phai dwa vao sy danh gia
két qua thuc hién cong viéc thuc té cua timg lao dong, dong thdi can phan tich, danh
gia nang lyc cua ting giang vién so voi nang luc can ¢ dé thuc hién cong viéc sap
tGi. Nguoi dénh gia 1a truéng cac bo phan (ngudi quan Iy tryuc tiép). Viéc xac dinh
nhu cau dao tao, boi dudng trong twong lai ciing nhu trong cong viéc méi cua doi
ngil ngudi lao dong, Cong ty can chil y dén xu thé chung cua thoi dai, su tién bo cua

khoa hoc ky thuat va sy phat trién nhanh cua cong nghé cao.
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- Cong tac xac dinh muc tiéu dao tao:

Cong ty can cu thé hda cac muyc tiéu caa chuong trinh dao tao, bdi dudng
thong qua qué trinh tim hiéu, danh gia, phan tich tinh hinh hoat dong cua Cong ty vé
s6 luong, nang luc cua doi ngii lao dong. Cong ty can phan tich nhitng cdng viéc
can lam truéc mat va muc tiéu phat trién dao tao lau dai dé xac dinh muc tiéu cho

timg chuong trinh dao tao, bdi dudng nhu:

+ Nang cao ning luc hoc van.

+ Nang cao trinh d6 tay nghé va bo sung kién thicc chuyén man.

. Tb chiic thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng

Dé thuc hién tét cong tac ndy, Cong ty can chd y mot s diém sau:

- Phan cong trach nhiém, quyén han 1 rang ddi véi cac bo phan gilp viéc cho

giam dbc trong cong tac dao tao.

- Xay dung ké hoach phéat trién d6i ngii lao dong theo chirc ning, nhiém vy,

thoi gian va muc tiéu phét trién caa Cong ty.
- Tong hop phan loai nhu cau dao tao, bdi dudng cua doi ngii lao dong.

- DPanh gia hoat dong va lya chon lao dong tham gia dao tao, bdi dudng

chodting dbi tuong.

- DPong vién giup d& ngudi lao dong dugc tham gia dao tao, boi dudng phat

huy kha ning va hoan thanh tét nhiém vu.
- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng.

- Dénh gia tinh hinh thyc hién, tim hiéu nhiing nhan té tich cuc, tiéu cuc va

dua ra cac bién phap dé thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng.
. Vé noi dung dao tao, boi dudng
- Vé trinh d6 chuyén man:

+ Quy dinh vé bang cap nhat dinh ddi voi ngudi lao dong phai dat duoc va can tao

diéu kién dé ho duoc di dao tao. Vi dy, néu ngudi lao dong di hoc thi c6 ché do tai
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chinh thé nao, nguoi ¢ nha dam duong cong viée thay cho ngudi di hoc s& duoc

hudng thu lao ra sao...

+ Viéc dao tao cap béach va véi sé luong dong chi ¢ thé dya vao céc hinh thic dao
tao trong nuwdc. Do vay Cong ty phai lya chon duoc hinh thuac dao tao cho phu hop

Vvé6i hodn canh cong tac cua nguoi lao dong va diéu kién kinh phi caa Cong ty.

+ COng ty can bd tri, sip xép cong viéc cho phl hop véi trinh d6 chuyén mén ma
ngudi lao dong duoc dao tao. Khuyén khich ngudi lao dong hoc tap, nang cao trinh

d6 nhu hoc céc 16p dao tao ngin han, hoc & trinh d6 cao hon bang cap hién co...

+ ChU trong dao tao CBCNV trong dién quy hoach can bo nham cung cap nhiing ki
ning can thiét (dac biét 1a cac kién thirc vé quan tri nhan luc) dé ho khdng nhitng
lam t4t nhitng cdng viéc hién tai ma con lam tdt cong viéc trong twong lai khi dugc

thang chuc.
- V& nang cao tay nghé:

+ COng ty can cir nhimg ngudi c6 tay nghé tét dé kém cap lao ddng méi hoic nhitng
ngudi o it kinh nghiém.

+ Do su tién bo cua khoa hoc ki thuat d& dan téi nguoi lao dong bi tut hau. Vi vay,
Cong ty can coi trong viéc bdi dudng nang cao tay nghé va can thuong xuyén cho
ho hoc cac 16p céng nghé cao.

+ COng ty can xay dung ra mot khung chuan va c6 ddi ngii lao dong c6 trinh
déchuyén mon cao phuc vu cho viéc thi nang bac hang nam.

- V& kién thiic ngoai ngit, tin hoc: Trong nén kinh té thi trudng, véi xu huéng hoi
nhap khu vuc va toan cau vé kinh té, ngoai ngir va tin hoc trg thanh mot cong cu rat
quan trong. Do vay, viéc boi dudng kién thirc ngoai ngit, tin hoc cho d6i ngii lao
dong dac biét 1a lao dong gian tiép trong Cong ty 1 rat can thiét.

+ Cong ty nén ma céc 16p dao tao ngoai ngit, tin hoc ngan han cho ddi ngi laodong
du dé nguoi lao dong cé thé giao tiép co ban va biét st dung may tinh.

+ Pé hoc tap dat hiéu qua cao can dong vién, khuyén khich tao diéu kién cho doi
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ngil lao dong tham gia hoc tap, tién hanh kiém tra dinh ky hang nam dé tir d6 co
nhitng bién phap cu thé, kip thoi dé bdi dudng nang cao trinh d6 cho d6i ngii lao

dong.

- V& kién thie phap luat: Cong ty can ma cac 1op bdi dudng ngan han cac kién
thizc vé phap luat dac biét 1a luat lao dong cho toan bd ngudi lao dong trong Cong
ty.

. Céc hinh thic dao tao, bdi dudng: Cong ty nén da dang hoda cac hinh thuc
dao tao, chii dong to chirc cac 16p dao tao va chi dich danh nguoi lao dong phai
tham gia ddo tao voi ndi dung duge dao tao 1a gi? Bong thai khuyén khich ca hinh
thirc nguoi lao dong tu ding ky hoc bén ngoai va dugc Cong ty hd tro muc hoc phi
phu hop. Céc hinh thirc dao tao chu yéu cua Cong ty van 1a dao tao dai han va ngan

han.

- DPao tao dai han: Cong ty ¢ noi xa cac trung tdm va cac trueong Pai hoc. Do
vay, Viéc nang cao trinh do cua ngudi lao dong sé gap khé khan. Cong ty can cd cac
hinh thirc dao tao dai han cho nguoi lao dong nhu sau:

+ Pao tao dai han tap trung tai cac truong trong nudc va nudc ngoai.

+ Pao tao dai han vao cac ngay nghi cudi tuan tai cac truong trong nudc.

+ DPao tao dai han tai Cong ty biang cach ma céc 16p hoc tai Cong ty nham taodiéu
Kién cho nguoi lao dong vira di hoc, vira di lam.

- Pao tao ngan han dinh ky: Cong ty nén thudng xuyén mé céc lép ngan
handinh ky (nhu nang cao tay nghé, phuc vu thi nang bac...) tai Cong ty bang cach
moi thay vé day, 16p hoc nay c6 thé to chuc vao budi téi hoic cac ngay nghi cudi
tuan.

- Ngoai ra, ngudi lao dong c6 thé tu hoc, tu bdi dudng nang cao trinh d6 hoic
hoc hoi dong nghiép. Vi vay, Cong ty can tao diéu kién tét nhat cho ngudi lao dong
Vé co s& Vat chat, cac phuong tién ki thuat, thoi gian...

. Vé ddi tuong dao tao:
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- Ap dung voi tat ca nguoi lao dong trong Cong ty

- Can maé cé4c 16p dao tao véi hinh thiic, ndi dung va thoi gian phd hop vai lao
dong nit, lao dong tir 40 tudi try 18n va véi ngudi lao dong cé trinh do trung cap tre

xuéng.
Xdc dinh kinh phi va diéu Kién cho céng tac dao tao, boi dwéng
- Du kién kinh phi cho cong tac dao tao, bdi dudng

Bang 3. 4. Du kién kinh phi cho cdng tac dao tao, bdi dudng

TT Hinh thirc dao tao, boi dudng Kinh phi h6 trg

; , 5 0 f A 2
1 | €ong ty tu to chirc cac 16p hoc ngan han Ho trg 100% hoc phi va huong

nguvén luong

Cong ty tu t6 chic cac 10p dai han va cir - Huong nguyén luong
2 o - Hd tro 60% hoc phi
nguoi di hoc
Nguoi lao dong tu dang ky di hoc dai han - Hudéng luong co ban
3 ) - H3 trg 60% hoc phi
tap trung
Nguoi lao dong tu dang ky di hoc dai han - Hudéng nguyén luong
4 - H3 tro 60% hoc phi

cuoi tuan

(Nguon: Tac gid tong hop)
- Dé cong tac dao tao, boi dudng doi ngii lao dong dat hiéu qua cao thi Cong
ty can chi y mét s diém sau:
+ Lap du toan thu chi mot cach chinh xac.
+ Pam bao thoi gian cho cong tac dao tao, boi dudng lao dong.
+ C6 co ché khuyén khich, dii ngd str dung véi nhitng ngudi di hoc nhét 1a nhitng
ngudi c6 két qua hoc tap tét va biét van dung ly thuyét da hoc vao hoat dong thuc
tién.
- Kiém tra danh gia cong tac dio tao, boi dudng: Trong qué trinh dao tao, boi
dudng lao dong viéc kiém tra, danh gia 1a rat can thiét. Vi n 1a mot bién phéap quan
ly vira nhic nh nguoi lao dong nhan thie dung dan véi cong tac boi dudng nang

cao trinh d. Vi muc dich 1a xac dinh két qua thu duoc cua nguoi lao dong sau khi

83



tham du mot khoa dao tao bdi dudng dong thoi ddnh gia dung niang luc cia ngudi
lao dong dé phan cong nhiém vu cho hop ly. Hién nay, Cong ty gan nhu it quan tim
tGi viée nguoi lao dong thu lwom dwoc nhitng kién thire gi sau khi két thic cac khoa
hoc va ng dung nd vao trong cdng viéc cia minh nhu thé nao. BE lam tdt cong tac
kiém tra danh gia viéc dao tao, bdi dudng ning cao trinh do doi ngii lao dong Cong

ty can chd trong mot sé diém sau:
+ Sau mdi khoa hoc, ngudi lao dong phai viét bai thu hoach, b4o céo vé chuyén dé
minh d3 dugc dao tao, bdi dudng cho ngudi quan 1y truc tiép va quan ly cong tac
dao tao, boi dudng.
+ Thu thap thong tin phan hdi tir nguoi lao dong duogc di dao tao, bdi dudng vé noi
dung, phuong phép, thoi gian... caa khda hoc, tir 6 rat kinh nghiém dé diéu chinh
cho cac khéa hoc sau.
+ S0 sanh két qua cong tac trude va sau khi duoc dao tao, boi dudng cua ngudi lao
dong.
+ D6i véi hinh thiac kém cap tai chd, Cong ty nén c6 chinh sach khuyén khich
ngudi kém cap bang cach hd trg mdi thang thém maot khoan tién 1a 300.000 dong.
- Gilp Cong ty hoan thién hon cong tac dao tao, bdi dudng d6i ngi lao dong
theo dung dbi tugng khong dan trai, cd ké hoach cu thé cho ting loai hinh dao tao,
boi dudng.
- Nang cao trinh do chuyén mén, cling nhu tay nghé cho doi ngii lao dong
3.2.4. Tang cwong danh gida can by nhan vién
a) Co so cua giai phap

Panh gia nang luc thuc hién cdng viéc cta nhan vién mot cach chinh xac
gilip cho viéc xay dung chinh sach ddi ngd mot cach cong bang hop 1y, dung voi
ste lao dong ma ho da cbng hién cho Cong ty.

Cong tac nay duogc thuc hién dya trén sy danh gia ca nhan cua cac trudng

phong, ban, don vi véi nhan vién do ho phu trach, quan 1y do dé phu thudc nhiéu
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vao mdi quan hé tinh cam vi vay ma cong tac danh gia thiéu tinh khach quan.

Viéc danh gia nhu vay tao tdm ly 1am viéc chan nan, ac ché, khéng khi lam
viéc thiéu sy thi dua, sang tao trong va nhan vién khong phat huy dugc hét ning luc
lam viéc cua ban than.

b) Muc dich cua giai phap
- banh gia nang luc lam viéc cua nhan vién mot cach khach quan, trung thuc.

- Han ché ti da viéc danh gia thi dua khen thuéng mang tinh cha quan cua
mét bé phan quan ly trong Cong ty, gay lang phi, tra cong khdng xtimg dang voi
nhitng gi ngudi lao dong da cong hién.

- Tao dugc khong khi thi dua lao dong, thi dua sang tao trong cong Viéc.

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong viéc.

C) Noi dung thuc hién giai phap

- Déi voi lao dong gian tiép:

Hang tuan mdi nhan vién phai ding ky véi cap trén truc tiép caa minh vé& khoi
lwgng cdng viéc hoan thanh va nhan nhiing céng viéc phat sinh hop ly do cip trén
giao cho. C6 y kién vé nhiing c6ng viéc minh duogc giao: da hop 1y hay chua, khéi
lwgng cdng viéc minh phai lam trong khoang thoi gian dé c6 can bang véi khéi
lwgng cong viéc ma dong nghiép duoc giao hay khong... Nhitng y kién, dong gop
d6 phai thé hién dugc sy hop Iy, khach quan, trung thuc dé lay 1am chi tiéu mbc
danh gia nang luyc thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Két qua cong viéc duoc cap
trén ghi nhan vao cudi mdi tuan, luu lai vao so theo ddi dé 1am co so khen thuong

nham khuyén khich, dong vién kip thoi tinh than nguoi lao dong.
- Dbi vai khdi lao dong truc tiép:

T6 truong phu trach mdi to phai tryc tiép theo doi, quan ly sat sao tac phong lam
viéc caa cong nhan trong to va phai ¢ su ghi chép, danh gia khach quan. Viéc cap
nhat théng tin phai duoc ghi lai hang ngay. Hang thang cac to phai gianh ra mot

khoang thoi gian nhat dinh dé hop t6 vai cac noi dung cha yéu sau:
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+ Nghe t6 truong thong bao két qua hoan thanh cong viéc cua to trong thang qua
ddng thoi tuyén duong nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic cong viéc duoc giao va
phé binh nhitng ca nhan lam viéc thiéu tinh tich cuc, gay anh hudng dén hiéu qua
cdng viéc va tinh than 1am viéc cua céc thanh vién.

+ Mbi ca nhan trong doi dugc dua ra nhitng ¥ Kkién trinh bay vé nhitng kho khan,
thuan loi trong thuc té céng viéc cua minh.

+ Moi nguoi cung thao luan, gop y kién dé giai quyét nhimg kho khin ma ca nhan
trong to, doi gap phai dé rat kinh nghiém cho thang tiép theo.

Tat ca cac y kién, thdng tin thao luan va trao doi trong mdi cudc hop duoc luu lai va
ldy @6 1am méc chi tiéu dé danh gia ning luc thuc hién cong viéc cua mdi ca nhan
ndi riéng va toan thanh vién trong té néi chung.

d)  Du kién két qua dat dugc:

- Trong ngan han: nang cao y thtc, trach nhiém cua nhan vién. Giam han tinh
trang di mudn vé sém. Tir d6 ting ning suit lao dong cho doanh nghiép.

- Trong dai han: ning cao ning luc, ning suit lao dong trong san xuét kinh
doanh. Khi thuc hién tt cong viéc nay, bau khong khi thi dua trong doanh nghiép
ting cao hon, ngudi lao dong tich cuc hon, ning suit ting hon so véi trudc. Bén
canh d6, ngudi lao dong s& cam thay hai long khi nd luc trong cong viéc caa ho

dugc dén dap mot cach xtng dang.
3.3. Kién nghi véi nha nwéc

Nang cao ning lyc quan Iy vé moi mat ¢ tim vi mé dam bao sy phat trién
bén viing cho cac thanh phan kinh té.

Quy hoach hoan chinh vé co so ha tang phat trién do thi, dam bao kién tric,
cac cong trinh coéng ich nhu: hé thong cip thoat nudc, cong vién cay xanh, bai van
chuyén, thu gom va xt Iy rac thai... cia mot do thi chuan muc, tao da phat trién cho

nganh xay dung va cho nén kinh té néi chung.

Tao diéu kién dé can bo, cong nhan vién chua so hitu nha, dat co diéu kién
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mua hozc thué nha & thu nhap thap. T6 chie cac chuong trinh dao tao, cac hoc bong
cap qudc gia va qudc té cho ngudi lao dong ndi chung va ngudi lao dong trong
nganh xay dung ndi riéng. Tao diéu kién vé vat chat va tinh than nhiéu hon nita di

V61 nguoi lao dong khi tham gia cac 16p hoc néang cao trinh do.

Nha nudc can c6 su hop tac giita cac Trudng, Trung tim dao tao véi Cong ty
trong viéc dao tao ngudi lao dong, tranh truong hop dao tao chi trén hinh thirc ma
chat lwong lai khong c6. Thyc hién nhiéu hinh thirc dao tao da dang dé thu hat
nhiéu dbi twong tham gia, dac biét 1a nhitng can bd da co tudi, nhu: Pao tao ngan

han ngay tai doanh nghiép, béo cao chuyén dé, hoi thao.
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KET LUAN

Quan tri nhan luc 1a mot trong nhitng hoat dong co ban cua quan tri trong
doanh nghiép, anh huong I6n nhat cua qua trinh san xuét kinh doanh. Tuy khdng
tryc tiép tao ra san pham dich vy nhung nd cé vai trd trong viéc nang cao ning suit
lao dong, chat luong san pham. Pé diéu hanh tét bo may san xuat kinh doanh, cac
doanh nghiép trong d6 c6 Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac céng trinh thay
loi Thay Nguyén phai xay dung cho minh mét d6i ngii nhan vién c6 chat luong, 1am

viéc chuyén nghiép.

Vé6i muc tiéu nghién ctru vé thuc trang quan tri nhan luc tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién khai thac cong trinh thiaty loi Thiy Nguyén, tir goc do 1y luan dén
thue tién nham tim ra cac giai phap ting cudng quan ly phét trién doi ngii CBCNV
tai Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuay loi Thuy Nguyén. Qua
qua trinh nghién ctru dé tai “Qudn tri nhan lec tai Cong ty TNHH Mgt thanh vién

khai thac cong trinh thuy loi Thizy Nguy@n” rit ra mot sb két luan sau:

Luan van da hé théng héa dugc nhitng 1y luan co ban va thyc tién veé quan tri
nhan lyc cua Cong ty TNHH Mot thanh vién khai thac cong trinh thuy loi Thuy
Nguyén. Doi ngit CBCNV 14 ngudn luc to 16n, ¢6 vai trd quan trong. Cong tc quan
tri nhan luc can duogc dic biét quan tam. Viéc xay dung mot doi ngli can b cong
nhan vién vura ¢6 trinh d9, nang luc lai c6 dao dic cong vu, phong cach lam viéc
chuyén nghiép dé dap tng duoc yéu ciu nhiém vy cia Pang va Nha nudc giao cho
nganh thuy loi 13 rat can thiét. Noi dung QTNL bao gom: Tuyén dung nhan luc;
danh gia nhan lyc; dao tao nhan luc; dai ngd nhan lyc. Cong tac nay chiu anh
hudng boi nhiéu yéu td nhu: Cac yéu té khach quan nhu phap luat va cac ché do
chinh sach, diéu kién kinh té, van hoa xa hoi, khoa hoc ky thuat, d6i thi cach tranh,
khach hang. Cac yéu t6 chii quan nhu quan diém cua lanh dao, chién luoc phat trién

ké hoach SXKD cua doanh nghiép, van hoa doanh nghiép.

Trong khuén khé mot luan van thac si, tac gia da van dung kién thirc, 1y luan
duogc tiép thu tir nha truong, nghién ctru ngudn tai li€u, di sau tim hiu, khao sat va

qua thyc té cong tadc quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH M§t thanh vién khai théc
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cong trinh thuy lgi Thuy Nguyén. Tuy nhién, cong tac quan tri nhan luc la nd1 dung
rong 16n va phirc tap, nén nhitng ndi dung va dé xuit ma tac gia néu trong luén vin
chua thé bao quat hét tit ca nhitng vin dé thudc linh vuc nay. Pong thoi, luan vin
chéc chan con nhiéu han ché, thiéu st nén rat mong nhan duoc ¥ kién dong gop cua
Ho1 déng, cua cac théy, cO va cac ban déng nghiép dé luan van duoc hoan thién,

mang tinh rng dung cao hon.
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