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Chuyén dé t6t nghiép

LOI MO PAU

Tir sau d6i mdi hé thong ngan hang Viét Nam (1998) dén nay, cac
Ngan hang thwong mai Viét nam da c6 dugc nhiing bude phat trién déang ke,
tré thanh kénh dan von quan trong cho nén kinh té dat nudc. Cac nghiép vu
ngan hang ciing ngay cang phat trién da dang va phong phi.

Cung voi su phat trién cta toan hé théng, ngan hang cong thuong Cau
Gidy ciing d4 tranh thtt moi co hoi va bang nd lyc cha quan ludén vuon 18n dé
da strc duong dau voi nhitng thach thirc moi, nam bét nhitng van hoi mdi, tao
nén nhitng bude tién ndi bat.

Trong d6, phai ké dén sy phat trién theo huéng tich cuc cua nghiép vu
bao lanh ngan hang - mot hoat dong da ting budce dap ung duoc yéu cau cua
nén kinh té trong qué trinh thuc hién duong 16i mé cira va hoi nhap vao nén
kinh té thé giéi. Tuy nhién bao 1anh 13 mot nghiép vu hét sirc phire tap, doi
hoi phai tuan thu tip quan va thong 18 qudc té. O Viét Nam, do bao lanh 1a
mot nghiép vu con mdi nén su phat trién va khoi sic ctia bao lanh trong thoi
gian qua con nho bé so véi nhitng doi héi birc bach ciia nén kinh té. Do vay,
mot trong nhitng muc ti€u, dinh huéng quan trong ctia nganh ngan hang noi
chung va Ngan hang Cong thuong Cau Gidy noi riéng trong thoi gian téi 13
phai hoan thién va phat trién nghiép vu nay, tao cho bao lanh mot vi thé viing
chic va phat huy cao d6 tinh hitu dung cta né.

Xuat phat tir nhan thirc trén, qua mot thoi gian thuc tip tai Ngan hang
Cong thuong Cau Gidy, cung voi viée nghién ciru giita 1y ludn va tinh hinh
thue té, em dd manh dan chon dé tai ‘Mgt sé gidi phdp nham hoan thién
nghiép vu bdo lanh tai Ngan hang Cong thwong Ciu Gidy”.

Ngoai 161 mo dau, két luan, va phu luc tham khao, chuyén dé duoc tinh
bay theo két cau:

Chuong I: Nhitng van dé co ban vé bao linh ngan hang.

Chuong II: Thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngan hang Cong thuong
Cau Gidy.
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Chuong III: Mot sd giai phap nham hoan thién nghiép vu bao lanh tai
Ngén hang Cong thuong Cau Giay.

Dé hoan thanh dugc chuyén dé nay, ngoai su nd luc ciia ban than em
con nhan duogc su giup dd tir nhiéu phia:

- Su hudng dan nhiét tinh, ¥ kién dong gop quy bau cua co gido — Thac
sy Phan Thi Hanh.

- Su quan tdm giup d& nhiét tinh cua cac anh chi Phong Kinh doanh déi
ngoai Ngan hang Cong thuong Cau Gidy.

Tuy nhién, do thoi gian thyc tap cling nhu trinh do c6 han nén chuyén
dé chic chan s& khong tranh khoi nhitng han ché, khiém khuyét.

Vi vdy, em rat mong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua thiy ¢ va ban
be.

Em xin chan thanh cam on.
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CHUONG 1.
NHUNG VAN DE CO BAN VE BAO LANH NGAN HANG
1.1. KHAI NIEM:

Bao lanh 1a mot khai niém co tir rat xa xua trong xa hoi loai ngudi. Cho
dén nay, bao 1anh khong nhiing ton tai ma con phat trién rat phong phti va bao
trum 1én moi1 Iinh vuc cua doi séng kinh té — chinh tri — x4 hdi ctia mdi quéc
gia. Vay bdo lanh 1a gi?

Béo 14anh 13 sy nhan cam két cua nguoi nhan bao lanh s€ thuc hién déy
da quyén loi va nghia vu néu ngudi xin bao 1anh khéng thuc hién nhitng cam
két d6 d6i v6i ngudi thu hudng bao 1anh. Bao 1anh can thiét khi hai bén tham
gia vao mat mbi quan h¢ kinh té, chinh tri hay xa hoi con chua tin nhi€ém
nhau. Uy tin va 101 hira ctia bén nay chua du tin cdy ddi v6i bén kia nhung bén
kia cling khong du kha ning vé thoi gian; Chi phi va k¥ thuat nghiép vu dé
danh gia vé bén kia. Lic d6 su xuit hién cta bén tht 3 ¢6 du do tin cay doi
voi ¢4 hai bén thuc hién bao lanh s& 1a cau ndi gitra hai bén, dua ho dén mot
quan diém théng nhat.

Tu khai niém trén, ta théiy r0 hai dac tinh co ban cua bao lanh:

+ Trong hoat dong bao lanh luén c6 ba bén tham gia: Nguoi thu huong
bao 1anh; Ngudi xin bdo lanh va ngudi nhan bao 1anh.

+ Trach nhi€m thuc hi€n cac nghia vu trudce tién thudc vé ngudi xin bao
lanh. Nguo1 nhan bdo lanh chi thyc hién cic nghia vu dé trong trudong hop
nguoi xin bao 1anh khong thuc hién hodc thuc hién khong dﬁy du nghia vu
ctia minh.

Bao lanh c¢6 rat nhiéu hinh thirc. Can ¢t vao chu thé bao lanh c6 thé
chia thanh:

+ Béo lanh cia mot to chitc qubc té voi mot chinh phu.

+ Bao 1anh ctia nha nude ddi voi mot t6 chirc qubc té.

+ Béo lanh cua Cong ty 16n dbi voi Cong ty con.

+ Béo lanh cia Ngan hang ddi vdi Ngan hang.
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Nhu vay, xét trong pham vi chung ctia xa hoi thi bao lanh rat da dang.
Riéng bao 1anh ngan hang bat dau dugc sir dung rong rai tir dau thap nién 70.
Su phat trién nhanh chéng cta cac nudc san xuat dau hoa ¢ Trung Pong trong
thoi gian nay da cho phép ho mé rong quan hé ngoai thuong, tham gia ky két
nhiéu hop ddng 16n véi cac ddi tac & Phuong Tay vé nhitng dy an 16n nhu cai
thién co s& ha tang, cac cong trinh cong cong, cac du an cong, nong nghiép va
quéc phong ... Do d6, co thé néi day 1a khu vuc phat sinh dau tién cta hoat
dong bao lanh ngan hang. Vi sy phat trién cia thuong mai qubc té, cac giao
dich ngay cang mang tinh toan cau. Tam c& va sy phuc tap cua cac giao dich
doi hoi va ciing 1a dong luc thuc day su phat trién cta bao lanh ngan hang.

Bao 1anh ngan hang 13 cam két cau ngan hang dudi hinh thie thu bao
lanh vé viéc thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang ctia ngan hang
khi khach hang khong thuc hién ding va diy du cac nghia vu da thoa thuan
vl bén yéu cau béao lanh, duoc quy dinh cu thé tai thu bao lanh cua ngan
hang.

Bao 1anh ngin hang c6 mot s6 dic tinh hét stc quan trong d6 1a tinh
doc 1ap voi hop dong. Mic du muc dich cia bao 1anh ngan hang 13 bdi hoan
cho nguoi thu huong nhiing thiét hai tir viéc khong thuc hién hop déng cua
nguoi dugc bao lanh trong quan hé hop déng nhung viéc thanh todn mot bao
lanh chi hoan toan cin cr vao cac diéu khoan va cac diéu kién nhu duoc quy
dinh trong thu bao 1anh va ngan hang khong thé dua vao nhitng quyén khang
nghi c6 dugce tir quan hé hop déng. Nhu vay, mot khi céc diéu khoan va diéu
kién ctia bao 1anh dugc dap tng thi vé mit phap 1y, nguoi thu hudng cé quyén
yéu cau thanh toan tién ma khong can thiét phai chimg minh cac vi pham cua
ngudi duge bao 1anh ma chi can 1ap ching tir nhu yéu cau cua bao lanh.

Tuy nhién, tinh doc 1ap cua bao lanh 1a phu thudc vao chinh cac diéu
kién cta bao lanh. Néu bao 1anh quy dinh viéc thanh toan 1a theo vin ban yéu

cau cuia ngudi thy hudng thi nguoi thy hudng cé quyén yéu cau thanh toan ma
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khong can mot diéu kién nao, ngan hang phat hanh phai thanh toan va ngudi
dugc bao lanh s& bdi hoan lai cho ngén hang phat hanh. Mit khac, bao lanh
yéu cau mot chimg tir nhu: Phan quyét cua toa an, mot quyét dinh cua trong
tai, van ban ctia bén thtr ba x4c nhan sy vi pham cua nguoi duge bdo lanh hay
van ban cua nguoi duge bio lanh hay van ban ciua nguodi duge bao lanh thira
nhan su vi pham cua minh thi tinh ddc 1ap cua bao lanh it nhiéu bi giam di.

Tinh ddc 1ap con thé hién ¢ trach nhiém thanh toan ctia ngan hang phat
hanh. Trach nhiém nay hoan toan doc 1ap vdi mdi quan hé gitta ngan hang
phat hanh v&i nguoi dugc bao lanh. Néu nhu chimg tir hoan toan phu hop thi
ngan hang khong thé tir chdi thanh toan vi bat ¢t Iy do gi nay sinh trong quan
hé gitta ho va nguoi dugc bao lanh, nhitng 1y do nhu: Nguoi duge bao lanh
pha san, nguoi dugc bao 1anh van con ng ngan hang. ..

1.1.1 Chirc nang bdo lanh ngan hang:
1.1.1.1 Bado lanh dwoc dung nhw cong cu bdao dam :

Trong cudc séng cua ching ndi chung va trong hoat dong kinh té noi
riéng, chiing ta luén phai d6i mat véi nhimg bién dong kinh té xa hoi va thién
nhién ... giy ra cho ching ta nhitng thiét hai mat mat goi 13 rai ro. Rui rola
yéu tb tiém 4n va co thé xay ra bét cr luc nao.

Do d6 chirc niang quan trong nhat cia bao lanh 1 cung cip cho ngudi
thu huong bao lanh mot sy bdo dam chic chan véi quyén loi ctia ho. Muc
dich cua bao lanh 1a cung cap cho nguoi thu hudng mot khoan bdi hoan tai
chinh cho nhitng thiét hai do hanh vi vi pham hop d6ng cta ngudi xin bao
lanh gdy ra. Mic du trén thuc té, khi doi hoi phai c6 hoat dong bao lanh,
nguodi nhan bao lanh hoan toan khong mong doi bén dugc bao lanh vi pham
hop dé)ng dé duoc bdi hoan tir bén bao 1anh. Ho chi coi d6 1a mot cong cu cod
tinh chat dam bao an toan cho minh khi c¢6 bién cb vi pham hop dong ciia bén
dugc bao lanh. Hon nita, bao 1anh duoc dung trong nhitng hop dong thi cong,
hop d6éng bao hanh san phidm, du thau cong trinh... thi ddy 13 nhimg thoa

thuan khong mang tinh mua ban hay thanh to4n. Vi vay bdo 1anh la mdt cong
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cu dam bao chur khong phai 1a mgt cong cu thanh toan (nhu L/C). Nghiép vu
L/C ¢6 chic nang dam bao thanh toan cho ngudi thu hudng khi ho thuc hién
dang viéc giao hang.

Va n6 ciing khac so v6i bao hiém. Mic du ca bao lanh va bao hiém déu
1a nhimg phuong thic phong chéng rui ro duoc st dung dé bu dip thiét hai
phat sinh. Tuy nhién, bao lanh dé khic phuc rui ro va ngin ngira rui ro phat
sinh con bao hiém chi c¢6 tac dung khic phuc hau qua rai ro chir khong cé tac
dung ngan chan.
1.1.1.2. Bao lanh dwoc dung nhw la cong cu tai tro:

Nhu ciu vé von ludn 13 mot van dé can thiét d6i véi moi chu thé khi
tham gia vao cac hoat dong kinh té. dic biét 1a trong cac hop dong xay dung
hoac hop déng mua ban cé gia tri 16n, thoi gian thyc hién kéo dai thi van dé
tim ngudn tai trg cang tré nén birc xuc. dic biét 1a trong didu kién cac cong ty
kho tiép can duoc voi nguén von vay tur cac t6 chuc tin dung.

Cac cong ty xay dung s& rat kho khan vé tai chinh va chiu nhiéu rdi ro
néu nhu phai hoan tit cong trinh hay timg hang muc cong trinh thi méi nhan
dugc thanh toan cua ngudi cha cong trinh. Do d6, cong ty xay dung s€ thuong
lwong véi chu cong trinh vé mot khoan tién tai trg cho minh. Khoan tién tng
trude cho cong ty xdy dung thé hién sy tai tro cua chil cong trinh, dong thoi
cling noi 1én su cung tham gia vao cong trinh cua ngudi chu cong trinh. Ngan
hang cua Cong ty xay dung s€ phat hanh bao 1anh thanh toan nhu 1a mét cong
cu tai trg dé cho cong ty nhan duoc khoan tién tng trude tir chu cong trinh.
Ngudn tién Gmg trude nay co thé dugc cung cip ting phan, kéo dai trong qué
trinh thyuc hién hop dong.

Ngan hang chap nhan phat hanh bao 1anh cho cong ty xay dung ciing 1a
mot phuong thuc tai trg. Ngan hang phat hanh cam két bao lanh cho cong ty
xdy dung dé thanh toan cho nguoi thu hudng trong truong hop cong ty xay
dung vi pham nghia vu quy dinh trong bao lanh. RS rang ngan hang khong

dung ra cho vay ma chi tai trg trén danh nghia dé nha thau (cong ty xay dung)
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c¢6 thé nhan dugc von Gng trudce cia cha thau, giai quyét kho khin vé vén.

b6 1a mot minh chirng cho vai tro tai trg ciia bao lanh ngan hang. Pay
cling 12 mot chirc niang khéac so véi bao hiém boi ¢ bao lanh ngudi huong loi
13 bén ky két mot hop dong thuong mai véi bén xin md bao 1anh, con trong
bao hiém thi nguoi huong loi 12 ngudi mua bao hiém.
1.1.1.3 Bdo linh dwoc diing nhw cong cu don doc hoan thanh hop dong:

Khéc voi cac phuong thire phong chéng rai ro khac nhu: Bao hiém thi
thuc chét 13 phan chia ton that mot s6 nguoi cho tat ca moi nguoi tham gia
bao hiém cung ganh chiu. Va trong trudng hop xdy ra rdi ro, thiét hai phai c6
mot thoi gian cho doi dé xac dinh thiét hai, trach nhiém thanh toan phu thudce
vao cac bang chimg con dbi véi thu tin dung thi viée thanh toan thuc hién khi
nguoi thy hudng xuat trinh ching tir hop 1¢.

Riéng ddi vai bao 13nh thi viée thanh toan duge thuc hién dua trén sy vi
pham hop dong ciia bén dugc bao lanh. Trong sudt thoi han hiéu luc cua bao
lanh, ngudi thu hudng ludn c¢6 quyén yéu cau ngan hang phat hanh thanh toan
bao lanh néu nhu ngudi dugc bao lanh vi pham hop déng. Do d6, ngan hang
luén phai theo ddi kiém tra giam sat va don déc viéc thuc hién hop dong cua
bén dugc bao 1anh. Mat khac trong truong hop ngan hang bao 1anh phai thanh
toan tién bdi hoan cho bén nhan bao lanh thi bén dugc bao lanh cling s& phai
c6 trach nhiém no va hoan tra khoan bdi hoan d6 cho ngan hang bao lanh. Vi
vé thuc chit bao lanh 13 14y tién vi pham tra cho ngudi huong loi.

Ngudi dugc bao lanh luén bi mot ap luc cho viée boi hoan bao lanh.
Nhu vy, bao 1anh co chic ning dén déc nguoi duge bao lanh thuc hién hoan
tat

Hop dong da ky két. Piéu nay cang lam ting thém tinh bao dam cho
ngudi thu hudng va c6 méi lién quan chit ché giita chirc ning bao dam va
chtrc nang d6n déc hoan thanh hop dong. Mic du vay, khi ky két hop dong va
thu hudéng bao lanh, nguoi thu huéng van mong mudn nguoi dugc bao lanh

thuc hién hop dong chir khong mong chd & khoan boi hoan tai chinh tir bao
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lanh.
1.1.1.4 Bdo lanh co chirc nang la cong cu danh gia:

Bat ky mot ngan hang nao trudc khi phat hanh thu bao lanh déu cin
phai kiém tra mot cach toan dién vé bén duge bao 1anh nhu : Kha nang tai
chinh, uy tin, kha ndng thyc hi¢n hop déng. Ma day 1a mot van dé ma bén thu
huong khong co kha ning thyc hién. Vi vay diéu nay ciing s& giup cho bén
nhan bao 1anh c6 thé danh gia tot hon vé d6i tac ctia minh, phuc vu cho mbi
quan h¢ gitra hai bén.

1.1.2. Vai tro cua bao lanh ngan hang:

Hién nay bao lanh da phat trién rong rai trén hau hét cac linh vuc. Co
thé khang dinh rang nhiing thuong vu c6 gia tri 16n vé mat tai chinh va phuc
tap vé mit ky thuat, dac bi¢t 1a co ddi tac nude ngoai tham gia thi khong thé
khong c6 mot hinh thirc bao 1anh hinh thirc bao 1anh nao d6 di kém. Bao 1anh
khong chi hd tro cho cac hop dong thuong mai ma ca cic giao dich phi
thuong mai, tai chinh cling nhu phi tai chinh. Bao 1anh khong chi 12 mgt hoat
dong tao su phat trién cia ngan hang ma con ¢o vai trd quan trong ddi véi cac
doanh nghiép néi riéng va véi tat ca nén kinh té néi chung.
1.1.2.1 Poi véi doanh nghigp:

Thuc day canh tranh, md rong phat trién san xuat kinh doanh.

- V61 bén huong bao lanh: Trong nén kinh té thi truong, voi sy canh
tranh ngdy cang gay gt thi mic du phai d6i dau véi rui ro nhung néu khong
nam bat mot cach kip thoi cac co hoi kinh doanh, cac doanh nghiép ciing kho
canh tranh va ton tai dugc. Bao lanh Ngan hang giup cac doanh nghiép thuc
hién t6t, yén tam hon khi ky két va thyc hién hop dong ma khong ton nhiéu
tho1 gian va chi phi. Mat khac bao Ianh ngan hang con gitp cho cic doanh
nghi¢p chon dugc ban hang tdt nhat va gidm rui ro trong kinh doanh. Hon
nita khi c6 rui ro xay ra, bén nhan bao lanh van dugc dam bao bu dép moi
thiét hai do déi tac vi pham hop dé)ng mot cach nhanh chéng va thuan lgi nhat

dé tiép tuc hoat dong kinh doanh ctia minh.
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- V61 bén duoc bao lanh:

Bao ldnh ngan hang giup cac doanh nghiép co thé ky két va thyc hién
hop dong ngay ca khi chwa di uy tin va long tin d6i voi bén ddi tac. Bao lanh
cling giup cac doanh nghiép nhin dugc ngudn tai tro tir dbi tac (ddi véi bao
lanh tién tmg trude), hodc tir cac to chire tin dung khac (bao 1anh vay vén),
lac d6 s& gitp cac doanh nghiép c6 du kha ning tai chinh dé thuc hién hop
d6ng, tham gia giao dich va ky két hop dong.

Véi chirc nang dén ddc hoan thanh hop dong thi bao lanh thuc day cac
doanh nghiép lam an nghiém tiac hon, c6 trach nhi€ém hon va thuc hién hop
dong dung quy dinh hon. Mit khac d6i v6i cac doanh nghiép khi dugc Ngan
hang bao 1anh thi phai chiu phi bdo lanh, d6 1a mét khoan chi phi cia doanh
nghiép do dé doi héi cac doanh nghi¢p phai c6 bién phap nang cao hi¢u qua
st dung dong von mot cach tdi da tir d6 s& nang cao hiéu qua hoat dong chung
cua Doanh nghi¢p, tang kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
1.1.2.2 Poi véi Ngén hang:

Trudce hét di v4i ngan hang bao lanh 1a mot trong cac dich vu ma ngan
hang cung cap cho nén kinh té. Pong thoi bao 1anh dem lai loi ich truc tiép
cho ngan hang thong qua phi bao lanh. Phi bao 1anh dong gop vao loi nhuén
ngan hang mot khoan khong nhé, né chiém ty 1& kha 16n trong tong phi dich
vu clia cdc ngan hang hién nay. Mot vu diém cia bao 1anh ngan hang la
khong phai chi phi huy dong nhu cho vay, khéng mét chi phi co hdi cho muc
dich kinh doanh khéc. va khi thuc hién bao lanh cho khéach hang thi chic chan
thu duoc phi bdo lanh.

Ngoai vigc dem lai mdt khodn thu nhdp thi nghi¢p vu bdo 1anh ngan
hang con gdp phan khong nhoé trong viéc mé rong quan hé ctia ngan hang vai
khach hang. Sy ra doi cua nghiép vu bdo lanh ngan hang da hoan thién kha
nang dap ung cac nhu cu ctia khach hang, da dang hoa hoat dong kinh doanh
cling nhu gia ting ngudn von thong qua viéc md rong cac quan hé thanh toan,

cac tai khoan giao dich. Nghiép vu bao 1anh hd tro cac hinh thitc thanh toan
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clia ngan hang nhu thanh toan quéc té (bao 1anh héi phiéu, bao lanh L/C tra
cham...).

Nghiép vu bao 1anh hd trg cho nghiép vu tin dung qua bao lanh vay von
nudc ngoai tirc 1a ngan hang khong dung von cua minh cho doanh nghiép vay
ma chi dung von ctia ngan hang dé dam bao cho cac khoan vay cta doanh
nghiép voi cac to chire tin dung khac.

Bdo lanh nang cao uy tin va tdng cudng quan h¢ cuia ngan hang trén thi
truong dic biét 1a thi trudng qudc té. Thong qua bao lanh ngan hang tao dugc
thé manh, uy tin gitp ting khach hang va loi nhuén.
1.1.2.3 Déi vdi nén kinh té:

Sy t6n tai ctia bao lanh ngan hang 1a mot khach quan ddi voi nén kinh
té, dap ung cho nhu cau phat trién ctia nén kinh té. N6 ton tai duoc nhu vay 1a
do vai trd to 16n ctia nd véi nén kinh té.

Hoat dong bao lanh ngan hang tao diéu kién thuc déy san xudt, hd trg
cho cac nganh kinh t& mii nhon, cac khu vuc trong diém phat trién va nganh
kinh té kém phat trién. Thong qua cac chinh sach ngan hang: M& rong bao
lanh cho vay von nuéc ngoai, han muc bao lanh, ... c6 thé ting ning luc san
xuat, khuyén khich cac nganh nay phat trién, gia ting dau tu vao cac linh vuc
then chdt trong nén kinh té. Nguoc lai voi nhitng nganh con han ché, ngan
hang c6 chinh sach bao 1anh khit khe, gop phan 1am can ddi co ciu kinh té.

Bao lanh ngan hang c6 vai trd nhu chat xic tac ddi voi cac hop dong
kinh té. Nho ¢6 bao 1anh ma cac bén co thé yén tam ky két va co trach nhiém
v6i hop dong minh da ky két.

Bao lanh dem lai loi ich cho tat ca cac bén tham gia va 1a céng cy thic
day trao doi budn ban giita cac bén do d6 co tac dung thuc diy phat trién kinh
té.

Bao 1anh ngan hang con co vai tro rat quan trong dbi véi viée dap Gmg
nhu cau vén cho cac chu thé kinh té. Cac don vi kinh té co6 thé dé dang trong

viéc tim ki€ém nhiing ngudn von ré ca trong va ngoai nudc khi cé duge su bao
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lanh cua ngan hang.

Diéu ndy con c6 ¥ nghia dic biét quan trong hon ddi v6i nén kinh té
Viét Nam. Véi ddcdiém dang phat trién theo hudng kinh té thi truong, nghiép
vu béao lanh thic ddy qua trinh chu chuyén vén trong nén kinh té thong qua
cac quan hé Hang — Tién, gop phan ting tong san pham qudc dan. Bao ldnh
gitp tao dung uy tin cho cac Doanh nghi¢p Vi¢t Nam, gitp cho cac doanh
nghiép mé rong thi truong ra nudc ngoai, ting vi thé cta hang Viét Nam,
dong thoi tao duoc ngudn thu ngoai té, gitp can bang can cin thanh toan qubc
té, 6n dinh gia tri déng tién.

Béo lanh ngan hang ciing 12 mot trong nhitng giai phap dé phong chong
rti ro ¢6 hiéu qua va dugc stir dung phd bién trong cac hoat dong tin dung, xay
dung va thuong mai. Do d6 véi bao l1anh ngan hang, nén kinh té c¢6 diéu kién
dé phat trién mot cach 6n dinh va an toan hon.

Nghiép vu bao lanh ngan hang ngiy cang mé rong va phat trién, nd da
chirng minh sy can thiét ciing nhu vai tro va tac dung hiru hiéu khong chi timg
doanh nghiép ma con ca nén kinh té mot nude va nén kinh té thé gidi.

1.2. CAC HINH THUC BAO LANH NGAN HANG:
1.2.1 Phan loai theo phwong thirc phat hanh:

Bao lanh truc tiép:

La loai bao 1anh ma trong d6 ngan hang phat hanh bao lanh chiu trach
nhiém bao lanh truc tiép cho bén dugc bao lanh. Nguodi dugc bao 1anh chiu

trach nhiém bdi hoan tryc tiép cho ngan hang phat hanh bao lanh.

Quy trinh: Bao lanh
Ngan hang »  Ngin hang
phat hanh thong bao
3)
. “ S A ~
Cﬁl;tthlhénh ‘\\\ Thong bao
Eéo ) (4) | bao lanh
lanhlanh e
(5)
= s, v
11 N
Nguoi dugce Nguoi thu huong

bao lanh <
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(1) A va B thoa thuan ky két mét hop dong va B yéu cdu A phai mo
mot bao lanh.

(2) A dén ngan hang minh (ngan hang phat hanh) dé nghi phat hanh
bao lanh theo nhiing diéu khoan va diéu kién da thoa thuan va ky véi Ngan
hang mot hop dong bao lanh. A phai chac chan rang nhiing chi thi phat hanh
bao 1anh cua minh cho NH la chinh xdc va rd rang. NH phat hanh s€ khong
chiu trach nhiém vé nhimng chi thi phat hanh sai, khéng chinh xéac, khong o
rang.

Nguoi xin bao lanh c6 thé phai ky quy thé chdp cam cb tai san cia
minh theo yéu cau cua Ngan hang dé xin ngin hang md bao 1anh. Ngan hang
s& xem xét tinh hinh tai chinh, tu cach phap nhan, phuong 4n kinh doanh dé
quyét dinh xem c6 béao lanh hay khong.

(3) Theo nhiing chi thi phat hanh bao lanh ctia ngudi dugce bao 1anh,
ngan hang phat hanh s€ phat hanh thu bao 1anh cho ngudi thu hudng thong
qua ngan hang thong bao ciing c6 thé phat hanh bao lanh tryc tiép cho nguoi
thu huong (3*).

(4)  Ngan hang thong bao khi nhan dugc bao 1anh tir ngan hang phat
hanh phai kiém tra tinh chan thyc ciia bao lanh sau d6 thong bao cho ngudi
thu huong. Ngan hang thong bdo chi nhu 1a mot dai 1y ctia ngan hang phat
hanh, thyc hién mot nhiém vu dugc uy thac bdi ngan hang phat hanh.

(5) Ngéan hang phat hanh thuc hién bdi hoan cho bén thu huéng khi
coO su vi pham cua bén dugc bao lanh.

Uu diém: Day 1a loai bao lanh don gian nhat va ngudi xin bao lanh thi
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khong phai mat phi hoa hong cho bén ngan hang dai ly. Bao 1anh nay thudng
dugc stir dung trong cac quan hé kinh té trong nudc va chiu su diéu chinh cua
luat hodc cic quy dinh vé bao lanh cua nudc ma ngan hang bao lanh truc
thudc.

e Bao lanh gian tiép:

La bao 1anh ma trong d6é ngan hang bao 1anh da phat hanh bao lanh
theo chi thi cua mot ngan hang trung gian phuc vu cho nguoi dugc bao lanh
dua trén mot bao lanh khac goi 14 bao 1anh dbi ung.

Bao lanh d6i tmg 12 mot cam két cia ngan hang trung gian thanh toan
cho ngan hang phat hanh bao lanh (goi 13 ngudi thu hudng cua bao 1anh ddi
mg) khi ma ngan hang phat hanh thyc hién ding nhitng diéu khoan dugc quy
dinh trong bao lanh dbi ung.

Quy trinh:

Bao lanh
Ngéan hang phat Ngén hang
oo > hanh > thong bao

4

3)

Bao lanh d6i tmg

(7

Thong
Ngan hang phat (5)
T hanh
(6)
Fooooo P>
| y'y
i (2)
i ) Chithi
i v
Nguoi dugce bao Nguoi thy hudong

A
A 4

lanh

(1
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(1) A va B thoa thuin ky mot hop dong va B yéu cdu A md mét bao
lanh.

(2) . Néu B khong tin tuéng vao tiém luc tai chinh cua ngan hang
ciia A hoidc mubn ngan hang phat hanh bao lanh phai 12 mot ngan hang trong
nudc minh thi s& chi dinh ngan hang phat hanh bao lanh. Néu A khéng co
quan h€ v6i ngan hang phat hanh bao lanh do B chi dinh thi chi thi cho ngan
hang cta minh (ngan hang trung gian) yéu ciu ngan hang phat hanh bao lanh
ma& bao lanh.

(3)  NH trung gian nhan duoc chi thi phat hanh s& yéu cau NH phat
hanh bao 1anh theo mau hodc nhiing diéu khoan va diéu kién dé thoa thuan
d6ng thoi md bao 1anh d6i tmg cho ngan hang phat hanh bao lanh.

(4)  Can clr vao bao lanh ddi tmg, ngan hang phat hanh s& phat hanh
bao lanh va giri bao lanh cho ngan hang thong hodc ciing cé thé phat hanh bao
lanh truc tiép cho nguoi thu hudng.

(5) Ngan hang thong bao sau khi nhan dugc bao lanh tir ngan hang
phat hanh thi kiém tra tinh chan thuc cua bao ldnh va thong bao cho ngudi thu
huong.

(6)  Ngéan hang phat hanh thanh toan néu ngudi thy hudng xuat trinh
nhiing chimg tir phtt hgp v6i yéu cau va trong thoi han hiéu lyc ciia bao lanh.

(7)  Ngén hang trung gian bdi hoan cho ngan hang phat hanh.

(8)  Bén duoc bao lanh dén bu cho ngan hang trung gian:

Trong bao lanh gian tiép thi nguoi thy huéng hoan toan khong co
quyén yéu cau ngin hang trung gian thanh toan bao lanh. Gifta ngin hang
trung gian va nguoi thu huéng hoan toan khong c6 quan hé¢ gi hay néi cach
khac ngan hang trung gian khong c6 nghia vu thanh toan cho nguodi thu
huong. Tuong ty nhu vay thi ngan hang phat hanh bao 1anh hoan toan khong

cO quyeén yéu cau nguoi dugc bao lanh boi hoan. Chi ¢6 trung gian mdi cod
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nghia vu boi hoan cho ngan hang phat hanh theo bao lanh d6i tmg.

Véi bao lanh gian tiép nguoi duge bao lanh thuong phai chiu chi phi
bao lanh cao hon so v&i bao 1anh tryc tiép.

e Bao lanh duogc xac nhan:

La bao lanh do t6 chirc tin dung phat hanh cho bén nhan bao 1anh vé
viéc dam bao kha nang thyc hién nghia vu bdo lanh cia td chire tin dung duoc

xac nhan bao 1anh (bén dugc xac nhan bao lanh) ddi vai khach hang.
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uy trinh:
Quy Gui bao Ianh
Ngan hang phat > Ngan hang
hanh BL Chinh Xac nhan
Yéu ciu xac nhan bao
A N A
lanh
Chi thi
phat R )
hanh Théng bdo
va xac nhan
bao lanh
Hop déng v
Nguoi dugce bao < Nguoi thu hudng

lanh

Nguoi thy hudng c6 thé muon mot ngan hang trong nudc cua minh xac

nhan bao lanh do mdt ngan hang nudc ngoai phat hanh va nhu vay nguoi thu

huong c6 thé xuét trinh nhimg chimg tir theo yéu cau cta bao lanh dén ngan

hang xac nhan va thanh toan.

e Dong bao lanh:

La loai bao lanh do nhiéu ngan hang cung dimg ra phat hanh bao l1anh.

Trong d6 mot ngan hang s€ dugc chon lam ngan hang phat hanh chinh, cac

ngan hang thanh vién s& cam két theo timg phan déng gdp ctia minh bang cac

bao lanh ddi Gmg.
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Quy trinh:
(3)
NH1 Gui bao lanh
Nﬁé}n ﬁl‘énhg Ngéan hang
phat han > Xac nhan
NH2
Thong bao i
th} (6) Thong bao
phat ) (4) | bao lanh
hanh
bao
lanh

Nguoi dugce bao
lanh

(1) Hop dong

Nguoi thu hudng

A

(1) Quan hé hop ddng giita bén duoc bao 1anh va bén dugc thu huong.

(2) Nguoi dugc bao lanh chi thi cho Ngan hang bao lanh chinh phat

hanh bao lanh.

(3) Cac ngan hang thanh vién phat hanh bao lanh d6i tng cho ngan

hang bao lanh chinh.

(4) Can ctr vao cac bao lanh doi1 trng cua cac ngan hang thanh vién,

ngan hang phat hanh bao 1anh chinh m¢ bao 1anh. Nguoi thu huong s€ dugce

thong bao thong qua ngan hang thong bao néu co.

(5) Ngan hang phat hanh bao lanh chinh bdi hoan cho nguoi thu hudng

khi nguoi duoc bao lanh vi pham hop dong.

(6) Ngudi duoc bao lanh boi hoan lai cho ngin hang bao lanh chinh.
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1.2.2 Phan loai theo hinh thirc sir dung:

* Bao lanh c6 diéu kién:

Bao lanh c6 diéu kién 1a loai bao lanh ma viéc thanh toan chi co thé
dugc tién hanh khi nguoi thy hudng xuét trinh kém theo thu bao 1anh mét sb
chung tir hay gidy ching nhan dugce quy dinh trudc. Cac yéu ciu van ban &
mdi bao 1dnh cling khac nhau co6 thé 1a thu tin dung du phong, xac nhan cua
mot chuyén gia, t6 chirc trong tai vé viée vi pham ctia nguo1 dugc bao 1anh.

Béo lanh nay c6 uu diém dbi voi nguoi xin bao lanh 1a tranh dugc viéce
gia dbi, lam dung chung tr hang hoa hodc viéc khiéu nai khong trung thuc
cua nguoi thu huong.

Nhung lai c6 nhuoc diém déi véi ngudi thu huéng d6 1a sy cham tré
trong viéc tra tién boi thudng cho nguoi thu hudng khi c6 yéu cau cia ngudi
nay, khong dam bao 1oi ich cho nguoi thy hudng.

e Bio lanh vo diéu kién:

Bao lanh vo diéu kién 12 loai bao 1anh ma viéc thanh toan s& duoc thuc
hién ngay khi ngan hang nhan dugc yéu cau dau tién bang vin ban ctia ngudi
thu huong thong bao rang nguoi duogc bao lanh di vi pham hop dong. Xem
yéu cdu nay nhu mot ménh 1énh thanh toan don gian khong doi hoi phai c6
ching tir kém theo.

Bao lanh nay c6 vu diém ddi véi nguoi thu huong d6 1a dam bao tuyét
d6i quyén loi. Nhung rat bat loi cho ngudi mé bao lanh khi ¢6 su lam dung
bao lanh qua nhitng yéu cau khong trung thuc cia nguoi thu hudng.

1.2.3. Phan loai theo muc dich sir dung:

e Béo lanh thuc hién hop dong:

Khai niém: Bao lanh thyc hién hop dong 1a cam két cua ngan hang vé
viéc chi tra ton that thay cho khach hang néu khach hang khong thuc hién day
da hop dong nhu cam két, gay ton that cho bén tht ba. Cac hop ddng duoc
bao lanh nhu hop dong cung cap hang hoa, xay dung, thiét ké. ..

Muc dich: Trong trudng hop khach hang vi pham hop ddng nhu cung
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cap khong dung han, khong ding chat luong cam két.. thi déu gdy ton that
cho bén thir ba. Va bao 1anh ngan hang mot mit bu ddp mot phan ton thit cho
bén thir ba (Pam bao cho ho tranh duoc rai ro) mat khac thuc déy khach hanh
nghiém chinh thuc hién hop dong.

Tri gi1a cua bao lanh:

Tuy theo loai hinh va quy md hop dong, gid tri bao lanh thyuc hién hop
dongtir 10 — 15 % tong gia tri hop dong. Trudng hop dic biét, mic bao lanh
thue hién hop dong c6 thé yéu cau trén 15% nhung phai duoc ngudi cé thim
quyén quyét dinh dau tu chip thuin. Tuy nhién sb tién bao lanh c6 thé giam
dan theo tién do thuc hién hop déng.

Thoi han hiéu luc:

Thu bao lanh c6 gia tri cho dén ngay hoan thanh hop déng. Thoi han
hiéu lyc dugc xac dinh cu thé theo thoa thuan gifra hai bén. Thoi han s€ bat
dau tir ngay két thuc ddu thau kéo dai dén khi hoan thanh hop dong nhu: Hang
hoa da giao xong, may moéc thiét bi da duoc van hanh, cong trinh da dua vao
su dung...

¢ Bdo lanh thanh toan:

- Khai niém: Bao 1anh dam bap thanh toan 1a cam két cia ngan hang vé
viéc thanh todn tién theo dung hop dong thanh toan cho ngudi thu huong néu
khéch hang ctia ngan hang khong thanh toan du.

- Muc dich: Cung cép su dam bao cho nguoi thu huong co thé nhan
duoc khoan thanh toan mot cach thuan loi, d@iy du dang han vé cac san phém
hang hod hay dich vu da cung rng cho ngudi dugce bao lanh

- Tri gia bao lanh: S tién bao lanh thudng bang 100% gia tri hop dong.

- Thot han hiéu luc: Do cac bén tu thoa thuan.

e Bao lanh dam bao hoan tra vén vay (Bao lanh vay von):

- Khai niém: La cam két ctia ngan hang d6i véi ngudi cho vay (t6 chirc
tin dung, cac cd nhdn..) vé viéc s& tra gdc va 1di dung han néu khach hang

(nguoi di vay) khong tra duogc.
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Viéc bao 1anh nay thudng rat phuc tap, khoi luong tién bao lanh 16n
nén rai ro cua ngan hang trong truong hop nguoi di vay khong trd dugc ng
cling 16n theo. Vi vdy ngan hang can phai xem xét k¥ tinh kha thi ctia du an,
tai san thé chp.. trude khi phat hanh thu bao lanh.

Tri gia cua bao ldnh: Theo thoa thuan, c6 thé chi gdm phan gbc hodc co

tinh ca 1ai1 va chi phi, phai quy dinh ro 1ai va chi phi da thoa thuan chua hay
con phai tinh tiép.

Thoi han hiéu lyc: La thoi han hoan tra tin dung da thoa thuan, t6t nhat

quy dinh khoang 10 ngay ké tir ngay no dén han.

e Bio lanh dy thau:

- Khai niém: La cam két ctia ngan hang voi chii dau tu (hay chu thau)
vé viéc tra tién phat thay cho bén du thiu néu bén du thau vi pham cac quy
dinh trong hop dong du thau.

- Muc dich: Pao bao cho viéc ngudi du thdu khong rat lui, khong ky
hop dong hay thay déi y dinh di dugc trang thau. Néu nguoi du thau di trang
thau nhung khong ky hop déng thi cha thau (nguoi thu huong) sé rat dan
thanh toan tir bao 1anh dé trang trai cho chi phi d4u thau, thiét hai do cham
tién do thi cong hay chi phi dé t6 chuc lai mot cudc ddu thau khéc.

- Tri gia cua bao lanh: Thong thuong céd gid tri tu 1- 5% gid tri hop
dong dau thau.

- Thoi han hiéu luc: Thoi han hiéu luc cua bao 1anh s& chi cham dut khi
bén dugc bao lanh (ngudi tham gia du thau) khong tring thau hodc sau khi ky
két hop dong hodc chap nhan ky két hop dong néu bén dugc bao lanh trang
thau.

* Bao lanh dam bao hoan tra tién ung trude:

- Khai niém: 1a cam két cta ngan hang vé viéc s& hoan tra tién tng
truée cho bén mua ngudi hudng bao 1dnh) néu bén cung cip (ngudi dugc bao
lanh) khong tra hodc tra khong day du.

- Muc dich: Bam bao cho bén yéu cau bao lanh s& nhan lai so tién trudc
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kia da dat coc cho bén dugc bao lanh dé gitp thyuc hién hop ddng nhu da thoa
thuan, nhung thuc té khong thuc hién dugc. Bao 1anh tién ung trude thuong
dugc sir dung trong cac hop dong mua ban may moc thiét bi hodc cac hop
dong c6 gia tri 16n.

- Tr1 gi& cua bao lanh: Sd tién béo lanh béng sb tién dat coc (ké ca tién
1ai) duoc tinh tir ngay nhan dugc sd tién dit coc tdi ngay giao hang cudi cing
cong thém mot s6 ngay dé ngudi thu hudng lam thu tuc doi tién. Bao 1anh loai
nay ciing c6 mot s6 diéu khoan quy dinh giam gia tri bao lanh twong (mg vai
s6 luong hang hod dugc giao dbi vai cac loai hang hod san xuit, may moc,
cong trinh. .. s6 tién dat coc thuong tir 5- 10% gia tri hop dong.

- Thoi han hiéu luc: bang thoi gian thyc hién hop dong tire 1a ké tir khi
nguoi duoc bao 1anh nhan duogc sb tién dit coc cho dén ngay giao hang cubi
cung, c6 thé cong thém mot sd ngay lam thu tuc doi tién do hai bén quy dinh.

* Bao 1anh bao hanh hay bao ldnh dam bao chat lugng san pham theo
hop dong:

- Khai niém: 1a loai bao lanh ma ngan hang bao lanh cam két véi chu
thau trong trudng hop cha thau vi pham hop dong vé chat luong san pham
phai boi thuong cho cha thau ma nha thau khong bdi thudng hodc boi thudng
khong du thi ngan hang bao lanh phai chiu trach nhiém tra thay cho nha thau.

- Muc dich: loai bao lanh nay ap dung cha yéu trong xay dung va cac
hop d6ng cung tng thiét bi ddng bo dé bao hanh thiét bi may moc...

Trong thoi gian bao hanh nay néu c6 su cb xay ra ddi voi san pham
phat sinh do chat lwong san pham khong dam bao thi bén nhan bao lanh ¢
quyén yéu ciu dugc bdi thudng tir phia ngan hang bao lanh.

- Tri gia bao lanh: Theo thoa thuan thudng bang 5 — 10% gia tri hop
dong.

- Thoi han hiéu luc: Tir lac bat dau lap rap sir dung thiét bi cho dén hét
thoi han bao hanh cua thiét bi.

e Bao 1anh mién khau trir gia tri hoa don:
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- Khai niém: 13 cam két ctia ngan hang véi nguodi mua vé viéc thanh
toan s tién khau trir gia tri hop dong trong truong hop ngudi ban vi pham
hop ddng.

- Muc dich: Mot s6 hop dong giao dich thuong quy dinh mot diéu
khoan cho phép nguoi mua giit lai mot phan gia tri hop dong. Viéc thanh toan
ndt sb tién ndy s& duoc thue hién sau khi ngudi cung cap hoan thanh nghia vu
ctia minh va duoc ngudi mua chap nhan. SO tién gitr lai ndy c6 thé duoc thay
thé bang bao lanh ciia ngan hang dé khoi anh huong t6i nguon tai chinh cua
ngudi ban. Nhu vay, bao lanh mién khau trir gia tri hop dong cho phép ngudi
ban nhan duoc tong sd tién thanh toan nhung phai cam két v6i ngudi mua
rang so tién bao lanh s& duoc hoan tra cho ngudi mua trong trudng hop ngudi
ban khong thuc hién nghia vu hodc vi pham céc diéu kién cua hop dé)ng.

- Tri gia bao lanh: Thuong tir 5 — 10% gia tri hop dong.

- Thoi han hiéu luc: Do hai bén thoa thuan véi nhau.

1.2.4. Cac loai bao lanh khac:

* Thu tin dung dy phong (L/C):

- Khai niém: La mot loai tin dung chirng tir hodac mot thod thuan tuong
tur trong s6 d6 ngan hang phat hanh thé hién cam két trach nhiém ddi véi bén
thu hudng trong viéc: Tra lai khoan tién bén mo tin dung da vay hodc duoc
ung trudc thanh toan bat ky cam két nhan no ndo ctia bén mé hodc thanh toan
moi thiét hai ma bén mé gay ra do viéc khong thuc hién cam két ddi voi bén
thu hudng.

- Muc dich cua thu tin dung du phong: La nham dé dam bao viéc thuc
hién céc nghia vy trong hop dong, bao ddm cho mét rai ro nao d6 co thé phat
sinh.

* Bao lanh thué quan:

- Muyc dich: dam bao cho ngudi c6 trach nhiém ndp thué trude nhiing
doi hoi cua co quan thué quan do chua thuc hién ding nghia vu ndp thué cua

minh.
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- Tri gia bao lanh: Trj gia ndy do co quan thué quan 4n dinh trong ting
truong hop cu thé.

- Thoi han hi¢u lyc: Khong quy dinh rd, c6 nghia 1a s€ hoan tat nghia
vu nop thué.

* Bao lanh héi phiéu:

- Khéi niém: La mot cam két ciia ngan hang tra tién cho nguoi thy
hudng khi héi phiéu ctia ho ddo han ma nguoi duge bao lanh khong thuc hién
duge ddy du cac nghia vu tai chinh cta ho nhu di quy dinh trén héi phiéu.
Khi phat hanh bao lanh héi phiéu ngan hang chiu trach nhiém nhu trach
nhiém cta ngudi duoc bao 1anh ddi voi ngudi nhan bao ldnh vé cac nghia vu
tai chinh trén héi phiéu.

* Bao lanh phat hanh ching khoan:

- Bao lanh phat hanh chimg khoan 1a viéc bén bao lanh gitip t6 chic
phat hanh thyc hién céc thu tuc truéce khi phat hanh ching khoan (chudn bi hd
so xin phép phat hanh, dinh gia ching khoan) va to chirc phan phdi ching
khoan.

O céac nudc c6 thi truong chimg khoan phat trién, to chirc bao lanh con
gitip binh on gia chtng khoén trong thoi gian dau sau khi phat hanh.

1.3 QUY PINH VE BAO LANH CUA NGAN HANG:

Hién nay nghiép vu bao lanh ciia ngan hang trén thé gidi thuc hién theo
quy udc théng nhat do phong thuong mai qudc té (ICC) ban hanh, ICC di ban
hanh céc an pham chii yéu nhu:

- Céc quy tic thong nhat vé bao lanh theo yéu ciu s6 325 xuat ban nim
1978. Noi dung chu yéu cta van ban nay quy dinh vu thé vé nodi dung quyén
han va trach nhi€ém cua cac bén khi tham gia mot trong ba loai hinh bao Ianh:
Bao lanh du thau, bao lanh thyc hién hop dong, bao 1anh thanh toan.

- C4c quy tic thong nhét vé bao 1anh theo yéu cau sd 458 xuat ban nim
1978. Noi dung chii yéu quy dinh cu thé vé bao 1anh theo yéu cau.

- An pham s6 510 do ICC ban hanh nham cu thé hoa cac ndi dung va
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diéu kién cua bao lanh theo yéu cau.

Tuy linh vuc chi phdi chil yéu cua quy tic thong nhéat vé bao lanh theo
yéu cau do ICC phat hanh 1a linh vuc thuong mai qubc té, tai tro xuat nhap
khau song bao 1anh ngan hang theo tiéu chuin quédc té ndi chung thuong tuin
theo quy tic nay.

Con & Viét Nam thi theo quyét dinh s6 283-2000 — NHNN14 quy dinh
mot s6 van dé vé nghiép vu bao 1anh ngan hang nhu sau:

e Déi tuong dugc bao lanh:

Khach hang duoc cac td chirc tin dung bao lanh bao gébm céc dbi tuong
sau:

- Céc doanh nghi¢p dang kinh doanh hop phép tai Viét Nam.

- Céc td chirc tin dung dugc thanh 1ap va hoat dong theo luét cac td
chuc tin dung.

- Hop tac x3 va cac to chirc khac c6 du diéu kién quy dinh tai diéu 94
B0 luat dan su.

- Céc t6 chtrc kinh té nudc ngoai tham gia cac hop dong hop tac lién
doanh va tham gia d4u thau cac du an dau tu tai Viét Nam.

e Diéu kién duoc bao lanh:

T6 chtrc tin dung xem xét va quyét dinh bao lanh khi khach hang c6 du
céc diéu kién sau:

- Co tin nhi¢m trong quan h¢ tin dung, cu thé:

+ C6 quan hé tin dung va giao dich tién gui va thanh toan véi to chuc
tin dung.

+ Khong c6 ng qua han, kho doi (Tror ng duge khoanh), khong co du
no do tra thay bao lanh.

- C6 dam bao hop phap cho nghia vu dugc bao lanh theo quy dinh.

- Céc nghia vu dé nghi dugc bao lanh phai hop phap va thudc cac dy an
dau tu hodc phuong an san xuét kinh doanh kha thi, hiéu qua.

- Céc tai liéu lién quan dén cac nghia vu dé€ nghi bao lanh, ban giai trinh
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vé tinh kha thi, nang luc thuc hién cac nghia vu dé nghi dugc bao lanh. DPéi
v6i bao 1anh vay vén nudc ngodi, can c6 thém cac vin ban chip thuin theo
quy dinh ctia phap luat vé quan 1y vay va tra ng nudc ngoai (néu co).

- Tai liéu bao cdo veé tinh hinh san xuit, kinh doanh, kha nang tai chinh
ctia khach hang va ctia ngudi bao 1anh (néu co).

- Ho so tai san dam bao nghia vu dugc bdo lanh kém theo céc tai li€u
chirg minh tinh hop phéap va gia tri hién thoi cia céc tai sdn dam bao do.

e Pham vi bao lanh:

Nghia vu dugc bdo 1anh bao gém mot, mot sd hodc toan bd cac nghia
vu sau day:

- Nghia vu tra no gdc,ldi vay va cac chi phi khac c6 lién quan dén
khoan vay (ddi v&i bao 1anh vay von).

- Nghia vu thanh toan tién mua vt tu, hang hoa, may méc, thiét bi va
cac khoan chi phi dé khach hang thyc hién cic du 4n va phuong an san xuét
kinh doanh, dich vu doi sdng, dau tu phat trién.

- Nghia vu than todn cac khoan thué, cac nghia vu tai chinh khac doi
v61 nha nude.

- Nghia vu ctia khach hang khi tham gia du thau, thuc hién hop dong
theo cac quy dinh cua phap luét.

- Céc nghia vy hop phap khac do cac bén thoa thuan cam két trong cac
hop ddng lién quan.

- Téng mirc bao lanh cho mot khach hang khéng vuot qua 15% vén tur
c6 cua t6 chirc tin dung. Trudng hop to chire tin dung phai tra thay cho khach
hang dan dén tong du no cho vay va du no do tra thay vuot qua 15% von tu
c6 cta to chue tin dung thi to chire tin dung phai ngimg ngay viéc cho vay va
bao 1anh moi doi véi khach hang d6, dong thoi thu hdi ng dé dam bao tong
murc du ng cho vay dbi véi mot khach hang theo quy dinh. Khi khach hang c6
yéu cau bao lanh vuot qua 15% von ty ¢ cua to chic tin dung thi to chire tin

dung c6 thé cung t6 chirc tin dung khac thyc hién dong bao lanh.
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* Phi bao lanh:
Cong thuc tinh:

Gia tri BL x Murc phi BL x Thoti gian BL
Phi bao lanh =

360

- Khach hang phai tra phi bao 1anh cho t6 chirc tin dung. Mirc phi do
céc bén thoa thuan, nhung khong vuot qua 2%/nam tinh trén sb tién con dang
dugc bao lanh. Truong hop mirc phi bao lanh tinh theo ty 1& nay thip hon
300.000 dong thi to chtc tin dung dugc thu mutc phi téi thiéu 1a 300.000
d6ng. Ngoai ra khach hang phai thanh toan cho t6 chirc tin dung céc chi phi
hop 1y khac phat sinh lién quan dén giao dich bao lanh khi cic bén thoa thuin
bang van ban.

- Bdi véi trudong hop hop dong bao lanh thi khach hang phai tra phi bao
lanh cho t6 chuc tin dung lam dau mdi, sau d6 cac to chuc tin dung khac s¢
dugc huong phi bao lanh theo ty 1& tham gia cua minh tir t6 chirc tin dung 13
dau méi.

- Péi vai truong hop td chure tin dung bao 1anh cho mdt nghia vu ma co
nhiéu to chtrc tham gia thyc hién thi cac bén tham gia phai tra phi bao lanh
cho t6 chtc tin dung theo ty 1& twong tng v4i phan nghia vu ctia minh trong
nghia vu chung.

- Khach hang cham thanh toan phi bao lanh cho t6 chuc tin dung sé&
chiu 13i sudt ng qua han khoéng qua 150% lai suat cac khoan vay duoc bao
lanh trong trudng hop bao lanh vay vén, hoic 13i suat cho vay ngan han ma t6
chuc tin dung d6 dang thuc hi¢n ddi véi sb phi cham tra cua céac loai bao lanh
khac, ké tir ngdy dén han thanh toan cho thoi gian cham thanh toan s6 phi
nay.

* Bao dam cho bao lanh:

- Can ctr vao dac di€m tinh hinh san xuat kinh doanh, kha nang tai
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chinh va uy tin cta khach hang, t6 chuc tin dung va khach hang sé& thoa thuan
ap dung hodc khong 4p dung cac bi¢n phap dam bao cho bdo lanh. Cac hinh
thirc dam bao cho mot khoan bao 1anh bao gdm ky quy , cAm cb tai san, thé
chép tai san, bao lanh bang tai san ctia bén tht ba, bao lanh ddi tng cia cac to
chtrc tin dung khéc va céc bién phap ddm bao phu hop theo luat dinh.

- Tai san thé chip 1a cac bat dong san c6 kha niang chuyén nhuong dé
dang, phai c6 chimg nhin quyén so hitu(ban goc) ,co6 ching nhin cia co
quan cong chung Nha nudc.

- Tai san cam cd 1a céc tai san c6 gia tri nhu vang, da quy, trai phiéu ,
tin phiéu..... v6i vang , da quy phai duoc kiém dinh cta ngan hang bao ldnh
hodc co quan chuyén mén do ngan hang chi dinh, doanh nghiép tu dong goi
¢ sy chung kién cia ngan hang trude khi giao cho ngan hang bao 1anh. Vi
trai phiéu va tin phiéu..... phai dam bao con thoi han thanh toan, do t6 chirc
c6 tin nhiém phét hanh, ¢ thé chuyén nhuong dé dang va thudc quyén s hiru
cua bén duoc bao lanh.

- Riéng d6i v6i cac doanh nghiép Nha nudc, viéc sir dung tai san hinh
thanh bang ngudn ngan sach dé thé chap phai c6 sy dong ¥ cta co quan tai
chinh cung cip, dong ¥ bang vin ban.Trong thoi gian bao lanh, ngan hang
phai chiu trach nhiém quan 1y, theo ddi du trén tai khoan ky quy va tai san thé
chip , cAm c6 cua doanh nghiép dé dam bao ludn twong Umg véi s tién con
dang duoc bao lanh. Truong hop tai san dam bao 14 cac gidy to co gia , han
truée khi thoi han cua bao 1anh két thuc thi khach hang phai doi tai san khac
du tiéu chuan dé dam bao .Néu thuc hién khong dung, bén xin bao lanh s&
phai chiu phat vi mirc phat 1a 1% \ thang tinh dén gia tri tai san dam bao con
thiéu.

* Hop dong bao lanh.

- Sau khi quyét dinh phat hanh bao lanh , t6 chirc tin dung va khach
hang dé nghi bao lanh, cic bén lién quan( néu ¢ ) ky hop dong bao lanh. Hop

dong bao 1anh gom cac ndi dung sau:
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- Tén , dia chi cua t6 chire tin dung va khach hang .

- S6 tién, thoi han bao 1anh va phi bao lanh.

- Muyc dich, pham vi, ddi tuong bao lanh.

- Piéu kién thuc hién nghia vu bao lanh.

- Hinh thtc bao dam cho nghia vu bdo lanh, gia tri tai san lam bao
dam.

- Quyén va nghia vu cta cac bén.

- Quy dinh vé bdi hoan sau khi to chirc tin dung thyc hién nghia bao
lanh.

- Giai quyét tranh chép phat sinh.

- Chuyén nhuong quyén va nghia vu ctia cac bén.

- Nhiing thoa thuan khac.

Hop déng bao 1anh c6 thé duge sira doi, bd sung hodc huy bo néu cac
bén c6 thoa thuan.

*Cam két bao lanh.

- Noi dung cam két bao 1anh phai bao gom :

+Tén, dia chi cua td chic tin dung, khach hang dugc bao lanh, bén
nhan bao

+ S0 tién béo lanh.

+ Pham vi , di tuong va thoi han hiéu luc cua bao lanh.

+ Hinh thire va cac diéu kién thuc hién nghia vu bao lanh.

+ Luét chi phdi va diéu chinh bao lanh.

Ngoai ra con ¢ thé co thém : quyén va nghia vu cua cac bén, giai
quyét tranh chap phat sinh, quyén chuyén nhuong, va cac ndi dung khac.

- Trudng hop ndi dung cam két bao 1anh c¢6 quy dinh viée sir dung cac
tai li¢u li€n quan dén viéc giao dich bao llanh la diéu kién thyuc hién nghia vu
bao 1anh thi nghia vu bao lIanh thuc hién theo céac diéu jkién do .

- Trudng hop kY x4c nhan trén cac hoi phiéu , 1énh phiéu thi ndi dung

cam két bao lanh duoc thuc hién theo cic quy dinh cta phap luat vé thuong
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phiéu.

- Cam két bao 1anh c6 thé duoc sira doi , bd sung hodc huy bo néu céac
bén c6 thoa thuan .

e Tho1 han bao lanh.

Thoi han bao 1anh dugc xéac dinh can cur vao thoi han nghia vu da duoc
cac bén tham gia thoa thuan bang van ban. Trong trudng hop thay d6i thoi
han bao l1anh da dugc thoa thuan phai dugc Ngan hang bao lanh chép thuan
bang van ban.

Riéng ddi v6i cac mon bao lanh trong nude thi thoi han bao 1anh khong
vuot qua 36 thang va phai pht hop véi cac vin ban quy dinh cta Nha nudc
vé diéu 18, trinh tu, tha tuc trong xay dung co ban , d4u thau trong xay dung
co ban, quy ché xuat nhap khau va xuit nhap khau uy thac....Cac trudng hop
c¢6 thoi han vuot qua 36 thang phai trinh tong giam déc quyét dinh.

*Pong tién st dung trong bao lanh.

Pong tién str dung trong bao lanh 14 dong tién dugce quy dinh trong hop
d6ng vin ban thoa thuan giita cac bén duogc bao lanh va bén yéu cau bao lanh.

¢ Quy bao lanh.

Quy bao lanh dugc 1ap ra dé st dung trong trudng hop khach hang (
bén dugc bao lanh ) khong tra dugc no dén han cho bén cho vay thi Ngan
hang nh4n bao 1anh phai dung quy bao lanh dé tra no thay. Néu Ngan hang
nhan bao lanh di st dung hét quy bao lanh dé tra no thay cho mot s6 khoan
bao lanh ma van khong du thi phai dung tiép von kinh doanh dé tra , dong
thoi thyc hién cac ché tai tin dung va qui dinh phap luat dé thu hoi s6 tién da
tra thay va tién cho vay bat budc.

Quy bao lanh dugc xac dinh can ct s6 von dugc phép st dung kinh
doanh va muc tiéu kinh doanh cua tung thoi ky, quy , ndm..Quy nay dugc
hinh thanh do viéc trich timg lan tir vén kinh doanh khi nhan bao ldnh cho
khach hang, tdi thiéu béng 5% gié tr1 mén bao 1anh dugc hach toan vao mdt

tai khoan riéng tai NHNN Viét Nam.
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* Trach nhiém cua cac bén trong bao lanh.

- Bén xin bao lanh.

+ Trong thoi han bao 1anh, doanh nghiép phai chiu sy kiém tra giam sat
moi hoat dong lién quan dén nghia vu bdo lanh, c6 trach nhi¢ém cung cép
nhiing tai liéu can thiét khi bén nhan bao lanh yéu cau.

+ Bao quan tai san thé chap ma minh dugc phép quan 1y hodc st dung
trong thoi han bao 1anh. Néu dé xdy ra tinh trang hu hong, mat mat thi phai
hoan toan chiu trach nhiém.

+ Phai thyc hién day du cac nghia vu dd cam két voi bén yéu ciu bao
lanh. Phai hoan tra du ca géc va lai cho nudc ngoai khi dén han , thuc hién
day dua nghia véi nude ngoai theo ndi dung xin bao 1anh.

+ Néu dén han ma doanh nghiép khong c6 tién tra ng thi phai tim moi
bién phap nhu diy manh ban ra, thu hdi cong ng ... dé co ngudn tra ng . Néu
van khong du thi phai 1am tha tuc nhan no véi t6 chirc tin dung theo 1ai suat
qua han hién hanh cuta loai cho vay tuong ung.

* Trach nhiém va quyén han ctia Ngan hang .

+ Phai ludn kiém tra xem xét viéc st dung cua khéach hang c¢6 no xin
bao lanh.

+ Trong thoi han hi€u lyc ctia bado 1anh ma doanh nghiép vi pham hop
d6ng thi ngan hang tién hanh cho vay bat budc dbi v6i doanh nghiép dé thanh
toan cho nguoi hudng loi. S6 tién 13y tir quy bao lanh cta to chuc tin dung va
tinh theo 13i phat tra cham theo quy dinh. Ngan hang lap gidy nhan ng cho
khach hang va ty dong trich tién giri tir tai khoan cta khach hang dé tra no .
Néu khong du thi can bo nghiép vu phai theo ddi tai khoan cta khach hang dé
thu cho du . Khi hét ky han ma doanh nghiép van khéng tra duoc no thi ngin
hang 1am tha tuc phat mai tai san thé chap , cam cb dé thu hoi von.

+ Trudc khi dén han tra no 30 ngdy , ngan hang phai thong bao cho
khach hang dé chuén bi tién tra no nudc ngoa .

Trong vong 3-5 ngay trudc khi dén han thanh todn voéi nudc ngoai
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Ngan hang nhan bao 1anh phai chuyén du tién vé tai khoan tién gui tai hai dau
modi thanh toan qubc té cua ngan hang dé thanh toan véi nudc ngoai .Néu
khong chuyén dii tién ngan hang s& tinh 14i suat phat cho ngan hang.

+ Khi hét han bao 1anh ma ngan hang khéng phai tra thay doanh nghiép
thi can bo tin dung va ké toan tat toAn mon béao 1anh, lam tha tuc tra lai tai san
thé chép, tién ky quy va 13i (néu c¢6 ) , cac ho so co lién quan cho don vi.

* Cac loai bao lanh .

- Bao 1anh vay von.

+ Béo lanh vay von trong nudc .

+ Béo lanh vay vén nudc ngoai.

- Bao lanh thanh toan.

- Bao lanh dy thau .

- Bao 1anh thuc hién hop dong .

- Bao lanh d¢am bao chit lugng san pham.

- Bdo lanh hoan thanh toan .

- Cac loai bao lanh khac.

* Hinh thtrc phat hanh béao lanh.

- Phat hanh thu bao Ianh , xac nhan bao lanh.

- Ky xac nhan bao lanh trén cac héi phiéu, 1énh phiéu.

- Céc hinh thuce khac theo quy dinh cua phap luat.

1.4 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN BAO LANH NGAN HANG.

Bét ky mot nghiép vu nao trong hoat dong kinh doanh ctia mot Ngan
hang thuong mai thi déu chiu anh hudng ctia yéu té méi truong kinh té —xa
hoi . Bao 1anh ciing 1a mot trong nhitng hoat déng chiu anh hudng 16n cua yéu
t6 moi truong kinh té —x3 hoi . Ta c6 thé xem xét sy tac dong cta cua moi
truong kinh té- xa hoi tir cac yéu to sau: mdi truong kinh té , moi trudng
phap 1y va moi truong chinh tri xa hoi .

* Mbi truong kinh té.

Néu moi truong kinh t€ ma c6 lanh manh thi cac ngan hang va céac
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doanh nghiép méi co diéu kién dé phat trién.Ngan hang méi thuc hién tot
chtrc ning ctia minh, con cac doanh nghiép méi yén tdm kinh doanh va ky két
hop d6ng, thuc hién dung cac cam két cia minh trong hop dong.

Con néu méi truong kinh té ma cé nhitng thay doi bat ngd: nhu su thay
d6i trong diéu hanh chinh sach kinh té vi mé ( thay doi chuong trinh dau tu,
chinh sach xuét nhap khau, phuong thirc quan 1y ty gid, 1ai suét....) lam anh
hudng t6i nguoi yéu cau bao lanh, din dén nguoi yéu cau bao lanh khong
thue hién duoc nghia vu cam két cia minh voi ngudi thu hudng bao lanh va
v6i1 ngan hang bao lanh.

* Moi truong phap 1y.

Moi trudng phap ly dong bo, chit ché s& dam bao an toan cho hoat
dong ctia hé théng ngan hang ciing nhu cua cac doanh nghiép. Méi truong
phap 1y khong dong b , thiéu chit ché va hay thay doi ciing 14 tac nhan quan
trong gdy anh hudng t6i hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
dan dén kha ning doanh nghiép khong thuc hién duoc cac nghia vu di cam
két trong hop ddng bao lanh.

Cac hoat dong phap 1y nhu : cdp gidy chimg nhan quyén so hitu dat, s&
hitu nha ctra , thi tuc céng chimg cling tic dong dén hoat dong bao 1anh cua
ngan hang.

* Moi truong chinh tr1 — xa hoi .

Mot dat nude ma c6 méi truong chinh trj — xa hoi on dinh thi luon tao
diéu kién dé déy manh phat trién. Trong hoat dong bado 1anh dac bié¢t 1a nhirng
hop ddng bao 1anh lién quan dén yéu t6 nudc ngoai thi sy 6n dinh trong moi
truong kinh té — x4 hoi lai cang tré nén quan trong hon.

1.4.1. Cac nhan té chi quan.

Céc nhén t6 chi quan thudc vé phia cac ngan hang duoc xem xét dudi
cac goc do nhu :

- Chinh sach tin dung : Pay 1a mot yéu t6 quan trong nd quyét dinh mot

phan rat 16n t6i hoat dong ngan hang. Chinh sach tin dung ciia ngan hang thé
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hién qua nhu han muc bao 1anh , mutc phi bao lanh , d6i tugng khach hang ,
pham vi bao 1anh ... Ngan hang co thé thuc hién chinh sach tin dung that chat
hay mé rong .

- Chat luong cong tac tham dinh.

Cong tac tham dinh dy 4n bao 13nh 13 mot qua trinh dai .N6 xem xét
tinh kha thi ctia du an dé trén co so d6 dé di dén quyét dinh xem 1a c6 thuc
hién bao lanh hay khoéng . Chéat luong cong tic tham dinh phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu : thoi gian , chi phi , can bd , phuong tién ky thuat...Néu
chét luong cong tac tham dinh t4t thi hoat dong bao 1anh s¢ dat két qua cao va
nguoc lai.

- Chit lugng do1 ngli can bg .

Doi ngii can bd cua ngan hang 13 nhitg nguoi tryc tiép tiép nhan va xur
Iy yéu cau bao lanh. Vi vdy nd dong mét vai tro rat quan trong d6i v6i chit
lugng bao lanh .

1.4.2 Cac nhén td khach quan

- Nguoi yéu cau bao lanh .

Cac nhan t6 thudc vé tinh hinh tai chinh , kha ning quan 1y doanh
nghiép , nang luc ctia ngudi yéu cau bao lanh trong viée thuc hién cac nghia
vu trong hop dong co sé ky két v6i ngudi thy huong bao 1anh ¢6 anh huong
truc tiép dén chat luong bao 1anh .

Néu cac doanh nghiép yéu cau bao 1anh hoat dong kinh doanh tét , c6
tinh than trach nhiém cao trong hop ddéng dbi véi ca nguoi thy hudng bao
lanh va ngan hang bao lanh thi s& dam bao chit lwong cao cho hop dong va
nguoc lai .

- Ngudi thu hudng bao l1anh.

Sy trung thuc cta ngudi thy hudng trong viéc yéu cau thanh toan bao
lanh ciing gdy anh huong t6i chat luong ciia bao lanh . Nhu viéc nguoi thu
hudng c6 thé xuat trinh gidy t& gid mao ching tir doi thanh toan cho ngin

hang dé nhan khoan tién thanh toan bao lanh . Trong trudng hop ngan hang
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khong phat hién dugc sy gia mao nay thi ngan hang c6 kha ndng gap phai rui
ro do thanh toan cho ngudi thu huéng sb tién bao ldnh ma khong doi duoc
tién boi hoan tir phia ngudi yéu ciu bao lanh .

Tom lai , mac du nghi¢p vu bdo lanh ngan hang duoc thuc hién theo
tiéu chudn quéc té, nhung trong thuc té voi nhidu nhan té chu quan va khach
quan khéac nhau khi van dung, thuc thi tdc nghi¢p nghi¢p vu bdo lanh ngan
hang , cac ngan hang d3 gip phai rat nhiéu rai ro khac nhau , d6 ciing chinh 1a

nhing nhan t6 tac dong téi bao lanh ngan hang.
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CHUONG 2.
THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH
TAI NGAN HANG CONG THUONG CAU GIAY.

2.1 VAI NET VE TINH HINH HOAT PONG CUA NGAN HANG CONG THUONG
CAU GIAY.
2.1.1 Khai quat vé qua trinh hoat dong .

Niam 2001 14 nim mé dau cia thién nién ky méi , nam c6 nhiéu y nghia
lich sur trong dai , ndm dau thuc hién Nghi quyét bai hoi dang toan quéc lan
tht IX, thuc hién ké hoach 5 nim (2001 2005 ) cua bang va Nha nudc.

Hoa nhép vao su phat trién kinh té chung cua ca nudc , dé phuc vu su
phat trién kinh té trén dia ban thu d6 , ngay 27\2\2001 dugc su phé duyét cia
thong ddc Ngan hang nha nudc , su nhét tri cia UBND thanh phd Ha noi va
clia cac cdp cac nganh lién quan , Hoi dong quan tri Ngan hang cong thuong
viét nam d3 c6 quyét dinh s6 018/QD-HPBT/NHCT! thanh 1ap chi nhanh
Ngan hang cong thuong cau gidy.

Ngan hang cong thuong cau gidy 1a mot ngin hang thuong mai qudc
doanh , 14 don vi ngan hang cép 1 truc thudc Ngan hang cong thuong viét
nam . Ngan hang cong thuong cu gidy dugc thanh 1ap vao ngay 20- 3 -2001,
c6 tru s& chinh tai 117Adudng Hoang Qudc Viét , quan Cau gidy thanh phd
Ha no1 .

NHCT céu giéy thuc hién kinh doanh tién té, tin dung , dich vu ngan
hang va kinh doanh ngoai héi véi pham vi hoat dong chu yéu trén dia ban
thanh phd Ha ndi va quan Cau giay,

Trai qua 4 nam hoat dong , hién nay ngan hang c6 d6 phat trién tuong
d6i nhanh va toan dién , véi quy moé gan diy du cic phong ban chirc ning
theo quy dinh cia NHCTVN véi s6 nhan su 1a 169 can bo cong nhan vién.
Pay 1a budc dau cho mot ngan hang phat trién sau nay.

Hién nay cung v&i su phat trién cua hé thong cac NHTM c6 thé noi 1a

35



Chuyén dé t6t nghiép

rat ndi bat , luén d6i mdi va tré thanh trung tam thuc su cua nén kinh té,
NHCT khu vyc Cau gidy da va dang tim ra hudng di thich hop cho riéng
minh . Va hudng di d6 truoc hét phai dam bao 2 yéu t6 : an toan von va loi
nhuan hop 1y gop phan thuc ddy nhanh sy phat trién kinh té.

2.1.2 Pham vi hoat ddng va ddi twong khach hang .

Pong trén dia ban quan Cau gidy mot quan ndm xa trung tdm thanh
phé, kinh té phat trién chua manh , cac don vi kinh té khong nhiéu, lai thém
su canh tranh gay git ctia cac to chuc tin dung dong trén dia ban . Do vay hoat
dong cia NHCT Cau gidy budc dau da gip phai khong it nhig kho khin,
hop 1y. Gop phéan thuc day nhanh sy phat trién kinh té.

2.1.3. Pham vi hoat dong va doi twong ké hoach

Poéng trén dia ban quin Cau Gidy - mdt quin nam xa trung tdm thanh
phé, kinh té phat trién chua manh, cac don vi kinh té khong nhiéu, lai thém su
canh tranh gay git cta cac to chuc tin dung dong trén dia ban. Do vdy hoat
dong ctia Ngan hang Cong thuong Cau Gidy budc dau di gip phai khong it
nhting kho khan.

Nhung nguoc lai thi Quan Cau Giéy lai 1a mot quan méi dugc thanh
1ap, dan cu ngay cang ting nhanh do qua trinh do thi ho4, vdi co ciu kinh té
chu yéu 1a cong nghiép va thuong nghiép. Pia ban hoat dong rong, dan cu
d6ng 12 thi trudng cung cip vén cho Ngan hang vo cung thuan loi va tran day
tiém nang. Cung véi sy quan tdm chi dao, giup d& ciia Ngan hang Nha nudc
thanh phd, ban lanh dao Ngan hang Cong thuong Viét Nam, thudng truc quan
uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan din quin Cau Gidy va cac cap, cac
nganh cua thanh phd va dia phuong, véi su phan dau nd luc, quyét tAm cua
Ban giam dbc va toan thé can bd cong nhan vién hoat dong kinh té ctia Ngan
hang da ludn dat két qua cao trong nhitng nim qua.

Ciing nhu hau hét cac Ngan hang qudc doanh khac, ké hoach ciia Ngan
hang Coéng thuong Cau Gidy cha yéu 1a doanh nghiép qudc doanh va cac

doanh nghiép nay hoat dong chii yéu vé linh vuc xay dung, cong nghiép van
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tai... Viéc wu tién nay 1 xuat phat tir ddc diém kinh té, cac doanh nghiép Nha
nuéc thudng ndm giit nhimg linh vie then chdt ctua nén kinh té. Ngin hang
cling c6 nhitng bién phap dé cai tién t6 chic va co ciu hoat dong linh hoat
dam bao phuc vu ké hoach nhanh chéng va thuan loi, nam viing va van dung
chinh sach wu dai ké hoach mém déo trong khuon kho cho phép, khai thac
triét dé cac hinh thirc. Huy dong von dé thoa man moi nhu cau thanh toan va
vay von cta ké hoach.

Thi truong cho vay cua Ngan hang ngay cang dugoc md rong va thu hut
thém nhiéu ngudi ké hoach. Céc to cho vay ngoai quoc doanh ciia Ngan hang
d3 len 16i t6i moi dja ban caa thanh phd.

Tinh dén ngay 31/12/2004, tong sb ké hoach mé tai khoan tai chi nhanh
13 892 ké hoach, ting 64 khach hang so véi thoi diém 31/12/2003, trong d6 c6
433 khach hang 1a cac t6 chirc kinh té va 459 khach hang 13 doanh nghiép tu
nhan va ca thé.

Trong nhitng nim qua, co cau to chitc va hoat dong ctia Ngin hang
Cong thuong Cau Gidy cho thdy Ngan hang Cong thwong 1a mot chi nhanh
trong hé théng HHCTVN da tim ra hudng di ding dan, phat trién bén viing
dem lai hiéu qua kinh doanh cao gép phan vao su phat trién cta kinh té thu do
va nang cao moi mat hoat dong kinh doanh cua toan hé théng.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong cua Ngin hang
2.1.4.1. Cong tic huy dong von

Khi méi thanh 1ap, chi nhanh chi c6 mot qui tiét kiém voi tong ngudn
voén huy dong 1a 128,797 ty dong, khong dap tmg duoc nhu cdu von hoat
dong. Vi vay muc tiéu dit ra cho chi nhanh 1a phai ddy manh cong tac huy
dong von. Béng viéc dua thém cac qui tiét kiém, vGi thai do phuc vu nhiét
tinh, nhanh gon, chinh xac, thu tuc thuan lgi, hinh thic huy dong phong phu.
Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy da thu hat duoc nhiéu khach
hang dén giao dich, két qua nguén von cua chi nhanh ting déu qua cic nim

thé hién:
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Niam 2001: Tong ngudn von huy dong dat 375.992 triéu dong, ting gip
3 1an khi méi thanh 1ap 20/3/2003. Nam 2002 con sb nay dat 648 ty dong (tc
do tang 72%). Pén 31/12/2003 dat 1.348 ty dong; ting 700 ty so voi 2002
(téc do tang truéng 108%, dat 121,4% ké hoach nam 2003. Song dén nam
2004 do gip phai nhiéu kho khin, ngudén von ciia Ngan hang van ting song
thap: dat 1400 ty dong, ting 52 ty dong so vdi 31/12/2003, toc do tang trudng
3,9%, dat 9,4% ké hoach nim. Nhu vay ngué)n von huy dong ndm 2004 c6
ting so v6i nam 2003 nhung van chua dat dugc yéu cau dit ra do: Lai suét
tién giri khong di bu dip lam phat gdy anh huong téi tAm 1y ctia nguoi tiéu
dung. Mudn dau tu vao linh vuc khac sinh loi hon, 14i suat huy dong tién gui
thap hon so véi hé théng Ngan hang khac va tinh hinh huy dong ctia Ngan
hang Céng thuong chua hip dan, da dang...

V& co cau ngudn vén huy dong: Trong cac nim déu co sy ting trudong
ca vé loai tién giri VND va ngoai té, do d6 ludn dap ung dugc nhu cau vay ndi
ngoai t&€ cia cac doanh nghiép. Pac biét huy dong trong ndm 2003 taing manh
ctia VND 1an ngoai t&; cu thé VHDVND dat 802 ty d@)ng tang 77% so 2002;
vbn huy dong ngoai t& quy VND dat 546 ty ting 18% so 2002; ngudn tién giri
t6 chire kinh té ting dang ké +218%. Mic du chiju stic ép canh tranh gay git
cla cac td chire tin dung, dac biét vé 13 suit, song nguén vOn cua cac to chuc
tin dung, dac biét vé 1ai suét, song nguén voOn cta céc té chuc tin dung, dac
biét vé 1ai suét, song ngudn vén cua chi nhanh vén tiép tuc ting trudng cao.
Trong céc dot phat hanh, ky phiéu vé tiét kiém dy thudng, chi nhanh déu vuot
chi tiéu ké hoach NHCTVN giao va dugc NHCT khen thudng. Mic ting
truéng ngudn von ciia chi nhanh trong ndm 2003 1a 108% trong khi d6 toc do
tang trudng, ngudn von huy dong cua toan hé théng Ngan hang Cong thuong
nam 2003 13 17%. Nhung sang dén nim 2004 thi vén huy dong VND dat 861
ty dong, tang 59 ty dong so 2003 con von huy dong ngoai té qui VND dat 539
ty ddng, giam 7 ty so 2003.
2.1.4.2. Cong tic sir dung vén
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Quan tri¢t phuong cham va muc ti€u ctia Ngan hang Cong thuong Viét
Nam dé& ra 12 "phat trién an toan, hiéu qua". Vi vy trén co so ting trudng
ngudn vén huy dong, hoat dong cho vay va dau tu kinh doanh lién tuc dugc
phat trién qua cic nam. Thé hién

* Du ng cho vay va dau tu

Trén co s6 ting trudng ngudn von huy dong, hoat dong cho vay va dau
tu lién tuc ting qua cac nim. Tong du no cho vay va dau tu nim 2001 dat
700.460 triéu dong tang gap 3 lan so voi khi moi thanh 1ap (ting 492.512 triéu
dong). Song nam 2002, con sb nay dat 1230 ty dong, ting 533 ty so véi 2001,
(téc do tang 76%). Sang dén nim 2003 con sd nay c6 ting nhung véi toe do
cham hon dat 1272 ty déng (téc do tang 6,5%). P06 1a do thuc hi¢n chu dao
ctia Ngan hang Cong thuong Viét Nam nham ning cao chat luong tin dung,
chi nhanh d tién hanh ra soét lai toan bo khach hang, chi dau tu cho nhiing
khach hang dap ung diy du cic doanh nghiép co tinh hinh tai chinh lanh
manh nhu: Cong ty Gém Xuan Hoa, cong ty hoa dau, Tong cong ty xay dung
Thang Long...

Do6i v6i nhitng doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh. Yéu kém san xuét
kinh doanh thua 16, ¢6 no qua han, von chu so hitu thép chi nhanh chi dao tap
trung thu hoi no, dic biét 1a cac khoan ng qua han madi phat sinh. Trong nam
nay thi ng qua han phat sinh 1a 81,2 ty déng, va thu dugc no qua han 47,2 ty.
Bén canh viéc dau tu ngén han thi chi nhanh tham dinh dau tu kip thoi cac du
an kha thi nhu: Dy an dau tu thiét bj chuyén dung va may moc cta cong ty
May Chién Thing: 3,3, ty dong, hé théng loc nudc cho cong ty cd phan
Thing Long. Cac dy an cho vay déu phat huy hiéu qua. Ngoai ra, chi nhanh
con thuc hién giai ngan 15% gia tri hop dong dong tai trg (chi nhanh dugc
NHCTVN chi dinh 12 Ngan hang dau méi) du an "d6i v6i hon 2.1. M& rong
Nha méy dién Pha M§" cho tong Cong ty dién luc Viét Nam.

Cho vay thanh phﬁn kinh té khac duoc chi nhanh dic biét quan tam, di

sau nghién ctru thi truong va khéach hang, chon lya phuong an kha thi co tai
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san dam bao két qua cho vay ngoai qudc doanh ting truong dang ké chiém
37% tong du no.

Tiép tuc thyc hién kinh doanh dudi sy chi dao cua Ngan hang Cong
thuong Viét Nam, nam 2004, cac khoan cho vay va dau tu dat 1280 ty dé)ng,
trong d6 du no cho vay nén kinh té: 1278 ty dong chiém 8 ty dong so v4i nam
2003, dat 103% ké hoach nam 2004. Trong d6 cho vay VND: 1023 ty dong,
chiém 80% tong du no, dat 97% (giam 20 ty dong), cho vay ngoai t& qui
VND, 255 ty dong, dat 142% ké hoach, ting 28 ty dong.

Chi nhanh ciing tip trung dau tu mot sé doanh nghiép co tinh hinh tai
chinh lanh manh nhu Tong cong ty 6 t& Viét Nam (27 ty ddng); Cong ty cb
phan dau tu kinh doanh nha (44 ty dong); cong ty co khi xay lap dién va phat
trién ha tang (28 ty), tiép tuc thuc hién giai ngan du 4n Pién Phu My (47 ty
d6ng) ma chi nhanh Ngan hang Céng thuong Cau Gidy 1am dau mdi. Pong
thoi thyc hién thu ng doi véi nhitng don vi c6 tinh hinh tai chinh yéu kém
nhu: Cong ty Tinh Dau (17 ty dong); tap trung thu no dbi voi mot s6 doanh
nghiép dau tu xdy dung co s ha ting giao thong von thanh toan cham, cong
no phai thu 16n; Cong ty cau 12 (-32 ty), cong ty Bé tong Ha Noi (27 ty
d6ng); tong cong ty xay dung Thang Long (-13 ty)

Ciing theo su chi dao cia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Cong
thuong ning dan ty 18 cho vay c6 dam bao bang tai san, cho vay doanh nghiép
vira va nhd, cho vay ngoai quéc doanh trong tong du no, co ciu cho vay d6i
v6i nén kinh té ctia chi nhanh di c6 nhitng chuyén dich nhat dinh:

Cho vay ngan han: 925 ty dong, giam 3 ty so 2003 (928 ty), chiém72%
tong du no cho vay trung dai han: 353 ty dong, ting 11 ty déng (ndm 2003:
342 ty dong), chiém 25% tong du no: Cac dy an cho vay trung dai han déu
phat huy hiéu qua gép phan vao cong cudc ddi méi dat nudc, tuy ty trong
trung dai han di dugc nang 1én nhung van con thap so voi ty 1é chung cua
Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Phéan theo khu vuc kinh té cho vay ngoai
quéc doanh ting truong dang ké chiém 44% tong du no, ting 7% so 2003;
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cho vay doanh nghiép Nha nudc chiém 56% tong du no, cho vay thanh phan
kinh té khac cling dac biét dugc quan tam di sau nghién ctru thi truong va
khach hang, chon loc phuong 4n kha thi c6 tai san dam bao dé dau tu cho vay.
Ty 1€ cho vay c6 tai san dam bdo tdng 10% so vdi 2003.

Du n¢ qua han trong nim: 73,8 ty ddng, ting 39,6 ty so nim 2003,
chiém 5,8% téng du ng: no kho doi: 24,6%; no gia han ctia chi nhanh 108 ty
dong chiém 8,4% tong du ng chu yéu tip trung vao doanh nghiép Nha nudc
va linh vuc xay dung ha tﬁng giao thong. N¢ quéa han va ng gia han tai chi
nhanh phat sinh, cht yéu 1a do Ngan sach Nha nudc chua thanh toan cho cac
don vi xay dung co ban, s6 tién bao lanh cong trinh 16n: cac don vi kinh té
quéc doanh hoat dong phu thudc vao vén vay Ngan hang, khi boc 10 nhiing
han ché Ngan hang than trong hon trong qua trinh giai ngin, cac don vi khong
da vén luan chuyén dan dén no qua han va rat kho giam thap du ng. Mat khac
voi chuong trinh quan ly ciia Nha nudc, chi cham tra 1ai mot ky, mot khé uéc
13 toan bd du no hop ddng tin dung chuyén sang ng qua han. Bén canh d6 thi
nhiéu don vi bdo céo tai chinh khong phan 4nh ding tinh hinh cua don vi,
chat luong tham dinh cua Ngén hang con han ché,...

* Thuc hién cac nghiép vu Ngan hang.

- Cong tac thanh toan

Doanh s thanh todn nam 2004: dat 21.930 ty déng véi 155.293 mon
tang 6757 ty dong so véi nam 2003: Trong do.

+ Thanh toan khong dung tién mat: 16.639 ty dong, chiém 75,9% tong
doanh s6 thanh toan

Cong tac thanh toan dam bao chinh xéc, an toan va dap ung nhu cau
khach hang.

- Hoat dong kinh doanh doi ngoai.

+ Tong s6 L/C da phat hanh 220 mén véi gia tri 136.405 triéu dong.

+ Thanh toan chuyén tién 374 moén véi gid tr1 9,2 tri¢u USD, gidm 6,6
triéu USD so nam 2003.
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+ Doanh sb mua ban ngoai té cac loai quy ra USD bang 70 triéu USD,
giam 52 tri¢u USD so 2003.

+ Thuc hién chi tra kiéu hdi: 213 mén véi gia tri 702 nghin USD, ting
106 nghin USD.

Téng phi thu duoc tir hoat dong kinh doanh ddi ngoai 973 triéu dong,
giam 2.707 triéu dong so nam 2003.

* Nghiép vu bdo lanh:

Nghiép vu bao lanh dugc trién khai dudi nhiéu hinh thirc, doanh sb bao
lanh ngdy cang ting. Doanh s6 bao 1anh nam 2001 1a 124.3789 triéu VND,
nam 2002 dat 215.021 triéu déng, nam 2003: 620.021 triéu déng, nam 2004 la
628.023 triéu dong. Cung véi viée ting doanh s6 thi s6 moén bao 1anh ciing
tang dan tir 236 mén nam 2001 1én dén 530 moén nim 2004 va duoc trién khai
v6i nhiéu loai hinh nhu: bao lanh dy thau, bao 1anh thuc hién hop dong, bao
lanh tién Gng trudc, bao 1anh thanh toan...

Nhu vay trong nhimg nim vira qua, mac du gip phai rat nhiéu nhiing
kho khin, nhung hoat dong ctua Ngan hang Cong thuong Cau Gidy da co
duoc nhimg két qua rat kha quan. Ngan hang Cong thuong Cau Gidy da
khong ngirng mé rong dia ban hoat dong, tang cuong co s¢ vat chat ky thuat,
sira lai tru so khang trang sach dep, t6 chirc thuong xuyén cac 16p hoc nang
cao chat lugng can bg.

2.2. THUC TRANG NGHIEP VU BAO LANH TAI NGAN HANG CONG THUONG
CAU GIAY

2.2.1. Quy trinh va céc qui dinh chung vé nghiép vu bao linh tai Ngin
hang Céng thwong Cau Gily.

2.2.1.1. Cdic quy dinh chung vé nghiép vu bdo lanh tai Ngin hang Céong
thwong Ciu Gidy.

Béao lanh 12 mot nghiép vu moi tai Viét Nam nhung cac quy dinh vé
nghiép vu dugc ban hanh va stra d6i, nhiéu 1an quyét dinh s6 283/2000/Qb-

NHNN 14 ra doi dd danh dau mot bude ngodt 16n. Trong su phat trién cia
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hoat dong bao lanh Ngan hang. quyét dinh nay da thay thé 1 loat cac van ban
phép quy khac nhu QD sb 192 ngay 17/9/1992, QD sb 23/QD - NH14 ngay
21/2/1994 vé viéc "Ban hanh qui ché bao lanh va tai bao lanh vay von nudc
ngoai", QD sé 196/QD-NH14 ngay 16/9/1994 vé viéc "Ban hanh quy ché vé
nghiép vu bdo lanh cua cac Ngan hang".

Trén co s& nhitng vin ban d6, dé cac chi nhanh trong hé théng thuc
hién mdt cach c6 hi€u qua nghi¢p vu bao lanh, Ngan hang Cong thuong Viét
Nam 14n luot ban hanh rt nhiéu van ban huong dan thuc hién nhu: Qb )
263/NHCT-QP (7/9/1994) "Quy dinh vé nghiép vu bao lanh tai bao lanh vay
von nudc ngoai", cong van sé 685/NHCT-CDTH (17/5/1955) vé viéc "Hudng
dan thyc hién 1ap va st dung quy bao lanh va tai bao lanh vay vén nudc
ngoai"... Va gan day nhat. NHCTVN da ban hanh cong vian sé 265/CN-
NHCTS hudng dan chi tiét viéc thuc hién quyét dinh trén. Mot sd cac noi
dung nhu: ddi twong bao ldnh, pham vi bao lanh... chu yéu c6 ndi dung nhu
quyét dinh 283. Ngoai ra c¢6 thém mot sé diém khac ap dung cho hé thong
Ngan hang Cong thuong ma Ngan hang Cong thuong Cau Gidy can phai thuc
hién.

* Piéu kién bao lanh

Ngoai cac diéu kién nhu trong quyét dinh 283, thi Ngin hang Coéng
thuong Cau Gidy phai thuc hién thém 2 diéu kién sau:

- Khach hang c6 tru sé lam viéc hodc hd khéau cung dia ban tinh, thanh
phd véi chi nhanh Ngan hang Cong thuong bao lanh déng tru so. Trudng hop
khac phai duoc sy dong ¥ cua Tong giam ddc Ngan hang Cong thuong.

- biéu kién véi khach hang dé nghi bao 1anh 13 don vi hach toan phu
thudc cua phap nhan la doanh nghi¢p Nha nudc

+ Pon vi phu thudc phai ¢ gidy uy quyén dé nghi duoc bao lanh va
cam két bao 1anh cua don vi chinh.

+ Pon vi chinh c6 quan hé tién giri, tin dung trong hé thong Ngan hang
Cong thuong. Chi nhanh Ngéan hang Cong thuong giao dich v&i don vi chinh
phai c6 van ban xac nhan vé: sé du thuc té tién gii, tién vay, bao lanh...

Trudng hop khach hang dé nghi dugc bao lanh 1a don vi hach toan kinh
té phyu thudc cta phap nhan khong phai 1a doanh nghiép Nha nudc; don vi
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chinh 13 doanh nghiép Nha nuéc khong c6 quan hé tién giri, tién vay trong hé
théng Ngan hang Cong thuong, viéc bao lanh phai co sy dong ¥ cia tong
giam ddc Ngan hang Cong thuong.

* Han ché muc bao lanh tbi da

Theo cong van s6 1388/CV-NHCTS5 "vé muc uy quyén phan quyét cho
vay, bao 1anh" (7/5/2003), Tong giam ddc Ngan hang Cong thuong Viét Nam
uy quyén phan quyét cho vay, bao lanh ddi véi mot khach hang cho giam déc
chi nhanh Cau Gidy Ngan hang Cong thuong nhu sau:

- Tong mirc du ng cho vay va bao lanh cao nhét 1a 80 ty dong, 1 khach
hang.

+ Trong trudng hop khach hang ky quy da 10% hodc c6 tai san thé
chap hop phap bao dam gap 2 1an sd tién xin bao lanh, chi nhanh duoc quyén
giai quyét khong phu thudc mirc uy quyén nhung tong mirc bao 1anh (gom ca
L/C tra cham) khong vuot qua 300 ty dong.

* Pbi tuong duoc bao lanh.

Ngan hang Cong thuong Ciu Gidy nhdn bao lanh chi yéu cho céc
doanh nghiép Nha nudc, khong nhan bao ldnh cho Ngan hang va cac t6 chirc
tin dung khac chuyén 1én Ngan hang Cong thuong Viét Nam. S& di nhu vay
1a do Ngén hang Cong thwong Cau Gidy chi 1a 1 chi nhanh ctia Ngan hang
Cong thuong Vi¢t Nam chir khong phai 1a Ngan hang thuong mai doc 1ap xét
ca vé mit luat phap ciing nhu kha ning tai chinh déu khong da bao lanh cho
Ngan hang va céc t6 chuc tin dung khac.

* Phi bao 1anh

O chi nhanh Ngan hang Céng thuong Cau Gidy qui dinh murc phi cb
dinh 1% nam cho tit ca cac loai bao 1anh.

* Cac loai bao lanh

Hién nay o chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy thyc hién cac
loai bao lanh sau:

- Bdo lanh thanh toan

- Bao lanh dy thau

- Bao lanh thyc hién hop dong

- Bao lanh tng trudce

- Bdo lanh khac.
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* Pong tién st dung trong bao lanh

Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy chwa nhan bao lanh bang
vang va chi nhan bao 1anh bang ngoai té trong trudng hop cac doanh nghiép
c6 hoat dong XUuét nhap khau, duoc phép sur dung ngoai té theo ché o quan ly
ngoai hdi ctia Nha nudc.
2.2.1.2. Qui trinh thwc hién nghiép vu bdo lanh tai Ngan hang Cong
thwong Cau Gidy

Quy trinh thuc hién nghiép vu bao 1anh gdm céc budce sau:

Budc 1: tiép nhan ho so dé nghi bao lanh

Khi khach hang ¢6 nhu ciu duoc bao lanh thi khach hang phai giri cho
Ngan hang céc tai liu:

- P& nghi bao lanh

- Tai liéu vé nang lyc phdp luat, ndng lyc hanh vi dan sy cua khach
hang, thAm quyén ctia nguoi dai dién khach hang gdm:

+ Po6i voi phap nhan, doanh nghiép tu nhan: quyét dinh thanh lap, giay
dang ky kinh doanh, gidy phép hanh nghé (néu c6)

Hb so dé nghi bao

1anh

Gtii dén
A 4
T6 tham dinh phong Khoéng du
kinh dnanh dAi nai dién kién
Trinh
\ 4 A 4
Tt chdi mé BL Truong phong kinh Tur choi mo BL
bang vin ban doanh d6i ndi bang van ban
A
Khong dong y Trinh
Téng giam dbc Giam dbc chi nhanh Khéng dong y
NHCT
DPdng ¥ néu thudc tham quyén
A 4
Phong kinh doanh déi
Bong y ngoai
>

Mo
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Quy trinh thuc hién nghiép vu bdo lanh
tai Ngan hang Cong thwong Ciu Gidy

Gidy phép kinh doanh ddi v6i du an, phuong san san xuét kinh doanh
lién quan dén nghia vu dugc bao lanh (néu co), diéu 1& hoat dong (néu o),
quyét dinh b6 nhiém nguoi diéu hanh.

+ Pbi véi ho kinh doanh ca thé: Pang ky kinh doanh (trong trudng hop
phap luat c6 qui dinh ding ky kinh doanh); gidy phép hanh nghé (néu co);
CMTND, s6 h¢ khéu.

+ Pbi véi cong ty cd phan, cong ty lién doanh, HTX c6 HPQT gom
bién ban hoi dong quan tri vé viéc uy quyén cho ngudi dai dién khach hang
ky cac tai liéu lidu lién quan dén viéc dé nghi bao 1anh, thuc hién bién phap
bao dam nghia vu dugc bao lanh.

- Céc tai liéu lién quan dén cac nghia vy dé nghi bao lanh, ban giai trinh
vé tinh kha thi, nang luc thuc hién cac nghia vu dé nghi dugc bao lanh. DPoi
v6i bao lanh vay vén nudce ngoai thi can co thém cac vian ban chap thuan theo
qui dinh cta phap luat vé quan 1y va tra ng nude ngoai (néu c6) trong truong
hop can thiét thi Ngin hang c6 thé yéu cau thém cac tai liéu thong tin vé bén
nhan bao lanh.

- Tai liéu béo céo vé tinh hinh san xuét kinh doanh, kha nang tai chinh
ctia khach hang va cta ngudi nhan bao lanh (néu c6) gdm: Bang can ddi ké
toan, bao cao két qua kinh doanh, thuyét minh bao cdo tai chinh cua it nhat 2
nam gan nhat (d6i v6i phap nhan; c6 thé ca bang du toan luu chuyén tién té).

- HO so ve tai sdn dam bdo nghia vy duoc bao lanh kém theo cac tai
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liéu chung minh tinh hop phép va gia tri kip thoi ctia céc tai san bao dam do.

Déi voi khach hang ky quy twong dwong 100% sb tién duoc bao lanh
va cac khoan phi lién quan, chi yéu cau hd so néu tai 2 yéu cau va tai liéu lién
quan dén nghia vu duoc bao lanh.

Khi hd so dugc guri té1 phong kinh doanh ddi nodi, néu té thAm dinh ma
thay thiéu nhitng thtr can thiét thi s& tir chéi md bao lanh bang vin ban téi
khach hang do khéng du yéu cau.

Budc 2: tham dinh va ra quyét dinh bao lanh

T6 tham dinh phong kinh doanh d6i ndi sé:

+ Thu thip théng tin vé khach hang dé nghi bao 1anh va nghia vu dé
nghi bao 1anh

+ Tham dinh tinh hop 1é cac tai liéu do khach hang cung cip

+ Phan tich tinh kha thi cua nghia vu dugc bao lanh, kh4 nang trd ng
ctia phuong an vay von trong trudng hop bao lanh vay véon.

+ Tham dinh nang luc tai chinh. Qua céc béo cdo tai chinh.

+ Kiém tra, phan tich cac bién phap bao dam cho khoan bao lanh, gia
tri va kha nang xu ly tai sdn bao dam.

> Sau khi tham dinh khach hang, can bo tin dung lap to trinh tham
dinh c6 ¥ kién dé nghi bao lanh hay khong cip bao 1anh va chiu trach nhiém
vé két qua phan tich trén to trinh. Sau d6 trinh 1én truéng phong kinh doanh
dbi noi.

Sau khi tham dinh lai toan b ho so dé nghi va to trinh ciia nhan vién,
ghi rd y kién ctia minh trén td trinh va thyuc hién cap hay khong cip bao lanh
dé trinh 1én ban giam ddc chi nhanh quyét dinh.

Giam ddc hodc ngudi duge uy quyén hop phép cua chi nhanh xem xét
to trinh tham dinh va dé nghi giai quyét bao lanh cua phong kinh doanh d6i
ndi roéi dua ra quyét dinh. Di véi nhitng moén vuot qua pham vi duoc uy
quyén, giam doc hodc nguoi duoc uy quyén 1ap to trinh kém theo bién ban

hop Hoi dong tin dung (néu c60 ghi 1d y kién ciia chi nhanh, ky tén dong dau
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va chuyén toan bo ho so trinh Tong giam ddc Ngan hang Cong thuong Viét
Nam. Xem xét, giai quyét. Néu khong dong y thi tir chdi bang van ban. Con
néu dong y thi chuyén xudng phong kinh doanh dbi ngoai. Can bo tin dung
phong kinh doanh d6i ngoai sé thong bdo cho khach hang biét vé quyét dinh
bao lanh hay khong bao 1anh

Néu dong ¥ thi phong kinh doanh ddi ngoai sé mé thu bao lanh.

Budc 3: Thuce hién bao lanh

+ Khi c6 quyét dinh thyc hién bao linh, can bo tin dung phong kinh
doanh d6i ngoai soan thao cam két bao lanh, hop dong bao lanh, hop dong
dam bao cho bao lanh.

+ Yéu cau bén dugc bao lanh thuc hién cac bién phap dam bao cho
nghia vu duoc bao lanh nhu thé chap, cam cb, ky quy...

+ Chuyén 1 ban cam két bao 1anh cho bén nhén bao linh hodc cho
khach hang theo thoa thuan trong hop dong bao lanh, giao 1 bd hd so bao lanh
cho bo phan ké toan. Sau khi cam két bao 1anh duogc ky két.

Budc 4: Xt ly sau bao lanh

+ Can b0 tin dung theo doi, don ddc khach hang thuc hi¢n nghia vu
dugc bao lanh theo ding hop dong lién quan va dé xuat bién phap xir 1y khi
can thiét.

+ Thu phi bao lanh

e Mo s6 theo ddi thu phi bao lanh theo thdi han dugc quy dinh trong
hop ddng.

e K& toan chi nhanh tu dong 1ap chung tur trich tai khoan tién guri cua
don vi dé thu phi néu don vi khong tu dong tra va khong dugc gia han.
Truong hop don vi c6 TKTg tai Ngan hang khac, chi nhanh 13p nhiém thu gtri
Ngén hang d6 dé thu phi.

+ Hach toan giam s chi bao 1anh

+ Xt 1y khi phai thyc hién nghia vu bao lanh thay cho bén dugc bao
lanh: Sau khi thyc hién nghia vu bdo lanh s€ thong bao cho khach hang kém
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theo céc tai lidu co lién quan yéu cau khach hang hoan tra sd tién ma Ngan
hang da tra thay. Sau 15 ngdy tir ngdy thong bao, néu khach hang chua tra
hodc chua c6 van ban xac nhan no thi Ngan hang hach toan ghi ng cho khach
hang. Khg phai chiu 13i suit nog qua han Ngin hang Cong thuong Cau Gidy
dang ap dung nhung khong vuot qua 100% lai suat ciia khoan vay duoc bao
lanh (bao 1anh vay von) hodc khong quéa 150% lai suat cho vay ngan han ké tir
ngay thuc hi¢n nghia vu bao lanh.

Ngan hang c6 quyén trich tai khoan cta khach hang (néu thoa thuan);
phat mai tai san...

Budc 5: Két thuc bao lanh

Khi ma hop dong bao lanh hét hiéu luc thi

+ Can b tin dung luu ho so bao 1dnh, cac bién ban kiém tra viéc thuc
hién nghia vu dugc bao lanh va céc tai liéu khac co6 lién quan.

+ Ké toan luu ban chinh hop dong bao 1anh, cam két bao 1anh hodc xac
nhan bao lanh...

+ H6 so thé chip, cam cb, bao lanh... dugc luu giit tai kho theo qui dinh
luu gilt chig tir c6 gia.
2.2.2. Tinh hinh béo linh tai Ngin hang Cong thwong Ciu Gidy

Ngan hang Cong thuong Cau Gidy dugc tach ra tir Ngan hang Cong
thuong Ba Pinh tir 2001. Ma trong giai doan 1999 - 2000 la giai doan ma hoat
dong bao lanh tai Ngan hang Cong thuong Pong Da phat trién manh mé véi
s6 lugng 16n khach hang 13 khach hang truyén théng. Pay chinh 1a co s cho
hoat dong bao lanh & Ngan hang Cong thuong Cau Gidy phat trién ngay tir
khi moi thanh 18p.

Bang 1: Biang qui mé bio linh tai Ngan hang Cong thwong Cau Gidy
Don vi: Triéu dé‘ng, %

Nam 2001 2002 2003 2004

Chi tiéu
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Doanh s BL 124378 | 215.021 |620.021 | 682.023
Du no BL 156.742 | 262.911 |253.000 | 278.300
S6 moén BL 236 382 482 530

Nho ¢6 duge mot s6 luwong khong nhé khach hang truyén thong, cong
v6i su ké thira uy tin tir Ngan hang Cong thuong Ba Dinh, két qua hoat dong
bao lanh & Ngan hang Cong thuong Cau Gidy trong 4 nim qua tuong ddi cao.
Nam 2001 Ngin hang thuc hién duoc 236 moén bao lanh véi tong gia tri
124.378 triéu dong, Pén nam 2002, doanh s bao lanh 1a 215.021 triéu dong,
tang gap 1,78 1an so nam 2001.

bic biét sang dén nam 2003 do ¢6 rat nhiéu don vi mé L/C thanh toan
qua Ngan hang, cong voi viéc chi nhanh bao lanh cho mot s6 cong trinh 16n
nhu céng trinh nim cau duong sat, nat giao théng Nam Thing Long, Cau Yén
Lénh va nhiéu cong trinh khac. Vi vay doanh s6 bao lanh ting rat nhanh, dat
620.021 triéu dong, tung gap 2,88 1an so voi cung ky nam trude. Sang téi nam
2004 doanh s béo 1anh van tang nhung vai tdc d6 cham lai; dat 682.023 triéu
dong, tang gap 1,1 1an so voi nam 2003.

Ngan hang ngdy cang co uy tin va thu hit duoc nhiéu khach hang véi
nhitng moén bao lanh 16n. Ngan hang dat dugc nhu vay 1a nho ¢ su ¢b ging
nd luc ctia moi b phan trong chi nhanh nham da dang hoa cac loai hinh bao
lanh, hop 1y dén muc t6i da muc phi bao lanh, giit gin t6t mdi quan hé voi
khach hang cii ciing nhu khai thac dugc nhu cau bao ldnh cua cac khach hang
moéi tai Ngan hang Cong thuong Cau Gidy, bao lanh dugc phan chia va quan
1y theo 2 loai hinh: bao lanh trong nudc va bao lanh md L/C két cau tir trong
cua 2 loai bao lanh nay cu thé nhu sau:

Bang 2: Bang co ciu béo linh

DPon vi: Trieu VND

Nim | Tong doanh sd Béo lanh trong nudc Béo lanh m¢ L/C
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, o | x| Yo s Ty
SO mon | SO tién | SO mon | SO tién SO mon | SO tién
trong trong
2001 236 (124.378] 150 |677.86 | 54,5% | 56 |56.592 | 45,5%
2002 382 |215.021} 300 |168.146| 78,2% | 82 |46.875| 21,8%
2003 482 1620.021| 301 |496.017| 85% 181 [124.004| 15%
2004 530 1682.023) 310 |545.618] 80% 220 |136.405| 20%

Mic du ndm 2001 1a ndm méi budc vao hoat dong nhung sb luong céc
mon bao lanh twong ddi cao 236 moén trong d6 c6150 mon bao lanh trong
nude. V6i gia tri 67.786 triéu ddng va 86 mon bao ldnh md L/C véi gai tri
56.592 triéu dong. Nam 2002 sb luong cdc moén bao lanh ting 146 moén so voi
nam 2001. Trong d6 s6 mén bao lanh trong nudc ting 150 moén nam 2001
9gép 2 1an), tuy nhién sé moén bao 1anh mé L/C lai giam di 4 mén. Pong thoi
gia ri mdi mon ciing giam di sang dén ndm 2003 thi s6 lugng moén bao lanh ca
trong nudc va L/C déu tang 1én mot cach déng ké, bao lanh trong nudce 1a 301
mon va bao 1anh mé L/C 14 181 mén. Mic du 14 doanh s bao 1anh tang do co
thém nhiéu don vi md L/C thanh toan qua Ngan hang, nhung s6 du bao lanh
lai giam so v&i cung ky nim trude do chi nhanh di tién hanh phan tich tinh
hinh tai chinh cta khach hang ky hon tor d6 chon loc khach hang tdt, con
nhitng don vi khach hang c6 tinh hinh tai chinh khong lanh manh, san xuét
kinh doanh khong hiéu qua. Thi déu khong duge Ngan hang bao 1anh. Tiép
tuc muc ti€u déy manh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh, trong ndm 2004
doanh s6 vé bao lanh tiép tuc ting I1én, s6 mon bao lanh ciing ting 1én dén 530
mon, trong d6 c6 310 mon 1a bao 1anh trong nudc va 220 mén L/C. Trong
nam nay cac mon mé L/C co6 thot han bao 1anh dai hon;

Dé hiéu rong hon vé hoat dong bao 1anh cia chi nhanh, ding s& xem
x€t tng mang hoat dong bao lanh ctia Ngan hang nhu sau:
2.2.2.1. Péi véi bao lanh trong nuwéc

Hién nay, d6i v6i bao lanh trong nuéc Ngan hang Coéng thuong Cau
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Gidy chu yéu tap trung vao 3 loai chinh la: bao lanh dy thau, bao lanh thuc
hién hop déng, bao 13nh tién ung trudce, ngoai ra con mot loai bao lanh khac

nhu: bao lanh thanh toan, bao lanh khac.
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Bang 3: Theo muc dich bao lanh
Don vi: trieu VND

Nam 2001 2002 2003 2004
, . So . So . , .
S0 mén| SO tién % , SO tién % , So tién % S6 moén So tién %
Chi tiéu mon mon
BL du thau 60 21691,52 | 32% | 186 |19504,936|11,6% | 198 | 131940,522 | 26,6% | 210 | 110214,136 | 20,2

BL thuc hi¢n Hb 30 | 18641,15 |27,5% | 89 |68771,714|40,9% | 85 | 199398,834 | 40,2% 78 | 219388,436 | 40,2

BL tién (g trudc 40 (24131,816(35,6% | 20 |72639,072|43,2%| 6 99203,4 20% 10 152773,04 28

BL khac 20 | 3321,514 | 49% | 5 | 7230,278 | 4,3% | 12 | 65474,244 | 13,2 12 63291,688 | 11,6

Téng 150 67.786 100 | 300 | 168.146 | 100 | 301 | 496.017 100 310 545.618 100

53




Chuyén dé t6t nghiép

Bang 4: Theo thoi han cua bao hanh

DPon vi: trieu VND

Nam 2001 2002 2003 2004

SO moén| SO tién % SO tién % Sotien | %
Chi tiéu mon

SO tién %
mon mon

BL trung va dai han| 120 | 41146,102 [ 60,7 | 200 | 67426,546 |40,1|282 | 297610,2 | 60 | 180 | 286449,45 | 52,5

BL ngan han 30 | 26639,898 |39,3| 100 | 100719,454 |59,9| 19 | 198406,8 | 40 | 130 | 259168,55 | 47,5

Tong 150 67.786 100 | 300 168146 100 [ 301 | 496017 | 100 | 310

545618 | 100
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Qua bang sb liéu d6 cho ta thdy, tai chi nhanh ba loai bao lanh du thau,
bao lanh thuc hién hop ddng, bao lanh tién tng trude ludn chiém ty 16 cao va
khong cé sy chénh léch véi nhau nhiéu lam. Trong d6 ty trong va bao lanh
thuc hién hop dong 1a rat 16n/nam 2001: 27,5%; ndm 2002: 40,9%, nam 2003:
40,2%; nam 2004: 40,2%, (doanh s6 bao lanh trong nudc), loai nay tang déu
va on dinh qua cic nim va ty trong cta 2 loai bao lanh dy thau va bao lanh
tién Gmg trude cling twong d6i cao. S& di cac loai bao 1anh nay cé ty trong cao
Ngan hang thuc hién bao lanh trong giao thong va xdy dung chiém ty trong
16n; nhu thi céng cong trinh tong cong ty xdy dung sb 2, cong ty xay dung sb
8, cong ty bé tong xay dung Ha Noi... nang cip cai tao Qudc 16 10, thi cong
xdy dung cau Ling Co6 va dudng dan phia bic, 5 cau dudng sit Ha Noi -
thanh phd H6 Chi Minh, du an thoat nudc thanh phd Ha Néi... Cac doanh
nghiép, cong ty dugc Ngan hang bao lanh trung thau déu vay voén Ngan hang
dé thuc hién hop ddng bao 1anh du thau co an toan, hiéu qua thi méi 16i kéo
duoc khach hang dén véi bao 1anh thuc hién hop dong va hop dong tng trude
tién vén. Boi cac bao lanh nay 1a mot mat xich lién két trong bao 1anh xay
dung.

Bén canh céc bao lanh chinh thi Ngan hang ciling khong ngirng mé rong
va phaét trién ngay cang mo rong bao 1anh trén nhiéu linh vyuc khac.

Vé thoi han ctia cic mén bao 1anh thi do & Ngan hang Cong thuong
Cau Gidy. Chu yéu bao 1anh thyc hién hop ddng; bao lanh tién Gng trudec ma
day lai cha yéu 1a cac mén bao lanh trung va dai han. Do vay ma ty trong 16n
trong doanh s6 bao 1anh trung va dai han ciing chiém ty trong 16n trong doanh
s6 bao lanh trong nudc. Pay 1a mot trong nhing yéu té quan trong ma Ngan
hang da tao dung duoc nham hd tro dau tu va thue hién cac du an dai han, dic
biét 1a cac du 4n cai tao hé thong co s ha tang ctia dat nudc hay md rong quy
mo san xuét cua doanh nghiép. Mic du vay thi bao 1anh ngan han ciing gitt vi
tri rit quan trong, nd giai quyét nhu cau cta nén kinh té mot cach tét nhat.

2.2.2.2. Doi véi bao lanh mé L/C trd ngay
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Theo cong vin 679/CV-NHCT vé mirc uy quyén phan quyét bao linh
cta tong giam ddc Ngan hang Cong thuong Viét Nam, thi chi nhanh Ngan
hang Coéng thuong Cau Gidy khong duoc uy quyén muc bao linh vay von
nudc ngoai (ké ca phat hanh L/C tra chdm) nhung ciing quy dinh riéng trudng
hop bao lanh L/C atright vAn dugc thuc hién theo uy quyén cua Téng giam
déc theo van ban 2725/CV-NHCT 5 (29/9/1999)

Hoat dong bao lanh L/C trd ngay tai chi nhdnh nam 2001 dat 86 mon
v6i gia tri 56.592 triéu dong. Pay 1a mot con sb kha 16n dbi véi mot Ngan
hang budc dau di vao hoat dong. C6 duoc mot két qua nhu vay 13 nho vao uy
tin ciia Ngan hang Céng thuong Ba Dinh va mot sé lwong 16n khach hang
truyén thong cia Ngan hang Cong thuong Ba Pinh chuyén sang cho.

Tuy nhién sang dén nim 2002 thi sé mén L/C tra ngay giam xudng chi
con 82 moén véi gid tri dat 46.875 triéu déng. Pén nam 2003 con s6 nay tang
1én mot cach dang ké, gap 2.6 1an gia tri nam 2002. Vi 181 mon, dat gié tri
124.004 triéu dong. Song nim 2004 viéc md L/C tra ngay tai chi nhanh tiép
tuc ting so nam 2003 13 39 moén. Véi gia tri 136.405 tridu ddng, chiém 20%
trong tong doanh sb bao 1anh. Nhu & bang ta thdy. Mic du sé6 mon bao lanh
hau nhu ting qua cac niam, tir nim 2002 c6 giam mot chat, gia tri ciing ting
1én nhung ty trong cta bao lanh L/C tra ngay lai giam di trong téng doanh s6
bao lanh ngén han, trong d6 chu yéu nham phuc vu cho vi¢c nhdp cac mat
hang tiéu dung, phu ting va mot s6 loai san pham ma trong nuédc tam thoi
chua san xudt dugc hodc dd san xuit dugc nhung con kém chat luong, mau
ma khong hip din nén khong dap tmg dugc yéu ciu ciia nguoi tiéu dung. Vi
du nhu bao 1anh cho cong ty thiét bi phu ting, cong ty tinh dau, cong ty cao
su Ha Noi, cong ty gidy vai Thuy Khé, cong ty co khi...

Vo1 su canh tranh manh mé cua hé théng Ngéan hang Ngoai thuong,
Ngan hang dau tu va phat trién, dat duoc két qua nhu trén vé bao lanh L/C tra
ngay da 13 mot bude tién 16n ddi voi chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau

Gidy trong qua trinh da dang ho4 céc loai hinh bao ldnh ctia minh.
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Ngoai viéc xem xét hoat dong bao 1anh ctia Ngan hang trén gidc do bao
lanh trong nudc va bao ldnh mé L/C tra ngay thi ta con c6 thé xem xét chiing
duéi: Bao lanh theo ddi tuong:

Bang 5: Bang két cAu bio linh theo ddi twong bao lidnh
Don vi: Trieu VNP

. . ' , Doanh nghiép ngoai qudc
Tong s0 Doanh nghiép quoc doanh
Nam doanh

S6 mén | SO tién | SO mon | SO tien | Ty trong| SO mén | SO tién | Ty trong

2001 236 | 124.378| 225 |121.754| 97,89 11 2.624 2,11

2002 382 |215.021| 342 ]205.625| 95,63 40 9.396 4,37

2003 482 1620.021| 447 |611961 | 98,7 35 8.060 1,3

2004 530 |682.023| 430 |652696 | 95,7 100 | 29.327 4,3

Khach hang ctia Ngan hang Coéng thuong Cau Gidy chii yéu 1a cac
doanh nghiép Nha nuéc, ngoai ra con c6 mot sd doanh nghiép tu nhan. Do
vay ma doanh s bao lanh qua cic nam d6i véi doanh nghiép qudc doanh ludn
chiém ty 1& cao. Py la mot tinh trang chung cia hau hét cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam. Tuy nhién thi sé mén ciing nhu gid tri cic mén bao
lanh ngoai qudc doanh ciing d ting dan qua cac nam, dic biét trong nim
2004. Piéu nay ching té Ngan hang Cong thuong Cau Gidy da thu hat duoc
ngay cang nhiéu khach hang va tin tudng vao hoat dong ctia Ngan hang.

S6 luong cac moén bao lanh doanh nghiép qudc doanh hon doanh
nghiép ngoai quc doanh khong phai 13 do doanh nghiép ngoai qubc doanh
khong c¢6 nhu cau ma 1a do ho s& thoa méan du cac diéu kién cho nghia vu
duoc bao 1anh (ky quy, cac gidy to can thiét cho tai san thé chap...). Hon nita
cac diéu kién dé bao 1anh cho doanh nghiép ngoai qubc doanh ciing khit khe
hon so doanh nghi¢p Nha nudec.

Tuy vay trong thoi gian gan day Ngan hang Cong thuong Cau Gidy
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mic du van x4c dinh vai tro chii dao ctia doanh nghiép Nha nuée nhung sin
sang hd tro cho moi thanh phan kinh té phat trién, bang viéc mé rong bao lanh
d6i v6i cac doanh nghiép ngoai qubc doanh véi cac diéu kién bao lanh thong
thoang hon goép phan thiic day su phat trién dong bd, can ddi cua nén kinh té.
2.3. PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG BAO LANH TAI NGAN HANG
CONG THUONG CAU GIAY.

2.3.1. Thanh cong
2.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc.

Hoat dong bao 1anh khong ngung tang trudng, an toan va hi¢u qua

Mic du méi di vao hoat dong dugc 4 nam, hon nita bao 1anh la mot
nghiép vu méi & Viét Nam, lai rat phtrc tap vi vay hoat dong bao 1anh & Ngan
hang Cong thuong Cau Gidy budc dau da gip rat nhidu kho khan. Tuy nhién
nhin vao bang................. thi ta théy dugc 1a hoat dong bao lanh da dat dugc
nhiéu thanh qua dang ké, doanh sb bao lanh ngdy cang gia ting. S cic doanh
nghiép lién hé xin mo bao lanh ciing ting dan. Mic du ¢ su ting 1én nhu vay
nhung cho dén nay thi hau hét cac bao lanh Ngan hang déu khong phai thuc
hién cho vay bat budc hay tra no thay cho khach hang.

Viée thuc hién bao 13nh duge tién hanh nhanh choéng, chinh xac, kip
thoi tao diéu kién cho khach hang tring thau thi cong nhiéu cong trinh 16n
nhu: Thi cong xay dung ciu Ling C6 va duong din phia Béc, ciu trung ha,
thi cong cong trinh nang cap cai tao qudc 16 10, dudng tranh Hai Phong RS,
du an thoat nudc thanh phé Ha Noi... Cac doanh nghiép duoc Ngan hang bao
1anh tring thau déu vay von Ngan hang dé thyc hién hop dong c6 két qua.

Bén canh cong tac t6 6n dinh t6 chirc moi hoat dong kinh doanh vao né
nép, chi nhanh thuong xuyén thuc hién cong tic chan chinh cic mat hoat
dong chuyén mon, dac biét ting cuong tham dinh, kiém tra gidm sat chat ché
bao dam an toan ning cip chit luong tin dung, thuc hién cac chi truong
chinh sach ctia Nha nudc va ctia nganh nham thao g khé khian cho cac doanh

nghiép.
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Nghiép vu bao lanh ciia Ngan hang ciling gép phan thuc day cac nghiép
vu khac nhu cho vay, thanh toan phat trién dong thoi tao diéu kién cho nén
kinh té hang hoa phat trién, tao ngudn vén cho sy nghiép cong nghiép hoa va
hién dai hoa dat nudc. Giup cho cac nha dau tu nudc ngoai yén tdm hon khi
dau tu vao Viét Nam.

Doanh s6 bao lanh ting nhung du no bao lanh c6 xu hudéng giam do
Ngan hang da tién hanh phan tich khach hang k§ hon dé lya chon bao lanh
cho nhiing khach hang t6t.

* Co ciu bao 1anh phat trién viing chac theo huéng da dang hoa nghiép
VUL

Ngoai viéc tap trung phat trién 3 loai hinh bao lanh chinh: bao lanh du
thau, bao lanh thuc hién hop dong va bao lanh tién tng trudc thi Ngin hang
con m& rong va phat trién thém cac loai hinh bao lanh khac nhu: bao lanh
thanh toan, bao lanh bao hanh, bao 1anh... (Thé hién ty trong céc loai bao lanh
khac ngay cang tang: ndm 2001: 4,9%, nam 2002: 4,3%, nam 2003: 13,2%,
nam 2004: 1,61%)

Ty trong cta bao lanh cho doanh nghiép ngoai quéc doanh & chi nhanh
so voi cac Ngan hang khac 13 twong dbi cao. Piéu nay cho thiy Ngan hang
ludn tao diéu kién cho cac doanh nghiép ngoai qudc doanh c6 dugc ngudn
von, thiic day cac doanh nghiép nay phat trién, gitp can déi nén kinh té.

Hoat dong bao 1anh gop phan nang cao loi nhuén, uy tin ciing nhu loi
thé canh tranh ctia Ngan hang Cong thuong Cau Gidy trén thi trudng trong va
ngoai nudc.

Bat ky mot khach hang nao khi duoc Ngan hang bao lanh thi déu phai
tra cho Ngan hang mot khoan phi. Va d6i voi Ngan hang, néu nhu khong xay
ra rdi ro (phai thanh toan cho doanh nghiép dugc bao lanh hay khong thu hoi
duoc no dan dén phat mai tai san thi). Khoan phi thu duogc la mét khoan loi
nhuan rat 16n. Khac véi tin dung, chi phi dau vao cta bao lanh 1a khong phat

sinh, hay dung trén quan diém cua tin dung va coi phi bao 1anh nhu 13 13i suat
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dau ra thi Ngan hang thu dugc khoan chénh 1€ch 1ai suat 1a1%. Bén canh do6
thi viéc 14p quy bao lanh ciing dugc thyc hién gian tiép thong qua viée ky quy
ctia khach hang. (t6i thiéu 5% gia tri mon bao 1anh). Vi vy ma hoat dong bao
lanh trong thoi gian vira qua da dong gop rat 16n vao tong loi nhuan ciia Ngan
hang Cong thuong Cau Giay.

Theo quyét dinh s6 283 thi murc phi bao lanh 1a khong vuot qua 2%
tinh trén sd tién con dang duoc bao lanh, tuy nhién vai cac hinh thic bao lanh
chinh thi Ngan hang Cong thuong Cau Gidy qui dinh murc phi véi khach hang
chi tir 0,5% - 1%/nam. Diéu nay s€ c6 tac dung tich cuc dén viée cung ¢ modi
quan hé véi cac khach hang truyén thong ciing nhu khai thac duoc nhu cau
bao lanh tir cac khach hang mai.

Bén canh d6 thi Ngan hang luén luon thyc hi¢n nghi€m chinh cac nghia
vu dd cam két cia minh trong bao lanh. Vi vdy di tao duoc niém tin viing
chac dbi véi khach hang trong va ngoai nudc, cing ¢b uy tin trong hoat dong
kinh doanh ctia minh, ning cao vi thé ctia Ngan hang trén thi truong canh
tranh.
2.3.1.2. Nguyén nhdn

* Nguyén nhan khach quan

- Do chu truong thue hién dudng 16i chinh sach kinh té mé ctia Pang
va Nha nudc. Tao diéu kién thic déy thuong mai va tin dung phat trién,
nhiing rui ro ciing ting cao hon do dé nhu cau bao lanh cua cac chil thé trong
nén kinh té nhiéu hon. Do chu truwong hoi nhédp t, nén hoat dong xuat nhap
khau ting manh mé, vi vdy hoat dong bao lanh ctia Ngan hang Cong thuong
Cau Gidy ciing c¢6 nhiéu diéu kién thuan lgi dé md rong va phat trién.

- Sy diéu hanh chinh sach kinh t€ vi mo 6n dinh, chinh sach dau tu,
chinh sach xuat nhap khau, chinh sach ty gia, 13i suit... phu hop tao diéu kién
cho Ngan hang ciing c6 khach hang thuc hién tot cac hop ddng bao lanh.

- Bén canh do, nhirng thanh qua bao lanh ma Ngan hang dat duoc 1a do

duoc sy quan tam chu dao giup dd cua ban lanh dao Ngan hang Cong thuong
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Vi¢t Nam, cac phong ban Ngan hang Cong thuong Vi¢t Nam, Ban 1anh dao
va cac phong ban Ngan hang Nha nudc thanh phd, cac cip uy chinh quyén dia
phuong quan Cau Gidy... d3 tao ra hanh lang phap 1y an toan cho hoat dong
n6i chung va hoat dong bao 1anh noi riéng ctia Ngan hang Cong thuong Cau
Gidy.

* Nguyén nhan chu quan

Bét ky mdt hoat dong nao mudn dat duoc thanh cong thi trudc hét phai
1a do su nd luc, cb gang cua chinh chu thé thuc hién hoat dong d6. Chinh vi
viy, s& di hoat dong bao 1anh cua Ngan hang Cong thuong Cau Gidy dat duoc
nhing két qua trén 1a do sy nd lyc tir chinh ban than Ngan hang thé hién:

- Ngan hang luén quan triét sau sic duong 16i, chil truong, chinh sach
huéng dan cia Ngan hang Nha nudc va ban lanh dao Ngan hang Cong thuong
Viét Nam, van dung mot cach chinh xéc, cac qui dinh vé bao 1anh cia Ngan
hang Cong thuong Viét Nam va Ngan hang Nha nuéc. Pong thoi Ngan hang
ludn biét cach khai thac va van dung phu hop cac qui dinh d6 trén dia ban
hoat dong ctia minh.

- Ngan hang ludn c6 chinh sach dé cing c¢b quan hé khach hang truyén
thong. Pong thoi tim kiém va thu hat khach hang méi nhu: qua chat luong
dich vu khach hang tan tinh, chu déo, chinh xac, kip thoi, qui dinh mirc phi
thap (0,5% - 1%) dé 16i kéo khach hang. Poi méi tac phong quan hé giao dich
lam vi¢c phuc vu sau sat co sé, thuc hién phuong cham sy thanh dat phat trién
cua khach hang cling 1a sy thanh dat cia Ngan hang.

- C6 sy phdi két hop gitip d& ctia Ngan hang ban trén cung dia ban, dic
biét 1a ban linh dao Ngan hang Cong thuong Ba Dinh. Noi d4 chuan bi co s
vat chat va diéu kién ra doi chi nhanh Ngan hang Céng thuong khu vuc cau
gidy dé mé rong va nang cao chit luong nghiép vu bao lanh.

- Xac dinh dugc vai tro quan trong cia yéu to con ngudi, Ngan hang da
day thém phan thanh cong.

Két qua dat dugc
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Véi nhitng thanh tich va két qua trén, dac biét nam 2001, 12 ndm Ngan
hang budc vao hoat dong nhung chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy
da duoc ban linh dao Ngan hang Cong thuong Viét Nam ting thuong gidy
khen vé thanh tich phat trién ting trudng 16n nhat toan hé thong.

Manh cong tac dao tao doi ngii can by cong nhan vién, déng thoi bb tri
hop 1y doi ngii can bo gitip cho Ngan hang c6 duge mot tap thé can bo gioi vé
chuyén mon, thao vé nghiép vu: Ludn néu cao tinh than nhat tri, dong vién tri
tué moi nguoi, duy tri ky cuong, né nép tir d6 tao tac phong lam viéc khoa
hoc, phat huy tinh ndng dong sdng tao cua tung ddi ngii can by codng nhan
vién. Co6 qui ché lam viéc md rong dan chu va dong vién khen thuong kip thoi
dung noi dang luc.

- Pé hoat dong bao lanh ndi riéng va hoat dong kinh doanh khéac noi
chung dat hi¢u qua cao, trong kha nang cho phép Ngan hang Cong thuong
Cau Gidy da dau tu cai tao co so ha tang, trang tri thém cac thiét bi may moc
phuc vu cho cong viée dap tmg t6t nhu cdu ngdy cang cao cta khach hang.

Maic du méi chi hoat dong dugc 4 ndm, nhung co thé noi hoat dong blo
ctia Ngan hang d3 kha phat trién va dé dat duogc nhitng két qua kha quan nhu
vay thi ngoai nhitng su nd luc cb ging tir ban than Ngin hang con c6 nhiing
yéu t6 khach quan bén ngoai tic dong dén. Chinh vi vy dé co thé day manh
hoat dong bao lanh thi ngoai viéc tiép tuc phat huy thé manh cta ban thin
Ngan hang thi con phai biét tan dung va khai thac triét dé thé manh cta ban
than Ngan hang thi con phai biét tan dung va khai thac triét dé nhiing diéu
kién khach quan thuan loi khéc.

2.3.2. Han ché
2.3.2.1. Nhitng vin dé con ton tai

Bén canh nhitng thanh cong thi hoat dong bao lanh tai Ngan hang Cong
thuong Cau Gidy van con c6 nhimg han ché can phai duoc khic phuc va giai
quyét. Bé co thé dat duoc két qua cao hon. Cuy thé:

- Hoat dong bao lanh trong nudc van chua thé dap tng duoc toi da nhu
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cau cta cac doanh nghiép trong nén kinh té.

Bdo 1anh 1a mot nghi€p vu méi, dac biét la ddi vai Ngéan hang Cong
thuong Cau Gidy thi bao lanh méi thuc sy duoc chuyén cho phong kinh
doanh dbi ngoai thuc hién, con trudc kia déu do can bo tin dung ctuia phong
kinh doanh d6i noi thuc hién. Téc 1a viéc xem xét va ra quyét dinh bao lanh
cling nhu giai quyét cac hiéu qua cua rii ro xay ra trong nghiép vu bao lanh
duoc xem xét giéng nhu trong tin dung. Po dé ma viéc thuc hi¢n nghi¢p vu
bao lanh gip truong ddi nhiéu kho khan.

Hon ntra méi duoc thanh 1ap, von tu ¢6 chua nhiéu ma theo quy dinh
ciia NHCT Viét Nam thi tong s tién bao 1anh cho mot doanh nghiép khong
duoc vuot qua 10% von tu ¢, trong khi d6 nhu cau béao ldnh cua cac doanh
nghiép trong nén kinh té hién nay 1a rat 16n va da dang. Do d6 ma n ngin
hang khong thé dap tng duoc toi da nhu cau cia cac doanh nghiép.

* Sy mat can d6i trong cac loai hinh bao lanh

O Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy, cac hinh thirc bao
lanh du thau, bao lanh thuc hién hop dong va bao lanh tién tGng trudc phat
trién kha manh so vé&i cac hinh thirc bao 13nh khac nhu: bao 13nh thanh toan....
ma nhimng hinh thirc bao ldnh nay co thé dit ngan hang vao tinh trang rai ro
nhiéu hon do gia tri hop dong 16n va hop dong nay thuong kéo dai. Cac hinh
thirc nhu béo 1dnh thanh toan, bao 1dnh chat luong san phém... mac du da
dugc ngan hang cha ¥ phat trién nhung van con chua nhiéu, doanh s6 con
chua cao (nidm 2004 chiém 11,6% trong tong doanh s6 bao 1anh trong nudc)

S6 luong khach hang xin mé bao 1anh c6 ting nhung khong dong déu
gilta doanh nghiép qudc doanh va doanh nghiép ngoai quéc doanh. (Nam
2004 ty trong doanh s6 doanh nghiép ngoai qudc doanh 4,3%), mic du so Vi
cac ngan hang khac thi ty 1é nay ciing 13 twong d6i cao nhung nod van con kha
chénh 1&ch so v6i doanh nghiép quéc doanh. Néu co thé don gian hod thi tuc,
diéu kién bao 1anh ddi véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, danh gia duoc

kha niang phat trién hién tai cling nhu tuong lai ciia doanh nghiép théng qua
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viéc tham dinh chinh xac vé cic ngudn luc va xu hudng phét trién cua ho thi
ngan hang co thé thyuc hién dugc cac hop dong bao lanh ddi véi cac ngan hang
nay dé c6 duoc thu nhap cao hon hoat dong bao 1anh

* Mang luoi kinh doanh va quy mo hoat dong ciia Ngan hang Cong
thuong Cau Gidy con hep

Ngéan hang Cong thuong Cau Gidy thuong chi thuc hién bao lanh dbi
vo1 nhitng don vi nam trén dia ban cta khu vuc minh, mic du c6 mo rong ra
bén ngoai nhung chua su sat va con it, chua twong xting véi nhu cau phat
trién kinh t& cia NHTW giao, dic biét dia ban nhu quan TAy HO va huyén T
Liém

* Co s& vat chét, phuong tién lam viéc tuy da dugc trang bi kha, song
cling can phai duoc mé rong thém, dic bi¢t 1a hé théng ndi mang, giao dich
thanh toan vdi khach hang ¢6 quy mo hoat dong 16n
2.3.2.2. Nguyén nhdn

* Nguyén nhan khach quan

C6 rat nhiéu cac van ban do NHNN va cac NHCT Viét Nam quy dinh
vé nghiép vu bao 1anh nhung ma van khong diy du, dong bo va hay thay do6i
lam cho qua trinh thyc hién gap nhiéu kho khan. Vi vay, néu ma ngan hang
thuc hién dang quy trinh va quy dinh d6 thi hau hét cac doanh nghiép déu
khoéng co6 du diéu kién dé duoc huong dich vu bao lanh, dic biét 1a cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh. Do d6 ma mic du nhu cau cua cac doanh nghiép thi
nhiéu ma Ngan hang Cong thuong Cau Gidy van kho c6 thé thoa man day du
nhu ciu do.

Bén canh do, thi cac quy dinh vé thé chép, cAm cd tai san, cac tha tuc
giai quyét cac tranh chép, phat mai tai san... chua ddy du, con nhiéu vudng
mic gay kho khin cho ngan hang trong viéc thuc hién bao lanh ciing nhu thu
lai cac khoan bdi hoan néu rui ro xay ra, dac biét la ddi vé6i cac doanh nghiép
Nha nuéc, ma day lai dang 1a ddi twong chinh sach cia Ngin hang Cong

thuong Cau Gidy noi riéng va cac NHTM néi chung.
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Viéc cip gidy ching nhan quyén sir dung dat, sé hitu nha cira dugc
trién khai cham, thu tuc cong chimg khong rd rang va théng nhét ciing lam
cham lai toc d6 day manh hoat dong bao lanh cua Ngan hang Cong thuong
Cau Giay.

Trong diéu kién nén kinh té hién nay, hau hét cac doanh nghiép khong
da von dé san xuét kinh doanh. Vén vay ngan hang, von chiém dung, vén di
vay khac hién nay 13 ngudn vbn chi yéu dé san xuat kinh doanh. Tham chi
mot s6 du an méi dugc duyét, doanh nghiép méi duoc thanh 1ap thi vén vay
va von bao lanh cua ngan hang chiém gan nhu 100%. S6 cac doanh nghiép
mudn xin bao 1anh thi 16n, nhung sé doanh nghiép san xuat kinh doanh thuc
kha thi thi it, d6 1a mot ap luc 1on ddi véi ngan hang khi tham dinh dé bao
lanh khong c6 hodc khong du cac diéu kién dam bao an toan bao lanh, khong
c6 tai san thé chap.

Cac doanh nghiép thi hau nhu ¢6 von ty co thép, khong du diéu kién dé
vay von va xin bao lanh, hiéu suét va ning suat khong cao, kha niang hoan vén
tin dung thip. Cac doanh nghiép tu nhan thi khong c6 von ky quy hoic khong
c6 dam bao cho bao lanh, doanh nghiép ngoai qudc doanh con chua quen véi
bao lanh

Nang luc tai chinh, hi€u qua kinh doanh va tinh minh bach trong cac
bao cdo tai chinh... ciia doanh nghiép dé duoc ngan hang thuc hién bao lanh
con rat nhiéu han ché.

Trinh d6 va niang luc quan 1y ciia doanh nghiép ciing 1a mot van dé buc
xuc. Ho rat kho khan trong viéc xay dung nhimg chién luoc kha thi dé duoc
ngan hang dya vao d6 dé ra quyét dinh bao lanh

Hon nita, viéc doanh nghiép duoc quyén vay von tir cac ngan hang
khac nhau, mé cac tai khoan giao dich tai nhiéu noi khién cho su quan ly ctua
ngan hang ddi voi doanh nghiép giap nhiéu khé khan, kho nam bat dugc tinh
hinh hoat dong va cong ng thuc té cia doanh nghiép dé c6 thé ra quyét dinh

dung dan.
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Mit khac, theo quyét dinh 283 NHCT khong duoc nhan bao lanh cho
khach hang chua c6 quan hé giao dich tin dung va thanh todn vé1i ngan hang
thém vao nguyén nhan khach quan

- Hoat dong trén dia ban co nhiéu to chuc tin dung, dac biét 1a ngan
hang c¢6 von dau tu nudc ngoai va ngan hang ngoai thuong la nhitng ngan
hang co nhiéu diéu kién thuéan loi va kinh nghiém cling nhu uy tin cao trong
viéc thuc hién nghiép vu bao lanh. Vi vdy ngan hang ludn phai d6i dau va mat
di phan nao thi phan hoat dong bao lanh trén thi trudng va lam han ché su
tang truong phat trién nghiép vu nay ctia ngan hang. Do d6 da han ché cac d6i
tuong khach hang nay st dung dich vu bdo lanh cia ngan hang.

* Nguyén nhan chil quan tir phia Ngan hang Cong thuong Cau Gidy

- Vén tu ¢ ctia ngan hang con nho, trong khi d6 thi diéu kién bao lanh
d6i voi mot khach hang khéng vuot qua 10% von tu co. Do d6 ma khi cac
tong cong ty 10n c6 nhu cau dau tu cho nhitng cong trinh trong diém cta nén
kinh té thi ngan hang khong thé mot minh dap tmg nhu cau bao lanh. Ma néu
chd dé duge Chinh pha, NHCTVN cho phép thi lai 16 mat co hoi kinh doanh,
do vy s& phai dung bién phdp moi cac ngan hang cung tham gia ddng bao
lanh, nhung tinh phdi hop giita cac ngan hang lai khong phai 1a don gian va
thuan loi. Chinh vi vy ma cling can phai ting von diéu 18 theo quy dinh cua
chuong trinh tai co ciu dam bdo ty 18 an toan von 1a 8% theo 16 trinh s& gitip
cho Ngan hang Cong thuong Cau Gidy va cac NHTM khac c6 thé dimg ra
bao 1anh véi cac dy 4n 16n ma khong can ding dén hinh thirc dong bao lanh.
Pong thoi cling ting cudng tiém lyc tai chinh cho ban than cac ngan hang.

Mic du dai bo phan can bd ctia Ngan hang Cong thuong Cau Gidy 1a co
trinh d dai hoc trd nén va thuong xuyén dugc dao tao nhung trinh do tham
dinh dy 4n van chua cao, chwa du strc dap Gmg nhu cau thi trudng.

Du thao bao lanh ctia ngan hang du 1a ¢ xu hudng giam so véi tée do
ting cua doanh s6 bao linh nhung nhin chung d6i ngii cdn bd van chua co

nhiéu kinh nghiém trong nghiép vu bao lanh, chua dii nang luc kiém dinh cac
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du an, dac biét 1a cac du an c6 quy mo 16n, tinh chét ky thuat phtre tap, nganh
nghé chuyén mén hep.

Trinh d6 ngoai ngir, kha nang soan thoa cac diéu khoan cta bao lanh
khi phat han bao lanh con qua yéu, chua rd rang, chinh xac. Diéu nay gy bat
loi cho ngudi duge bao 1anh, ngan hang bdo 1anh gay tranh cai ki phai thanh
todn bao lanh.

Ngan hang d6i khi con thu dong chd khach hang dén xin bao 1anh, chir
chua chu dong 1am trong viéc 1am marketing thu hat khach hang

- Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy da c6 hau nhu day du
cac phong ban, nhung sy phdi hop giita cac phong ban con thiéu nhip nhang
nhat giita phong kinh doanh véi phong kiém soat do d6 ma anh hudéng dén
chét luong bao lanh.

Tom lai, bén canh nhitng thanh tyu trong hoat dong bao 1anh ma NHCT
dat dugc thi ngan hang cling khong tranh khoi nhitng han ché. Vf viéc phat
huy nhitng thanh cong budc dau do, két hop véi viée khic phuc nhitng han
ché sé& gitip cho hoat dong bao 1anh tai Ngan hang Cong thuong Cau Gidy s&
phat trién hon, c6 chd dimg viing chic hon, dé sin sang dap tmg va phuc vu

cho cac nhu ciu cta thanh phan kinh té trong ciing nhu ngoai quan Cau Giay.
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CHUONG 3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN NGHIEP VU
BAO LANH TAI NGAN HANG CONG THUONG CAU GIAY.

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN NGHIEP VU BAO LANH.

Véi dinh hudng phat trién chi nhanh Ngan hang Cong thuong Cau Gidy
thanh md&t chi phi nhénh c6 hi¢u qua hoat dong cao, chét lugng phuc vu tdt,
cO uy tin vo1 cd trong va ngoai nudc. Trén co sé dinh huong hoat dong cua
NHCT Viét Nam, déng tho1 cling nhan thic dugc nhiing thoi co thuan loi va
ludng trude duge nhitng kho khan trude mat va lau dai dbi véi moi hoat dong
noi chung va hoat dong bao lanh néi riéng, qua tong két vé hoat dong bao
lanh 4 nam qua, thdy duoc nhitng thanh cong va han ché Ngin hang Cong
thuong Cau Gidy da xdy dung cho minh phuong hudng cho hoat dong bao
lanh trong thoi gian téi dé dap tmg kip thdi yéu cau bao 1anh cta nén kinh té,
nang cao uy tin canh tranh ctia ngan hang so vdi cac ngan hang khac. Cu thé
nhu sau:

- Tiép tuc mé rong duoc dia ban hoat dong sang cac quan con bo tréng
nhu T4y HO va huyén Tir Liém

- Can phai hoan thién cac loai hinh ban hang truyén théng nhu: Bao
lanh dy thau, bao lanh thyc hién hop ddng, bao lanh tién Gng trudce; L/C tra
ngay. Ngoai ra tiép tuc md rong va phat trién cac loai hinh bao 1anh khac nhur:
béo ldnh thanh toan, bao 1anh bao hanh chat luong san phém,.. phuc vu cho
nhu cau phat trién ctia nén kinh té.

- Tiép tuc ting doanh sb va ty trong cc loai hinh bao lanh dong thoi
gidm du ng bao 1anh. Lya chon bdo lanh cho nhitng khach hang 16n, tiém luc
tai chinh lanh manh, c6 phuong 4n san xuat kinh doanh 6n dinh, san pham c6
suc canh tranh trén thi truong

- Cung véi viée hién dai hoa ngan hang thi s€ nhanh chong hién dai hoa
hoat dong bao lanh nham dap ung t6t nhat, nhanh nhat nhu cau khach hang.

Trén co sé nhitng dinh huéng di dé ra thi Ngan hang Cong thuong Cau
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Gidy can c6 nhiing giai phap dé t6 chutc va thuc hién
3.2. MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN NGHIEP VU BAO LANH O
NGAN HANG CONG THUONG CAU GIAY

3.2.1. X4y dung ké hoach phat trién nghiép vu bao linh thich hop trong
turng thoi ky.

Nhin chung thi dé thuc hién thanh cong bat ky mot hoat dong nao thi
déu can phai c6 mot ké hoach dinh trudc phu hop cho tig thoi ky. Chinh vi
vay, dua trén co s& duong 161, phat trién duéi sy chi dao, quy ché huong dan
ctia NHNN va NHCTVN, chi nhdnh Ngin hang Cong thuong khu vic Cau
Gidy can phai xay dung cho minh mot ké hoach dé hoan thién va tiép tuc phat
trién nghiép vu bao lanh dam bao kha thi nhat

Pé d¢am bao ké hoach nay dugc thyc hién thanh cong thi ngan hang can
phai xac dinh duoc nhu cau nén kinh té, kha ning ctia ngan hang vé tai chinh,
nhan lyc... xac dinh dugc nhiing mat han ché, nhiing khiém khuyét cua hoat
dong bao lanh tai ngan hang dé trén nén tang d6 c6 dugc giai phap thuc hién,
bb tri, sap xép d6i ngii can bo phu hop, nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu cho can bd
3.2.2. PAy manh cong tic td chirc dao tao can bd.

Con nguoi 14 yéu td quan trong nhit quyét dinh thanh céng ciia moi
cong viéc. Can by quan ly, nhan vién cung trang thiét bi phuc vu cho hoat
dong ngan hang la hinh 4nh ctia ngan hang, n6 phan 4nh kha nang nang luc
cling nhu uy tin ciia ngén hang. Pic biét 1a nhan vién 1a ngoi truc tiép giao
tiép vo1 khach hang, thi tdc phong lam viéc, nang luc nghiép vu, thai do phuc
vu cua nhan vién ngan hang 1a nhirng nhan t6 quan trong trong viéc lua chon
ngan hang cua khach hang, dac biét tic dong dén su trung thanh cua khach
hang. Vi vay dé co thé thu hat khach hang thi Ngan hang Céng thuong Cau
Gidy phai ting cuong hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu. Tiép
tuc d6i mai phong cach giao dich thyc hién "van minh giao tiép" trong toan

thé can bo ngan hang
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Mé céc khoa tdp huan vé nghiép vu bao lanh dé phd bién, cip nhat
nhiing quy dinh néi vé bao lanh, giup cho can bd ngan hang kip thoi ndm bat
thong tin.

Nang cao trinh d¢ cho cén bd trong viéc tham dinh du an, 1ap hop déng
dung quy dinh, st dung c6 hiéu qua hé théng may moc trang thiét bi cta chi
nhanh phuc vu nhanh nhat trong cong viéc. V&i xu hudng phat trién kinh té
hoi nhép, hoat dong XNK ngay cang phat trién, hoat dong bao 1anh cho doanh
nghiép nudc ngoai, phat hanh L/C xuit, nhap khiu ngdy cang tang thi nhu cau
vé can bd gioi ngoai ngir ting cao, vi vay can phai ning cao trinh d6 ngoai
ngir cho doi1 ngli can bd hién co déng thoi té chire tuyén chon can bd gioi vé
nghi¢p vu va ngoai ng.

Viéc dao tao can by khong chi thuc hién béng hinh thirc ctir di hoc dai
han, ma c6 thé dao tao tai chd vira tiét kiém duoc thoi gian ma lai it tdn kém,
nguoi trude co thé tuyén cho ngudi sau.

Piy manh cong tac thi dua khen thudng, biéu duong kip thoi nhiing tap
thé, ca nhan c6 thanh tich tot. Pong thoi xur 1y nhiing c4 nhan vi pham lam
anh huong toi két qua hoat dong va uy tin ciia ngan hang.

3.2.3. Nang cao chit lrong cong tic thim dinh.

Du bao xu huéng quy md bao lanh ciia ngan hang tiép tuc gia ting
trong cic nam t4i, ¢6 nhiéu nganh nghé, kinh té da dang va phuc tap nén trinh
dd thAm dinh du 4n 13 mot thach thes 16n d6i véi ngan hang. Trong khi do
chua duoc trang bi day du kién thic va chua c6 nhiéu kinh nghiém vé bao
lanh nén nhin chung lyc lugng can bd vé bao lanh van chua du nang luc tham
dinh cac du an

Dé nang cao chét lwong tham dinh thi doi hoi can phai phat huy hoat
dong cua to chirc thim dinh tai ngan hang. Nguoi thim dinh dy an can phai
biét két hop thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau dé so sanh d6i chiéu, dam
bao tinh chinh x4c vé ngudn thong tin nhin duoc, sau d6 xt 1y cac thong tin

d6 dé phan tich, danh gia va quyét dinh dong ¥ hay tir chéi bao lanh.
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Trong qua trinh tham dinh, cic diéu kién quan trong vé doanh nghiép
ma can bd ngan hang can phai xem xét, kiém tra va danh gia ding d6 la:

- Tu cach phap nhan

- Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh

- Kha ning quan 1y diéu hanh ctia doanh nghiép

- Kha ning vé tai chinh, tai san thé chap

- Hiéu qua phuong an san xuét kinh doanh

Tu d6, can bd thAm dinh c6 thé dit ra va luong trude dugce cac yéu td
ri ro c6 thé xdy ra trong sudt thoi gian bao 1anh, két hop véi phong quan 1y
rii ro c6 nhitng giai phap kip thoi dé han ché dugc tdi da thiét hai cho cac
bén. Bén canh d6 thi nghiép vu bao ldnh ngay cang mé rong ra nhiéu linh vuc
khac nhau vi vay can bo ngan hang can phai thudng xuyén phdi hop vai cac
co quan chuyén mon khac dé nang cao chat luong, dam bao tinh kinh té ciing
nhu phép 1y ctia qua trinh tham dinh

DPo6i véi NHTM ndi chung va Ngan hang Cong thuong Cau Gidy noi
riéng thi cong tac tham dinh d6i khi gap rat nhidu kho khan nhu:

- Viéc tham dinh tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh cua
doanh nghiép: tham dinh tinh hiéu qua phuong 4n san xuat kinh doanh khong
it nhitng doanh nghiép c6 thi thuat 1ap du an, phuong an vay von khong lanh
manh nhu 1ap du an, phuong an san xuét kinh doanh, béo c4o tai chinh va can
d6i ké toan khong trung thuc. Ma day 1 khau chu chdt va quan trong bac nhét
d6i voi ngan hang nham dat duoc hiéu qua mong mudn ciing nhu phong tranh
rui ro. Do vay can b0 tin dung phai thuc su ¢6 nang luc, c6 kinh nghiém danh
gia, xem x¢ét tinh kha thi ctia du &n trén cd 3 phuong dién: k¥ thudt, tai chinh,
kinh té - x3 hoi dé c6 thé dua ra quyét dinh dtng dan, phu hop

Bén canh d6 thi van dé thim dinh vé tai san thé chap hién nay van con
nhiéu vuéng mac. Tai Ngan hang Cong thuong Cau Gidy hién nay, xu hudng
ctia khach hang dén xin mé bao lanh déu mudn duge bao 1anh dudi hinh thirc

ky qui thap nhat. Thay cho viéc ky quy trong bao lanh, doanh nghiép phai thé
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chap tai san, vi vay van dé dat ra 1a can bo tham dinh phai c6 trinh d6 chuyén
mon cao trong vi¢c danh gia tai san thé chap, dé c6 quyet dinh vé tai san thé

chép.
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3.2.4. Ung dung marketing vao hoat dong kinh doanh ciia ngin hang.

Pbi véi mot ngan hang méi thanh 1ap, nhé nhu Ngan hang Cong
thuong Cau Gidy thi viéc tmg dung marketing 1a dic biét quan trong. D¢ tng
dung duoc thi chi nhanh can phai thuc hién

* Thuc hién nghién ctru thi truong

Nhan vién tin dung can phai thudng xuyén nam bét nhiing thong tin vé
thi truong nhu: tap tinh, thai do, dong co cua khach hang khi lya chon ngéan
hang, nhu cau ctia nén kinh t& d6i v6i nghiép vu bao lanh. Trén co s¢ d6 co
nhing giai phap dé dap tng va phuc vu tét nhét, c6 hiéu qua nhat nhu cau cua
khach hang. Nam trén dia ban c6 tuong ddi nhiéu céc td chirc tin dung, ap luc
canh tranh twong dbi cao. Vi vdy ngoai viéc nghién ctru vé cac nhu cau cua
khach hang thi Ngan hang Cong thuong Cau Gidy con can phai nghién ciru vé
cac ddi thii canh tranh ctiia minh. Ttc 1a nghién ciru vé sirc cung cua thi
truong - tinh hinh hoat dong bao lanh cua céc ddi tha canh tranh, vi thé caa
ngan hang trén thi trudng so véi cac ngan hang khac. Pong thdi ngan hang
cling can phai nghién ciru tat ca nhiing nhan t tic dong dén thi truong ngan
hang c6 thuc hién tdt viéc nghién ctru thi truong thi moéi co thé dua ra duoc
nhitng chinh sach phu hgp cho hoat dong kinh doanh néi chung cua ngan
hang va hoat dong bao lanh noi riéng

* Trén co s& cla viéc nghién ctru thi trudng thi ngan hang can phai co
chinh sach marketing tac dong dén thi truong

- Chinh sach san pham

San pham ctia ngan hang 13 nhitng dich vu ma ngan hang cung cép cho
khach hang ma ¢ day chung ta nghién ctru 1a nghiép vu bao lanh. Dé co thé
phuc vu t6t cho nhu cdu thi trudng thi ngan hang can phai da dang hoa céc
loai hinh bao 1anh, hoan thién va d6i méi nghiép vu bao lanh cho phu hop véi
nhu cau va xu thé thi truong. Ciing cing 1a hoat dong bao 1anh nhung ¢ mdi
mot ngan hang lai dugc nhin nhan mot cach khac nhau, sy khac nhau do thé

hién ¢ thai do phuc vy, cac dich vu di kém, uy tin ctia ngan hang. Mac du tat
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ca nhimg thr ndy khong sinh 10i truc tiép nhung nd tac dong dén viéc lua
chon cua khach hang ngan hang phai tao ra dugc nhiing dich vu dé khach
hang cam thay thuan loi va tin tuong khi tiéu dung san pham ciia ngan hang
minh

Pé bat kip duoc xu thé phat trién ctia nén kinh té thi bén canh viéc thuc
hién nhiing loai hinh bao lanh truyén théng ngan hang can phai mo rong mot
s6 loai hinh bao lanh méi. Vi du nhu: hién nay thi Ngan hang Cong thuong
Cau Giay chua dugc uy quyén bao lanh vay von nudc ngoai, ma nhu cau vé
bao lanh vay von nudc ngoai s& ngdy mot ting. Va trong thoi gian t6i khi ma
vbn tu c¢6 cua ngan hang ting thém thi s& c6 thé c6 nhitng diéu chinh dé ngan
hang duogc thuc hién loai bao lanh nay, vi vdy ngin hang ciing khong thé
khong quan tAim dén hoic 14 nhitng hinh thtc bao 1anh ma ¢ Viét Nam hién
nay chua c6 nhu bao lanh thué quan, bao lanh chimg khoan trong khi dé thi
truong chimg khoan ¢ Viét Nam dang ngdy cang phat trién va dé c6 thé chiém
linh duoc thi trudng thi ngan hang cin phai c6 su nghién ctru, tim hiéu va dy
thao trudc vé loai hinh bao lanh nay.

- Chinh sach gia ca

Gié cd cua hoat dong bdo 1anh chinh 1a mirc phi bao lanh. dén v&i moi
ngan hang thi mtc phi nay phai dam bao bu dap chi phi va mirc do rii ro cho
ngan hang khi bao 1anh, dong thoi thu hut duge khach hang. hién nay c6 rat
nhiéu NHTM canh tranh nhau thong qua phi bao 1anh, béi dbi voi khach hang
trong hoat dong bao lanh thi phi 1a chi phi 16n nhat, Tuy nhién ngan hang
cling can phai c6 sy linh hoat trong viéc tinh phi d6i véi timg d6i twong khach
hang cu thé:

Do6i v6i nhitng khach hang truyén théng, quan hé thuong xuyén voi
ngan hang thi ngan hang nén c6 murc phi vu di dé tao mbi quan hé lau dai.
d6i v6i nhitng khach hang quan hé giao dich lan dau ciing c6 thé c6 mirc phi
vu dai dé thu hut, 16i kéo khach hang va dé giam thiéu rui ro thi c6 thé yéu

cau cao hon vé muc ky quy hodc tai san thé chap...
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Nhin chung ngan hang can phai linh hoat trong viéc tinh phi dbi véi
khach hang, dé 1am sao vira tao duoc uy tin ddi v6i khach, déng thoi van thu
duoc loi nhuan.

- Chinh sach khach hang.

Pé dam bao hoat dong bao lanh c6 chat lwong thi ngan hang can phai
tién hanh ra sat, sang loc, phan loai doanh nghiép dé c6 hudng dau tu, tap
trung khai thac cac doanh nghi¢p lam an c6 hi€u qua, c6 tin nhi€ém vo61 ngan
hang, dong thoi kién quyét giam du ng bao lanh ddi véi nhitng doanh nghiép
lam n thua 10, tai chinh yéu kém, du an khong kha thi.

Mo rong va thu hut than cac khach hang méi, dap tmg t6t nhat nhu cau
bao lanh ciia thanh phan kinh té trén thi truong, cong ty lién doanh, cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh... nhung phai c¢6 sy rang budc dong thoi phai duy
tri, cung cd quan hé khach hang truyén théng <doanh nghiép qudc doanh> dé
tao nguén thu 6n dinh va 1au dai cho hoat dong bao lanh.

Trong quan hé véi khach hang thi ngan hang can thudng xuyén cd
nhimg cudc diéu tra dé co thong tin phan hoi tir phia khach hang vé chat
lugng bao 1anh cua ngan hang minh dong thdi co thé hd trg, tu van cho khach
hang, cing giai quyét nhitng khé khin vudng mic dé thoa man nhu cau hién
tai va khoi ddy kha nang va nhu ciu tiém nang ctia khach hang.

- Chinh sach khuyéch truong.

Ngan hang c6 thé khuyéch truong hoat dong bao lanh cua ngan hang
qua rat nhidu hinh thac nhu hoat dong tuyén truyén, quang céo trén cic
phuong tién thong tin dai chiing, thong qua nhiing khach hang tuyén thong. ..
3.2.5. Ting cwong cong tac kiém tra, kiém soat, quan ly.

Hoat dong bdo Ianh 1a mot hoat dong co rat nhiéu rai ro: nhu rai ro
chtng tir gia, rti ro vé gia khach hang khong c6 kha ning thanh toan, rai ro
141 sudt, rai ro ngoai héi.... Hién nay 6 NHTM Cau Gidy d c6 bo phan thong
tin phong ngira rii ro va quan 1y tin dung phong bdo 1anh riéng nhung van

chua c6 bd phan quan 1y rui ro chuyén biét.
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Vi vay ngan hang can phai to chire kiém tr a lai tit ca cac mon bao lanh
hién hanh, , hoan chinh lai hd so, danh gia tién d6 thuc hién hop dong, quan
ly chat ché qua trinh thuc hién hop dé)ng, ndm bt dugc tinh hinh hoat dong
ctia doanh nghiép. Pic biét 13 phai tién hanh quan 1y chit ché déng v6i nhiing
mon bao 1anh mo L/C xuét, nhap khéu - Dé han ché téi da nhiing ri ro dau
dén ngan hang phai thanh toan thay cho doanh nghiép trong khi doanh ng cua
doanh nghiép ngay mot nhiéu va kha ning hoan tra lai kho khan.

Bén canh viéc kiém tra, kiém soat khach hang thi con can phai kiém
tra, kiém soat ndi bd vé viéc thuc hién ding quy trinh bdo lanh va cé trach
nhiém rd rang ddi v6i timg bo phan va c nhan.

3.2.6 Tang von diéu 1¢ ciia ngin hang.

Véi diéu kién bao 1anh d6i v6i mot khach hang khong vuot qua 10%
von tu c6 trong khi d6 cac tong cong ty 1én ctia nha nude nhu tong cong ty
ché, tong cong ty luong thuc, cac nganh dau khi, dién luc.... c6 nhu cau dau
tu cho nhimg cong trinh trong diém ctia nén kinh té thi mot minh ngan hang
khong thé dap Gmg nhu cau bao lanh, do vay phai moi cic ngan hang khac
cung tham gia dong bao 1anh, nhung tinh phdi hop giita cac ngin hang & Viét
Nam khong phai 1a don gidn va thuan lgi. Mat khac Ngan hang Cong thuong
Cau Giay lai chi 12 mot ngan hang chi nhanh uy tin chua thé cao so véi cac
NHTM 16n khac. Chinh vi vdy, Ngan hang can phai tang von diéu 1¢ 1én dé co
thé dan mot minh dimg ra bao lanh ddi v6i nhitng du 4n 16n ma khong can
phai ding dén hinh thic ddng bao lanh. Pong thoi d6 ciing ting cudng tiém
lyc tai chinh cho ban than Ngan hang.

3.2.7. Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong bao linh Ngin hang.

Dé nang cao uy tin ciia Ngin hang dbi voi khach hang, dong thoi thoa
man mot cach t6t nhat, nhanh nhat cac nhu cau cua khach hang thi Ngan hang
khong thé khong trang bi thém nhiing thiét bi hién dai dé phuc vu cho hoat
dong kinh doanh cua Ngan hang. Céc chi nhanh cta hé thong NHCT chit ché

hon, nhip nhang hon, nang cao hi¢u qua hoat dong. Pac bi¢t 1a trong thoi dai
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bung no cong nghé thong tin nhu hién nay thi néu Ngan hang bi lac hau so voi
cac Ngan hang khac thi chi nhanh s& khong thé du strc dé canh tranh duogc véi
cac Ngan hang khac trén thi truong. Do d6 trong thoi gian téi NHCT Cau
Gidy can phai c6 su d6i méi trang bi thém hé thong may tinh, thong tin lién
lac dé dam bao cho hoat dong bao lanh hi¢u qua nhat.

Trén day 1a mot sd giai phap chinh dé hoan thién nghiép vu bao lanh tai
chi nhanh NHCT Cau Gidy. Bén canh sy nd luc, ¢b ging cta ban than Ngan
hang, néu duoc su gitp do cia NHCT Vi¢t Nam, NHNN, céc cép cac nganh
co lién quan khac thi chic chin chi nhanh s& thuc hién dugc thanh cong ké
hoach ctia minh trong hoat dong bdo lanh
3.3. KIEN NGHI.

3.3.1. Kién nghi d6i véi Ngan hang cong thwong Viét Nam.

Ngéan hang cong thuong Cau gidy 1a mot chi nhanh cip I truc thudc
NHCTVN, chiu su chi dao va tuan theo nhiing quy dinh chi tiét do NHCT ban
hanh, huéng dan, su phat trién cia NHCT Cau Gidy ciing d6ng gbp mot phan
vao sy phat trién cta toan hé thong NHCT. Chinh vi vAy véi muc tiéu phan
d4u hoan thién nghi¢p vu bao lanh tai chi nhanh dé nghi NHCT VN nén xem
xét va nghién ciru mot s nhimg van dé sau:

- Theo cong van sd 679/cv - NHCT 5 (12/3/2001) cua tong giam déc
NHCT VN néu s& khéng uy quyén cho chi nhanh NHCT Cau Gidy thuc hién
nghiép vu bao lanh vay vén nuéc ngoai. Tuy nhién trong xu thé hoi nhap nhu
hién nay thi diéu nay 1a bt hop 1y ; mbi mot chi nhanh déu c6 thé thuc hién
loai hinh bao 1anh nay & mot muc do nhét dinh. Vi vay NHCT VN c6 thé xem
xét van dé ndy dé cho phép cac chi nhanh NHCT thyc hién bao 1anh vay von
nudc ngoai & mot mirc uy quyén nhat dinh tuy thudc vao kha ning tai chinh
ctia mdi chi nhanh gop phan da dang hoa hinh thic bao lanh va tang thu nhap
cho chi nhanh.

- NHCT VN ciing nén sira doi Diéu 8 trong quyét dinh 632/NHCT -TP
trong do c6 quy dinh khong nhan bdo lanh cho khéch hang chua c6 quan h¢
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giao dich véi hé théng NHCT VN, biéu nay sé khién cho chi nhanh cua
NHCT mét di khach hang mdi trong bao lanh. Bao lanh chi b6 hep trong
nhiing khach hang truyén thong. Ma mot trong nhiing giai phap dé hoan thién
va phat trién nghiép vu bao 1anh 13 tim kiém va thu hut cac khach hang mai
hon nita bao lanh ciling nhu cho vay déu 1a mot nghiép vu cia tin dung Ngan
hang, qua trinh tham dinh phan tich khach hang ciing giéng nhu cho vay, thi
tai sao bao 1anh lai khong thé tim kiém khach hang moi?

NHCTVN can nhiing bién phap dé tao su phdi hop chit ché hon giita
cac chi nhanh NHCT dé hd trg nhau trong hoat dong déng bao lanh va cac
hoat dong kinh doanh khéc cling phat trién.

- NHCT VN c6 thé thudng xuyén to chic 16p bdi dudng nghiép vu tin
dung dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, pho bién, huéng din nhiing
quy dinh, dong thoi tao diéu kién cho cac chi nhanh c6 diéu kién trao d6i, hoc
héi kinh nghiém 13n nhau.

3.3.2. P6i v6i NHNN Viét Nam.

- NHNN can phai ban hanh hodc bd sung cac quy dinh cu thé vé bao
lanh nhu: nd1 dung, c4c hinh thirc xtr phat, thu tuc thuc hién van dé tai san thé
chép , phat mai tai san... nham tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghi¢p
vao cac NHCT trong hoat dong bdo lanh cling nhu cac doanh nghiép nudc
ngoai yén tdm dau tu vao Viét Nam. Cac don vi trong nude hiéu rd va thuc
hién dung cac cam két trong bao lanh. Cac quy dinh nay phai rd rang dé tranh
su sai léch gitta quy dinh va thuc hién.

- V& mutc phi bao lanh NHNN cén xem xét va diéu chinh cho phu hop
d6i v6i timg thoi ky kinh t& dé lam sao dam bao bu ddp cho chi phi tdi thiéu
va muc rui ro, khong nén ¢6 dinh mot muc phi trong mot thoi gian dai dac
biét 1a trong diéu kién nén kinh té day bién dong nhu hién nay.

- Trong diéu kién thuong mai va tin dung ngdy cang phat trién nhu hién
nay thi ngoai nhitng hinh thirc bao 1anh truyén thong, NHNN can phai 4o lanh

va bd sung, huéng dan cu thé vé nhimg loai bao 1anh mdi nhu: bao lanh thué
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quan, bao 1anh héi phiéu, dic biét 1 bao lanh phat hanh chimg khoan. Vi nhu
hién nay thi trudng chimg khoan dang dugc hinh thanh va phét trién thi viéc
chuan bi cac hang hoa luu thong trén thi trudng d6 1a can thiét.

- NHNN can phai t6 chitc thuong xuyén nhimg budi tdp huan nghiép
vu, dé giira cac to chire tin dung trong va ngoai nudc co dip gip gd dé trao d6i
kinh nghiém. Pong thoi NHNN ciing can phai nghién ciru va tra 151 mot cach
chinh xac, dﬁy du, kip thoi cac vudng méc, kién nghi cia NHTM.

3.3.3 Poi véi chinh phii(bd tai chinh)

* V& moi trudng phap 1y.

- vi nghiép vu bao lanh lién quan rat nhidu dén véan d¢é tai san thé chép,
dai dai ma day 13 van d& con nhiéu phirc tap. Chinh phii cdn ban hanh luat s
hiru tai san, cac van ban dudi luat lién quan dén so hitu tai san: cap ching thu
s& hiru; chuyén nhuong, xac nhan thé chép .......

- Chinh pht can phai c6 quy dinh chit ché hon d6i v6i hoat dong kinh
doanh ctia cic doanh nghiép, d6i véi thanh 1ap doanh nghiép, doanh nghiép
hoat dong trai phap luat, doanh nghi¢p ma, doanh nghiép bi mét tich, doanh
nghiép khong c6 dia chi... giy rui ro trong nghi€p vu bao lanh cia NHTM.

- Tiép tuc bd sung va hoan thién khudn kho phap luat vé.

+ Thi trudng von, thi truong mua sdm cdc gidy to co gia, thi truong
chirng khoan.

+ Pau tu nude ngoai tai Viét Nam.

- Chinh phu va céc bo nganh can thuc hién nghiém chinh quy ché dau
thau theo thong 1& qudc té dam bao chic chin nhimg cong trinh dugc goi thau
da c6 vbn dau tu nham ngin nglra riii ro vé phi Ngan hang sach hiéu von hay
cham thanh toan.

3.3.4. Vi khach hang.

Vi tu cach 1a mét chu thé tham gia vao quan hé bao lanh, mdi mot

doanh nghiép can phai c6 kién thirc kinh té cao, c6 du tiém luc vé tai chinh dé

c6 thé tan dung t6i da tac dung ctia bao 1anh Ngan hang, nhim mo rong va
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phat trién hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Dé thyc hién diéu nay cac
doanh nghiép can phai c6 mot sd cai tién sau:

- Cac doanh nghiép can phai nang cao hon trinh d6 nghiép vu ctia can
bo trong linh vuc san xuét kinh doanh dé nang cao hi¢u qua hoat dong, danh
gia dy an, 13p du an cho hiéu qua, danh gia két qué kinh doanh ctua doanh
nghi¢p mdt cach chinh xac.

- Nghiém tac danh gia dung tai san thé chép, tranh tinh trang tu ¥ nang
gia tai san 1én dé rat va chiém dung vén cua Ngan hang. St dung vbn vay
Ngan hang ding cam két trong hop ddng, c6 hiéu qua, tranh gy that that
thoat khién cho viéc tra ng Ngan hang kho khan

- Nang cao trinh do can bg trong vi¢c lap du an dau tu.

- Nghiém tuc thuc hién dung cac cam két v6i Ngan hang trong hop
d6ng bao lanh, ton trong quyén loi cua Ngan hang va dam bao loi ich cho

chinh doanh nghiép.
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KET LUAN

Sau mot thoi gian nghién ctru nghién ciru va tim hiéu vé hoat dong bao
lanh tai Ngan hang Céng thuong chi nhanh khu vic Cau Gidy, t6i da nhan
thirc dugc vai tro cua hoat dong bao lanh va tam quan trong cua viéc hoan
thién nghiép vu bao 1anh d6i véi nén kinh té nudc ta hién nay.

Hudng toi nhitng giai phap nham hoan thién nghiép vu bao lanh tai
NHCT Cau Gidy theo hudng dam bao phuc vu t6t nht nhu cu ctia cac doanh
nghiép trong nén kinh té, cling nhu dam bao cho Ngan hang vira tranh dugc
rui ro vua dat dugc yéu cau vé loi nhuén, tang cuong tinh canh tranh ciling
nhu cung ¢6 uy tin ctia Ngan hang trén thi truong 14 muc tiéu thudng xuyén
sudt ctia chuyén dé. Trén co s& muyc tiéu ndy, cing voi viéc phan tich tinh
hinh thuc té hoat dong bao lanh tai NHCT Cau Giéy em da nghién ctu, tim
hiéu nhirng van dé co ban vé nghiép vu bdo lanh; nhitng thanh cong, han ché;
cac nguyén nhan khach quan va chi quan anh huong truc tiép va gian tiép téi
hoat dong bao lanh, chuyén dé xin gbp mat phﬁn nhé bé vao viéc tim ra mot
s6 giai phap va kién nghi cho viéc hoan thién nghiép vu bao lanh tai NHCT
Cau Gidy noi riéng va cac NHTM VN néi chung.

Néu céc giai phap d6 duoc thuc hién day du, dong bd chic chan chat
lugng hoat dong bao lanh s€ dugc nang cao hon, mang lai nhiéu loi nhuén va

uy tin hon cho Ngan hang.
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