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Bio céo tot nghiép Truémg CPKT -KT CNI

PHAN I: MO DAU
—F—

Lao dong la diéu kién dau tién, can thiét cho su ton tai va phat trién cua
xa hoi, 1a yéu t6 co ban co tac dung quyét dinh trong qua trinh san xuét. Lao
dong cta con ngudi trong phét trién kinh té xa hoi co tinh chat hai mat: Mot
mat con nguoi la tiém luc cua san xuét, 1a yéu td cua qua trinh san Xudt, con
mat khac con ngudi duoc huong loi ich cia minh 1a tién lwong va cac khoan
thu nhap .

Tién luong 13 khoan tién cong tra cho nguoi lao dong twong tng véi s6

luong , chat lugng va két qua lao dong .

Tién luong 14 ngudn thu nhap ciia cong nhan vién chirc , dong thoi la
nhitng yéu t6 chi phi san xuit quan trong ciu thanh gia thanh san pham cta
doanh nghiép .

Quan 1y lao dong tién lwong 1a mot yéu cau can thiét va ludn duge cac
cht doanh nghiép quan tdm nhat 1a trong diéu kién chuyén d6i co ché quan Iy
tir co ché bao cap sang, to6i dd nhan thic rd van dé nay va lya chon dé tai luan
van tot nghiép 1a: "Mot s6 van dé vé quan 1y lao ddng tién lwong & Cong ty
¢6 phan dich vu vén tai".

Pé tai gdm 3 phan:

Phadn I: Léi mé dau

Phan II: Thue trang vé quan 1y lao dong tién lwong ¢ Cong ty co

phan dich vu van tai.

Phan III: Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quan ly

lao dong tién lwong & cong ty.
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PHAN II
THU'C TRANG VE QUAN LY LAO PONG TIEN LUONG
O CONG TY CO PHAN DICH VU VAN TAI

I.GIOI THIEU VE CONG TY .
1. Su ra doi.

Cong ty c6 phan dich vu van tai 1a mot doanh nghiép nha nuée.

Tir ndm 1975 trd vé trude, Cong ty phuc vu chién du, thang 12-1982
Cong ty co phan dich vu van tai dugc thanh lap dya trén co s& sat nhap 3 xi
nghiép do 1a :

Xi nghiép van tai hang hoé s6 2.
Xi nghiép van tai 6 to sd 20.
Xinghi€p van tai qua canh Cl1.

Khi thanh 1ap Cong ty c6 khoang 1000 xe va khoang 2000 cong nhan.
Thang 3-1983 Cong ty van tai dugc thanh 1ap lai thong qua Nghi dinh 388CP,
v6i qui dinh sdap x€p lai doanh nghi¢p Nha nudc . Ngay 4-3-1993 Cong ty cod
phan dich vu van tai dugc thanh 1ap tai Quyét dinh s6 315QD/TCCB-LD va
dat tru sé tai s6 1 - Pho Cam Hoi - Phuong Dong Méc - Quan Hai Ba Trung -
Thanh Phé Ha Noi .

2. Chirc nang va nhiém vu cua Cong ty.

Nhiém vu vé chinh trj : (Van chuyén hang hod) van tai dan sinh cho cac
tinh phia Béc trén tuyén dudng 6A va nhat 1a cac tinh bién gidi Mién nai Tay
Bic ; Bic Lao va nudc Cong hoa dan chu nhan dan Lao . La mot doanh
nghiép qué)c doanh thudc Cuc duong bd Viét nam - B giao thong van tai .
Pam bao nhiém vu van chuyén hang hao trén tuyén Tdy Béic phuc vu phat
trién kinh t& Mién nui - Sau khi c6 Nghi dinh 388 , Nhat 14 ky hop thtt V nim
1990 Pang va Nha nudc c6 chu truong da dang hod san pham va phan phéi
theo co ché thi truong , ¢ su quan 1y ciia Nha nudc .

Do vay, Cong ty phai hoa nhap véi tinh hinh phat trién ca nudc. Nam
1993 Cong ty dd mo rong nhiéu loai hinh mai cu thé :

+ Van chuyén hang hoa dudng bo .

+ Stra chita phuong ti¢n van tai duong bo .
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+ Pai Iy van tai hanh hod .

+ Kinh doanh xuat nhap khéu truc tiép phwong tién vat tu dudng
bd , hang thu cong my nghé , 1am san.
+ Garage trong gitt xe , dich vu nha nghi .

+ Pai 1y xang dau.

3. Qua trinh phat trién ciia Cong ty.

Cong ty ¢ phan dich vu van tai trong thoi ky bao cp : Doanh nghiép
dam nhan 100% khéi lugng hang hoa van chuyén cho Tay Béc . Nén kinh té
trong thdi ky ndy 12 mot nén kinh té kép kin tu cung - tu cAp . Co ché quan 1y
tap trung quan liéu bao cap " cip phat - giao nop " . Pa dan dén cong tac lanh
dao trong cac xi nghiép qudc doanh tré nén bi dong .

Vi thé viéc hoan thanh ké hoach khong tra trong dén chat luong cong
viéc . Trong thoi ky nay su phéan chia cac by phéan , cic phong , ban trong xi
nghiép 1a khong 1d rang vé bd tri nhan lyc va giao nhiém vu quyén han va
trach nhiém cho ting c4 nhan , timg bd phan . Do d6 , tao ra nhitng mau thuan
thiéu gén b6 trong cong viéc thuc hién ké hoach muc tiéu chung cta xi nghiép
& moi bo phan .

Vé6i phong cach 1anh dao tip trung quan liéu bao cép chi quan duy ¥
chi , ludn ludn chd doi ¢ cap dudi , khong khach quan trong qua trinh ra quyét
dinh . Biéu ndy gop phan 1am cho cong viéc thuc hién ké hoach cta xi nghiép
kém hiéu qua . Bén canh d6 cong tac kiém tra danh gia két qua thuc hién ké
hoach ctia xi nghiép thiéu chinh xac thudng chi quan tam dén sb lugng van
chuyén chtr it quan tim dén chat luong van chuyén , thiéu sy thong nhat trong
viéc x4c 1ap chi tiéu va don vi do ludng két qua thyc hién nhiém vy ctia mot
ca nhan, mot tap thé . Chi tiéu chu yéu 1a "Tén / km"; "Tan" . Do nhiing tdn
tai thudng co trong nhitng xi nghiép thoi ky bao cép din dén hiéu qua san
xuat kinh doanh thap .

O thoi ky nay doanh nghiép gap phai mot s6 kho khan 14 :

+ S6 luong lao déng qua 1om .
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+Tai thot diém 1990 tong s6 phuong tién van tai l1a trén 600, c6 dén

130 xe Zin cii nat , hiéu qua san xuét kinh doanh thip . Tuyén dudng Tay Bic
1a chinh , c6 diéu kién khi hau va dia hinh khic nghiét.

+ Tur chd van chuyén hang ho4 tap trung ludn c6 hang cung tmg di vé,
nay hang phan tan va hang hoa chi van tai mot chiéu. La mot doanh nghiép
Nha nudc , Cong ty vira quan triét dudng 16i ctia Pang 13 chuyén sang nén
kinh té thi trudong , vira phai dép Gng yéu cau van chuyén cho cac tinh Mién
nui theo tinh than Nghi quyét 22 cua Bo chinh tri , Nghi quyét 72 cua thu
tuéng chinh pht . Do d6 qua trinh d6i méi dién ra hét stc phirc tap trén linh
vuc kinh té - x4 hoi . Vi thé khi chuyén sang co ché thi truong thi co cau to
chtrc bd may quan 1y ciing c6 su thay doi 16n . Trude sy thay doi toan dién vé
kinh té - chinh tri - x4 hoi cta dat nuéc , dic biét 1a su thay doi vé kinh té
dugc dat 1én hang du , dong thoi 6n dinh vé chinh tri - x4 hoi nham dap tng,
phu hop véi diéu kién cua dat nude .

Bat dau tir dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi VI (12/1986) véi tinh than
d6i m&i manh mé , trudc hét 1a d6i méi vé tu duy, phong cach lam viéc nhin
théng vao su that , xac dinh ding muc ti€u va nhi€ém vu cua dat nudc trong
thoi ky doi méi . Tiép d6 1a Pai hoi dai biéu lan tha VII va thi VIII tiép tuc
qua trinh d6i méi , véi phuong cham "cong nghiép hod - hién dai hoa" lam
kim chi nam dé phat trién nén kinh té . Pung trudc tinh hinh d6, Cong ty cd
phan dich vy vén tai can thiét phai d6i mdi dong bo , toan dién d6i méi co cdu
bd may quan 1y , theo yéu cau dit ra 1a phai c6 mot co cdu to chirc bd may
quan 1y lam sao dé vira gon nhe vira ddm bao hoat dong kinh doanh c6 hi¢u
qua nhdm hoan thanh t6t muc tiéu , ké hoach ctia Cong ty dé ra . Cu thé hién

nay cong ty c6 8 phong ban, 10 doi xe , 4 tram .

4. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty.

Bang 1: S6 lidu dugc trich tir bdo céo két qua san xuat kinh doanh cta
Cong ty qua cac nam 1996, 1997, 1998, 1999.
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Chi tiéu donvi | 1996 1997 1998 | 1999
tinh
1. Vén kinh doanh Trigu | 3018 13796 | 16969 | 1959
dong
2. Lao dong- tién lwong Nguoi | 582 541 481 | 451
+ Lao dong dang LV _ 450 406 409 416
+ Lao dong nghi viéc _ 132 135 72 35
+ Thu nhap binh quan nghin 422 423 541 550
dong
3. Két qua SXKD tricu | 38380 | 57724 | 46758 | 19620
+ Doanh thu thuin dong | 37768 | 57431 | 44371 | 19300
+ Loi tlrc trudc thué 612 293 2387 | 320
4. Nop ngan sach triéu 9917 16962 | 12067 | 12964
+ Thué doanh thu dong | gs3 895 | 902 | 910
+ Thué loi tc 108 83 478 569
+ thué XNK 8746 15762 | 10491 | 11304
+ Thué mon bai+thué dat 87 213 193 | 179
+ Thu sir dung vdn 51 9 3 2

Nhu vay, trong nén kinh té thi truong hién nay van tai 6 to6 bi canh
tranh quyét liét gia cudc phi van tai thap , hang hoa véan chuyén it, 18 phi giao
thong tang, ti€u cyc trén duong nhiéu, dan dén xe hoat dong giam, lao dong
doi du nhidu. Cong ty da phai tim kiém nhiéu nganh nghé nhung ciing chi du
cong viéc 1am cho 416 ngudi véi mic lwong binh quan 500 nghin dong/
ngudi/ thang. Tuy vAy van con gan 40 ngudi khong c6 viée 1am . Bé Cong ty
ton tai va phat trién, bao dam cudc séng cho ngudi lao dong, ddng thoi hoan
thanh nghia vu d6i v6i Nha nudc. Doi hoi ban 1anh dao Cong ty dinh ra chién
luge san xuét kinh doanh pht hop nham 6n dinh lao dong va ngudi lao dong

c6 muc lvong ngay cang tang.
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* Mb hinh trén duoc xay dung theo loai hinh co cau to chiic:

+ Pang uy: La co quan lanh dao, tham muu cho Cong ty, song viéc
lanh dao cta Pang uy chi mang tinh chét dinh huéng chién lugc cho Cong ty.

+ Giam dbc : Thay mat Nha nudce diéu hanh cao nhat moi hoat dong
san xuat kinh doanh va céac hoat dong khéac cua Cong ty. Do vay, moi ménh
1énh ctia Giam déc, ngudi lao dong phai chdp hanh . Gitp viéc cho Giam ddc
con c6 Pho Giam ddc kinh doanh va Pho Giam ddc ki thuat.

+ Phong t6 chire -lao dong : C6 nhiém vu

- Xay dyung bd may quan 1y , don vi san xuét, chtrc danh vién chirc, sap
xép bd tri CNVC vao céc vi tri san xuét, cong tac phu hop véi trinh d6 chuyén
mon nghiép vu nang luc, tay nghé nham phét huy ning lyc , s¢ trudng cia
CNVC trong san xuét kinh doanh . X4y dung bdi dudng d6i ngii CNVC co
pham chat dao duc, giac ngd chinh tri, c6 chuyén mén, nghiép vu dap tng
SXKD trong co ché thi trudng .

- Lam thu tuc ky hop ddng lao dong, cho théi viée, giai quyét huu tri,
thuyén chuyén cong tac... cho CNVC.

-T6 chirc 16p boi dudng k¥ thuat, nghi€p vu, tham quan, thuc tap cho
CNVC , & trong nudc va ngoai nudc, huéng dan tham quan thuc tip ciia cac
co quan , trudng hoc guri dén.

- Quan 1y hd so , kip thoi bd xung vao hd so thay dbi vé ban than, gia
dinh CNVC , lap béo céo vé LD-TL.

- Lap ké hoach LD-TL theo ky san xuét kinh doanh , tinh chi tra tién
lwong theo tién do san xuét , hang thang xay dung qui ché tra luong, thudng,
phat, duyét cong, nghién clru cac ché d6 chinh sach, luat lao dong, xay dung
qui ché dé ap dung vao Cong ty va phd bién cho CNVC biét.

+ Phong ké toan - tai chinh: C6 nhiém vu.

- T6 chtrc sap xép that hop 1y, khoa hoc, tip trung cac bd phan ké toan,
thdng ké trong phong dé hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao vé cong tac
ké toan - tai chinh , thong ké.

- Ghi chép phan anh dugc cac s6 liéu hién c6 vé tinh hinh van dong
toan bg tai san cua Cong ty. Giam sat viéc sit dung bdo quan tai san cua céc
don vi, dac biét 1a phuong tién van tai , may moc thiét bi, nha xuong.

- Phan &nh chinh xac tong s6 von hién c6 va cac nguodn hinh thanh von.
Xac dinh hi¢u qua sir dung dong von dua vao san xuat kinh doanh . Tham gia
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1ap cac du toan phuong an kinh doanh xuét nhdp khau dich vu kinh doanh

khac, kiém tra chit ché cac chi phi trong xdy dung kién thiét co ban. Quyét
toan boc tach cac ngudn thu va tong chi phi cua tit ca cac linh vuc kinh
doanh. Tinh toan hiéu qua kinh té, loi nhuén dem lai trong toan Cong ty.

- T6 chtrc thyc hién kiém tra ké toan dinh ky viéc thuc hién ké hoach
chi tiéu giao ndp khoan cua Cong ty cho cac don vi doi xe , xudng. Phat hién
va ngan chan kip thoi nhitng hanh dongvi pham phép luat tham 6 1ang phi lam
tht thoat tai san , vi pham ché do ké toan tai chinh.

- Thuc hién ddy du cac ndi dung qui dinh cua phap 1énh ké toan thong
ké, ché d¢ tai chinh cta Nha nudc . Thuc hién ding yéu cau vé qui dinh bao
c4o quyét toan thong ké hang thang , quy , ndm véi chat lugng cao, chinh xac,
kip thoi , trung thyc. Trich ndp ddy dii nghia vu véi ngan sach Nha nudc .

- Tham muu dic lyc cho lanh dao Cong ty trong linh vuc quan 1y kinh
doanh , vat tu , tién von , tap hop cac s6 liéu thong tin kinh té kip thoi cho
lanh dao Cong ty diéu hanh chi dao san xuét .

- Binh ky phan tich hoat dong kinh té tai chinh duoc t6 chirc. Tham gia
tich cuc trong khau 1ap ké hoach san xuét, ké hoach thu chi tai chinh... Cac ké
hoach dinh hudng lau dai cho cac nam sau.

+ Phong ké hoach diéu dd: Trén co so cac dinh hudng chién luge xay
dung céc ké hoach dai han , trung han va ngén han cua Cong ty.

- Xay dyng hé théng dinh muc kinh té, k¥ thuat phu hop voi timg thoi
diém cu thé cua cac linh vuc san xuét van tai, san xudt cong nghi€p va cac
nganh nghé dich vu kinh doanh dugc giao , trinh Giam déc Cong ty phé
duyét.

- Tham muu cho Gidm dbc trong Cong ty quan 1y kinh doanh soan thao
cac vin ban , ban hanh bd xung stra doi hoan chinh cac ndi qui qui ché, qui
dinh trong pham vi dugc giao trinh Giam ddc phé duyét ban hanh.

+ Phong ky thuat :

- Soan thao cac qui ché quan 1y xe may ctua Cong ty va don doc thuc
hién cac qui trinh, qui pham k¥ thuit cua nganh da ban hanh .

- Téng hop cac kién nghi vé cong tac ky thuat & doi xe, xudng va cic
hoi nghi dé bao cao dé xut lanh dao Cong ty c6 hudng giai quyét . Lap qui
trinh cong nghé va phuc hoi ca chi tiét, tong thanh xe 6 t6 va may moc thiét
bi.
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- Quan 1y k¥ thuat cac xudng sira chita, kiém tu huéng dan cong nghé

va nghiém thu san pham , 1ap ké hoach bao dudng stra chira thiét bi . Pam bao
gidy to hop phap khi xe hoat dong , tryc tiép giai quyét cac vudng mic vé
dang kiém, luu hanh.

- Xay dung nd1 dung, dao tao thi nang bac cho 1ai xe- thg stra chira . To
chtre thi xe tot theo chu trwong cua lanh dao Cong ty.

+ Phong cung ung dich vu vt tw - nhién li¢u : T chirc hé thong
cung ung, mua ban vat tu hop Iy phu hgp véi qui mé cua Cong ty va dam bao
thu nhap cho CNVC trong phong . Mo s6 sach theo ddi cac hoat dong mua
ban vat tu nhién liéu va cac bao cdo quyét toan voi Cong ty kip thoi va chinh
Xac .

+ Phong kinh doanh xuit nhép khau :

- Lap ké hoach kinh doanh XNK truc tiép hang tha cong my nghé, phu
ting thiét bi vat tu, xe, may tiung ky ké hoach dé Giam déc dua vao ké hoach
san xuat kinh doanh ctia Cong ty .

- Lién hé v6i b thuong mai, hai quan va cac co quan hiru quan khac
lam thi tuc XNK nham thyc hién ké hoach d lap .

- Tim kiém thj trudng trong nudc va ngoai nude dé xuét, nhap cac mat
hang da nghi trong gidy phép kinh doanh, phuc vu nganh Giao thong vén tai
va san xudt tiéu ding ctia nhan dan. Chap hanh nghiém chinh chinh sach phap
luat ciia Nha nude va cac qui dinh cua luat phap qubc té c6 lién quan dén kinh
doanh XNK.

+ Phong hanh chinh : Quan 1y hd so dat dai, nha &, ... Tham muu cho
lanh dao viéc b tri noi dn &, sinh hoat lam viéc trong toan by Cong ty. Theo
ddi dén ddc va thuc hién cac nghia vu thué dat dai, nha o, dinh mac véi cac
co quan chirc nang.

+ Xwéng bao dudng sira chira : Can ctr ké hoach duoc giao quan hé
voi cac doi xe 1ap lich trinh cho xe vao BDSC . Tim kiém thém cong vi¢e
nham dam bao doi séng cho CNVC. Chép hanh nghiém chinh chinh sich
phap luat cua Nha nudc va qui ché ciia Cong ty . Thay mat lanh dao Cong ty,
cham lo, tham hoi doi séng CNVC. Quan 1y va sir dung tai san dugc giao
dung phap luit. mé sd sach hach toan kinh t& ndi bo lam tron nghia vu voi
Cong ty.

+ Pdi xe : Nam va quan 1y chic tinh hinh lao dong, phuong tién, hang
ngdy, hang thang. Pén ddc cong nhan lai xe thuc hién nghjiém chinh ké
hoach van tai, ké hoach BDSC, ndp dung, da, mirc khoan hang thang.
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+ Tram van tai dai ly : Nam virng tinh hinh bén bai , kho tang, duong

x4 hang hoa... dé thong bao kip thoi cho phong ké hoach diéu d6. Giup cho
viéc van chuyén tthuan loi. Chap hanh nghiém chinh luat phap Nha nuéc va
cac qui dinh ctia chinh quyén dia phuong. Cham lo doi sdng ciia CNVC.

+ Ban thiét ké co ban : Lap ké hoach dau tu xiy dyng co ban va cai
tao cong trinh dua Giam ddc phé duyét. Lap luan chung kinh té - ky thuat
cong trinh. Chap hanh nghém chinh chinh sach ctia Nha nudc . Thay mit lanh
dao Cong ty cham lo doi séng cia CNVC.

II. THUC TRANG VE QUAN LY LAO PONG TIEN LUONG O CONG TY CO
PHAN DICH VU VAN TAL

1. Pic diém vé lao dong & Cong ty.
1.1. Viin d@é lao dpng ¢ Cong ty.

+ Lai xe : Dic diém hoat dong cua Cong ty ¢ phﬁn dich vu van tai noi
chung va dic diém van tai noi riéng thi day 13 mot loai lao dong mang tinh
dac thu vi:

Tinh doc 1ap tuong ddi cao , thé hién & chd ho phai chiu trach nhi¢m vé
toan by qua trinh van tai tir khau khai thac nhu ciu van chuyén dén viéc to
chirc can chuyén va thanh todn vo6i khach hang. Mt khac hoat dong van tai
dién ra bén ngoai pham vi doanh nghiép trong mot khong gian rong 16m . Tu
d6 doi hoi nguoi 14i xe phai c6 pham chit nhu : C6 tinh doc 1ap tu chu va y
thire tu gidc cao, co kha ning sang tao va xir Iy linh hoat cac tinh hudng nay
sinh trén dudng, phai co trinh d hiéu biét rong.  Hién nay Cong ty co sd
lugng lao dong dang lam viéc 1a 416 nguoi .

Trong do6 :

+ Lao dong chinh : 241 nguo.
- Lao dong quan ly : 49 nguoi.
- Tho : 48 nguoi.
- Laixe : 144 nguoi.

+ Lao dong phu : 175 nguoi.
- Lao dong gian tiép : 58 nguoi.
- Tho : 67 nguoi.
- Léixe : 15 nguoi.
- Lao dong du kién giai quyét lao dong theo ché do:35ngudi.
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1.2. Co cau lao dong.

Péi voi mdi doanh nghiép néi chung va Cong ty cd phan dich vu van tai
noi riéng , viée xac dinh so lao dong can thiét o timg bo phan truc tiép va gian
tiép c6 ¥ nghia rat quan trong trong vin dé hinh thanh co cu lao dong tdi vu.
Néu thira s& gdy kho khan cho quy tién luong gay lang phi lao dong, nguoc lai
néu thiéu s& khong dap tmg duoc yéu cau san xuat kinh doanh . Van dé dit ra
1a 1am thé ndo cho co cdu nay hop 1y, diéu nay Cong ty dang dan sap xép va
t6 chirc lai .

Bang 2 : Biéu co ciu lao ddng truc tiép va gian tiép.
(Pugc trich tir bang phian cong lao dong ciia Cong ty qua cac nam 1997,
1998, 1999).

B6 phan 1997 1998 1999
KH| TH | KH| TH |KH | TH

Lao dong truc tiép% 78,2 | 75,23 | 82,4 | 77,89 | 78,0 | 78,0
Lao dong gian tiép% 21,8 | 24,77 | 17,6 | 22,11 | 22,0 | 22,0
) 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Nhén xét : Qua bang sb liéu trén ta nhan thiy vé co ciu lao dong so
v6i ké hoach thi néi chung Cong ty thuc hién tuong dbi tot, Cong ty chu trong
bb tri lao dong hop 1y theo ké hoach dé ra. Ty 1¢ lao dong gian tiép cho dén
nay c6 xu hudéng giam rd rét do yéu ciu cua co ché thi truong can phai gon
nhe nhung phai dam bao c6 hiéu qua. Diéu ndy cho thdy viéc quan 1y lao
dong & Cong ty 1a rat chit ch& va c6 hiéu qua. Bén canh d6 ta thay bo phan
truc tiép co sd lao dong ting nhéu hon bo phan gian tiép, diéu nay ciing dé
hiéu vi Cong ty cd phr:in dich vu van tai 1a doanh nghiép van tai , hau hét cac
can bo cong nhan vién 13 lao dong truc tiép . Hon nita Cong ty dang c6 xu
huéng tinh giam gon nhe bd may gian tiép theo chu truong cua Nha nudc .
Cong ty dang cd gang xat nhdp cac phong ban , giam nhiing vi tri khong can
thiét cd gang sap xép mot nguoi kiém nhiéu viéc , tién hanh cau lai lao dong
giita bd phan truc tiép va gian tiép. Déi voi lao dong gian tiép thi Cong ty van
c6 bién phap tich cuc dé giam s6 lao dong nay ma van dam bao yéu cau ciing

nhu nhiém vu san xuat cia Cong ty.

1.3. 86 lwong lao djng.
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S6 lugng lao dong 1a mdt trong nhitng nhan t6 co ban quyét dinh qui

mo két qua san xuét kinh doanh. Vi vdy viéc phan tich tinh hinh sir dung sb
luong lao dong can xac dinh mirc tiét kiém hay lang phi . Trén co so d6 tim
moi bién phap t6 chirc sir dung lao dong tot nhat.
Tinh hinh thyc hién s6 luong lao dong trong van tai gdom:

+ Lao dong van tai ( Lao dong quan ly, 1ai xe, tho).

+ Lao dong dich vu , XUAt - nhap khau.

+ Lao dong dai 1y van tai.

+ Lao dong dich vu bdo dudng stra chira.

Bang 3 : (nguon trich: phong lao déng tién lwong)

Nam 1997 1998 1999
Chi tiéu KH |TH | % KH |TH |% KH | TH | %
2Ld 450 | 406 |90,2 [ 435 |409 |94,0 [420 {416 |99,0
Ldvt 215 [206 [958 210 [207 [98,6 200 198 |99
Lddv,xnk 79 58 73,4 | 78 75 96,2 |76 |75 |98,7
Ld dlvt 88 87 98,9 | 87 73 83,9 (87 |85 [97,7
Ldbdsc 68 55 80,9 | 60 54 90 57 |58 |101,8

Nhan xét : Qua bang sd liéu trén ta nhan thiy rang :

Téng s6 lao dong ctia Cong ty qua cac ndm déu cd sy bién dong va co
su chénh 1éch ky thuc hién so véi ky k€ hoach 1a tuong doi .

Nim 1997 dat 90,2% so v&i ké hoach.

Nim 1998 dat 94,0% so v&i ké hoach.

Nam 1999 dat 99,0% so vé&i ké hoach.

Tuy nhién dé danh gia duogc s6 lao dong thyc hién qua cac nam co6 dat
hiéu qua hay khong thi phai lién hé td1 tinh hinh thuc hién ké hoach doanh thu
van tai cua Cong ty qua cac ndm: Ta co s6 li€u sau: (nguon trich: phong lao
dong tién lvong)

Bang 4 : Pon vi tinh : Nghin dong.
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Nam Doanh thu van tai S tgyét S6 tq‘orng
doi doi
KH TH
1997 57910150 | 58346378 +436228 101%
1998 39000000 | 44800906 | +5800906 115%
1999 39000000 | 19300000 | -19700000 49%

Nhén xét : Qua sb liéu trén ta thay ring:

Doanh thu ctia Cong ty c6 xu hudng giam rd rét qua cac ndm. Cuy thé 1a
nim 1998 sd ké hoach so véi nim 1997 giam 18910150 000 dong ; con sb
thuc hién nim 1998 so v&i ndm 1997 giam 13545472000 dong. Trong hai
nam 1997 va nam 1998 thuc hién vuot mic ké hoachvéi sd tuong ddi 1%
nam 1997 va 15% nam 1998.

Nhung nam 1999 thi Cong ty da khong thuc hién vuot mirc ké hoach dé
ra v6i doanh thu giam tuong ddi 1a 51%. Nguyén nhan giam doanh thu trong
nam 1999 1a trong Cong ty c6 su thay ddi vé mot sb chi tiéu hoat dong san
xuét kinh doanh va do Nha nudc nhap khau mot sb loai may moc va xe hi¢n
dai mat khic , Cong ty van con ton tai nhitng phuong tién thiét bi cii do do
khong dap Uimg dugc nhu cAu san xuét kinh doanh dic biét 13 bd phan bao
dudng stra chira.

DPé minh hoa cu thé cho viéc tang gidm lao dong c6 anh huong tuc tiép
dén doanh thu van tai thi ta c6 bang tinh toan do léch tuyét d6i va do léch
turong dbi (A & &) nhu sau:

Bang 5:
Nam 1997 1998 1999

Chi tiéu A 0% A 0% A 0%

2 Ld -44 | -10,7 | 26 | -18,2 -4 +72,3

Lavt -9 -5,1 -3 -14,3 -2 +102,0
Ld dv,xnk -21 -27,3 -3 -16,4 -1 +101,4
Ld dlvt -1 -2,1 -14 | -27,0 -2 +99.4

Ld dv bdsc -13 -19,9 -6 -21,7 +1 +107,7
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Nhan xét:

Véi s liéu trén ta thdy : Trong nim 1997 s lao dong giam so véi ké
hoach nhung van dat doanh thu va vugt muc ké hoach 1a 101%. Diéu do
ching t6 Cong ty da hét suc quan tam dén luc lugng lao dong , dac bict la
khdi lao dong van tai , lao dong dich vu XNK, lao dong dai 1y van tai. Cong
ty da st dung tdt va tiét kiém strc lao dong. Con nam 1998 sb lao dong cuar
Cong ty giam so voi ké hoach va doanh thu van tai dat va vuot ké hoach 1a
115% ting so v6i nam 1997 13 14%. Diéu d6 cho thiy Céng ty da dat két qua
that dung khich 1¢ va 1a mot minh ching rang Cong ty to chirc lao dong ngay
cang hop 1y. Bén canh d6, nim 1999 s6 lao dong thuc hién giam so véi ké
hoach 1a 2 nguoi (LDVT) ; 1 nguoi (LD DV XNK) ; 2 nguoi (LD BDLVT).
Doanh thu van tai chi dat 49%. Piéu d6 chirng to viéc thuc hién ké hoach sb
lugng lao dong 1a khong tét, va s& anh huong 16n t6i két qua san xuét kinh
doanh ctia Cong ty. Vi thé doi hoi viéc to chie lao dong phai hop 1y thi mai
dua Cong ty phat trién hon nifa.

1.4. Chét lwong lao dong & Cong ty.

Trong san xudt van tai, trinh do thanh thao cua cong nhan c6 mét y
nghia rit quan trong khong nhitng mang lai hiéu qua kinh té cao ma con la
van dé an toan trong san xuét. Dic biét 1a Cong ty ¢ phén dich vu van tai c6
nhiém vu van tai hang hoa ; cho nén dé nhan thirc rd van dé nay Cong ty rat
quan tam dén chat luong lao dong dac biét 1a do1 ngii 141 xe va lao dong bao
dudng sira chita . Chét luong lao dong anh hudng truc tiép dén ning suét lao
dong va két qua san xuit, va diéu d6 thé hién & cép bac cua cong nhan cu thé
13 theo s6 liéu nam 1999 c6 165 cong nhan 14i xe:

92 nguoi bac 3/3.

24 nguoi bac 2/3.

49 nguoi bac 1/3.

CAp bac binh quan cia lai xe 1a:

(92*3) + (24*2) + (49*1)
=2,26

165
Véi cap bac binh quan lai xe 14 2,26 twong d6i cao , diéu nay dap tng
dugc yéu cau 1a an toan, chinh x4c, kip thoi... Trong doi ngli lao dong bao
dudng sira chita d¢ dam bao cho nhiing chiéc xe du tiéu chuan thi trinh do
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lanh nghé cua ho 1a mot yéu cau khong thé thiéu dugc. Trong 46 tho bao

dudng stra chira co:
12 tho bac 7/7.
10 tho bac 6/7.
8 tho bac 4/7.
5 tho bac 3/7.
8 tho bac 2/7.
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(12%7) + (10%6) + (8*4) + (5*3) + (8*2)

=45
46
Pé biét duoc trinh d6 tay nghé cua cong nhan trén c6 dam nhiém dugc
cong viéc trong Cong ty hay khéng ta can biét sd cap bac (cong viée binh
quan) ctia Cong ty. Theo s6 liéu ctia phong k¥ thuat thi cAp bac tho binh quan
cua cong nhan stra chira la:
C e 4,5
Kdn = = = 1,06
qucviéc 4,26

Kdn > 1: Nhu vay Cong ty c6 doi ngli tho stra chita bac cao, du kha
ning dam nhan coéng viéc. Tuy nhién cip bac tho 16n hon cong viée vira co
may tdt vira co mat khong tdt. D6 1a chat lugng cong viéc dugc dam bao, dac
biét trong Cong ty cb phan dich vu van tai 13 phai an toan, chinh xac tuyét dbi,
yéu td nay rat quan trong , tuy nhién c6 mat han ché 1a lang phi qui tién luong
vi luong tra theo cAp bac s& khong tan dung duoc tay nghé cua thg ¢ chuyén
mon cao, cong nhan lam viéc kém hon tay nghé cua ho s& khong c6 diéu kién
nang cao tay nghé chuyén mén .

Mot trong cac yéu td quan trong néi 1én chat luong cua doi ngii lao
dong 1a trinh do cua can bd khoa hoc trong Cong ty. Pay ciing 1a diéu quan
trong gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh .

Hién nay Cong ty c6 doi ngil can bd khoa hoc k¥ thuat tuong dbi dong,
duoc dao tao qua cac trudong dai hoc, trung hoc, k¥ thuat. Pac bi¢t 1a nhiing
can b chu chét, hau hét 1a co nang luc va hoan thanh tot nhiém vu dugce giao.
Trong s6 d6i ngii hién nay c6 40 ngudi co trinh do Pai hoc, 25 ngudi ¢o trinh
do trung hoc, va 294 nguoi cong nhan ki thuat .

Tom lai: Qua viéc phan tich tinh hinh lao dong & Cong ty c6 phan dich
vu van tai toi thay trong nhiing nim qua Cong ty da c6 nhiing thanh tich dang
ké . Cong ty co doi ngii can bo cong nhan vién lanh nghé , trinh d6 nghiép vu
cao dap ung yéu cau cua Nha nudc. Cong ty ¢ sb lao dong phan 16n 1a nam
gidi. Ty 18 ndy chiém 96%. Piéu d6 doi hoi viéc quan 1y lao dong phai co

thay d6i trong tu duy, tim nhitng hinh thtc, phuong phép , co ché quan 1y
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thich hop nhim dem lai hiéu qua cao trong quan 1y lao dong. Tat ca diéu do

khong chi 1a mdt khoa hoc ma con 1a mdt ngh¢ thua cao .

1.5. Céc hinh thtc t6 chic quan 1y lao dong ctia Cong ty.

T chirc lao dong san xuét 13 t6 chirc qué trinh lao dong ctia con nguoi,
dung cong cu dung cu tac dong dén dbi tuong lao dong nham muc dich san
xuét . T6 chuc lao dong 1a mot bd phan khong thé tach roi cua td chuc san
xut, xac dinh nhitng can ddi nhét dinh gitta ho véi nhau, bd tri thuc hén trén
céc co so hinh thirc phan cong , hop tac lao dong, to chirc lao dong hop 1y noi
lam viéc, ap dung cac phuong phap va thao tac 1am viéc tién tién , hoan thién
cac diéu kién lao dong, hoan thién dinh muc lao dong, khuyén khich vat chat
tinh than, dé cao ky luat lao dong.

Céac cong tac quan 1y lao dong tién luong trong Cong ty gilt vai trd
quan trong dic biét vi nd anh huong quyét dinh dén két qua lao dong cudi
cung cua san xuét kinh doanh. Do mdi dic diém, diéu kién 1am viéc cua mdi
loai lao dong trong Cong ty ma c6 hinh thirc t6 chirc lao dong cho phu hop.

Lao dong trong nganh van tai 6 t6 ndi chung va Cong ty c6 phan dich
vu van tai noi riéng dugce chia lam 3 loai chinh sau:

+ Lao dong van tai.
+ Lao dong bao dudng sura chira.
+ Lao dong gian tiép.

* Lao dong van tai:

T6 chirc va quan 1y lao dong 1ai xe cting véi phuong tién van tai 13 khau
trung tAm trong cong tac to chirc quan 1y san xudt van tai cia Cong ty cd phan
dich vu van tai.

Hoat dong cua l4i xe va phuong tién vén tai 1a hoat dong san xuat chinh
c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu qua san xuat ctia mdi don vi vén tai , do do
cong tac to chirc lao dong c6 ¥ nghia rat quan trong. Co thé néi, to chirc lao
dong cho lai xe 1a cong viéc phirc tap, doi hoi phai co su nghién ciru tim hiéu
sdu sic toan dién dic diém lao dong cho 1ai xe mang nhiing nét dic thu riéng .
Cong ty t6 chitc lao dong cho 14i xe theo hinh thitrc mdi xe mot 1ai . Lai xe
nhan nhiém vy véi Giam dbc va qua phong ké hoach diéu do . Nguoi tryc tiép
quan ly theo doi hoat dong cua 1ai1 xe va phuong tién van tai 1a cdc doi truong
d6i xe con phan quan 1y kinh té theo qui dinh ctia Cong ty .

* Lao dong BDSC:
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Dé khong ngung hoan thién chat lugng cong tic bdo dudng stra chira

nham nang cao hé sd ngay xe tot cling nhu giam ngay xe nam chd BDSC,
Cong ty d to chirc xuong sta chira tai s6 1 - phd Cam Hoi. Cong nhan sira
chita - bao dudng duoc t6 chirc theo chuyén mén hoa nghé nghiép dudi su
lanh dao cua xudng trudng.

* Lao dong gian tiép:

Lao dong gian tiép cua Cong ty t6 chirc theo cac phong ban nghiép vu
va phong ban chtic ning véi 4 phong . Mbi phong déu c6 mot truong phong
phu trach chung va chui trach nhiém trudc Giam dbc vé hoat déng ctia phong
minh. Cin ctr vao quyét dinh vé chirc ning nhiém vu ting phong ma ma
trudng phong phan cong viéc cho timg nhan vién dudi quyén. Nhan vién hanh
chinh (quan 1y) 1am viéc theo ché d6 gio hanh chinh Nha nudc qui dinh.

2. Van dé tién lwong & Cong ty.
2.1. Phwong phap tinh qui luwong cua Cong ty.

Tién luong va bao hiém x3 héi dugc xac dinh trén co sé ké thira cua ké
hoach da dugc tinh toan. Dya vao Nghi dinh 26/CP ngay 23-5-1993 cua
Chinh pha vé qui dinh tam thdi ché do lwong méi trong cac doanh nghiép va
thong tu lién bo s6 20/LB-TT ngay 2-5-1999 cua lién bo Lao dong - Thuong
binh xa hdi - Tai chinh.

Nghi dinh 28/CP ngay 28-3-1997 ctia chinh phu vé doi méi quan 1y tién
luong va thu nhap cta cac doanh nghi¢p Nha nudc va thong tu 13/LDTBXH-
TT ngay 10-4-1997 v& huéng din phuong phap xay dung don gia tién luong,
thu nhap trong doanh nghiép Nha nudc.

* Phuong phap 1: Pon gia tién luong tinh trén don vi san pham phuong
phap nay twong mg v6i chi tiéu ké hoach san xuat kinh doanh dugc cho 1a
tong san pham bang hién vat ké ca cac san pham qui d6i thuong duoc ap dung
dbi véi doanh nghiép san xuét kinh doanh mét loai san phém hodc mét sb loai
san phém cao co thé qui ddi nhu : Xi mang, vat liéu xay dung, ruou, bia, dét
may, van tai....

Cong thtrc tinh don gid 1a:

Vdg= Vgio * Tsp
Trong do:

Vdg: Pon gia tién lwong (don vi 1a déng/ don vi hién vat).
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Vgid: Tién luong don gia gio.

Trén co sé luong cip bac binh quan va muc luong t6i thiéu cta doanh
nghiép, tién luong dugc tinh theo qui dinh tai Nghi dinh s6 197/CP ngay 31-
12-1994 cua chinh phu.

Tsp: Muc lao dong ctia don vi san pham hodc cac san pham qui d6i.
* Phuong phap 2: Pon gia tién luong tinh trén doanh thu. Cong thirc:
Vkh
Ktl =

Téng doanh thu ké hoach
Trong do:
Ktl: Pon gia tién luong.
Vkh: Qui lwong ké hoach tinh theo ché do cua doanh nghiép
(khong bao gom luong cua Gidm doc, Phé gidm doc, va ké toan trudng).
Dugc tinh bang tong s6 lao dong dinh bién hgp Iy nhan véi tién luong toi
thiéu cua Cong ty dugc ap dung ké ca hé s6 va madc phu cap céc loai .

Téng doanh thu ké hoach : La tong doanh thu bao gém toan bd sd tién
thu dugc veé tiéu thy san pham bao gom hang hoa kinh doanh , dich vu chinh
va phu theo quy dinh ctia Nha nuéc .

* Phuong phap 3: Pon gia tién lwong tinh trén doanh thu trir tong chi
tong chi phi.

Vkh
Ktl =

T6ng doanh thu ké hoach - Tong chi phi ké hoach
( khéng c6 tién luong)
Trong do:

Téng chi phi ké hoach : La tong chi phi bao gém toan bd cac khoan chi
phi hop 1y hop 1é trong gia thanh san pham va chi phi luu thong (chua co tién
luong) va cac khoan nop ngan sach theo qui dinh hién hanh cua Nha nuéc (trie
thué loi tirc). Theo hai phuong phap trén don gia tién luong duoc xac dinh thi
biét qui lwong ké hoach , tong doanh thu va téng chi phi ké hoach . Trong ban
thuyét trinh nay phong nhan sy tién luong chi tinh toan xac dinh qui tién
lwong ké hoach. Pon gia tién luong tinh trén doanh thu hay don gia tién luong
tinh trén doanh thu trir tong chi phi s& duoc tinh toan chinh xac cu thé sau khi
c6 sb liéu vé tong doanh thu ké hoach va tong chi phi ké hoach.
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* Phuong phap 4: Pon gia tién lwong tinh trén loi nhuén. Phuong phap

nay tuong ung voi chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh duoc chon 1a loi
nhuan , thuong duoc ap dung déi véi doanh nghi€p quan 1y dugce tong doanh
thu, tong chi va xac dinh lgi nhuan ké hoach sat vadi thuc té thuc hién.
2. Vkh
Vdg=
2.Pkh
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Trong do:
Vdg: La don gia tién luong (d/10004).
> Vkh: La téng qui luong nim ké hoach.
> Pkh: La tong loi nhuan nim ké hoach.

* Qui lrong ké hoach nim 1998.

Theo Nghi dinh 28/CP ngay 28-3-1997 ctia Chinh phu vé d6i méi quan
1y tién lwong va thu nhap trong cac doanh nghiép Nha nudc va thong tu s6 13/
LDTBXH - TT vé hudéng dan phuong phap xay dung don gia tién luong va
phan phdi thu nhap trong cc doanh nghiép Nha nudc . Pé déi mdi phuong
phap 1ap ké hoach tién lwong phu hop véi co ché hién nay 1a tién lwong duoc
gan voi két qua san xuét kinh doanh. Do vay ké hoach tién lwong dugc xay
dung theo phuong phap don gia tién luong tinh trrén doanh thu va don gia
tién lwong tinh trén tong doanh thu. Qui tién lwong cua Cong ty 1a toan bd sd
tién tinh theo sd cong nhan ctia Cong ty do Cong ty quan ly va chi tra luong
cho phtl hop véi s6 lugng va chit luong lao dong trong mdy thoi ky nao do .
Thanh phan tién luong bao bom:

+ Tién luong tinh theo thoi gian, tién lwong khoan.

+ Tién lwong chi tra cho ngudi lao dong trong thoi gian ngimg nghi (do
chua b tri cong viée hop 1y dugc).

+ Tién luong tra cho nguoi lao dong trong thoi gian diéu dong di cong
tac, lam nghia vu theo ché do qui dinh, nghi phép, di hoc.

+ Céc loai phu cap lam dém , 1am thém gid, lam ngoai.

Trong Cong ty qui luong dugc chia theo két ciu sau:

- B6 phan co ban bao gém tién lwong cip béc, day 1 tién luong do
thang bang luong Nha nudc qui dinh.

- B6 phan bién d6i bao gdm céac loai phu cap bén canh tién luong co
ban.

Hang thang cac bo phan t6 chic cham cong cho ngudi lao dong do bod
phan ctia minh quéan 1y rdi chuyén dén phong lao dong tién lwong cua Cong
ty. Tai day phong lao dong tién luong mdi cin ctr vao bang chim cong , san
luong van tai, qui trinh xe cua lai xe , san lugng stra chita ciia xuéng BDSC
roi 1én phuong an chi lwong hang thang dé duyét qui lwong cho Cong ty. Tién
lwong ctia Cong ty dugc linh vao ngay 20- tam tmg 1an 1 va mdng 5 thang sau
quyét toan lwong thang .
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Bang 6: (nguon trich: phong lao dong tién hrong)
Lao dong - Tién hrong

Don vi tinh: dong

Nam Lao dong Tién lvong BHXH

1996 450 2041765450 287544544
1997 406 1745164144 274594793
1998 409 1979221028 266191015
1999 416 2049312110 275109346

Nhén xét: Qua bang s liéu trén ta thdy mc luong ctia Cong ty duoc
cai thién qua cac nam, d6 1 do sy cb gang cua toan Cong ty, gop phan on
dinh doi séng CBCNV. Mirc lwong binh quan cia mot CBCNV toan Cong ty
qua cac nam:

1996 Mtrc luong 1a 422000 d.
1997 Mtrc luong 1a 423000 d.
1998 Mtrc lvong 1a 541000 d.
1999 Mtrc luong 1a 550000 d.

Véi mie lwong nay CBCNV tam 6n dinh va yén tim lam viéc.

Hé s6 diéu chinh ting thém:
Kdc=K1+K2=1+0,3=1,3
Trong do:

Kdc : Hé s6 diéu chinh tang thém.

K1 : Hé s6 diéu chinh theo ving.

K2 : Hé s6 diéu chinh theo nganh.

* Mirc lwong t6i thiéu ciia doanh nghiép:

TLmindc = TLmin * (1+1,3)
= 144000 * 2,3 =331200d.

Trong d6: Tién luong diéu chinh = Mirc luong t6i thiéu diéu chinh tbi

da doanh nghiép duoc phép ap dung.

TLmin : Mtc luong t6i thiéu chung do Nha nudc qui dinh.
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Kdc : H¢ so6 di€u chinh tang thém cua doanh nghiép.

* Khung lrong tdi thiéu ciia doanh nghiép:

Theo qui dinh cua Chinh phu ngay 1-1-1997 TLmin la 1440004. Do
Chinh phu thay d61 TLmin nén ngay 1-1-2000 mtrc TLmin 1a 180000d.

Vi thé khung luong tdi thiéu cia doanh nghiép 1a tir 144000d dén
3312004/ thang.

Do 1-1-2000 Nha nuéc thay doi khung TLmin 1a 1800004 ;

Do d6 doanh nghiép ap dung nam ké hoach 1a 4140004.

* Qui lwong ciia lao dong trwe tiép:
+ Qui luong lai xe:
Luong co ban= 165 nguoi *2,413 *12thang*144000d = 19779843d
+ Qui luvong cong nhan bao dudng stra chira:
Luong co ban= 115 nguoi* 2,525*12thang™ 4140004 = 14425830d
+ Qui lurong cua can bd nhan vién hanh chinh:
Luong co ban= 103 nguoi*2,296*12thang*414000d= 11748723d
+ Qui lwong cua Giam déc, phé Giam déc, ké toan trudng:
Luong co ban =4 nguoi * 4,128 * 12thang *414000d = 82031616d

* Cong ty giao khoan dinh muc ddi véi cac trung tam BDSC do vy,
tién lwong duogc chi tra dinh muc theo hop dong lao dong da ky. Céac trung
tam BDSC ¢ gang t6 chuc thém dich vy dé tang thém thu nhap cho
CBCNV , Céng ty khong khdng ché thu nhap ti da, song tién luong ctia mdi
CNVC khong thap hon tién luong cip bac theo Nghi dinh 26CP ctia Chinh
phu qui dinh.

* Theo thong tu 17 cia Bo Lao dong - Thuong binh va xa hoi. Phu cap
trach nhiém la do nguoi sir dung lao dong xac dinh cé thé 1a 10% TLmin. Do
Cong ty thuc hién co ché khoan cho 1ai xe nén doi xe khong phan chia t6. Tho
c6 chia theo t6 nhung viéc can d6i lwong do to trudng 1am tir ndm 1990 tro vé
trude to truong diéu hanh tryc tiép con nim 1990 tro lai day thi diéu hanh
truc tiép c6 mém mai.
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* Theo thong tu s6 5 cia By Lao dong - Thuong binh va xa hdi co6 qui

dinh vé ché do nang lvong va BHXH nhu sau:

- S6 ngudi nang bac luong hang nam trong Cong ty phu thudc vao yéu
cau cong viéc va thoi gian lam viée tai Cong ty. Can ctr dé nang bac luong 1a
tiéu chuan cép bac k¥ thuat, ti€u chuén chirc danh, chuyén moén nghiép vu.

- Thoi gian xét nang bac : Ngudi lao dong phai c6 it nhat 1a 2 nam (du
24thang) ddi véi cac chirc danh c6 hé sé mde luong khoi diém (bac 1) thap
hon 1,78 xét duyét mot 1an; phai co it nhat 3 nam (du 36 thang) ddi véi cac
chtic danh c6 hé s6 muc lwong khoi diém (bac 1) tir 1,78 tré 1én ké tir thoi
diém xép luong hodc ning luong trudc d6. Trong thdi han nay nguoi lao dong
phai hoan thanh nhi¢m vu, khong vi pham phép luat, ky luat lao dong hay dao
duc nghé nghiép....

Nguoi thudc dién nang luong phai qua ky thi sat hach theo thong tu 04
ngay 4-4-1998 cua BO LDTB-XH :

. Thi ning bac ddi voi cong nhan 14 tiéu chuan cap bac k¥ thuat Gng
v&i cong viée ma nguoi doé dang ddm nhén.

. Thi ning bac ddi v&i vién chirc chuyén mon nghiép vy, thira hanh
phuc vu 12 tiéu chuan chirc danh chuyén mén nghiép vu Trén 50 tudi Cong ty
cho mién thi.

Vi du: Nang luong hang nam 1%.

Péi voi qui lwong 1ai xe =19779843d*1%=197798,43d

Qui lvong CNBDSC=14425830d4*1%= 144258,3d

Qui Ivong CBNV hanh chinh=11748723d*1%= 117487,234d

2.2. Cac hinh thirc tra lwong.

* Cac hinh thire tra lwong ctiia Cong ty.

+ Hinh thirc tra lwong theo thoi gian: Cong ty cd phan dich vu van tai
1a doanh nghiép van tai nén Cong ty tra luong theo thoi gian cho da sb nguoi
lao dong 1a ngoai lao dong gian tiép (can bo, nhan vién quan 1y) thi mot s6 bd
phan lao dong truc tiép ciing dugc tra lwong theo thoi gian hinh thirc tra luong
cho can bd , nhan vién quan 1y theo thoi gian trén co s& két qua san xuat kinh
doang hang thang cua Cong ty , phu thudoc vao muc do hoan thanh nhi¢ém vu
duoc giao va dinh bién bd may quan 1y toan Cong ty. Tién lwong ciia ngudi
lao dong can cur vao:
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Luong gio : Tinh theo mtrc lvong cap bac gio va so gio lam viéc.

Luong ngdy : Tinh theo mirc lvong cap bac ngay va sé ngay lam viéc
thuc té trong thang.

Luong thang : Tinh theo muc lwong cap bac thang.

Khéi gian tiép bao gom:

- B6 phan vin phong (trong d6 c6 Giam ddc va phong truc thudc).

- B6 phan ké toan.

- B6 phan ké hoach.

- B0 phéan ky thuat, cung ung, tiép liéu.

Riéng can bo doi xe ngoai tién luong nhu CBCNV quén 1y con duoc
huéng mot khoan phu cip tinh theo phéan loai thi dua hang thang (s6 tién do
Giam dbc Cong ty xét quyét dinh).

- boi trudng : Loai A = 120.000d; B=100.000d;C=80.000d

- b1 pho : Loai A =100.0004d; B = 80.0004d; C = 60.000d
Néu doi xe khong hoan thanh ké hoach ban dau thi phu cdp giam binh quéan
20.000d/bac A;B;C.

+ Hinh thitc tra hrong theo san pham: Tra luong theo san pham 1a mot
hinh thtc tra luong kich thich lao dong. Tuy nhién do dic diém cua cong viéc,
Cong ty chi ap dung cho mot khdi lao dong bao dudng stra chitava lai xe.
Tién luong cin ct vao dinh muc don gia va san luong (bao dudng sta chira)
hozc chat lugng cong viéc phai hoan thanh. Tir nhitng ndm trudc day trong ké
hoach tap trung bao cdp Cong ty c6 phan dich vu van tai duoc trang bi toan
chung loai xe 6 t6 XHCN chu yéu la xe cua Lién X6 nhu Zin 130; Kamaz; Xe
Ben = 7m3; Liat.

Hién nay Cong ty di dau tu d6i méi cac ching loai xe ctia Tu Ban nhu:
Nhat, Btrc, Phap thay thé xe XHCN cil.

Cong ty nghiém thu san lugng cong tho theo dinh mirc Pon gia va san
luong tuy nhién viéc nghiém thu BDSC van gip kho khin nhu: Céc loai xe
Tu Ban hién dai doi héi thg co tay nghé va trinh d§ cao, dap ung dugc cong
viéc stra chira.

* U'u diém ciia cac hinh thire tra lwong.
+ Pdi voi hinh thire tra lwong theo thoi gian tuy khong can ctr vao két
qua lao dong nhung viéc ap dung hién nay ¢ Cong ty 1a rat phu hop.
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+ D061 voi hinh thde tra lwong theo san pham ma tryc tiép tra lwong theo

khoan san phidm ap dung cho khéi BDSC, 14i xe c6 tac dung kich thich ning
cao chit luong cong viéc .

* Nhugc diém ciia cac hinh thirc tra hrong.

+ P6i v6i hinh thirc tra luong theo san pham mat han ché rd nhat cua
hinh thtc tra lwong nay 1a dé tang thu nhap thi nguoi lao dong tim moi cach
lam cho song vi¢c ma khong chu y t&1 nhitng hau qua ma ho da gay ra . Cong
ty chua xay dung dugc mot hé théng dinh mirc méi nén viéc tra lvong theo
san pham 1a khong chinh xac.

+ Dbi voi hinh thire tra luong theo thoi gian do hinh thic nay khong do
ludng dugc két qua lao dong mot cach truc tiép ma nguoi lanh dao chi c6 thé
nhan xét thai d6 va tinh than lam viéc cta ho thong qua khéi luong cong viéc
giao cho ho. Hinh thirc tra luong nay c6 thé gy cho nhan vién lao dong mot
cach caAm chimng , thuc hién da gio lam viéc , gio dén , gio nghi nhung trong
thot gian lam viéc do6 1a tranh tha lam viéc riéng, ddi voi 141 xe van tai van
chua c6 dinh mirc 18 rang cho céc loai xe van c6 tinh trang danh gi4 sai vé km
van doanh gay lang phi tién luong.

3. Nhén xét chung.

Do hau qua cua co ché bao cép dé lai kha nang né trén nhiéu linh vuc .
Doi ngii duge hinh thanh qua nhiéu thoi ky , tir nhiéu ngudn va trong bdi canh
giam bién ché hanh chinh sy nghiép tu duy , nhan thtc , théi quen , trinh do ,
nang luc , tic phong... ciia co ché cii dé lai. Co so vat chit ki thudt nghéo nan
lac hau , phuong tién trang thiét bi cii nat, tinh trang k¥ thuat xubng cap
nghiém trong, nha xudng st dung qué lau nam , dot nat hu hong nang . Co
ché chinh sach luon thay d6i , thiéu déng bd va chua nhat quan , gia tién
lwong thudng xuyén bién dong , con nhiéu khau chua hop 1y nén rat kho khin
trong van dung va t6 chirc thuc hién .
T6 chie va nhan su khong on dinh , viéc nhap vao tach ra thanh lap lai doanh
nghiép ludn xay ra theo Nghi dinh 388/HPBT cudi nim 1995 va dau nim
1996 . Cong ty cd phﬁn dich vu van tai dugc thanh 13p dya trén co s& sat nhap
3 xi nghiép do 1a :
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- Xi nghiép van tai hang hoa so 2.

- Xi nghiép van tai 6 t6 s6 20.

- Xi nghi€p van tai qua canh CI.

Ngay 4-3-1993 tai quyét dinh s6 315QD/TCCB - LD dit tai s6 1 - Phd
Céam Hoi.

Qua trinh luan chuyén tir co ché cii sang co ché méi nay sinh nhiéu,
mat can ddi nghiém trong giita nhu cau va kha ning. Pic biét 1a viéc thiéu
v6n san xuét , canh tranh dién ra hét sitc gay git va phirc tap gitra cac thanh
phan kinh té . Trong d6 kinh doanh vén tai n6i 1én canh trranh quyét liét gitta
qudc doanh va tu nhan.

Trong cong tac quan 1y lao dong tién lwong Cong ty di khong ngimg
ting budc cai tién phuong thirc quan 1y lao dong. Phong lao dong tién lwong
d3 phan cong rd cong viéc cho ting thanh vién trong phong, mdi nguoi
chuyén sau vao mdt cong viéc tranh tinh trang nguoi nay lam viéc cuia nguoi
kia ma cong viéc van chong chéo 1én nhau, giy lang phi lao dong khong can
thiét. Trong thoi gian qua nhd d6i ngili nhan vién ¢ kinh nghiém nghé nghiép
lau nim d4 cung cip day du thong tin sé lidu can thiét cho cép trén , do vay
ma lanh dao da kip thoi phat hién va diéu chinh quan 1y lao dong mot cach
chinh xac .

Phong lao dong tién lwong da nam chic cac ché d6 , chinh sach c6 lién
quan dén tién lwong dé tao moi diéu kién c6 thé chi tra lung cho CBCNV véi
murc lwong cao nhat ¢ thé cho phép . Mic du c6 nhiéu khé khin nhung Cong
ty van ddm bao cong dn viéc 1am cho nguoi lao dong.

Bén canh dé, chua dap tng duoc nhiéu vé ché d6 tién thudng nén ngoai
lwong c6 han chua lam tang thu nhap dang ké cho ngudi lao dong . Véan dé
giai quyét cac ché do cho nguoia lao dong con vudng mic (giai quyét ché do,
nang bac tho) . Tuy nhién do ché d6 tién lwong ctia Nha nuéc chua hoan
chinh, ludn thay doi nén cong tac lao dong tién luong gip khong it khé khan.
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PHAN II1

MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
LAO PONG TIEN LUONG O CONG TY

I. PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY.

* p¢ phat huy tinh niang dong , tuy chii ciia mdi thanh vién trong Cong
ty. Sau khi tham khao ¥ kién cia CNVC, sau khi nghién ctru Nghi quyét va
chi thi ctia cip trén. Cong ty cd phan dich vu van tai thdy van phai tiép tuc t6
chire lai san xuét kinh doanh, d6i méi khoan quan.

Cu thé 12 Cong ty cd phan dich vu van tai dé nghi Cuc dudong bo Viét
Nam , Bo giao théng van tai xét duyét giai quyét nhirg cong viéc nhu : Xuat
khau lao dong va dao tao 13i xe, thg BDSC xe.

+ Xuét khau lao dong: Can ctr vao Nghi dinh s6 7/CP ngay 21-1-1995
ciia Chinh phu, cac thong tu s6 20, sd 5 lién Bo Tai chinh - B6 Lao dong
Thuong binh va X3 hoi huéng dan cac ché do dua lao dong di lam vi¢c cé
thoi han & nudc ngoai . Sau khi lién hé vdi cuc quan 1y lao dong voi nudc
ngoai cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi , Cong ty théy c6 thé lam
cong tac xuat khau lao dong.

Du kién lao dong xuat khau 60 nguoi/nam. Toéng so tién thu 1& phi va
chi phi, thu tuc cho cac cong vi¢e dao tao, lam thu tuc xuét khau lao dong tuy
thudc vao ting nude ma lao dong dén lam viéc .

Giai quyét lao dong doi du : Pén ngay 31-12-1999 Téng sd lao dong
cua Cong ty ¢6 451 nguoi , trong do:

Lao dong van tai+XNK , dich vu 416 nguoi.

Lao dong cho giai quyét ché do 35 ngudi.

+ T6 chirc lao dong san Xuat: Cong ty quan ly truc tiép diéu hanh theo
biéu db chi huy bang vé tuyén.

- Chay theo kiéu con thoi xe 1én , xe xudng. Tir Ha Noi khoi hanh lic
7gio dén Dién Bién 18gio cuing ngay va nguoc lai .

- Cy ly van chhuyén 490Km.

- Trong 13h xe chay c6 2h nghi ngo1 sinh hoat tai tram Mdc Chau hodc
tram Son La.

- Hanh trinh 10 vong/thang.

- Lao dong 2 lai/xe.
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* Cong van sd 4320 LDTBXH - TLngay 29-12-1998 cua Bo Lao dong
Thuong binh va X hoi thi Cong ty ¢ phan dich vu van tai c6 hudng xay

dung qui ché tra luong theo nhitng nguyén tic sau:

+ Thuyc hién phan phéi lao dong . Tién lwong phu thudc vao két qua lao
ddng cudi cung cua timg ngudi, ting bd phan. Nitng nguoi thuc hién cac cong
viéc doi hoi trinh do chuyén mon , k¥ thuat cao, tay nghé gioi , dong gop
nhiéu vao hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép thi duoc tra lwong
cao.

+ Chdng phan phdi binh quéin, hé s gidn cach giita nguoi co tién
lwong cao nhat va thap nhat do doanh nghiép lua chon , quyét dinh, nhung tdi
da khong qua 2 1an so véi hé s6 muc luong cao nhét 4p dung trong doanh
nghiép theo qui dinh tai Nghi dinh 26CP ngay 23-5-1993 cua Chinh phu va
thép nhat béng hé s6 muc luong qui dinh tai Nghi dinh 26CP.

+ Qiii lvong dugc phan phdi truc tiép cho ngudi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép, khong sir dung vao muc dich khéc.

II. NHUNG GIAI PHAP NHAM NANG CAO CONG TAC QUAN LY LAO PONG
TIEN LUONG O CONG TY.

* Hoan thién sip xép lai ddi ngii lao dong.

Do lao dong trong mét sb bo phan ctua Cong ty chua hop 1y nén con co
tinh trang thira hay thiéu lao dong Cong ty con phan cong va hop tac cac bd
phan dé két hop tot hon nira viéc str dung lao dong va ning suat lao dong cia
timg ca nhan. Cong ty can gido duc tu tudng cho ngudi lao dong vi lam viée
trong Cong ty; nén mot sé ngudi cho rang luong it mudn tim mot noi khac co
mirc lwong cao hon. Hon nita tu tuéng y thirc ciia ngudi lao dong 1a mot xuat
phat diém quan trong trong nén kinh té thi trudng hién nay. Nguoi lao dong
t6t bao gio cling hiang say lao dong , lao dong cia ho ciling sang tao hon.
Nguoc lai nhitng ngudi ¢6 ¥ thac kém thi luoi biéng , chat lugng lao dong
thap. Hién nay phan 16n nguoi lao dong trong Cong tyla ngudi nhiét tinh lao
dong, song bén canh d6 van c6 nhitng ngudi y thirc kém nén lanh dao Cong ty
can quan tam di sau di sat dén ho hun nira.

* Phwong 4n t6 chirc lao dong.

Té chirc lao dong gan lién véi viéc quan 1y va st dung lao dong. Viée
sap xép lao dong sao cho hao phi lao dong it nhat dé thuc hién qua trinh san
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xuat vo1 két qua va hiéu qua cao nhat. Trdc hét, van dé tuyén dung lao dong

phai cin ctr vao yéu cau san xut , tuyén dung ddi twong ma phu hop voi doi
hoi cong viéc nhu vay s& tranh tinh trang lang phi lao dong , gop phan nang
cao nang suat lao dong. Yéu ciu cia t6 chirc lao dong trong Cong ty co phan
dich vu van téi 1a phai dam bao t6 chire lao dong khoa hoc, ap dung cac tién
bd khoa hoc k¥ thuit trong to chtrc noi lam viée, bd tri lao dong hop 1y trong
viéc sir dung lao dong, nang cao ning sut chat luong lao dong dong thoi sir
dung day du nhat cac tu liéu san xuat. Cu thé:

+ Vé mat kinh té: T6 chuc lao dong khoa hoc phai dam béao str dung
hop 1y tiét kiém vat tu, lao dong, tién von,thuc day ting ning sut lao dong
trén co s& d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh .

+ V& mit x3 hoi: Phai dam bao moi diéu kién dé nang cao trinh dg van
hoa k¥ thuat cia CBCNV , lam cho ho phat trién toan dién va can ddi, tao cho
nguoi lao dong hung thu say mé lam viéc.

+ Vé lao dong BDSC: Viéc hoan thién t6 chiic lao dong cong nhan bao
dudng sira chita co y nghia quan trong. Do nén kinh té hang hod co ché thi
truong voi stc canh tranh gay gat thi xuong BDSC ciing nhu bat ky bd phan
nao trong Cong ty cd phan dich vu van tai ciing tré thanh mot don vi hach
toan ndi bd doi hoi cong tac quan 1y xudng ciing duge chan chinh lai cho phu
hop véi co ché moi . Néu khong s& din dén tinh trang cong nhdn BDSC
khong c6 viéc lam.

+ V& lao dong lai xe: Pay 1a dbi twong rat phirc tap trong quan 1y lao
ddng vi nguoi 1ai xe ludn gan véi qua trinh hoat dong cua phuong tién, phai to
chtr lao dong cua 1ai xe sao cho vira khai thac t6i da ning luc phuong tién vira
dam bao ché do 1am viéc nghi ngoi khoa hoc. D01 trudng c6 trach nhiém don
dbc 14i xe, 12 ngudi nam rd tinh hinh phuong tién van tai dé gitp Cong ty gin
gitr tai san dugce giao.

+ Vé lao dong quan ly: Sau khi sip xép lai co cau to chirc, xac dinh
nhiém ky, nhiém vu cu thé cho cac phong ban chirc nang va bd tri lao dong
theo yéu cau ctia timg vi tri cong tac chung toi quan tam dén qui luong cia bo
phan lao dong gian tiép.

* Cong tac xay dung cac mirc lwong.

Do Cong ty 4ap dung hinh thtrc trd luong theo thoi gian cho lao dong
gian tiép nén phai quan 1y chit ché ngdy cong cua nhin vién. Ngoai ra yéu
cau cac doi trudng , xudng trudng.... phai co su quan 1y ddi véi cac nhan vién
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cua minh , thyc hién viéc cham cong lao dong cua cac cd nhan theo ting ngay

d6i v6i nhitng qui dinh nghiém ngit vé thoi gian dén va vé , thoi gian c6 mat
tai noi lam viéc. Viéc chdm cong nay doi hoi phai cong bang khach quan .
Néu nhan vién nao c6 thoi gian dén va thoi gian vé, khong theo qui dinh thi s&
phai chiu mdt khodn trr vao tién luong ma ho nhan dugc khi thuoch hién du
ngay cong lao dong. Con ddi véi hinh thtc tra lwong theo san pham : Viéc
tinh toan don gia san pham va san luong dinh muc cho viéc tra luong khoan
san pham con mot s6 vudng mic. Cong ty can co ké hoach theo ddi murc
khoan tir d6 théng ké tim ra mitc khoan binh quan dé co can cir tinh san lugng
cho nhan vién.

* Nha nuwéce:

Can hoan thién cac ché do chinh sach sao cho phu hop voi timg nganh
nghé ctia ngudi lao dong nhat 1a mot sb thang, bang lwong cua 1ai xe... Cac
chinh sach vé luong can ra kip thoi tuong tng véi bién dong nén kinh té.
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KET LUAN
1

Trong nhitng nim gan day, Pang va Nha nuéc d3 nhan thic va van
dung qui luat phan phdi lao dong theo mdt cach linh hoat, sang tao phu hop
v6i timg giai doan phat trién kin h té - xd hoi cua dat nude, nd da duge thé
hién trong cac van kién cua Pang qua mdi lan Pai hoi va duoc thé ché hoa
bang cac vin ban phap luat cia Nha nudc. Cac don vi san xuét va cac doanh
nghiép da nam bat mot cach nhanh nhay va van dung cac hinh thirc phan phéi
tién luong mot cach hop 1y , phit hop véi diéu kién cia timg don vi san xuét,
ting doanh nghiép. Va ho da dam bao duoc sy cong bang binh dang cho moi
nguoi trong lao dong va huong thy. Trén co s¢ d6 thuc diy moi ngudi tich
cuc tham gia lao dong, nd luc phan déu lao dong nang cao ning suat, chat
lugng va hi¢u qua lao dong.

Viéc 4p dung hinh thtc trd lvong nao trong mdi doanh nghiép 1a viéc
hét sirc quan trong ddi véi nguoi quan 1y vi mdi hinh thirc tra luong déu co
nhirng vu, nhuoc diém riéng do d6 phai két hop nhiéu hinh thtc tra luong dé
phat huy wu diém cia ting hinh thic va han ché nhiing nhuoc diém cua
ching. Phai lam sao cho tién luong, tién thuong thuc sy 1a dong luc phat
trién, thiic day, kich thich nguoi lao dong lam viée véi hi¢u qué cao.

Trong quan 1y lao dong tién luong, dé sir dung hiéu qua ngudn lao dong
hién c6 va sir dung hop 1y qui lwong thi viéc b tri sip xép lao dong phai phu
hop véi cong viée, viée tinh va phan bd qui lvong phai phu hop hon nira dem
lai hiéu qua kinh té cao. Viéc thuc hién ddy du cac ché do trg cap, phu cip sé
tao ra sy tin tudng, yén tam trong cong tdc cua CBCNV khi nguodi lao dong da
c6 mirc lwong dam bao cudc sdng cua gia dinh ho , diéu nay s& c6 anh hudng
rat 10n dén chat luong cong viéc va thai do cong hién cua nguoi lao dong.
Trong thuc té ciia Cong ty da van dung t6t cac vu diém cua hinh thic quan 1y
lao dong tién luong , da thuc hi¢n tdt viée phan bo qui luong, cac ché o phu
cép , tro cép, cac ché do bao hiém va thu dugc hiéu qua kinh té cao trong hoat
ddng san xuét kinh doanh cua minh .

Tom lai, cac hinh thitc quan 1y lao dong tién luong c6 tac dong qua lai
v6i hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Doanh nghiép c6 phat
trién duoc hay khong mot phan phu thudc vao hiéu qua cong tac quan 1y va
phan phdi lao dong tién lwong trong doanh nghiép.

Hic Xuan Tuan - Ké toan 44 Ha Noi 32




Bio céo tot nghiép Truémg CPKT -KT CNI
Qua thoi gian ngan thuce tip tai Cong ty t6i dd nghién ctru dé tai: " Mot

s6 vin dé vé qudn Iy lao déng tién lwong" do vay khong thé tranh khoi thiéu
sot va han ché . Toi mong rang Cong ty xem xét va tim ra nhitng diéu phu hop
dé ap dung vao cong tac quan 1y lao dong tién luong nham thuc day san xuét
kinh doanh phat triénva tang thu nhap cho ngudi lao dong.

Cudi cung t6i xin cam on thay gido hudng dan Lé Kim Anh, cam on sy
gitip d& cua cac Bac phong lao dong tién lwong va su giup d& cia CBCNV
toan Cong ty da tao diéu kién cho t6i hoan thanh tot ky thuc tip nay.

Sinh vién thuc hién

Hac Xuan Tuan
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