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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién ciru va dé hoan thanh luan vin t6i d3 nhan
dugc sy quan tim, giup d& cua tap thé va ca nhan cac thiy cb gido trong va ngoai
truong Pai hoc Kinh té - PH Quéc gia Ha Noi.

Téi xin trin trong cam on Ban giam hiéu, cac thay, c6 gido truong Pai hoc
Kinh té - PH Quéc gia Ha Noi da tan tinh chi bao, truyén dat cho t61 nhiing kién
thirc quy bau trong sudt qua trinh hoc tap tai truong.

T6i xin cam on Ban lanh dao Tong cong ty co phan Buu chinh Viettel, cing
cac dong nghiép tao dicu kién, hd trg toi trong qué trinh hoc tap va nghién ciru.

Dic biét toi xin dugc bay to 1ong biét on sdu sic va chan thanh nhat téi
TS. Nguyén Hiru Pong di truc tiép huéng dan va tan tinh gitp d& toi trong sudt
qua trinh thuc hién dé tai nghién ctru luan van ctia minh.

Vi nhiéu 1y do khach quan va chu quan, luin vin khong tranh khoi nhiing
han ché, thiéu sot, t6i rAt mong nhan duoc nhitng ¥ kién déng gop cua thiy co gido
va cac ban dong nghiép.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2015

Tac gia ludn van

Bui Thanh Hiéu
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Tbi xin cam doan luan van nay do chinh tdi thuc hién, dudi su huéng dan
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van ndy hoan toan trung thyc, tai liéu trich dan trong luin vin d3 duogc chi rd ngudn
géc. Moi su gitp d& cho viéc hoan thanh ludn van déu di duoc cam on. Néu sai toi
hoan toan chiu trach nhiém.

Ha Noi, ngay thang nam 2015

Tac gia ludn van

Bui Thanh Hiéu
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Muc dich va nhiém vu nghién ctru:

Muc dich: Panh gia thuc trang tai chinh ctia Tong Cong ty cd phan Buu
chinh Viettel thong qua viéc phan tich tai chinh Tong Cong ty trong giai doan tir
nam 2011 dén nam 2014. Tir d6 chi ra nhitng diém manh ciing nhu nhiing han ché
Vé tai chinh va dé xuat mot sé kién nghi nham nang cao ning lyc tai chinh cia Tong
Cong ty c¢6 phan Buu chinh Viettel.

Nhiém vu:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé phan tich tai chinh tai cac doanh nghiép Viét
Nam, tir d6 ap dung vao phén tich tai chinh Tong Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel.

- Lam rd thuc trang tai chinh cta Tong Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel
thong qua viéc phan tich bao cdo tai chinh va cac chi s6 tai chinh, tir d6 chi ra
nhitng diém manh ciing nhu nhitng han ché vé tai chinh cta Tong Cong ty.

- Thyc hién danh gia va so sanh vi thé ciia Tong Cong ty c6 phan Buu chinh
Viettel véi don vi khac cung nganh dé c6 dinh hudng phat trién trong twong lai.

- Pé xuét giai phap va cac kién nghi nham ning cao ning luc tai chinh tai
Tong Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel.

Nhitng dong gop méi cua luén van:

- Phén tich tinh hinh bién dong tai chinh giai doan 2011 —2014 mot cach toan
dién. Qua do6 luan van dd néu duoc nhitng diém manh ciing nhu han ché va nguyén
nhan han ché vé ning lyc tai chinh Tong Cong ty co phan Buu chinh Viettel.

- Trén co s& danh gia két qua hoat dong va dinh huéng phat trién kinh doanh
ciia Tong Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel, ludn vin da dé xuat mot s6 giai phap

va kién nghi nham ning cao ning luc tai chinh ctia Téng Cong ty.
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LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay kinh t& Viét Nam dang dimg trude nhitng bién dong va dién bién hét
sttc phtrc tap cua nén kinh té thé giéi. Hang nam, nuéc ta ching kién sy ra doi,
thanh 14p méi cua hang nghin doanh nghiép thi ciing v6i do, mot con sb twong tu
cac cong ty, doanh nghiép giai thé hay budc phai tuyén bd pha san. Diéu nay cho
théy dé ton tai va phat trién, doanh nghi¢p luon luén van dong, tan dung tung co hoi
va phai tranh ddu v&i mudn van nguy co rii ro, thach thirc.

Phan tich tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép chinh la mét trong nhiing cach
thire t6t nhat dé kiém tra “stc khoe” cuia doanh nghiép do, dicu nay co vai tro dic
biét quan trong trong cong tac diéu hanh kinh doanh néi chung va cong tac quan ly
tai chinh noi riéng ciia doanh nghiép. Trong hoat dong kinh doanh s& c6 nhiéu dbi
tugng quan tim dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép nhu: chi doanh nghiép,
nha tai tro, cd dong, nha cung cip, khach hang, cac co quan Nha nude va nguoi lao
dong. Mdi d6i tuong quan tdm dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép trén céc
goc d6 khac nhau va do d6 nha quan 1y tai chinh phai chiu trach nhiém diéu hanh
hoat dong dua trén co s& cac bao cao, phan tich, danh gia tai chinh cua doanh
nghiép dé dua ra cac quyét dinh. Doanh nghiép chi co thé hoat dong t6t va phat
trién bén virng khi cac quyét dinh ctia nha quan 1y duoc dua ra la dang dén, kip thoi.
Mudn vay, yéu cau dit ra cho cac nha phan tich tai chinh 1a phai phan tich bao c4o
tai chinh ctia doanh nghiép, coi day la mot giai phap cho su ton tai va phat trién cta
doanh nghiép, tranh dugc rii ro vé tai chinh va pha san, ting kha ning canh tranh,
t8i thiéu hoa chi phi, tdi da hoa loi nhun va tang trudng loi nhuan mot cach virng
chac. Pong thoi, né con cung cap thong tin quan trong nhat cho doanh nghiép trong
viéc danh gid nhitng tiém luc hién tai ctia doanh nghi¢p, xem xét thé manh trong san
xuat kinh doanh va thong qua d6 xac dinh duoc xu huéng phat trién ciia doanh
nghiép.

Hién nay con chua nhiéu cac doanh nghiép quan tdm thuc sy dén van dé nay,

nhiéu doanh nghiép chi coi cac bao cdo, phén tich tai chinh 13 khau cubi trong cong



tac tai chinh - ké toan va duoc thuc hién khi dinh ky chdt sb sach ké toan. Két qua

bao cdo chua dugc phan tich nhu mét ngudn thong tin quan trong dé gitip nha quan

tri doanh nghiép ra cic quyét dinh tai chinh, kinh doanh hay coi day 1a coéng cu dé

diéu hanh, dé nang cao chat luong quan 1y kinh té. Vi nhing 1& d6, cing v6i nhan

thirc duoc tAim quan trong cua viéc phén tich tai chinh doanh nghiép 1a yéu ciu

mang tinh cip thiét, toi d3 lya chon dé tai: “Phan tich tai chinh Téng Céng ty cb

phan Buu chinh Viettel” lam luan vin bao vé tt nghiép ciia minh.

2.

Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Hé thdng hoa co s 1y luan vé phan tich tai chinh tai cac doanh nghiép Viét Nam,
tir 46 4p dung vao phan tich tai chinh Téng Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel.
Lam rd thyc trang tai chinh cua Tong Cong ty c¢6 phan Buu chinh Viettel thong
qua Vviéc phan tich bao céo tai chinh va cac chi s6 tai chinh, tir d6 chi ra nhiing
diém manh ciing nhu nhitng han ché vé tai chinh cua Tong Cong ty.

Thuc hién danh gia va so sanh vi thé ciia Tong Cong ty c¢6 phan Buu chinh
Viettel véi don vi khac cting nganh dé c6 dinh hudng phat trién trong twong lai.
Dé xuit giai phap va cac kién nghi nhim nang cao ning luc tai chinh tai Tong
Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel.

Dy kién nhirng déng gép trong luin vin

Thuc hién nghién ctru dé tai “Phan tich tai chinh Tong Cong ty c6 phan Buu

chinh Viettel” dé giai dap cac cau hoi sau:

Th nhat, vai trd va cac ndi dung cu thé cta phan tinh tai chinh trong doanh
nghiép nhu thé nao?

Thir hai, thuc trang tai chinh cua Téng Cong ty c¢6 phan Buu chinh Viettel hién
nay ra sao thong qua viéc phan tich tai chinh giai doan tir nim 2011 dén nim
20147

Thir ba, cac giai phap nham nang cao niang lyc tai chinh ciia Tong Cong ty ¢

phan Buu chinh Viettel 12 gi?



4. B cuc ciia luin vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan va tai liéu tham khao, luan vin dugc két cau
thanh 4 chuong nhu sau:
Loi mé dau
Chuong 1. Co s6 1y luan va tong quan vé tinh hinh nghién ctru
Chuong 2. Phuong phap va thiét ké nghién ctru
Chuong 3. Thuc trang tai chinh ctia Tong Cong ty co phan Buu chinh Viettel
Chuong 4. Mot sb giai phap nham nang cao ning luc tai chinh ciia Téng Cong ty cb
phan Buu chinh Viettel.

Két luan



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU

1.1 Nhirng van dé co ban ciia phén tich tai chinh doanh nghiép
1.1.1 Khai niém tai chinh doanh nghiép va phdn tich tai chinh doanh nghiép

Théng qua viée tim hiéu cac khai niém vé tai chinh doanh nghiép thi tai
chinh doanh nghiép c6 thé duoc hiéu nhu sau:

Tai chinh doanh nghiép 1a mot hé théng cac quan hé kinh té dugc biéu hién
dudi hinh thirc tién té phat sinh trong qua trinh tao 1ap va phan phdi ngudn tai chinh
va quy tién té, qua trinh tao 1ap va chu chuyén nguon vén cia doanh nghiép, lién
quan dén viéc hinh thanh va st dung tai san nham phuc vu muc dich san xuat kinh
doanh dé dat dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Tai chinh doanh nghiép bao gom nhiing ndi dung co ban sau: xac dinh nhu
cau vé von, tim kiém va huy dong ngudn vén dé dap tng nhu cau va sir dung von
hop 1y, dat hiéu qua cao nhat. Hoat dong tai chinh giit vai trd quan trong trong hoat
dong san xuét kinh doanh cua mdi doanh nghiép va c6 y nghia quyét dinh trong viéc
hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép do.

Diéu nay thé hién ¢ kha ning:
- Huy dong, dam bao déy du va kip thoi von cho hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép :

Trong qua trinh hoat d6ng, doanh nghiép s& nay sinh cic nhu cau vé von, ca
ngén han va dai han cho hoat dong kinh doanh thuong xuyén cling nhu cho dau tu
phat trién. Tai chinh doanh nghiép c6 vai tro xac dinh diing dan cic nhu cau vé von
cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p trong ky va Iya chon cac phuong phéap
va hinh thirc thich hop dé huy dong ngudn von tir bén trong va bén ngoai nham dap
g kip thoi cac nhu cau vén cho hoat dong ctia doanh nghiép.

- Tb chiic sir dung ngudn vén tiét kiém va hiéu qua :

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép phu thudc vao vi¢c t6 chuc
st dung ngudn vén hién cé. Quan 1y tai chinh doanh nghiép déng vai trd trong viée
danh gia va lga chon dy an dau tu trén co s6 phan tich kha nang sinh 101 cling nhu

muc do rai ro cia du an. Viéc huy dong kip thoi cac ngudén von gitp cho doanh
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nghi¢p khong bi bo 16 cac co hoi kinh doanh. Mat khéc, viéc huy dong tbi da s6 vén
hién c6 vao hoat dong kinh doanh c6 thé gidm bdt va tranh duge nhitng thiét hai do
r dong vén dong thoi giam dugc nhu cau vay von tir bén ngoai, tir d6 giam dugc
cac khoan tién tra 13i vay.

- Giam sat, kiém tra hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép:

Thong qua cac phan tich tinh hinh tai chinh va thuc hién céc chi ti€u tai
chinh, cic nha quéan 1y doanh nghiép c6 thé danh gia khai quat va kiém soat dugc
cac mat hoat dong cua doanh nghiép, phat hién dugc kip thoi nhiing ton tai vuong
mic trong kinh doanh, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu chinh hoat dong phu
hop v6i dién bién thyc té.

Phan tich tai chinh la mét tap hop cac khai niém, phuong phap, cac cong cu
nham thu thap va xir 1y cac thong tin ké toan va cac thong tin khac vé quan 1y nham
danh gia tinh hinh tai chinh cua mot doanh nghiép chi ra dugc nhitng rai ro, mac d6
va chat lwong hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép d6, kha ning va tiém lyc cua
doanh nghiép, giup ngudi s dung thong tin dua ra cac quyét dinh tai chinh, quyét
dinh quan 1y phu hop.

Phan tich tai chinh la qua trinh thu thap, X ly cac dir li€u va su Kién tai chinh
thong qua cac k¥ thuat va cong cu thich hop dé tao ra thong tin tai chinh co gia tri
nham rat ra cac két luan hoic ra cac quyét dinh tai chinh. Gom 4 budc co ban sau:

(1) Thu thap dit liéu

(2) Tong hop va xu 1y dit lidu thu thap

(3) Tao ra thong tin tai chinh

(4) Két luan hodc ra quyét dinh tai chinh

Dit liéu 1a nhiing sb liéu hay sy kién chiing ta c6 thé thu thap dé dua vao xu
Iy va phén tich nham tao ra thong tin tai chinh.

Thong tin tai chinh 1a thong tin cé y nghia va c6 gia tri thu duoc tu dir liu

sau khi dua vao phan tich.



1.1.2 Muc tiéu, y nghia va vai tro cvua phdn tich tai chinh doanh nghiép

Ngay nay, nén kinh té nuéc ta dang van dong theo co ché thi truong cé sy
quan 1y cua Nha nuéc, do viy, cac doanh nghiép déu c6 quyén binh ding trudc
phap luat trong kinh doanh. Khi d6, ngudi ta quan tdm dén tai chinh cua doanh
nghiép trén nhiéu khia canh, goc d6 khac nhau, tuy thudc cac ddi twong khac nhau
nhu: cac nha dau tu, nha cho vay, nha cung cép, khach hang... Nhung vain dé ma cac
d6i twong quan tim nhiéu nhat dé 1a kha ning tao ra cac dong tién mat, kha ning
sinh 101, kha nang thanh toan va mac lgi nhuan téi da cua doanh nghiép. Tém lai,
trong phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép thi can phai dat dugc ba muc
tiéu co ban sau:

+ Mgt la: Phan tich tai chinh phai cung cép day du, kip thoi, chinh xéac cac
thong tin hiru ich, phuc vu cho cha doanh nghiép va cac dbi twong quan tim khac
nhu: cac nha dau tu, hoi dong quan tri doanh nghiép, ngudi cho vay, cic co quan
quan 1y cap trén va nhitng nguoi st dung thong tin tai chinh khac, gitip ho c6 quyét
dinh dung dan khi ra quyét dinh dau tu, quyét dinh cho vay.

+ Hai la: Phan tich tinh hinh tai chinh phai cung cap day du nhiing thong tin
trong yéu nhat cho chi doanh nghiép, cac nha dau tu, nguoi cho vay va nhiing
nguoi str dung thong tin tai chinh khac trong viéc danh gia kha nang va tinh chic
chan cua cac dong tién, tinh hinh st dyng von kinh doanh va kha ning thanh toan
cua doanh nghiép.

+ Ba la: Phan tich tinh hinh tai chinh phai cung cap day du nhitng thong tin
vé nguon von chu sé hiru, cac khoan no, két qua cta qué trinh thay doi cac nguon
vén va cac khoan ng ciia doanh nghiép.

Y nghia va vai tro phin tich tai chinh doanh nghiép:

Phén tich tai chinh quan tdm dén viéc danh gia rui ro phd san tac dong nhu
thé nao tdi cac doanh nghiép ma biéu hién cta né 1a kha niang thanh toan, danh gia
kha ning can ddi von, nang lyc hoat dong ciing nhur kha ning sinh 15i caa doanh
nghiép. Trén co s¢ do, cac nha phan tich tai chinh dua ra nhitng du doan vé két qua

hoat dong cling nhu muc sinh lgi cia doanh nghiép trong tuong lai.



Phén tich tai chinh cta doanh nghiép 1a qua trinh kiém tra, d6i chiéu, so sanh
céc s6 ligu vé tinh hinh tai chinh hién tai va trong qua khtr nham dénh gia tiém
nang, hiéu qua kinh doanh cling nhu nhirng rai ro trong tuong lai. Bao cdo tai chinh
1a nhirng bao cao tong hop nhat vé tinh hinh tai san, vén va cong no ciing nhu tinh
hinh tai chinh, két qua kinh doanh trong ky caa doanh nghiép.

Hoat dong tai chinh doanh nghiép lién quan dén nhiéu dbi twong, mdi dbi
tuong lai c6 nhu cau thong tin & cac goc dd va muyc dich khac nhau.

+ Poi Vi nguoi qudn 1y doanh nghiép -

Ddi voi nguoi quan 1y doanh nghiép mdi quan tdim hang dau cua ho 13 tim
kiém lgi nhuan va kha ning tra ng. Mot doanh nghiép bi I8 lién tuc s& bi can kiét
cac ngudn luc va budc phai déng ctra. Mit khac, néu doanh nghiép khong cé kha
nang thanh todn no dén han ciing bi budc phai ngirng hoat dong.

Pé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, nha quan 1y doanh nghiép phai
giai quyét cac cau hoi: Doanh nghiép nén dau tu vao ddu cho phu hop vai loai hinh
san xuat kinh doanh lya chon?. Pay chinh 1a chién luwoc dau tu dai han caa doanh
nghiép; nguon von tai trg 12 ngudn nao?. Pé dau tu vao cac tai san, doanh nghiép
phéi c6 ngudn tai trg, nghia 13 phai c6 tién dé dau tu. Liéu doanh nghiép co nén sir
dung toan bd vén cha so hitu dé dau tu hay két hop véi ca cac hinh thic di vay va di
thué? Piéu nay lién quan dén van dé co cau von va chi phi von cia doanh nghiép.
Nha quan 1y doanh nghiép s& quan 1y hoat dong tai chinh hang ngay nhu thé nao?
Pay 1a cac quyét dinh tai chinh ngan han va chung lién quan chat ché dén van dé
quan 1y von luu dong cua doanh nghiép. Hoat dong tai chinh ngan han gan lién voi
cac dong tién nhap quy va xuét quy. Phan tich tai chinh doanh nghiép 13 co s¢ dé dé
ra cau tra 10i giai quyét cac vin dé d6. Nha quan 1y tai chinh phai chiu trach nhiém
diéu hanh hoat dong tai chinh dua ra cic quyét dinh vi loi ich ciia co dong cia
doanh nghiép. Mudn vay, ho phai thuc hién phan tich tai chinh doanh nghiép, cac
nha phan tich tai chinh trong doanh nghiép 1a nhimg ngudi c¢6 nhiéu lgi thé dé thuc
hién phan tich tai chinh mot cach tot nhat. Trén co so phan tich kha ning thanh
toan, kha ning can ddi von, nang luc hoat dong ciling nhu kha ning sinh 13i, nha

quan 1y tai chinh c6 thé du doan vé két qua hoat dong néi chung va muc doanh loi



noi riéng cua doanh nghiép trong twong lai. Tir d6, ho c6 thé dinh huéng cho hoi
dong quan tri trong cac quyét dinh dau tu, tai trg, phan chia loi tirc co phan va 1ap
ké hoach du béo tai chinh.

+ Poi V6i cdce nha dau ti vao doanh nghiép:

Ddi Vi cac nha dau tu, mdi quan tAm hang dau cua ho 13 thoi gian hoan vén,
mtc sinh 13i va sy rai ro. Vi vay, ho can cac thong tin vé diéu Kién tai chinh, tinh
hinh hoat dong, két qua kinh doanh va tiém ning ting truéng cia cac doanh nghiép.
Trong doanh nghiép C6 phan, cac c¢6 dong 1a nguoi di bo vén dau tu vao doanh
nghiép va ho co thé phai ganh chiu rui ro. Nhing rai ro nay lién quan t&i viéc giam
gia co phiéu trén thi truong, din dén nguy co pha san cua doanh nghiép. Chinh vi
vay, quyét dinh cta ho dua ra ludn c6 su can nhac giira mic d6 rui ro va doanh loi
dat duoc. Vi thé, méi quan tdm hang dau cua cac cd dong 1a kha ning ting trudng,
t61 da hoa loi nhuan, toi da hoa gia tri chu sé hiru trong doanh nghiép. Trudc hét ho
quan tdm t6i linh vuc dau tu va nguon tai trg. Trén co sd phan tich cac thong tin vé
tinh hinh hoat dong, vé két qua kinh doanh hang niam, cic nha dau tu s& danh gia
dugc kha ning sinh loi va trién vong phat trién cua doanh nghiép; tir d6 dua ra
nhitng quyét dinh phu hop. Ta biét rang thu nhap cia co déng bao gdm phan ¢ tirc
dugc chia hang ndm va phan gia tri ting thém cua cd phiéu trén thi truong. Mot
ngudn tai tro Vi ty trong no va von chi sé hitu hop 1y s& tao don bay tai chinh tich
cuc vira giup doanh nghiép ting vén dau tu vira 1am ting gia co phiéu va thu nhap
trén mdi ¢ phiéu (EPS). Hon nita cac ¢ dong chi chip nhan diu tu mo rong quy
mo doanh nghiép khi quyén loi cta ho it nhat khong bi anh huong. Bai vay, cac yéu
t6 nhu t6ng s6 loi nhuan rong trong ky co thé dung dé tra loi tic ¢6 phan, muc chia
141 trén mot ¢6 phiéu nam trudc, sy xép hang c6 phiéu trén thi trudong va tinh on
dinh cua thi gia c¢d phiéu cua doanh nghiép ciing nhu hiéu qua cua viéc tai dau tu
ludn duoc cac nha dau tu xem xét trude tién khi thuc hién phan tich tai chinh.

+ DI Vdi cde chii ne cua doanh nghiép:

Néu phén tich tai chinh duoc cac nha du tuw va quan Iy doanh nghiép thuc
hién nham muc dich danh gia kha ning sinh loi va ting truéng cia doanh nghiép thi

phan tich tai chinh lai duoc cac ngan hang va cac nha cung cip tin dung thuong mai



cho doanh nghiép sir dung nhim dam bao kha ning tra ng caa doanh nghiép. Trong
ndi dung phan tich nay, kha nang thanh toan cia doanh nghi¢p dugc xem xét trén
hai khia canh 1a ngin han va dai han. Néu 1a nhitng khoan cho vay ngin han, ngudi
cho vay dic biét quan tim dén kha ning thanh toan nhanh cua doanh nghiép, nghia
13 kha ning tmg phé cua doanh nghiép ddi véi cac mén ng khi dén han tra, kha ning
hoan chuyén thanh tién cua tai san luu dong va tc d6 quay vong cia céc tai san do.
Néu 14 nhitng khoan cho vay dai han, ngudi cho vay phai tin chac kha ning hoan tra
va kha ning sinh 15i ciia doanh nghiép ma viéc hoan tra vén va ldi sé tuy thudc vao
kha nang sinh 16i nay. Do kha ning sinh 16 1 yéu té an toan co ban d6i véi ngudi
cho vay nén phan tich kha ning sinh 10i cling 1a mot noi dung quan trong dbi voi
cac nha cung cép tin dung. Ngoai ra, ngudi cung cép tin dung du 1a ngan han hay
dai han déu quan tdm dén cau tric ngudn von vi ciu tric ngudn vén mang tiém an
rai ro va an toan doi véi nguoi cho vay.

Ddi véi cac chu ngan hang va cac nha cho vay tin dung, mdi quan tim cua ho
chu yéu huéng vao kha ning tra no cia doanh nghiép. Vi vay, ho chu y dic biét dén
s6 luong tién va cac tai san khac c6 thé chuyén nhanh thanh tién, tir d6 so sanh voi
s6 no ngan han dé biét dugc kha nang thanh toan tc thoi cia doanh nghiép. Bén
canh d6, cac chu ngan hang va cac nha cho vay tin dung ciing rit quan tim t&i $6
von cua chi so hitu, boi vi s6 vén nay 1a khoan bao hiém cho ho trong trudng hop
doanh nghiép bi rui ro.

Ddi v6i cac nha cung (ng vat tu hang hod, dich vu cho doanh nghiép, ho
phai quyét dinh xem c6 cho phép khach hang sip t6i duoc mua chiu hang hay
khong, ho can phai biét duogc kha ning thanh toan cua doanh nghiép hién tai va
trong thoi gian sap téi.

+ Poi Véi nguoi lao déng trong doanh nghiép:

Ngudi lao dong, ngudi duoc hudng lwong trong doanh nghiép ciing rat quan
tam tGi cac thong tin tai chinh ctia doanh nghiép, dic biét 1a kha ning sinh 10i. Piéu
nay ciing d& hiéu boi két qua hoat dong cua doanh nghiép co tac dong truc tiép toi

tién luong, khoan thu nhap chinh cta nguoi lao dong. Ngoai ra trong mot s6 doanh



nghiép, ngudi lao dong duoc tham gia gbp vén mua mot lwong cd phan nhat dinh.
Nhu vay, nguoi lao dong ciing 13 nhitng nguoi chi doanh nghiép va ho c6 quyén loi
cling nhu trach nhiém gan lién vai hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

+ POi V6i cdc co quan qudn 1y Nha nudc:

Dua vao céc bao cdo tai chinh doanh nghi¢p, cdc co quan quan ly cia Nha
nuéc thyc hién phan tich tai chinh dé danh gia, kiém tra, kiém soat cac hoat dong
kinh doanh, hoat dong tai chinh tién té cta doanh nghiép co6 tuan tha theo ding
chinh sach, ché do va luat phap quy dinh khong, tinh hinh hach toan chi phi, gia
thanh, tinh hinh thuc hién nghia vu v&i Nha nudc va khach hang. ..

T6m lai, phan tich hoat dong tai chinh doanh nghiép cu thé 1a phan tich cac
bao céo tai chinh va cac chi ti€u tai chinh gitp nguoi sir dung thong tin tir cac goc
d6 khac nhau c6 thé vira danh gia toan di€n, khai quat, vira xem xét mot cach chi
tiét hoat dong tai chinh doanh nghiép, tim ra diém manh, diém yéu caa doanh
nghiép, dé nhan biét, du béo va dwa ra quyét dinh tai chinh phu hop.

1.1.3 Nhiém vu phdn tich tai chinh doanh nghiép

Nhiém vu cta phan tich cac bao cao tai chinh ¢ doanh nghiép 1a can cir trén
nhitng nguyén tic vé tai chinh doanh nghiép dé phan tich danh gia tinh hinh thyc
trang va trién vong cua hoat dong tai chinh, chi ra dwoc nhitng mit tich cuc va han
ché cua viéc thu chi tién té, xac dinh nguyén nhan va mirc do anh hudéng cua cac
yéu t. Trén co so d6 dé ra cac bién phap hitu hiéu nham nang cao hon nita hiéu qua
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Nhiing nhiém vu co ban cta phan tich tai
chinh ctia doanh nghiép:

Phan tich khai quat tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Panh gia tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép trén cac mat dam bao vén cho san xuat kinh doanh, quan
Iy va phan phéi ngudn von.

+ Phan tich dién bién st dung tai san va ngudn hinh thanh tai san. Tinh toan
va xéac dinh mic d6 co thé lugng hod cua cac nhan td anh huong dén tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép, tir d6 dua ra nhitng bién phap dé khiac phuc nhitng han ché

va phat huy nang luc, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
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+ Phan tich tinh hinh va kha nang thanh toan ctia doanh nghiép.

+ Phan tich hi¢u qua str dung tai san cua doanh nghiép.

+ Phan tich cac chi s6 hoat dong.

+ Phan tich céc hé s sinh 10i.

1.2 N¢i dung phan tich tai chinh doanh nghié¢p

1.2.1 Phén tich céu triic tai chinh va tinh hinh dam bdo nguén von cho hoat dong
sdn xudt kinh doanh

1.2.1.1 Phdn tich cdu triic tai chinh ciia doanh nghiép

Céu truc tai chinh doanh nghiép 13 mot pham trit phan 4nh mét cach tong thé
vé tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép trén hai mit 1a co cdu ngudn vén gan lién
V6i qua trinh huy dong von, phan anh chinh sach tai trg ciia doanh nghiép va co ciu
tai san gan lién v4i qua trinh st dung tai san, phan anh va chiu sy tic dong cua
nhitng ddc diém va chién luoc kinh doanh cia doanh nghiép. Hay noi cach khac,
C4u trac tai chinh 13 mot pham tri phan anh céu trac tai san, cau trac ngudn vén va
ca mdi quan hé gitra tai san va ngudn von ciia Doanh nghiép.

Phén tich cdu trc tai chinh 13 phan tich tinh hinh dau tu, huy dong vén cua
doanh nghiép thong qua viéc xem xét, kiém tra, d6i chiéu va so sanh sé liéu vé tinh
hinh tai chinh hién tai so voi qua kht. Tir d6 c6 thé danh gia tiém nang, hiéu qua
kinh doanh ciing nhu nhirng rui ro tai chinh cua doanh nghi¢p va dua ra cac phuong
thire tai tro dé giam thiéu rui ro, ting trién vong phat trién trong tuong lai. Phan tich
C4u truc tai chinh bao gdm cac van dé nhu phan tich cdu trac tai san, phan tich ciu
tric ngudn vén va phan tich can bang tai chinh.

1.2.1.2 Phan tich tinh hinh dam bdo nguén von cho hoat dong san xudt kinh doanh

Dé co thé thuc hién dugc hoat dong kinh doanh, doanh nghiép can cé tai san
bao gom tai san ¢b dinh va tai san luu déng. Viéc dam bao tai san 1a co so dé duy tri
hoat dong lién tuc va hi€u qua nén doanh nghiép can tap trung cac bién phap tai
chinh can thiét cho viéc huy dong va hinh thanh ngudn von. Nguon von cua doanh
nghiép trudc hét duoc hinh thanh tir nguon von cua ban than chu s¢ hitu, sau la

ngudn do di vay. C6 thé phan loai ngudn tai trg doanh nghiép gom:
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Ngudn tai trg thudng xuyén: La ngudn vén ma doanh nghiép dung thudng
xuyén va lau dai vao hoat dong kinh doanh, bao gdm vén cia chu sé hitu va ngudn
vbn dai han, trung han.

Nguon tai trg tam thoi: La ngudn von ma doanh nghiép dung vao hoat dong
kinh doanh trong thoi gian ngén, thuéc ngudn tai tro tam thoi trong cac khoan vay
ngin han, ng ngan han, bao gdm ca vay no qua han do chiém dung von.

Khi xem xét sy bu dap cua cac loai nguon cho céc loai tai san, can ctr thoi
gian str dung cua tung loai nguon von va tinh chéat cia tiing loai tai san thi nguon
vén thuong xuyén nén bu dip cho TSCH va DPTDH, con ngudn von tam thoi nén bu
dap cho TSLD va DTNH.

TSLD dugc bu dap bai hai nguon von thuong xuyén va ngudn von tam thoi:

Nguén von thuong xuyén/TSCBD&DTDH >1

Ngudn vbn tam thoi/TSLD&DTNH < 1
Ngudn von nao thi bu dép cho tai san do:

Nguén von thuong xuyén/TSCD&DTDH = 1

Nguén von tam thoi/TSLD&DTNH = 1
Ngudn von thuong xuyén khong bu dap di cho TSCD ma duge mot phan ngudn
vbn tam thoi bu dap.

Nguén von thuong xuyén/TSCPD&DTDH < 1

Ngudn von tam thoi/TSLD&DTNH > 1
1.2.2 Phan tich tinh hinh cong no va kha nang thanh todin
1.2.2.1 Phan tich tinh hinh cong no phai thu, phdi tra

Khoan no phai thu: La nhiing khoan tién ma khach hang va nhiing bén lién
quan dang no doanh nghiép vao thoi diém lap bao cao khoan nay s& dugc tra trong
thoi han ngan, va duoc coi 13 tai san cua doanh nghiép bao gdm: khoan phai thu
khach hang, tra trudc nguoi ban, thué VAT dugc khau trir, phai thu noi bo, phai thu
khach hang, tam tng, chi phi tra trude, tai san thiéu cho xu 1y.

Phén tich vong ludn chuyén cac khoan phai thu: Vong luan chuyén cac khoan

phai thu phan anh toc d6 hoan chuyén céc khoan phai thu thanh tién mat, tirc 12 xem
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trong ky kinh doanh cac khoan phai thu quay duoc may vong va duoc xac dinh
bang méi quan hé ty s6 giita doanh thu ban hang va cac khoan phai thu binh quan.

Vong quay céac khoan Doanh s6 thuan

phai thu Cac khoan phai thu trung binh

Trong do: Cac khoan phai thu trung binh = (Cac khoan phai thu con lai trong
bao cdo cua ndm trude va cac khoan phai thu ndm nay)/2

Chi tiéu nay cho biét muc hop 1y ctia s6 du cac khoan phai thu va hiéu qua cua
viéc di thu héi no. Néu chi tiéu nay cang cao phan anh tét toe d6 thu hdi cac khoan no
cang nhanh, diéu ndy duoc danh gia 1a tot, vi kha ning chuyén cac khoan phai thu
thanh tién cang nhanh, dap ng nhu ciu thanh toan va cac khoan ng dén han. Tuy nhién
chi tiéu nay qua cao ciing khong tét, vi nd dong nghia véi Ky thanh toan ngan, do d6 c6
thé anh hudng dén san luong tiéu thu, lam giam hiéu qua kinh doanh.

- Chi sb sb ngay binh quan vong quay khoan phai thu:
Chi s6 nay cho chiing ta biét vé sé ngay trung binh ma doanh nghiép thu dugc
tién cta khach hang:
S6 ngay trung binh = 365/ Vong quay cac khoan phai thu

Khoan phai tra: La khoan no phat sinh trong sudt qué trinh hoat dong san
xuat kinh doanh ma doanh nghiép phai tra, phai thanh toan cho cac chii no trong
thoi han nhat dinh va duogc coi 13 ngudn von cua doanh nghiép. Ngudn vén nay bao
gom: Ngudn vén do di vay va ngudn vén trong thanh toan. Ngudn vén do di vay
gom céc khoan tién doanh nghiép vay cia ngan hang hay vay cic d6i tugng khac
vé6i nhitng cam két hay diéu kién nhit dinh. Ngudn vén trong thanh toan gdm céc
khoan ma doanh nghiép tam thoi chiém dung va st dung trong thoi gian chua dén
han tra tién cho chi ng nhu: Tién thué phai ndp cho nha nuéc, tién mua hang, tién
luwong va cac khoan phai tra nguoi lao dong, phai tra noi bo khac.

* He 56 no':

Thé hién mtc d6 doanh nghiép str dung vén vay trong kinh doanh. Hé sé no

¢0 hai chi tiéu:
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Ty so no trén tong tai san:

; , ) Tong ng
Ty sO ngQ trén tOng tai san =

Tong tai san
1y 50 no trén von chu so hitu:

. . Tong no
Ty s0 ng trén von chu sé hiru =

Von chit s¢ hitu

Trong d6: von chu s& hitu = tong tai san - tong no

Mitc d6 doanh nghiép sir dung don bay tai tro (don bay no) trong hoat dong
kinh doanh.

Ty s6 ndy ma qua nhd, ching to6 doanh nghiép vay it. Diéu nay co thé cho
thiy doanh nghiép c6 kha ning ty chu tai chinh cao. Tuy nhién né ciing c6 thé ham
¥ 1a doanh nghiép chua biét khai thac don bay tai chinh, tirc 12 chua tan dung huy
d6ng von bang hinh thic di vay.

Heé s6 ng cao ching to doanh nghiép manh dan str dung nhiéu von vay trong
co cAu von. Day la mdt co sé co6 dugc lgi nhuan cao va thé hién uy tin cua doanh
nghiép d6i v6i cac chi no. Tuy nhién, néu ty sd ndy qua cao ham y doanh nghiép
khong co thyuc luc tai chinh ma chil yéu di vay dé c6 vén kinh doanh. Diéu nay ciing
cho thiy 1a mirc do rui ro cta doanh nghiép cao hon.
1.2.2.2 Phan tich kha nang thanh todn

+ Hé s6 kha nang thanh toan hién hanh (Ht):

La mbi quan hé so sanh giita TSLD va dau tu ngan han véi cac khoan ng ngan
han. N6 thé hién kha nang chuyén doi ciia tai san lwu dong thanh tién trong mot khoang
thoi gian ngin (<1 nim) dé dam bao cho viéc thanh toan cac khoan ng ngén han.

Ty 1é nay cho biét cir mot dong ng ngan han duoc dam bao bang bao nhiéu
déng TSLD. Ty 1¢ ndy cho thdy kha ning thanh toan cac khoan no¢ ngin han cua
doanh nghi¢p c6 dugc dam bao hay khong, chi tiéu nay cang cao ching t6 doanh
nghiép hoan toan du kha ning dé thanh toan cac khoan ng ngan han.

He¢ sb kha nang thanh Tai san luu dong va dau tu ngan han

toan hién hanh (Ht) No ngin han
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Tuy thudc vao dic diém cua nganh nghé kinh doanh ma gié trj ctia hé sd nay
16n hay nho. Hé sd Ht cang 16n thi kha ning thanh toan ng ngan han cang cao va
nguoc lai. Néu Ht < 1 thi doanh nghiép dang gip khé khin vé kha ning thanh toan
ng ngan han.

Thong thudng Ht = 2 duogc coi 1a hop 1y, duge da s6 cac cht ng chip nhan.

Y nghia cta hé sé kha ning thanh toan hién hanh cho biét kha ning ciia mot
cong ty trong viéc dung cac tai san ngan han nhu tién mat, hang ton kho hay cac
khoan phai thu dé chi tra cho cac khoan ng ngan han cta minh.

Ty s6 nay cang cao chimg to cong ty cang c6 nhiéu kha ning s& hoan tra duoc
hét cac khoan no. Ty s6 thanh toan hién hanh nho hon 1 cho thiy cong ty dang & trong
tinh trang tai chinh ti€u cuc, c6 kha nang khong tra dugc cac khoan ng khi ddo han.
Tuy nhién, diéu nay khong co nghia 1a cong ty s& pha san boi vi ¢6 rat nhiéu cach dé
huy dong thém von. Mit khéc, néu ty sd nay qua cao ciing khong phai 1a mot dau hiéu
t6t boi vi n6 cho thay doanh nghiép dang st dung tai san chua dugc hiéu qua

+ Heé s6 kha ning thanh toan nhanh (Hn):

Chi ti€u nay thé hién kha nang vé tién mat va céc loai tai san co thé chuyén
ngay thanh tién dé thanh toan no ngan han. Nghién ctru kha ning thanh toan nhanh
dé tra 101 duoc cAu hoi: Néu tat ca cac moén ng ngén han dugc yéu cau thanh toan
ngay thi kha nang tai chinh ctia doanh nghiép cé dap ting dugc khéng?

Céch xac dinh kha nang thanh toan nhanh:
Hé s6 kha ning thanh Téng TSNH — Hang ton kho

toan nhanh (Hn) Tong no ngan han
Y nghia hé s6 kha ning thanh toan nhanh cho biét liéu cong ty c6 du cac tai
san ngan han dé tra cho cac khoan no ngan han ma khong can phai st dung hang
t6n kho. Ty s6 nay phan 4anh chinh x4c hon ty s6 thanh toan hién hanh. Mot cong ty
c6 ty s6 thanh toan nhanh nho hon 1 s& khé c6 kha niang hoan tra cac khoan ng ngin
han va c6 rui ro. Ngoai ra, néu ty sé nay nhé hon hin so véi ty sé thanh toan hién
hanh thi diéu d6 c6 nghia 1a tai san ngan han cua doanh nghiép phu thudc qua nhiéu

vao hang ton kho.
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+ Hé s6 kha ning thanh toan tirc thoi (Hm):

Ty 1é thanh toan bang tién mat chi tinh dén cac tai san c6 kha nang hoan
chuyén thanh tién nhanh nhét.

Céch xé4c dinh hé sb kha ning thanh toan tirc thoi:

H¢ s6 kha nang Tién va cac khoan tuong duong tién

thanh toan tirc thoi (Hm) Tong no ngan han

Ta sb trong chi tiéu nay c6 thé bao gom céc khoan dau tu ching khoan ngan
han, néu sy chuyén ho4 thanh tién cua cac khoan dau tu ching khoan la dé dang ,
nhanh chong. Chi tiéu nay doi hoi phai ¢ san tién dé thanh toan cac khoan no tai
bat ky thoi diém nao.

Nguyén tic co ban co thé dé dua ra dé danh gia muc d6 thanh toan ngay
bang tién mat dao dong trong khoang (0.5:1), nghia 13 ty 1& ndy phai 16n hon hoic
bang 0,5 thi kha nang thanh toan tirc thdi méi dam bao. Tuy nhién ty 1& nay khong
dugc qua cao, vi khi ty 18 nay quéa cao vi khi doanh nghiép luén san tién dé tra no,
nhung thoi diém tra no xay ra khong lién tuc va dong tién sé co thoi gian khong van
dong, diéu nay c6 nghia 1a viéc sir dung quy tién mat khong hiéu qua, gay lang phi.

Y nghia ty s6 thanh toan tién mat cho biét mot doanh nghiép co thé tra duoc
cac khoan ng cua minh nhanh nhat d&én dau, khi sir dung tién va cac khoan tuong
duong tién 1 nhitng tai san co tinh thanh khoan cao nhat ctia doanh nghiép dé chi tra.
1.2.2.3 Kha nang thanh toan lai vay:

Lai vay 1a mot trong cic nghia vu rat quan trong ciia doanh nghiép. Mat kha
ning thanh toan 13i vay c6 thé 1am giam uy tin d6i vé6i chi no, ting rai ro va nguy
co pha san ciia doanh nghiép. Ty 1¢ nay cho biét kha ning thanh toan 13i vay bang
loi nhuén trudce thué va 13i vay cia doanh nghiép.

+ Cach xac dinh:

Hé sb kha ning Loi nhuan trude thué va 13i vay (EBIT)

thanh toan 1ai vay Chi phi lai vay
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(EBIT: loi nhuan trude thué va 1ai vay - Earnings before interest and taxes)

Chi sb nay cho biét mot dong 13i vay dén han duoc thanh toan béi bao nhiéu
d6ng loi nhuan trude thué va 13i vay.

1.2.3 Phdn tich hiéu qud kinh doanh
1.2.3.1 Panh gia khdi quat hiéu qua kinh doanh

+ Khai niém:

Hi¢u qua kinh té cua mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham tru
kinh té phan anh murc do stir dung céc nguén luc (nhan luc, vat luc, tién Vén) dé dat
dugc muc tiéu xac dinh. Hi€u qua kinh té phan anh chat lugng hoat dong kinh té va
duoc xac dinh bdi ty ) gitra két qua dat dugc véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua
d6. Tir khai nhiém vé hiéu qua kinh té, chiing ta c6 thé hiéu hiéu qua kinh doanh 13
mot pham tru kinh té phan anh trinh d6 str dung cac nguon luc (ngudn nhan cong,
may moc thiét bi, nguyén vat liéu va tién Vén) nham dat duvoc muc tiéu xac dinh cua
doanh nghiép.

+ Su can thiét nang cao hiéu qua kinh doanh:

Néng cao hiéu qua kinh doanh ttrc 1 d4 nang cao kha nang sir dung cac ngudn
luc c6 han trong san xuét, dat dugc su lua chon tdi wu. Trong diéu kién khan hiém céc
ngudn I san xuat thi nang cao hiéu qua kinh doanh 13 van dé vu tién quan trong ddi
voi bat ky hoat dong san xuét kinh doanh nao. Trong co ché kinh té thi truong, Cac
doanh nghié¢p phai tu ra cac quyét dinh kinh doanh ctia minh, tu chiu trach nhiém véi
Kkét qua dat dugc. Lac nay, muc tiéu t6i da hoa lgi nhuan trg thanh mot trong nhirng
muc tiéu quan trong nhat, mang tinh chat sdng con ctia san xuat kinh doanh. Mt
khéc, cac doanh nghi¢p phai canh tranh dé ton tai va phat trién do d6 luon ludn phai
nang cao chat lugng san pham, giam chi phi, ning cao uy tin... nham t6i myc tiéu toi
da loi nhuan. Do vay, dat hi¢u qua kinh doanh va nang cao hi€u qua kinh doanh lu6n
1a van dé duoc quan tdm ctia doanh nghiép va tré thanh diéu kién séng con dé doanh
nghiép co thé t6n tai va phat trién trong nén kinh té thi truong.

Khi xem xét hiéu qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, can phai dua vao

mot hé thong cac ti€u chuan, cac doanh nghi€p phai coi cac ti€u chuan la muyc tiéu
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phan d4u. C6 thé hiéu tiéu chuan hiéu qua 1a giéi han, 1a mdc xac dinh c6 hay khong
¢6 hiéu qua. Néu theo phwong phap so sanh toan nganh cé thé 13y gia tri binh quan
dat duoc cua nganh 1am tiéu chuan hiéu qua. Néu khong c6 sd lidu cua toan nganh
thi so sanh véi cac chi tiéu cia ndm trude. Ciing c6 thé noi rang, cac doanh nghiép
co dat duogc céc chi tiéu nay mai co thé dat duoc céc chi tiéu vé kinh té.
1.2.3.2 Phan tich hiéu qua su dung tai san
- Hiéu suit sir dung tong tai san:
+ Hiéu sudt st dung toan bo tai san = Doanh thu thuan/ Toan bo tai san
Hiéu suat str dung toan bo tai san do ludng 1 ddng tai san tham gia vao qua
trinh san xuét kinh doanh s& tao ra bao nhiéu déng doanh thu. Néu ty s nay cao cho
thiy cong ty dang hoat dong gan hét cong suat va rat kho dé mé rong hoat dong néu
khong dau tu thém von.
- Hiéu suit sir dung tai san c¢6 dinh:

+ Hiéu suét stir dung TSCD = Doanh thu thuan/ Tai san c¢d dinh.
TSCP la gia tri con lai cia tai san dén thoi diém 1ap bao cdo (sau khi da trir di khau
hao).

Ty s6 ndy noi 1én 1 dong tai san cb dinh tao ra bao nhiéu déng doanh thu.
Qua d6 danh gia hiéu qua str dung tai san c6 dinh & cong ty. Mudn danh gia viéc sir
dung tai san c6 dinh c6 hiéu qua khong phai so sanh véi cac cong ty khac cung
nganh hodc so sanh véi cac thoi ky trude. Néu ty 18 cao hon trung binh nganh cé
nghia 1a hi¢u Suét st dung tai san la tdt va nguoc lai, thép hon tire 14 hiéu suit st
dung tai san cta doanh nghiép khong hi¢u qua.
- Hiéu suat sir dung von c6 phan:

+ Hiéu suat sir dung vbn c6 phan = Doanh thu thuan / Von c¢6 phan
Hiéu sut sir dung v6n cd phan 1a chi tiéu rat hiru ich trong viéc phén tich khia canh
tai chinh cua cong ty. Hiéu suét str dung vén c6 phan do luong moi quan hé gitra
doanh thu va vén ¢6 phan.

+ Hiéu suét sir dung von cd phan = Doanh thu thuan / Vén cd phan

= (Doanh thu thuan /Tong tai san) x (Tong tai san / Von cd phan)
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= (Hiéu suit sir dung tong tai san x Boi s6 tai san so von ¢ phan.)

Hiéu suét st dung von c¢d phan ctia cong ty néu 16n hon tong tai san clia cong
ty c¢6 nghia 13 cong ty di str dung don bay tai chinh tir viéc tai tro bang von vay.
1.2.3.3 Phan tich hiéu qua sir dung nguon von

+ Hiéu qua st dung von: 13 su so sanh giita chi phi sir dung vbn va nhitng loi
ich ma dong vén d6 mang lai cho doanh nghiép. Théng qua su so sanh nhu vy co
thé thay dugc hiéu qua st dung von cia doanh nghiép

+ Vong quay toan bd von trong ky: Chi tiéu ndy phan 4nh von cua doanh
nghiép trong mot ky quay duoc bao nhiéu vong. Qua chi tiéu ndy ta c6 thé danh gia
duogc kha nang st dung tai san ciia doanh nghiép thé hién qua doanh thu thuan dugc
sinh ra tir tai san doanh nghiép d3 dau tu. Vong quay cang 16n thi hiéu qua cang cao.

- Cach xé4c dinh vong quay toan b von:
Vong quay toan b von

Doanh thu thuan trong ky
trong ky =

Von str dung binh quan trong ky

_ . .. Doanh thu thuan trong ky
Hiéu suat stir dung von c6 dinh =

Von ¢ dinh sir dung binh quan trong ky

Vong quay von luu dong Doanh thu thuan

trong ky Von luu dong binh quan

Suét hao phi von: La chi tiéu nghich dao chi tiéu hiéu Suét str dung von, phan

anh mot dong doanh thu can c6 bao nhiéu dong von.

. . Vén str dung binh quan trong ky
Suat hao phi von trong ky =

Doanh thu thuan trong ky
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1.2.3.4 Phan tich kha nang sinh loi
Loi nhuén 14 muc tiéu ctia cac doanh nghiép va dong thoi cling 12 hé qua cia
cac quyét dinh quan tri, thé hién hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép, 14 cin ct
quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh trong tuwong lai.
- Ty suét lgi nhuin trén doanh thu (ROS — Return on Sales):
Lai rong

Doanh thu

ROS =

Chi s6 nay cho biét trong mot trim dong doanh thu c6 bao nhiéu dong lai
rong. Hé s6 nay cang cao thé hién doanh nghiép quan 1y chi phi tét hon.

Ty s6 ndy mang gia tri dwong nghia la doanh nghiép kinh doanh c6 13i; ty s6
cang 16n nghia 1a 1ai cang 16n. Nguoc lai, Ty s6 mang gia tri am nghia 1a doanh
nghiép kinh doanh thua 1.

- Ty suat loi nhuan trude thué trén doanh thu:

Bén canh ty s6 loi nhuan sau thué trén doanh thu, doanh nghiép con st dung
ty suat loi nhuan trudc thué trén doanh thu dé phan tich, danh gia kha nang sinh loi.

LNTT
LNTT =

Tong doanh thu
- Ty suit loi nhuén trén tong tai sain (ROA — Return on Asset)

Li rong (Loi nhuan sau thué)
ROA =

Tong tai san binh quan

Chi s6 nay cho biét trong mot trim dong vén dau tu vao doanh nghiép sé tao
ra bao nhiéu dé)ng loi nhuan sau thué.

Ty s6 nay mang gié tri duong nghia 1a doanh nghiép kinh doanh ¢6 13i; ty sd
cang 16n nghia 13 13i cang 16n. Ty s6 mang gia tri Am nghia 1a doanh nghiép kinh
doanh thua 16.

- Ty suat lgi nhuén trén von chi sé hiru (ROE — Return on Equity)

Lai rong (Loi nhuan sau thué)
ROE =

Von chu s¢ hiru binh quan
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Chi sb nay cho biét mot trim dong von chu sé hiru ddu tu vao doanh nghiép
g6p phan tao ra bao nhiéu dong 13i cho chi s¢ hiru. Pay 1a mot chi s6 tai chinh quan
trong nhét va thiét thuc nhat ddi vai chu sé hiru.

1.2.3.5 Phdn tich cdc chi sé khdc

* Loi nhuan trén mdi ¢d phiéu:

Diy 1a phan loi nhuin ma cong ty phan bo cho mdi co phin théng thudng
dang dugc luu hanh trén thi truong. EPS dugc st dung nhu mot chi s6 thé hién kha
nang kiém loi nhuan cta doanh nghiép, duoc tinh bdi cong thirc:

Thu nhap rong - ¢d tirc ¢d phiéu vu dai
EPS =

Luong co phiéu binh quan dang luu hanh

Trong viéc tinh toan EPS, s& chinh x4c hon néu sir dung luong cb phiéu luu
hanh binh quan trong ky dé tinh toan vi luong cb phiéu thuong xuyén thay doi theo
thoi gian. Tuy nhién trén thuc t& nguoi ta thuong hay don gian hoa viéc tinh toan
bang cach sir dung s6 c6 phiéu dang luu hanh vao thoi diém cudi ky. EPS thudng
dugc coi 14 bién sd quan trong duy nhat trong viéc tinh toan gia c¢6 phiéu.

* Heé s6 gid trén thu nhap:

La mét trong nhitng chi s6 phéan tich quan trong trong quyét dinh dau tu chimg
khoan ctia nha dau tu. Thu nhap tir ¢ phiéu s& co anh hudng quyét dinh dén gia thi
trudng cia cd phiéu d6. Hé sé P/E do ludng mbi quan hé giita gia thi truong (Market
Price - P) va thu nhap ctia mdi ¢ phiéu (Earning Per Share - EPS) va duoc tinh nhu sau:

P
EPS

P/E =

Trong do6:

- Gia thi truong P ctia ¢6 phiéu 1a gid ma tai d6 co phiéu dang dugc mua ban
& thoi diém hién tai;

- Thu nhap ctia mdi cd phiéu EPS 13 phan loi nhuan rong sau thué ma cong ty
chia cho cac c6 dong thuong trong nam tai chinh gan nhat.
Néu hé sb P/E cao thi diéu d6 c6 nghia 13 ngudi dau tu du kién toe do ting co tirc
cao trong twong lai; ¢6 phiéu c6 rui ro thdp nén ngudi dau tu thoa man véi ty sut
vbn hoa thi trudng thap; du doan cong ty co téc do ting trudng trung binh va sé& tra

cb tirc cao. Hé sb P/E 1a thong tin quan trong cho viée dinh gia c¢b phiéu.
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* Ty sb tang trudng noi tai
- Ty sb lgi nhuan gitt lai (b):
Ty sb loi nhuan giit lai (hay hé s tai dau tu) 12 mot ty s tai chinh danh gia
mtc d6 st dung loi nhuan sau thué cho tai dau tu cia doanh nghiép. Ty sb nay duoc
tinh bang cach 1ay loi nhuan giit lai chia cho lgi nhuan sau thué.

Ty s6 loi nhuin Lo1 nhuan gifr lai

gitr lai (b) Loi nhuan sau thué

Ty s6 nay cho biét ¢t trong 1 dong loi nhuan sau thué thi doanh nghiép gir lai
bao nhiéu dong dé tai dau tu. Ty s6 cang 10n tirc 1a doanh nghiép tai dau tu cang manh.
- Ty sb tang truong noi tai:
ROA x b
1- ROAXDb

IGR =

Ty s6 nay cho biét tbc do tang truong 16n nhat ma doanh nghiép dat dugc khi
khong can bat ky ngudn tai tro ndo tir bén ngoai.

1.2.4 Phan tich ddu hiéu khiing hodng tai chinh va phd sin

Khung hoang tai chinh 1a sy mat can d6i gilta kha nang va nhu cau thanh
toan no ngan han cua doanh nghiép. Pong thoi, khi doanh nghiép 14m vao tinh trang
khung hodng gia tri cua doanh nghiép s€ gidm sit nghiém trong va muac do rui ro
cua doanh nghiép s€ vo cung cao.

Rat kho ¢6 thé dinh nghia mot cach chinh xac vé tinh trang khiing hoang tai
chinh, tuy nhién c6 thé khiang dinh ring nguyén nhan chii yéu cua khung hoang tai
chinh 1a do sy suy yéu vé kha ning thanh toan, doanh nghiép khong c6 du tién dé
thanh toan cac khoan ng phai tra nha cung cip hay lii tién vay ngan hang va phai vi
pham céac hop dong.

Ngudn gdc ciia tinh trang khong c6 kha ning thanh toén 1a doanh nghiép c6 gia
tri von chu s& hitu Am, tic 1a gia tri tai sadn nho hon gid tri cdc khoan ng phai trd. Bén
canh d6 luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh khong du dé trang trai cho cac
khoan n¢ phat sinh trong hoat dong kinh doanh thuong xuyén cua doanh nghiép.
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Nghién ctru phat hién cac ddu hiéu khung hoang va pha san doanh nghiép c6
¥ nghia rat quan trong. P6i v6i nha quan 1y doanh nghiép s& gitp ngin chin, han
ché, phong tranh trudc cac kha ning x4u co thé xay ra va chu dong trong cac quyét
dinh kinh doanh.

Céac nha dau tu, ngan hang va cac td chuc tin dung phan tich phat hién céac
dau hiéu khung hoang tai chinh dé dua ra cac quyét dinh dau tu, mua ban ching
khoan, cling nhu quyét dinh cho vay va quan 1y cac khoan vay kip thoi, dung din
nham bao toan tai san clia minh.

Dbi v6i cac ddi tac, phan tich phat hién cac dau hiéu khing hoang tai chinh
gitip cac quyét dinh vé diéu khoan thanh toan va quan 1y ng phai thu.

C6 hai phuong phap phan tich phat hién cac dau hiéu khing hoang tai chinh
d6 1a phuong phap danh gia ting chi s6 tai chinh va phuong phap két hop cac chi sd
tai chinh.

- Phuong phap danh gia ting chi o tai chinh:

Phuong phap danh gia timg chi so tai chinh do William Beaver nghién ctru
va dua vao ing dung tir nim 1968. Beaver phat hién ra rang cac doanh nghiép 1am
vao tinh trang khing hoang tai chinh 1 cic doanh nghiép c6 it tién mat, it hang ton
kho nhung ¢ nhiéu no phai thu. Nghién ciru nay ciing chi ra rang céc chi tiéu quan
trong nhat trong viéc du doan ddu hiéu khing hoang va pha san ctia doanh nghiép
gdm céc chi tiéu: ty 1& luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh/tong no phai
tra; ty suat sinh 101 cua tai san (loi nhudn sau thué/tong tai san) va hé s no (tong no
phai trd/ tong tai san)

Boi vi cac chi tiéu ndy phan anh tinh can ddi giita kha ning tao ra tién cta doanh
nghiép voi s6 ng ma doanh nghiép phai thanh toan, va do d6 thé hién rd rang nhat
kha nang thanh toan ctia doanh nghi¢p; phan anh hiéu qua hoat dong kinh doanh,
murc d9 rui ro tai chinh ctia doanh nghiép.

Phuong phap nay kha don gian va do tin cdy tuong d6i cao. Tuy nhién, phuong
phap nay khi 4p dung cho mot doanh nghiép cu thé cé thé xay ra truong hop cac chi

s6 mau thuan v&i nhau, khi d6 kho c6 thé két luan duoc
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- Phuong phap két hop cac chi sb:

Phuong phap két hop cac chi s tai chinh dugc Edward Altman bat dau dua
ra tir nim 1968, dua trén két qua nghién ctru thuc nghiém 66 doanh nghiép san xuat
niém yét trén thi trudng chimg khoan va dugc kiém tra lai voi 25 doanh nghiép
khac v6i xac suit dung rat cao. M6 hinh ctia Altman két hop gitra cac chi tiéu phan
anh hiéu qua kinh doanh véi cac chi ti€u phan anh kha nang thanh todn va chi tiéu
phan anh sy doc lap vé tai chinh. Dya vao muc do quan trong khac nhau cua ting
chi tiéu, Altman két hop chiing trong ham s6 chidm diém Z, trong do:

X1 =Ty s6 Vén luu dong /Tong tai san (Working Capitals/Total Assets).

X2= Ty s6 Loi nhuan giir lai /Tong tai san (Retain Earnings/Total Assets)

X3= Ty sb Loi nhudn trude 13i vay va thué /Tong tai san (EBIT/Total Assets)

X4= T}"/sé Gia tri thi truong cua von chi s& hitu /Gia tri s6 sach cta téng no

(Market Value of Total Equity / Book values of total Liabilities)

X5= Ty s6 Doanh s6 /Tong tai san (Sales/Total Assets)

Gido Su Edward I. Altman da phat trién Z thanh Z” va Z’° dé c¢6 thé ap dung
cho tung loai hinh va nganh cua doanh nghiép khac nhau:

Pdi voi doanh nghiép da c6 phan hoa, nganh san suét:
Z=12*X1+1.4*X2 + 3.3*X3 + 0.64*X4 + 0.999*X5

Néu Z > 2.99 Doanh nghiép trong viing an toan, chwa c6 nguy co pha san

Néu 1.81 < Z < 2.99 Doanh nghiép trong viing canh bdo, c6 thé c6 nguy co pha san
Néu Z <1.81Doanh nghiép ndm trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

Do6i v6i doanh nghiép chwa c6 phan hod, nganh san suat:

27’ =0.717*X1 + 0.847*X2 + 3.107*X3 + 0.42*X4 + 0.998*X5

Néu Z’ > 2.90 Doanh nghiép trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san

Néu 1.23 < Z’ < 2.90 Doanh nghiép trong viing canh bao, c6 thé c6 nguy co pha san
Néu Z’ <1.23 Doanh nghiép nam trong viing nguy hiém, nguy co phé san cao.
Péi voi cac doanh nghiép khéc:

7’ =6.56*X1 + 3.26*X2 + 6.72*X3 + 1.05%X4

Néu Z’’ > 2.6 Doanh nghiép trong viing an toan, chua c6 nguy co pha san
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Néu 1.1 < Z’’ < 2.6 Doanh nghiép trong viing canh béo, c6 thé c6 nguy co pha san

Néu Z’’ <1.1 Doanh nghiép nim trong viing nguy hiém, nguy co pha san cao.

Chi s6 2>’ duéi day c6 thé duoc dung cho hau hét cac nganh, cac loai hinh
doanh nghiép.

1.3 Céc yéu t6 anh hwéng dén tai chinh ciia doanh nghiép

1.3.1 Nhén t6 con nguwoi:

Con ngudi chinh 13 nhéan t6 du tién va quyét dinh ddi vai sy phat trién cua
doanh nghiép ciing nhu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cia doanh nghiép do.
Trong phan tich tai chinh doanh nghiép, yéu té con ngudi thé hién qua kha ning, trinh
d6, nhan thirc, nang luc cua doi ngii lanh dao va nguoi lao dong. Cac yéu t6 nay anh
hudng truc tiép dén viéc nang cao chat lwong viéc 1ap phan tich bao céo tai chinh.
Muc d6 chinh xac, chat luong cia nhimng thong tin, két qua ciia qua trinh phan tich
quyét dinh phan I6n & trinh d6 cia ngudi phan tich. Ngudi ¢o trinh d6 cang cao thi do
chinh x4c cao va chat luong két qua nghién ctru cang cao. Bén canh trinh do thi ciing
can phai nhan manh dén nhan t6 dao dtrc ngudi phan tich, yéu té tam 1y, quan diém
ngudi phan tich ciing anh hudng dén mirc do, két qua phan tich.

1.3.2 Yéu cau qudn tri:

Trong noi bo Tong cong ty, do yéu cau nha quan tri ma viéc phan tich tai
chinh s& bi chi phdi boi cac nhu cau thong tin quan tri khac nhau, tai cac thoi diém
khac nhau. C6 nhiéu ngudi quan tdm dén nhitng khia canh khac nhau cta doanh
nghiép, do d6 ho ciing chi quan tdm dén nhiing thong tin khac nhau vé doanh
nghiép do, vi vdy, phan tich ciing c6 thé cho nhiing két qua khac nhau do yéu cau
thong tin khéac nhau.

1.3.3 Moi truwong kinh doanh:

Do dic thu kinh doanh trong cac linh vuc, nganh nghé khac nhau, mirc do
canh tranh, téc do thay dbi ciing khac nhau ma doanh nghiép s& c6 nhiing yéu cau
phan tich khiac nhau vé tinh hinh tai chinh don vi minh. Véi nhiing linh vuc c6 tinh
canh tranh cao, nha quan tri quan tdm nhiéu dén nhitng bao cao phan tich tuc thoi,

tryc tiép dé c6 nhitng quyét dinh nhanh chéng trong ngan han. Khi hoat dong kinh
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doanh di vao 6n dinh, nha quan tri can sy phan tich c6 chiéu siu, dit liéu phén tich
trong thoi gian dai dé nhan dién xu thé mot cach toan dién.
1.3.4 Yéu t6 thoi gian:

Tai thoi diém phan tich, c6 nhitng thong tin khong duoc phan anh kip thoi va ¢
mdi thoi diém khac nhau thi muc d6 tac dong do 1a khac nhau. Do d6 phan tich tai
chinh & nhitng thoi diém khac nhau c6 thé cho két qua khac nhau. Thai gian nghién
ctru dai ngin khac nhau ciing c6 thé cho két qua khac nhau, thudng thoi gian cang
dai thi thong tin tong hop cang day di, két qua chinh xac cao hon va danh gia van
dé ciing toan dién hon.

1.4 Tinh hinh nghién ciru

Phan tich tai chinh ctia doanh nghi€p no6i chung, v&i loai hinh doanh nghiép 1a
cong ty co phan noi riéng da duoc nhiéu tic gia dé cap dén trong cac nghién ctu
ctia minh, trong d6 ¢ thé ké dén mot sd cong trinh nghién ciru sau:

Bui Vian Lam (2011) d& tai v& Phdn tich tinh hinh tai chinh tai Cong ty c6
phan Vinaconex 25 d3 dé cap dén thuc trang tai chinh cia cong ty co phan
Vinaconex 25. Tac gia di khai quat duoc van dé 1y luan chung vé phan tich tai
chinh doanh nghi¢p, dac biét tac gia da dé cap dén phan tich rui ro tai cong ty, mo
hinh Z_Score, phuong phap phan tich hdi quy... Qua do, tac gia dé xuat cac giai
phap chil yéu gop phan hoan thién cong tac phan tich, phuc vu nhu cau quan 1y tai
chinh, san xuat kinh doanh ctia Céng ty Vinaconex 25.

Vit Thi Bich Ha (2012) véi dé tai Phdn tich tai chinh Céng ty ¢6 phan Kinh Dé
da di sau phan tich thyc trang tai san, két qua kinh doanh, va phan tich cadc nhom hé s tai
chinh cta Cong ty. Pong thoi, tic gia di co nhimg so sanh vdi cac cong ty ciing nganh
nhu Bibica, Hai Ha. Luan van ciing phan tich va danh gi4 kha k¥ cac chi so kha ning
sinh 1oi, chi s6 M/B, P/E va d& xuit mot sb giai phap ning cao ning lyc tai chinh cta
Cong ty, nhu: ting cudng quan 1y cac khoan phai thu, giam chi phi gia von hang bén,
tang cuong kha ning sinh loi ciia vn cha sé hiru, xdy dung cu cau von hop 1y. Tuy
nhién tac gia chua khai théc phan tich Dupont cling nhu danh gia chi tiét diém manh va

han ché cua Cong ty khi so sanh voi cac ty 1¢, gia tri tham chiéu.
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Pham Thi Thuan (2013) véi dé tai Phdn tich tinh hinh tdi chinh tai cong ty
cé phan nhiét dién Phd Lai d3 tap trung phan tich dugc co cAu ngudn vén, tai san,
kha ning thanh toan cling nhu phan tich dugc sir dung don by tai chinh tai cong ty.
Ngoai ra, tac gia cling hé thong hoa duoc cic chi tiéu phan tich tai chinh tai mot
doanh nghiép va dua ra mot s giai phap nham cai thién tinh hinh tai chinh tai céng
ty c6 phan nhiét dién Pha Lai. Tuy nhién tac gia chwa phan tich rd mirc do anh
hudng rai ro tai chinh téi cong ty ¢b phan nhiét dién Pha Lai.

Tran Thanh Thay (2013) dé tai Phdn tich tinh hinh tai chinh Céng ty xudt
nhdp khdu Vinashin, tac gia da hé thong hoa co so 1y luan vé tai chinh doanh nghiép
va phan tich tai chinh. Trong bai viét cling da danh gia cu thé vé thuc trang tai chinh
cua Cong ty Xuét nhép khéau Vinashin, chi ra nhirng vu diém, han ché cta hoat dong
tai chinh ctia Cong ty thong qua céc chi ti€u tai chinh. Cac giai phdp tac gia dua ra
nham khac phuc cac han ché trong hoat dong tai chinh va nang cao hi¢u qua hoat
dong tai chinh ctia Cong ty xuat nhap khau Vinashin ciing 13 bai hoc kinh nghiém
cho cac doanh nghiép khac.

Nhin chung, cic nghién ctru trén déu di dé cap dén Iy luan chung vé phan tich
tai chinh doanh nghiép, phan tich bao céo tai chinh va cac chi sd tai chinh. Nghién
curu cling chi ra dugc thuc trang tinh hinh tai chinh tai doanh nghiép va dua ra mdt
s6 giai phap tai chinh cho cic cong ty. Tuy nhién, con rat hiém nghién cttu vé phan
tich tai chinh cia mot doanh nghiép quan doi di c6 phan hoa, hoat dong trong linh
vuc kha dic thu 13 cung cdp dich vu buu chinh véi hoat dong 16 1a dich vu chuyén
phat nhanh. Vi vay, viéc nghién ciru phan tich tai chinh cua Tong Cong ty c6 phan
Buu chinh Viettel dé danh gia thuc trang tai chinh va tim giai phap nang cao ning

lyc tai chinh cua doanh nghiép 1a hét sirc can thiét va co tinh thuc tién.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP VA THIET KE NGHIEN CcUU

2.1 P6i twong va pham vi nghién ciru
2.1.1 Doi twong nghién civu dé tai

Nghién ctru co sé 1y ludn va thuc tidn vé phan tich tai chinh doanh nghiép.
Tap trung phan tich thyc trang tai chinh cia Tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel.
Pénh gia tinh hinh bién dong tai san, nguon von, phan tich cac chi s6 vé doanh thu,
lgi nhuan, kha ndng thanh toan.

2.1.2 Pham vi nghién ciru
2.1.2.1 Pham vi vé mdt khéng gian:

Gi6i han luan vin chi tip trung nghién ctru nhitng van d& 1y luan co ban vé phan
tich tai chinh d6i vai loai hinh Cong ty co phan. Téng Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel
(Viettelpost) 14 doanh nghiép quan doi, véi nganh nghé kinh doanh chu dao 13 cung dich
vu buu chinh, nhiing ndm qua dang khang dinh vi thé clia minh trén thuong trudng va
duoc xép hang top 500 thuong hi¢u hang dau tai Viét Nam. Mic du doanh thu hang nam
déu tang trudng cao, nhung véi muc tiéu tro thanh nha cung cip dich vu buu chinh sd
mot tai Viét Nam, cong ty dang ding trude rat nhiéu kho khan va thach thic. Vi vay,
trong qua trinh thuc hién luan van tbt nghi¢p t61 da lya chon Téng Cong ty cd phﬁn Buu
chinh Viettel dé tap trung nghién ctru.
2.1.2.2 Pham vi vé mdt thoi gian:

Pé tai nghién ctru phan tich sd lidu tai chinh va cac chi tiéu tai chinh nhim
danh gi4 tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty ¢6 phan Buu chinh Viettel trong giai
doan tir nim 2011 dén ndm 2014
2.2 Phwong phap nghién ctru
2.2.1 Phwong phdp thu thip sé liéu
2.2.1.1 Phuong phdp diéu tra

Phuong phép diéu tra 13 phuong phap duoc tién hanh thong qua viée diéu tra

chon mau, ap dung bang ciu hoi diéu tra dé thu thap s6 liéu.
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Muc dich khao sat sb liéu va dan ching thuc té danh gia khach quan van dé
nghién ciru, han ché tinh chi quan cta nguoi tién hanh nghién ciu.

Dé thu thap sb liéu theo phuwong phap nay ta can tién hanh cac budc lan luot
nhu sau:

Budce 1: Xac dinh d6i twong diéu tra: do han ché vé thai gian, viéc thuc hién
diéu tra chi chon lay y kién cua 40 phiéu diéu tra cho cac ddng chi giam ddc va ké
todn trudng cua cac cong ty.

Budc 2: Xac dinh thong tin diéu tra, chuan bi sin mau phiéu diéu tra

Bude 3: Thuc hién diéu tra thong qua viéc lién hé, xin y kién tra 1oi cac
thong tin trén phiéu diéu tra cia cac ddi twong trong cac cong ty.

Budgc 4: Tong hop phiéu diéu tra, tién hanh xtr 1y cac s lidu thu duogc tur
phiéu phuc vu cho viéc phan tich.

Phuong phép diéu tra duoc tac gia sir dung thong qua phiéu diéu tra, vi muc
tiéu nim ré hon nhu cau cac thong tin tai chinh nha quan tri quan tim, gitp qua
trinh nghién ctru co6 trong tam va dat hiéu qua.
2.2.1.2 Phuwong phdp phdng vin

Phuong phap phong van 1a phuong phap thu thap thong tin nhanh chong va
rat hiéu qua. Ngudoi nghién ctru chuan bi trude cac cau hoi, dit cau hoi tryc tiép cho
d6i twong dugc diéu tra va thong qua cau tra 10i cia ho s& thu thap, ghi lai nhiing
thong tin phuc vu viéc phan tich.

Céc budc tién hanh phong van.

Budc 1: Xac dinh cu thé d6i twong phong van 1a nhitng ai?

Budc 2: Thiét ké bang cau hoi phong van: Cac cau hoi phong van tap trung
vao muc tiéu ngudi phong van huéng téi, co trong tam, ndi dung cu thé.

Budc 3: Tién hanh phong van theo cac cau hoi da dugc chuan bi trong bang
cau hoi phong van. Ghi chép lai cac cau tra 1oi dé 1am tai liéu phuc vu cho dé tai

nghién ctu.
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Budc 4: Tong hop dir lieu phong van: Tong hop va xir 1y thong tin da ghi
chép duoc thanh vin ban phong van dé lay dir liéu phan tich tai chinh cta Tong
cong ty.

Vé6i phuong phap phong van truc tiép, tac gia tién hanh phong van Ong
Hoang Quéc Anh — Téng giam déc, Ong Nguyén Ngoc Anh — Ké toan trudng va
Ong D5 Xuan Tién — Pho truéng phong ké toan Tong coéng ty C6 phan Buu chinh
Viettel, Ong Lé Chi Diing — Trudng phong ké toan cong ty TNHH MTV Buu chinh
Lién tinh Viettel, Ba Bui Thi Hanh Tam — K& toan truéng cong ty TNHH MTV
Buu chinh Viettel TP Hd Chi Minh; Ong Tran Trung Hung — Giam dbc cong ty
TNHH MTYV Buu chinh Viettel Ha Ni.

Két qua ctiia phong van truc tiép 1a tai liéu but ky vé cac cau hoi va ndi dung cac cu
tra 1oi ciia ngudi dugc phong van.

Str dung phuong phap phong véan gitip tac gia ¢ thém nhiéu thong tin va hiéu ding
ban chat cta van dé vé doanh nghiép nghién ctru phan tich, cu thé 13 Tong cong ty
cd phan Buu chinh Viettel. Tir d6 c6 nhitng danh gia toan dién hon, sdu hon khi
phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép, dic biét rat hitu ich trong qua trinh dua
ra cac giai phap gitip doanh nghiép ning cao ning luc tai chinh c6 tinh thyc tién.
2.2.1.3 Phuong phap quan sat

Quan sat 1a phuong phap thu thap thong tin thong qua viéc sir dung cac giac
quan va cac thiét bi hd trg dé ghi nhan cac hién twong hodc cac hanh vi caa con
ngudi phuc vu cho cong tac nghién cru mot van dé khoa hoc. Phuong phéap nay
cling thich hop trong céc tinh huéng khi phong van khéng thu thap dugc cac thong
tin chinh x4ac hoic khong ldy duoc ddy du thong tin vi dbi tac khong mudn tra 10
hoic c6 thai do bat hop tac. Ngoai ra, sir dung phuong phap quan sat c6 thé thu thap
dugc cac thong tin so cAp mot cach truc dién. Sir dung phuong phap quan sat, tac
gia da tién hanh quan sat, tim hiéu k§ cac quy trinh luan chuyén va tip hop ching
tir, cac loai chung tir, cdc mau biéu bao cao ma Tong cong ty, cic cong ty con sir
dung dé phan anh tinh hinh tai chinh tai Tong cong ty C6 phan Buu chinh Viettel.
Pé thu thap dugc thong tin ¢6 lién quan dén tinh hinh phén tich tai chinh tai Téng
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cong ty, tac gia da tién hanh quan sat tai Téng cong ty Co phan Buu chinh Viettel —
Ngo 2A Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi va cac cong ty thanh vién tai Ha Noi.

Tac gia quan sat, nghién ctru truc tiép s6 ké toan chi tiét, s6 tong hop va céac
BCTC hop nhat va BCTC cua cac Cong ty thanh vién tir naim 2011 dén nam 2014.
2.2.2 Phwong phdp phan tich sé ligu
2.2.2.1 Phuong phap phan tich so sanh

Pay la phuong phap duoc str dung rong rai , phd bién trong phan tich kinh té
n6i chung va phan tich tai chinh néi riéng , duoc ap dung xuyén sudt qua trinh phan
tich. Khi str dung phuong phap so sanh can chu y:

- Phai ton tai it nhat 2 dai lugng hodc hai chi tiéu

- Cic dai luong, chi tiéu phai thong nhét vé noi dung va phuong phap tinh
toan, théng nhat vé thoi gian va don vi do luong.

- Pé danh gia tinh hinh thyc hién muc tiéu datra : tién hanh so sanh tai liéu
thuc t€ dat dwoc voi tai liéu ké hoach, du doan hodc dinh mire.

- Pé x4c dinh xu hudng cling nhu toc do phat trién : tién hanh so sanh giira s6
lidu thuc té ky nay voi thuc té ky trudc.

- Dé xac dinh vi thé cia doanh nghiép : tién hanh so sa nh giira s6 liéu cua
doanh nghiép voi cac doanh nghiép khac cung loai hinh kinh doanh hodc gia tri
trung binh cua nganh.

K¥ thuat so sanh thuong dugc sir dung:

- So sanh veé s tuyét ddi : 1a viée xac dinh chénh léch gitra tri s6 cua chi tiéu
ky phan tich véi tri s6 cua chi tiéu ky goc . Két qua so sanh cho thay sy bién dong vé
s6 tuyét d6i cua hién tuong dang nghién ctru.

- So sanh bang s6 twong di : 1a xac dinh s6 % ting giam gitra thyc té so v 6i
ky gbc cta chi tiéu phan tich , ciing c6 khi 14 ty trong cia mot hién twong kinh té
trong tong thé quy mé chung dugc xac dinh.

- So sanh theo chiéu ngang: 1a viéc so sanh, d6i chiéu tinh hinh bién dong ca
vé s tuyét dbi va s twong ddi trén ting chi tiéu, trén timg bao c4o tai chinh. Thyc

chat cta viéc phan tich la phan tich sy bién dong vé quy moé cua tung khoan muc,
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trén timg bao cdo tai chinh cia doanh nghiép. Qua d6, xac dinh dwgc mirc bién
dong vé quy mé cua ting chi tiéu phan tich va mirc do anh huong cua ting chi tiéu
nhan t6 dén chi tiéu phan tich.

So sanh theo chiéu doc: 1a viée su dung céc ty 1€, cac h¢ s6 thé hién moi
tuong quan gitra cac chi tiéu trong tirng bdo cao tai chinh, gitta cac bao cdo tai chinh
ctia doanh nghiép. Thuc chit 14 phan tich sy bién dong vé co cdu hay nhitng quan
hé ty 18 gitta cac chi tiéu trong hé thdng bao cio tai chinh doanh nghiép.
2.2.2.2 Phuwong phap phan tich ty l¢é

La phuong phap phan tich va xac dinh mic do anh hudng cua cac nhan t6
dén chi tiéu phan tich, sau d6 xem xét tinh chat anh hudng cua ting nhan té , nhiing
nguyén nhan dan dén sy bién dong cta tirng nhan t6 va xu thé nhan té trong tuong
lai s& van dong nhu thé nao. Tuy thudc mbi quan hé giita cac nhan t6 anh huong dén
chi tiéu phén tich , nguoi ta ¢6 thé chia thanh phuong phép thay thé lién hoan :
phuong phap sé chénh 1éch, phwong phap hiéu s ty 1é, phwong phap can dbi.

- Phuong phap thay thé lién hoan : 1a phwong phéap dung d é xac dinh muc do
anh hudng cta cac nhan td dén chi tiéu phan tich khi cac nhan t6 ¢6 quan hé véi chi
tiéu phan tich thé hién dudi dang phuong trinh tich hodc thuong.

- Phuong phap sé chénh léch va phuong phap hiéu sd ty  1&: 13 hé qua caa
thay thé lién hoan 4p dung trong truong hop méi quan hé giira chi tiéu phan tich voi
cac nhan td anh huong thé hién dudi dang tich don thuan.

- Phuong phap can ddi : ciing dung dé xac dinh mutrc d6 anh hué ng cua cac
nhan t6 dén chi tiéu phan tich khi chi tiéu phan tich c6 mdi quan hé véi cac nhan to
thé hién dudi dang phuong trinh tong hiéu . Pé xac dinh mirc d6 anh hudng cuia mot
nhan t6 nao d6 ngudi ta chi viéc xac dinh chénh 1éch gitra thuc té so voi ky gde cua
nhan t6 do.
2.2.2.3 Cac phwong phap khac

Phuong phap du doan : La phuong phap dugc st dung dé udce tinh cac chi
tiéu kinh té trong twong lai. Tuy thudc vao mdi quan hé ciing nhu du doan tinh hinh

kinh té xa hoi tic dong dén doanh nghiép ma str dung cac phuong phap khac nhau
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Thudng ngudi ta st dung phuong phap hdi quy , toan x4c suét, toan tai chinh,va cac
phuong phap phan tich chuyén dung nhu phan tich do ng tién, phan tich hoa vén ...
Céc phuong phap nay c6 tic dung quan trong trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh
té cling nhu lya chon cac phuong an dau tu.

2.2.3 Cac tai li¢u sw dung trong phan tich bao cdo tai chinh

Tai liu quan trong nhat dé sir dung trong phan tich tinh hinh tai chinh cta
cong ty d6 1a Bao céo tai chinh. Hé thdng bao cdo tai chinh trong doanh nghiép
gom: Bang can dbi ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh doanh, bao cio luu
chuyén tién té va ban thuyét minh bao céo tai chinh.

- Bang can ddi ké toan

Bang can ddi ké toan 1a birc tranh toan canh vé tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghiép tai thoi diém lap bao cdo, 13 bao cdo tai chinh tong hop, phan anh mot cach
tong quat toan bo tai san hién c6 cua doanh nghiép theo hai goc do 1a tai san va
ngudn hinh thanh tai san tai thoi diém 1ap bao cdo. Két cau ciia bang can ddi ké toan
g6m hai phan: phan tai san va phan nguén von.

Phan tai san; Phan anh toan bd gia tri tai san hién co tai doanh nghiép dén
cudi ky hach hoan dang ton tai dudi cac hinh thirc va trong tit ca cac giai doan, cac
khau ctia qua trinh kinh doanh. Cac chi tiéu dugc sap xép theo noi dung kinh t& gdm
2 loai: Tai san luu dong va dau tu tai chinh ngén han; Tai san ¢6 dinh va dau tu tai
chinh dai han. Vé mit kinh té, day 1a phan phan anh quy mé va két cau cia cac loai
tai san dudi hinh thai vat chét (tién mat, hang t6n kho, khoan phai thu, tai san cd
dinh). Vé mat phap 1y, sb liéu & phan nay phan anh sé tai san thudc quyén so hitu
cua doanh nghiép.

Phdn nguén von: phan anh nguén hinh thanh céac loai tai san, cic loai vén
kinh doanh cua doanh nghi¢p dén cudi ky hach toan, cac chi ti€éu duogc sép Xép,
phan chia theo timg ngudn hinh thanh ti san cia doanh nghiép. Nguén hinh thanh
nén tai san ciia doanh nghiép bao gdm 2 ngudn co ban: 1a ngudn tai trg tir bén ngoai
(cac khoan no phai tra) va ngudn tai tro bén trong (ngudn vén cia chu sé hiru). Xét

v€ mat kinh té, cac chi ti€éu ¢ phan nay phan anh quy mé va két cau cia cac nguon
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vbn di dugce doanh nghiép dau tu va huy dong vao san xuit kinh doanh (n¢ ngin
han, no dai han, vén cha so hiru). Con vé mat phap 1y, cac chi tiéu nay phan anh
trach nhiém vé mat vét chét caa doanh nghi¢p ddi véi cac dbi tuong cép von cho
doanh nghiép (Nha nudc, cac cd déng, ngan hang, nha cung cap, ngudi lao dong...).
Cin ctr vao sb liéu cua cac chi tiéu trong phan ngudn von cuia bang can ddi ké toan,
cac ddi twong quan tAm c6 thé biét duoc ty 1é timg ngudn von trong tong sd ngudn
von hién ¢6, mirc d6 doc 12p hay phu thudc vé mit tai chinh cta doanh nghiép.

Bang can d6i ké toan do vay la ngudn thong tin quan trong cho cong tac phan
tich tai chinh, no giup danh gia dugc kha ning can bang tai chinh , kha ning thanh
todn, nang luc hoat dong , tai san hién c6 va nguén hinh tha nh nd, co ciu von cla
doanh nghiép.

- Bio c4o két qua hoat dong kinh doanh

B4o céo két qua hoat dong kinh doanh 13 bang bao cdo tai chinh tong hop
phan anh tém luoc tinh hinh doanh thu, chi phi va két qua hoat dong kinh doanh
theo ting loai hoat dong cua doanh nghiép trong mét ky doanh cting nhu tinh hinh
thyc hién trach nhiém, nghia vu ctia doanh nghiép ddi véi Nha nude.

Thong qua cac chi tiéu trén béo céo két qua hoat dong kinh doanh cé thé
kiém tra, phan tich, danh gia tinh hinh thyc hi¢n ké hoach, du toan chi phi san XUAt,
gia von, doanh thu san pham vat tu hang hoa da tiéu thy, tinh hinh chi phi, thu nhap
ctia hoat dong khac va két qua kinh doanh sau mot ky ké toan. Thong qua sd liéu
trén bao cao két qua kinh doanh dé kiém tra tinh hinh thuc hién trach nhiém, nghia
vu ctia doanh nghiép ddi voi Nha nude va cac khoan thué va cac khoan phai nop
khac. Théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh dé danh gia xu huéng phat
trién ciia doanh nghiép qua cac ky khac nhau. Trén co s& doanh thu va chi phi, c6
thé x4c dinh duoc két qua san xuét kinh doanh: 13i 15 trong nam. Nhu vay, bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh phan anh két qua hoat dong san xuat — kinh doanh,
phan anh tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép trong mét thoi ky nhat dinh. N6 cung
cAp nhitng thong tin tong hop vé tinh hinh va két qua sir dung céc tiém ning vé vén,

lao dong, ky thuat va trinh do san xuit — kinh doanh cua doanh nghi€p. Nhiing
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khoan muc chil yéu duoc phan anh trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh gdm
3 phan: (Phan 1: Lii - 15; Phan 2: Tinh hinh thyc hién nghia vu ddi véi Nha nuéc;
Phan 3: Thué GTGT duogc khau trir, duoc hoan lai, duge mién giam)

- B4o céo luu chuyén tién té

B4o céo luu chuyén tién té cung cap cho ngudi st dung thong tin cia doanh
nghiép vé nhitng van dé lién quan dén cac ludng tién vao, ra trong doanh nghiép, tinh
hinh tai tro, dau tu bang tién cua doanh nghiép trong timg thoi ky . Cac di twong co
loi ich truc tiép, hodc gian tiép v4i doanh nghiép nhu nha dau tu, nha cho vay, ngudi
cung cip, nha quan 1y...ké ca Chinh phii déu rat quan tim dén tinh hinh tién té ciia
doanh nghiép va nhiing sy kién, nhitng nghiép vu kinh té ¢6 anh huéng dén tinh hinh
tién té ctia doanh nghiép. Nha dau tu va quan Iy mudn biét doanh nghiép c6 du tién
mit dé dap (mg nhiing co hdi kinh doanh hay khong, c6 kha niang chiém uu thé trong
céc co hoi kinh doanh m&i phat sinh hay khong? Ngudi cho vay mudn biét liéu doanh
nghiép c6 kha ndng trd ng cac khoan vay ding han hay khong?

Bao c4o luu chuyén tién t& c6 moi lién hé cha t ché voi bang can d6i ké toan
va bang két qua kinh doanh trong phan tich tai chinh . Pé danh gia khai quat tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép qua bdo cdo luu chuyén tién té, trudc hét can tién
hanh so sanh luu chuyén tién té thun (1a chénh 1éch giita sb tién thu vao va chi ra)
tir hoat dong kinh doanh véi cac hoat dong khac. Pong thoi so sanh timg khoan tién
vao va chi ra ctia cac hoat dong dé théy duoc tién tao ra chu yéu tr hoat dong nao,
hoat dong nao thu dugc nhiéu tién nhat, hoat dong nao su dung it nhat. Diéu nay co
¥ nghia quan trong trong viéc danh gia kha ning tao tién ciing nhu sirc manh tai
chinh cua doanh nghi¢p. Boi 1€, tiéen duge vi nhu mau nudi sé)ng doanh nghiép,
thiéu tién doanh nghiép sé& bi suy kiét va s& roi vao tinh trang pha san.

- Thuyét minh bao céo tai chinh

Thuyét minh bdo cdo tai chinh 12 mot bd phan hop thanh ctia bdo céo tai

chinh doanh nghiép dung dé cung cdp cac thong tin vé tinh hinh san xuat, kinh

doanh chua c6 trong hé thdng cic bao cdo tai chinh, dong thoi giai thich thém mot
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s6 chi tiéu ma trong cic bao cdo tai chinh chua duoc trinh bay, giai thich mét cach
r0 rang.

Dé phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép mang tinh toan dién, dat
hiéu qua cao, ngoai bao cdo tai chinh cua doanh nghiép ngudi phan tich can két
hop, tham chiéu cac bao cdo tong hop khac cua doanh nghiép: Bao cdo quan tri

thang, bao cdo ké hoach nam, B4o c4o quan tri doanh thu chi phi.
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CHUONG 3
THUC TRANG TAI CHINH CUA TONG CONG TY CO PHAN BUU
CHINH VIETTEL

3.1 Giéi thiéu vé Tong Cong ty co6 phan Buu chinh Viettel
3.1.1 Khdi qudt vé Téng cong ty C6 phin buwu chinh Viettel:
3.1.1.1 Lich su hinh thanh:

Téng Cong ty ¢ phan Buu chinh Viettel duoc thanh lap theo Gidy ching
nhan dang ky kinh doanh s6 0104093672 do S¢ Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha
Noi cap ngay 11/01/2010 va thay d6i lan gan day nhat 1a ngay 05/11/2014.

Tién than tir Trung tim phéat hanh bao chi dugc thanh 1ap ngay 01/7/1997,
v6i nhiém vy ban dau 1a phuc vu cac co quan Quan doi trong Bo Quéc phong.

Nam 2006 Buu chinh Viettel chuyén ddi tir md hinh hach toan phu thude
sang hach toan doc lap thanh Cong ty TNHH NN MTV Buu chinh Viettel.

Nam 2009 Buu chinh Viettel chinh thitrc hoat dong véi tu cach Cong ty CO
phan sau khi thyc hién thanh cong ké hoach ¢6 phan hoa théng qua viéc phat hanh
¢0 phiéu 1an dau ra cong ching.

Ngay 13 thang 4 nam 2012, S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha Noi da
cAp gidy ching nhin ding ky doanh nghiép cho Téng Céng ty CP Buu chinh
Viettel, mi s6 thué doanh nghiép 0104093672. Vi viéc cap phép nay Buu chinh
Viettel chinh thirc 1a Téng Cong ty dau tién trong mé hinh Tap doan Vién thong
Quan doi.

* Cdc giai doan phdt trién:

Trung tdm phét hanh bao chi dugc thanh lap - tién than ctia Cong ty
01/07/1997
Buu chinh Viettel

Phat trién kinh doanh dich vu phat hanh bao chi tai Ha N6i va Tp.
1998-1999 | H6 Chi Minh. Va dugc Tong cuc Buu dién cip phép kinh doanh

dich vu buu chinh trén pham vi toan qudc.

1999-2000 | Thir nghiém va chinh thirc cung cap dich vu chuyén phat nhanh
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tuyén Ha Noi- Tp. HO6 Chi Minh. Trung tdm phat hanh bao chi d6i
tén thanh Trung tam Buu chinh Quan ddi va dugc Téng cuc Buu

dién cap phép mo rong mang ludi ra Quoc te.

Tap trung phat trién dich vu chuyén phat, mo rong mang ludi ra 64

2001-2005 ,

tinh thanh pho trong ca nudc.

Cong ty TNHH nha nudc mot thanh vién Buu chinh Viettel dugce
12/10/2006 ,

thanh 13p thay thé cho Trung tAm Buu chinh Quan doi.

Cong ty c¢b phan Buu chinh Viettel thay thé cho Cong ty TNHH nha

nudc mot thanh vién Buu chinh Viettel. Tai thoi diém nay, Cong ty
01/07/2009

Buu chinh Viettel chinh thirc kinh doanh dich vu tai thi trudong
Campuchia

2008-2010

Phat trién mang ludi ra quoc té. Pau tu ha tang, cong nghé tién tién.
Phat trién dich vu gia ting vin phong pham, trd thanh nha phan
phéi cho nhiéu hing san xuét noi tiéng.

Mo rong mang ludi chuyén phat tai Cambodia dén hét 23 tinh

2010-2011

Thanh lap thém 3 cong ty thanh vién.

- Cong ty Buu chinh Viettel Ha N§i.

- Cong ty Buu chinh Viettel TP. H5 Chi Minh

- Cong ty Buu chinh Lién tinh Viettel

- Chuyén ddi don vi tai Cambodia thanh cong ty Buu chinh Viettel

Cambodia

2011-2012

Chuyén d6i thanh Tong Cong ty c¢d phan Buu chinh Viettel.
Duogc nha nudce tang thuéng Huan chuong lao dong hang ba.
(Mang Iudi da mé rong 162 buu cuc, 683 trung tam Huyén, gﬁn

6000 trung tam xa)

2013-2014

Dat méoc doanh thu >1.000 ty

Lot vao danh sach 500 doanh nghiép vira va nho phat trién nhat Viét
Nam. Tir nim 2015 Tong Cong ty Buu chinh Viettel mo rong linh vuc
kinh doanh sang hoat dong Logistics va Thuong mai dién tir.
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3.1.1.2 Triét Iy kinh doanh
Tam nhin, s ménh, gi tri c6t 16i cua Viettel post

- Tam nhin: Tré thanh nha cung tng dich vu chuyén phat hang dau tai
Viét Nam, quan diém mang lué6i di trudc kinh doanh theo sau, tap trung ing dung
cong nghé thong tin va tu dong hoa hudng toi sy phat trién bén viing.

- St ménh: Buu chinh Viettel mang lu6i rong hon, sau hon, di xa hon
dé gan con ngudi hon.

- Triét 1y kinh doanh: Mdi khach hang 1a mot con ngudi — mot ca thé
riéng biét can duoc ton trong, quan tam va léng nghe, thau hiéu va phuc vu mot
cach riéng biét. Lién tuc doi méi, cung khach hang sang tao ra cac san phém dich vu
ngay cang hoan hao; Kinh doanh gin véi trach nhiém x4 hoi; chan thanh véi dong
nghiép, cing nhau gan bo, gop stc xay dung ngdi nha chung Viettel.

- Gia tri cot 15i:

(1) Thyc tién 14 tiéu chuan kiém nghiém chan 1y;

(2) Trudng thanh qua nhiing thach thirc va that bai;

(3) Thich trng nhanh la sirc manh cua canh tranh;

(4) Sang tao 1a stc song;

(5) Tu duy hé thong;

(6) Két hop Pong — Tay;

(7) Truyén théng va cach 1am nguoi linh;

(8) VIETTEL la ngd6i nha chung.
3.1.1.3 Link viee kinh doanh ciia Tong Céng ty

Cac dich vu buu chinh; chuyén phat nhanh buu phém, buu kién, hang hoa
trong nudc va quéc té; dich vu phat hanh bao chi; dich vu van phong phém; dich vu
vién thong; dich vu van tai, kho van; dai ly dich vu vé may bay; dai Iy dich vu bao
hiém phi nhan tho, bao hiém ...

3.1.2 Bg mdy té chivc Tong Cong ty c¢o phan Bwu chinh Viettel
Co cu t6 chirc quan 1y cua Tong Cong ty bao gom: Dai hoi dong ¢ dong,

Ho6i ddng quan tri (HPQT), Tong giam ddc diéu hanh va Ban Kiém soat. Tong
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Cong ty td chure thanh 02 khéi hach toan doc 1ap va phu thudc. Khdi hach toan phu

thudc gébm c6 Vian phong Tong Cong ty, 61 Chi nhanh Buu chinh Viettel tinh/thanh

phd trén ca nudc (Cong ty me), hoat dong san xuét chinh 13 dich vu buu chinh. Khéi

hach toan doc 1ap gdm 04 Cong ty (Cong ty con) do Tong Cong ty nam giit 100%
vbn, gdm c6 Coéng ty TNHH MTV Buu chinh Lién tinh Viettel, Cong ty TNHH
MTV Buu chinh Viettel Ha N6i, Cong ty TNHH MTV Buu chinh Viettel TP. Hb
Chi Minh va Cong ty TNHH Buu chinh Viettel Campuchia.

Mo hinh t6 chirc cia Tong Cong ty Co phan Buu chinh Viettel duoc mo ta

theo so d6 dui day:

DAI HOI PONG CO PONG
< BAN KIEM SOAT
HOI BPONG QUAN TRI
TONG GIAM POC
N
v v
PHO TGD PHO TGP PHO TGP
l \ 4 ¢
KHOI CO QUAN TONG CONG TY
A N
\ 4 A 4 l
KHOI CONG TY THI TRUONG KD KHOI CHI NHANH
THANH VIEN HACH | . TAINUOC < »| HACH TOAN PHU
TOAN BOC LAP  [¢ » NGOAI CONG TY THUOC
CAMBODIA

Hinh 3.1 So' d6 t6 chirc Tong cong ty c6 phan Buu chinh Viettel

* Khéi co quan Tong Cong ty bao gom 10 Phong/Ban chirc ning:

- Phong Tb chirc Lao dong

- Phong Tai chinh
- Phong Kinh doanh
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- Phong Ké hoach dau tu
- Phong Nghiép vu chat luong
- Phong Kiém soéat ndi bo
- Phong Cham so6c khach hang
- Phong Cong nghé thong tin
- Phong hanh chinh
- Ban Truyén thong
* Khéi don vi hach toan ddc lap:
- Cong ty TNHH mot thanh vién Buu chinh Viettel Ha N1
- Cong ty TNHH mét thanh vién Buu chinh Viettel H6 Chi Minh
- Cong ty TNHH mot thanh vién Buu chinh Lién tinh Viettel
* Pon vi kinh doanh tai nwéc ngoai:
- Cong ty TNHH mgt thanh vién Buu chinh Viettel Cambodia
* Khoi cac don vi hach toan phu thudc:
- GOom 61 Chi nhanh tinh trén toan qudc.
3.1.3 Két qud dat dwoc ciia Tong Cong ty co phan Buu chinh Viettel
3.1.3.1 Vé quy mé

Vi chién luge “Mang ludi di trudce, kinh doanh di sau” hién mang ludi phuc
vu ctia Buu chinh Viettel dd c6 dén 98% cac huyén (trir huyén dao), 85% cac xa
trén toan lanh thd Viét Nam.

Nam 1997: 5 CBCNV, 1 dich vu kinh doanh phat hanh bao chi, phuc vu
trong dia ban Ha N¢i cho 10 khach hang 1a co quan don vi thugc BQP.

Nam 2012: Khoang 1200 CBCNV, 12 dich vu duoc cip phép kinh doanh,
mang ludi gom 4 Cong ty thanh vién ( Céng ty TNHH MTV Bueu chinh Viettel Tp
Ho Chi Minh, Céng ty TNHH MTV Buu chinh Viettel Ha ngi, Céng ty TNHH MTV
Buu chinh Lién tinh Viettel, Cong ty TNHH Buu chinh Viettel Cambodia) va 61 chi
nhanh tinh va hon 30.000 khach hang toan qudc.

Nam 2013: Hon 2000 CBCNV, 43 dich vu dugc phép kinh doanh, mang ludi
gom 4 Cong ty thanh vién (trong d6 c6 01 Céng ty tai Campuchia), 61 chi nhanh
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tinh va hon 50.000 khach hang toan qudc. Mang luéi chuyén phat dén 100% céc
huyén trén dat nuge Viét Nam.
Vé doanh thu:

Nam 2006: dat 91 ty déng (ting 36.6 1an so voi ndam 2000). Thu nhap binh
quan dat 2.5 triéu ddng/ ngudi/ thang. Nam 2011: dat 597 ty dong ting gip 6,5 lan
s0 2006 nhung quén s chi ting 0,2 1an so v6i ndm 2006. Thu nhép binh quén 1én 6
triéu/nguoi/thang ting gan 3 1an so 2006.

Nim 2012: doanh thu 860 ty ddng, thu nhap binh quan dat 9tr/ng/thang.

Nam 2013: Pat muc tiéu doanh thu 1.100 ty déng, budc vao cau lac bd
doanh nghiép 1.000 ty.

Nam 2014: Muc tiéu phén dau dat 1.500 ty déng (dugc dat ra trong Nghi
quyét Pang uy nhiém ky 2010-2015)
3.1.3.2 Gidi thwong dat duoc

Nam 2009, 2011 dat giai “Doanh nghiép vi cong dong” do Tap chi Thuong
mai cung Cong ty TNHH Van héa Thong tin Viét Nam (VINACINCO), Toa soan
Doanh nhéan va Thuong hiéu, Cong thong tin dién tir trang vang doanh nghiép phdi
hop t6 chuc.

Nam 2009 dat giai: “Tin va Dung” do nguoi tiéu dung binh chon.

Bo TT&TT ton vinh vdi Giai thuong VICTA 2010 cho “Doanh nghiép vira
va nho tng dung CNTT hiéu qua nhat”.

Giai “Thuong hiéu ndi tiéng nhat nganh Buu chinh tai Viét Nam nam 2010”
do Nguoi tiéu dung binh chon.

Huan chuong lao dong Hang 3 do Nha nudc trao tang ( 2012).

Giai “Thuong hiéu manh va phat trién bén viing nim 2012” do By Coéng
thuong phdi hop véi VCCI chang nhan.

Niam 2013, lot vao danh sach 500 doanh nghiép vira va nho phat trién nhét
Viét Nam . Pat Giai thuong "Sao Vang dat Viét" cho nganh hang buu chinh chuyén
phat nim 2013, “San pham dich vu duoc ngudi tiéu dung yéu thich” va “Thuong

hi€u Vi¢t Nam phat trién bén viing”.
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3.2 Thue trang tinh hinh tai chinh ciia Tong Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel

3.2.1 Phdn tich céu triic tai chinh va tinh hinh dim bdo nguén vén cho hoat dpng

san xudt kinh doanh.

Qua két qua nghién ctru s6 li€u bao cao tai chinh cua Tong Cong ty c6 phan

Buu chinh Viettel cac nam tir 2011 dén 2014, tac gia c6 nhitng danh gia phan tich

vé€ co cau tai san nguén von Tong Cong ty nhu sau.

Bang 3.1 Bién dong tai sin va ngudn von giai doan 2011-2014

PVT: Triéu dong

S6 lidu 31/12/ S6 lidu 31/12/ So6 liéu 31/12/ S6 lidu 31/12/
2011 2012 2013 2014
Chi tiéu

Ty Ty Ty

Gia tri Gia tri Gia tri Gia tri
trong trong trong trong
Tong tai san 208,155 | 100% | 195,534 | 100% | 276,129 | 100% | 380,123 | 100%
1. Tai san ngan han 158,357 | 76% | 134,703 | 69% | 201,346 | 73% | 280,108 | 74%
2. Tai san dai han 49,798 | 24% | 60,831 | 31% | 74,783 | 27% | 100,015 | 26%
Téng ngudn von 208,155 | 100% | 195,534 | 100% | 276,129 | 100% | 380,123 | 100%
1. No phai tra 122,660 | 59% | 100,888 | 52% | 168,509 | 61% | 244,459 | 64%
2. Nguon von chi so hitu | 85,495 | 41% | 94,646 | 48% | 107,620 | 39% | 135,664 | 36%

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Tong Cong ty Co phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)

Bang 3.2 Panh gia bién dong tai san — ngudn von giai doan 2011 - 2014
DVT: Triéu dong

Niam 2012 Niam 2013 Nam 2014
Chi tidu Tang truwdng so véi Tang truwdng so voi Tang truwdng so véi

nam 2011 nam 2012 nam 2013
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€
Tong tai sian (12,621) 94% 80,595 141% 103,994 138%
1. Tai san ngin han (23,654) 85% 66,643 149% 78,762 139%
2. Tai san dai han 11,033 122% 13,952 123% 25,232 134%
Téng nguon von (12,621) 94% 80,595 141% 103,994 | 138%
1. No phai tra (21,772) 82% 67,621 167% 75,950 145%
2. Ngudn von chi s& hitu 9,151 111% 12,974 114% 28,044 126%
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Bang 1 va bang 2 cho thiy quy mé hoat dong san xuit kinh doanh cia VTP
tir nam 2011 dén ndm 2014 c¢6 xu hudng ting 1én, nhung nam 2012 c6 giam so véi
niam 2011. Piéu nay dugc thé hién qua tong tai san nam 2014 ting 38% so v4i nim
2013 va nim 2013 ting 41% so v&i nam 2012; nam 2012 tong tai san giam 6% so
voindm 2011.

Gia tri tai san nam 2011 1a 208,155 triéu déng, nam 2012 gié tri tai san
giam 12,621 triéu dong, twong tng giam 6% so v4i ndam 2011. Tuy nhién tinh dén
nam 2013 tong tai san 276,129 triéu dong, tang 1én 80,595 triu dong, ting 41% va
dén nim 2014, téng tai san 380,123 triéu dong, ting 103,994 triéu dong, twong
duong 38% so v6i nam 2013. Dé ¢o thé hiéu & duwoc nguyén nhén, ta phan tich chi

ti€t co cau tai san.

Tong tai san (= Tong ngudn vén)

400,000 380,123
350,000
300,000 276,129
250,000 208,155
200,000 195,534
150,000
100,000

50,000

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Hinh 3.2 Sy ting gidm tong tai san (ngudn von) tai thoi diém 31/12 qua céc
nim tir 2011 dén 2014
(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Tong Cong ty Co phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)
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Bang 3.3 Co céu tai san giai doan 2011-2014

PVT: Triéu dong

SO liéu 31/12/ | S6 liéu 31/12/ | SO ligu 31/12/ | S6 ligu 31/12/
2011 2012 2013 2014
Chi tiéu
Ty Ty Ty Ty
Gia tri Yl Gis tri Yl cia tri Yl cia tri Y
trong trong trong trong
A. Tai sian ngén han 158,356 | 100% | 134,703 | 100% | 201,346 | 100% | 280,108 | 100%
1.Tién va cac khoan twong
. 68,950 | 43.5% | 53,057 | 39.4% | 92,422 | 45.9% | 124,978 | 44.6%
duong tién
2. Céc khoan dau tu tai chinh
) 211 | 01% | 233 | 0.2% - 0.0% | 11,010 | 3.9%
ngan han
3. Céc khoan phai thu 72,306 | 45.7% | 71,101 | 52.8% | 98,268 | 48.8% | 127,298 | 45.4%
4. Hang ton kho 3157 | 2.0% | 1488 | 1.1% | 1,718 | 09% | 3,775 | 1.3%
5. Tai san ngén han khac 13,732 | 8.7% | 8,824 | 6.6% | 8939 | 4.4% | 13,048 | 4.7%
B. Tai sin dai han 49,799 | 100% | 60,831 | 100% | 74,783 | 100% | 100,015 | 100%
1. Céc khoan phai thu dai
0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
han
2. Tai san ¢6 dinh 43,207 | 86.8% | 55,847 | 91.8% | 55,286 | 73.9% | 78,876 | 78.9%
3. Bt dong san dau tuw 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
4. Céc khoan dau tu tai chinh
780 | 16% | 780 | 13% | 381 | 05% | 5663 | 57%
dai han
5. Tai san dai han khac 5812 | 11.7% | 4,204 | 6.9% | 19,116 | 25.6% | 15476 | 15.5%
T(R)ng cong tai san 208,155 195,534 276,129 380,123

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty C6 phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)
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Bang 3.4 Panh gia co cAu tai san thoi diém 31/12 giai doan tir 2011-2014
PVT: Triéu dong

Niam 2012 Niam 2013 Nim 2014
Téang trwéng so véi Tang truéng so voi Tang truéng so voi
Chi tiéu . . .
nam 2011 nam 2012 nam 2014
Gia tri Ty 1€ Gia tri Ty 1€ Gia trij Ty 1é
A. Tai sian ngan han (23,653) 66,643 78,762

1.Tién va céc khoan tuong

. 77% 39,365 174% 32,556 135%
duong tien (15,893)

2. Céac khoan dau tu tai chinh

, 22 110% (233) 0% 11,010

ngan han

3. Céc khoan phai thu 98% 27,167 138% 29,029 130%
(1,205)

4. Hang ton kho 47% 230 115% 2,057 220%
(1,669)

5. Tai san ngan han khac (4,908) 64% 115 101% 4,109 146%

B. Tai san dai han 11,032 13,952 25,232

1. Cac khoan phai thu dai han 0 -

2. Tai san 6 dinh 12,640 129% (561) 99% 23,590 143%

3. Bat dong san dau tu 0 -

4. Cac khoan dau tu tai chinh
- (399) 49% 5,282 1485%

dai han
5. Tai san dai han khac (1,608) | 72% 14,912 | 455% (3,640) | 81%
Tong cong tai sin (12,621) 80,595 103,994

Nam 2011, gid tri tai san ngén han 14 158,357triéu dong (chiém 76%) trong
téng gia tri tai san. Gia tri tai san dai han 1a 49,798triéu d6ng (chiém 24%) trong
tong tai san. Tai san ngin han chiém ty trong cao trong tong tai san chu yéu do tién
va cac khoan twong duong tién chiém ty trong 16n (chiém 43.5%), cac khoan phai
thu (chiém 45.7%) trong tai san ngin han. Nam 2012, gia tri tong tai san giam so
v6i 2011 chu yéu do tién va cac khoan twong duong tién nam 2012 giam 15,893

triéu dong (twong duwong 77% so v6i nam 2011).
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Trong nam 2013, tong tai san ting 1én 41% so voi nam 2012 va nam 2014
tong tai san VTP tiép tuc ting 38% so v4i nam 2013. Co ciu tai san ngan han va tai
san dai han trong nim 2013 va 2014 giit mic on dinh (73%/27%) nam 2013 va
(74%/26%) nam 2014. Ta xem xét hinh sau dé thiy rd hon co cdu tai san cua VTP

qua cac nam va so sdnh vdi doanh nghiép cung nganh.

400,000
350,000
300,000
250,000
200,000 -
150,000
100,000

50,000

0
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 N&m 2014
m1.Taisdn ngdnhan = 2. Taisan daihan
Hinh 3.3 Co ciu tai sin cdc nim 2011 - 2014
Co cau tai san Viettel Post va VN Post

120%
100%

80%

60%

40%

ZE:Z 26.80% 15.40% 26.30% 14.40%

2013 2013 2014 2014
Viettel Post VN Post Viettel Post VN Post
TSDH/TTS M TSNH/TTS

Hinh 3.4 So sanh co cAu tai san véi don vi ciing nganh nim 2013 - 2014
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Nhu vy, co ciu tai san ngin han/tai san dai han nim 2014 ctiia Tong Cong ty
la 73,7%/26,3%, hau nhu khong dich chuyén so v6i naim 2013. Co cdu nay la
hop 1y va phu hop véi dic thu nganh cung cap dich vu khong phat sinh nhiéu tai
san ¢ dinh. Tong tai san ciia Tong Cong ty nam 2014 13 380,1 ty, ting 37,6% so
v6i 2013. Trong d0, tai san ngan han ting 78,8 ty (twong dwong 39,1%), chil yéu
do ting tién va cac khoan twong duong tién tir khoan tién thu ho dich vu COD,
va tang phai thu khach hang (ting 43%, thip hon téc d6 ting truong doanh thu
56%, cho thay trong nim 2014 Cong ty da rGt ngin sé ngay phai thu khach
hang). Tai sadn dai han tdng 25,2 ty (twong duong 33,7%) do trong nam 2014
Cong ty da dau tu thém TSCP 1a phuong tién van tai va nha xudng.

- Dé co cai nhin toan dién hon ta xem xét hé s6 ng nam 2013 va 2014 thong
qua bang s6 liéu sau:

Bang 3.5 Panh gia hé s6 ng' nam 2013-2014

PVT: ty dong
STT Chi tiéu 2013 2014 i T‘ﬁng/giém
So tién %
1 | Tong tai san 276,1 380,1 104 37,7%
Tai san ngan han 201,3 280,1 78,8 39,1%
Tai san dai han 74.8 100 25,2 33,7%
2 | Vay ngan han 162,4 237,8 75,4 46,4%
3 | Vay va n¢ dai han 6,1 6,6 0,5 8,2%
4 | Hé s6 no 61,03% 64,3%

- Heé sb no cua Tong Cong ty nam 2014 13 64,3%, ting nhe so voi nim 2013, do
tang khoan phai tra nguoi ban. Tuy nhién, vé ban chat, day 1a khoan tién thu ho
dich vu COD Téng Cong ty chua chuyén cho nha cung cip, duoc dam bao bao
bdi tién va cac khoan phai thu twong ting. Gia tri khoan vay céc to chirc tin dung

khong 16n, ap luc tai chinh thap.
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3.2.2 Phén tich tinh hinh cong ng va khd ndng thanh todn
3.2.2.1 H¢ s6 thanh todn hién hanh:
Bang 3.6 Phan tich hé s6 thanh toan hién hanh cic nim 2011-2014

S6 liéu tai thoi diém 31/12 cac nim
. PVT
Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
Tai san ngén han Triéu dong
158,357 | 134,703 | 201,346 | 280,108
No ngén han Triéu déng
120,852 89,862 | 162,380 | 237,838
Hé s6 thanh toan hién hanh Lan 1.31 1.50 1.24 1.18

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Tong Cong ty cé phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)

Ta théy trong toan by giai doan 2011-2014, hé s6 thanh toan hién hanh cua
VTP dat mtrc 16n hon 1, nghia la ctr 1 déng no ngén han luon duoc bao bao bé“mg
hon 1 dong tai san ngan han. Nhu véy ta thiy kha ning thanh toan ng ngan han cta

VTP la rét t6t va dugc duy tri dam bao qua cac nam.

Kha nang thanh hién hanh

300,000 1.60
1.50
- 1.40
250,000 131
ag 1.20
200,000 100

Triéu dong

150,000 - - 0.80 === T3i sanngan han
. 060 ™= Ngngin han
100,000 -
. 0a4p ——Hé s§ thanh toan hién hanh
50,000 -
- 0.20
- =~ 0.00

2011 2012 2013 2014

Nam

Hinh 3.5 Hé s6 thanh toan hién hanh nim 2011 - 2014
(Nguon: Sé liéu tir bang 3.6)
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3.2.2.2 Hé s6 thanh todan nhanh:
Bang 3.7 Phén tich hé s6 thanh toan nhanh cac nim 2011- 2014

S6 liéu tai thoi diém 31/12 cac nim
Chi tiéu DPVT
2011 2012 2013 2014
Tai san nge"ln han - hang ton kho Triéu déng 155,199 133,215 199,628 276,333
No ngén han Triéu dong 120,852 89,862 162,380 | 237,838
Hé sb thanh toan nhanh Lan 1.28 1.48 1.23 1.16

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Tong Cong ty ¢é phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)

Hé sb thanh toan nhanh ctia Tong Cong ty ciing kha tot qua cac nam, ludn &

muc 16n hon 1. Qua céc chi 6 trén cho thay tinh hinh tai chinh ctia Téng Cong ty 1a

kha t6t, c6 kha niang thanh toan cac khoan ng vay ngan han. Tuy nhién trong cac

nam tir 2011 dén 2014 kha ning thanh toan nhanh ctia VTP ¢6 xu huéng giam dan,

sau khi dat kha ning thanh toan cao nam 2012 (1.48 1an) thi giam lién tiép va dén
nam 2014 hé s6 thanh toan dat (1.16 lan) thap nhat trong 4 nam tir 2011 dén 2014,

bé danh gia kha nang thanh toan cua VTP duogc r6 hon nira, ta tinh hé sb thanh toan

nhanh khi tai san ngan han loai trir hang t6n kho va tai san ngan han khac (Hang ton

kho va cac tai san ngan han khac duoc bo ra vi khi can tién dé tra no, tinh thanh

khoan cuia chiing rat thap). Nhin vao bang sb lidu, d& nhan thiy Tong Cong ty van

rat an toan vé kha nang thanh toan khi cac hé sé déu Ién hon 0.5 1an (hé s6 an toan).

Bang 3.8 Phén tich hé s6 thanh toan nhanh (diéu chinh) nim 2011- 2014

S liéu tai thoi diém 31/12 cdc nim
Chi tiéu DVT
2011 2012 2013 2014
Tai san ngan han - hang ton Y
KNo - NH khéc Triéu dong 141,467 124,391 190,690 263,285
No ngin han Triéu dong 120,852 89,862 162,380 237,838
Hé sb thanh toan nhanh (*) Lan 1.17 1.38 1.17 1.11

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh Tong Cong ty €6 phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)
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Quan sat biéu do ta c6 thé thay mot cach truc quan xu thé bién doi ciia hé s nay

Kha nang thanh toan nhanh

300,000 1.60

1.48
PN 1.40
250,000

1.20

200,000

1.00 @ T3i san ngan han - hang tén
kho

150,000 - 0.80
= No ngan han
0.60
100,000 -
- 0.40 ——Haé 5§ thanh todn nhanh
50,000 -
- 0.20
- - 0.00

2011 2012 2013 2014

Nam

Triéu dong

Hinh 3.6 Hé s6 thanh toan nhanh nim 2011 - 2014
(Nguon: Sé liéu tir Bang 3.7)
3.2.2.3 H¢ 56 thanh toan tirc thoi:

Trong diéu kién thi truong tai chinh chua thuc su phat trién nhu cta nudc ta
hién nay, hé sé thanh toan bang tién (thanh toan tirc thoi) rat quan trong khi danh
gia mirc do an toan kha ning thanh toan cua doanh nghiép. Chi sb nay cho biét cong
ty co thé tra duoc cac khoan no ciia minh nhanh nhét dén dau, khi st dung tién va
cac khoan twong duong tién 1a nhitng tai san co tinh thanh khoan cao nhat dé chi tra.

Bang 3.9 Phén tich hé s6 thanh toan tirc thoi ndm 2011- 2014

S6 liéu tai thoi diém 31/12 cdc nim
Chi tiéu DPVT
2011 2012 2013 2014
Tién mat va cac khoan .
3 Tri¢u dong
tuong duong tién 68,950 53,057 92,422 124,978
No ngén han Triéu d@)ng
120,852 89,862 162,380 237,838
He s6 thanh toan tirc thoi Lan 0.57 0.59 0.57 0.53

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty cé phan Buu chinh Viettel tir 2011-2014)
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S liéu trén bang phan tich cho thay cong ty dang c6 muc do an toan, qua cac
nam hé s6 thanh toan luén & muc trén 0,5. Tuy nhién tir nim 2012 xu hudng giam

nhe qua cac ndm va dén nim 2014 chi dat (0,53 lan)

Kha nang thanh tirc thoi

250,000 0.60

200,000 ~ - 0.58
0.57 0.57
- 0.56 RO .
150,000 m Tién mat va cac khoan
‘ twong duong tién
- 0.54
' 100,000 ch s No'ngan han

“F 052

50,000 05 =—Hg 50 thanh toan tirc thoi
- - 0.48

2011 2012 2013 2014

Nam

ong

Triéu d

Hinh 3.7 Hé s6 thanh toan tirc thoi nim 2011 - 2014

(Nguon: Sé liéu tir Bang 3.9)

Cu thé: nam 2011 hé sb nay 1a 0,57 tirc 1a voi mdi dong no ngan han Tong

Cong ty c6 thé dam chi tra bang 0,57 dong tién mit, khong can phai ban hang ton kho
cling khong can cac khoan phai thu. Sang nam 2012, hé sé nay ting 0,59 twong @ng
V6i 3,4%. Nam 2013 hé s6 trg vé 0,57 dén nam 2014 dat 0,53. Nguyén nhan do tién
mit va cac khoan twong duong tién ting 32.556 triéu dong twong (ng 135%; trong
khi ng ngan han ting 75.457 triéu dong twong tng 146%. Diéu nay cho thay viéc thu

no cua Tong Cong ty duoc cai thién, luong tién mit trong luu thong 1a kha 16n.
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Bang 3.10 Phén tich kha niing thanh toan ciia VTP véi ddi thii ciing nganh giai
doan (nam 2013 -2014)

Thuwe hién nidm 2013

Thuyc hién nim 2014

Chi tiéu bVT
VTP EMS SPT VTP EMS SPT
Tai san ngén han Tr.dong | 201,346 | 299,764 | 1,094,577 | 280,108 | 289,905 | 1,198,854
Tién mit va cac khoan .
R Tr.dong 92,422 | 55,480 51,298 | 124,978 | 90,661 26,799
twong duong tién
Tai san ngan han - hang .
. Tr.dong | 199,628 | 299,520 | 1,060,932 | 276,333 | 288,354 | 1,168,776
ton kho
No ngén han Tr.ddng | 162,380 | 164,473 544,621 | 237,838 | 160,587 541,663
Heé s thanh toan tire thdi | Lan 0.57 0.34 0.09 0.53 0.56 0.05
Hé s thanh toan nhanh Lan 1.23 1.82 1.95 1.16 1.8 2.16
Heé s6 thanh toan hién ‘
Lan 1.24 1.82 2.01 1.18 181 2.21

hanh

So sanh v&i mot sb don vi cing nganh nhu Cong ty CP CPN Buu dién
(EMS), Cong ty CP dich vu Buu chinh vién thong Sai Gon (SPT), hé sb thanh

toan nhanh va hé s6 thanh toan hién hanh ctua Téng Cong ty thap hon kha nhiéu so

véi d6i thu cung nganh. Cu thé hé s6 thanh toan hién hanh nim 2013 cua EMS va
SPT nam 2013 1an luot 1a 1,82 va 2,01 trong khi cua VTP chi dat 1,24. Nam 2014
hé s6 thanh toan hién hanh cia EMS va SPT 1a 1,81 va 2,21 trong khi cua VTP chi

dat 1,18. Tuy nhién, h¢ s thanh toan bﬁng tién caa VTP lai cao hon so véi dbi

thu, nam 2013 1a 0,57 va nam 2014 1a 0,53. Viéc tap trung qua nhiéu vao vao

ngudn von bang tién s& lam cho hiéu qua hoat dong ciia nguén vén khong cao. Do

d6, Téng Cong ty can nghién ctru, phan tich dé dwa ra viéc giit mot luong tién mat

hop 1y hon.
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3.2.2.4 H¢ 56 thanh todn:

TCT

vP

Cam

BCLT

HCM

HINI

0 0.5 1 1.5

KMNTT tuirc thi m KNTT nhanh

2

| KNTT hién hanh

Hinh 3.8 So sanh hé s6 thanh toan giira cic don vi trong Téng Cong ty nim 2014

(Nguon: Sé liéu tir Bdo cdo tai chinh Tong céng ty Buu chinh Viettel va cdc

Biang 3.11 Panh gia hé s6 thanh toan, cac khoan phai thu, phai tra cia Tong

Cong ty giai doan (nim 2013 -2014)

Cong ty thanh vién)

STT Chi tiéu 2013 2014
1 Kha nang thanh toan hi¢n hanh 1,24 1,18
2 Kha nang thanh toan nhanh 1,17 1,11
3 | Kha nang thanh toén tic thi 0,57 0,53
4 | S6 ngay phai thu 31,00 27,00
5 | S6 ngay ton kho 0,77 0,84
6 | SO ngay phai tra 13,00 19,00
7 Tai san Iuu dong rong 39,00 42,20
8 Tai san luu dong rong/ Tong tai san 14,1% 11,1%

Céc hé so thanh toan cua Tong Cong ty déu tot. Hé so thanh toan hién hanh
va thanh toan nhanh cua Téng Cong ty va cac Cong ty thanh vién déu Ién hon 1,
dam bao kha ning thanh toan cic khoan ng dén han. Kha ning thanh toan tic thi
t6t, Tong Cong ty dang co luong tién mat va tién gui ngan hang 125 ty, dam bao

cho 50% gia tri ng ngan han phai tra. Luong tién mat nhan rdi tap trung 80% o
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Cong ty me (106 ty), trong d6 khoang 43 ty 1a tién tir dich vu Phat hang thu tién
(COD). Hé sb thanh toan tirc thi ctia cac Cong ty con thap do cac khoan COD phai
tra nha cung cap ghi nhan & cac Cong ty con, trong khi dau thu nhan tién hang COD
tir Khach hang cha yéu qua Cong ty me (tién mit tap trung & Cong ty me).

Céc hé s6 vong quay ciing tot hon nim 2013. Sé ngay ton kho ting nhe tuy
nhién khong dang ké, s ngay ton kho nim 2014 1a 0,84 ngdy, twong duong Vi
vong quay ton kho 432 vong/niam, phi hop voi dic diém hang hod kinh doanh chinh
ciia Tong Cong ty 1a thé cdo. S6 ngay phai thu khach hang 14 27 ngay, giam 4 ngay
S0 v&i nam 2013. S6 ngay phai tra nha cung cip 13 19 ngay, ting 6 ngay so voi nim
2013. Cong ty da ting chiém dung nha cung cép, rit ngan khoang cach giita Ky thu
no Khach hang va ky tra no nha cung cip. Tuy nhién hién tai ky thu no van dang
dai hon ky tra ng 8 ngay, Tong Cong ty co6 thé ting chiém dung nha cung cip hoic

rt ngan thoi gian thu ng khach hang nham ngan ngira rai ro mat can di thu chi.

19
TCT 27
VP 3p
19
6
Cam 37

i Phaitra

BeLT + 49 = Phai thu

27
HCM * 49
HNI ﬁ 78

0 20 40 60 80 100

Hinh 3.9 So sanh s6 ngay phai thu, phai tra giira cac don vi trong Tong Cong
ty nam 2014
Cong ty me co sb ngay phai thu/phai tra tét nhat, s ngay phai thu ngian hon
s6 ngay phai tra 16 ngay, nguyén nhan do Cong ty me chiém dung dugc von tir cac
Cong ty con (phai tra cac Cong ty c6 lién quan chiém 92,7% phai tra ngudi ban).
Cac Cong ty con déu co sd ngay phai tra ngan hon phai thu, do bi Cong ty

me va cac Cong ty lién quan chiém dung vén. Trong d6 Buu chinh Ha Ni 1a Cong
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ty c6 vong quay phai thu va phai tra 1au nhat do sb du phai thu cubi nim 2014 bao
gom 43 ty cong ng COD ciia Cong ty me. Néu loai trir anh huong caa COD, Buu
chinh Ha Nbi c6 s ngay phai thu 1a 54 ngdy, sb ngay phai tra 1a 35 ngay.

3.2.2.5 H¢ 56 bao toan von Nha nuée:

Hé sé bao toan vén Nha nudc theo Thong tu 242/2009/TT-BTC cua Bo Tai
chinh 14 1,69. Hé s6 nay ting manh so véi mie 1,34 nam 2013.

Hé s6 bao toan vén theo ting truong VCSH 1a 1,26, ting so véi mac 1,14
ciia ndm 2013. Nhu vay Tong Cong ty di bao toan va phat trién dugc nguon von
Nha nudec.

3.2.3 Phan tich hiéu qud kinh doanh
3.2.3.1 Xem xét co cdu doanh thu theo loai hinh kinh doanh:
Xem xét s6 liéu thyc hién doanh thu ndam 2013 va nim 2014 ciia Tong cong ty Buu
chinh Viettel ta thdy nhu sau:
Béang 3.12 Phan tich hiéu qua kinh doanh nam 2013 - 2014
PVT: Ty dong

Y en Thuc hién | Thuc hién Tang/ % Tang/
STT Chi ticu 2014 2013 Giim Giim
1 | Doanh thu hop nhat 1,317 846 471 55.7%
Doanh thu hang hoa 558 325 233 71.6%
Doanh thu dich vu 759 521 238 45.9%
2 | Giavon 1,186 761 425 55.8%
Gi4 von hang hod 549 320 229 71.5%
Gia von dich vu 637 441 196 44.7%
3 Loi nhuan gop 131 85 46 54.1%
4 | Chi phi quan ly DN 75.3 56.1 19.2 46.1%
5 Loi nhuan thuan tir hoat 58 31 27 87.1%
dong SXKD
6 | Loi nhuan trugc thué 52 31 21 67.7%
7 | Loi nhuan sau thué 39 22 17 77.3%
8 | LN gop/Doanh thu 9.95% 10.05% -0.1%
9 LNTT/Doanh thu 3.95% 3.66% 0.29%
10 | LNST/Doanh thu 2.96% 2.6% 0.36%
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Doanh thu nam 2014 dat 1.317 ty, tang 471 ty SO v&i nam 2013, ty I¢ tang
55,7%. Trong d6, doanh thu ban hang tang 233 ty, tang trudéng 71,6% SO Vi nam
2013 va doanh thu dich vu tang 238 ty, tang 45,9% so v&i nam 2013. Nhu vay
doanh thu nim 2014 tang 1én do ca hai hoat dong cung cap dich vu va hoat dong
ban hang, trong d6 tdc do ting doanh thu ban hang cao hon.

Doanh thu trong nim 2014 cua Tong cong ty hoat dong 161 1a chuyén phat
nhanh van chiém ty trong I6n nhat 54%, hoat dong ban thé cao vién thong chiém
37%, cac hoat dong con lai chi chiém ty trong nho 9%. Tuy nhién hoat dong ban thé
cdo vién thong gia von cao nén ty suat loi nhuan dat duoc rat thap. Nam 2014 tdc do
tang doanh thu ban hang ting 1én so v6i nam 2013 do vy ma nim 2014 ty suat LN
gop/Doanh thu giam so véi nam 3013 c6 giam nhe 0,1%. Tuy nhién, nhin chung

tang truong so V4i nam 2013 cua Tong cong ty 1a tét.

TH 2014

Hinh 3.10 Co ciu doanh thu cac dich vu Tong cong ty nim 2014

- Xem xét co cAu doanh thu theo d6i twong khach hang:

~_Trong Trong
tap 2014 tap

2013 doan doan

12% 14%
Ngoai Ngoai

tap tap

doan doan
88% 86%

Hinh 3.11 So sanh ty trong doanh thu khach hang la cong ty thugc Tap doan
Viettel nam 2013 - 2014
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Hoat dong ban hang va cung cip dich vu cua Tong Cong ty hudng téi khach
hang ca trong va ngoai Tap doan. Ty trong doanh thu khach hang trong va ngoai
Tap doan trén tong doanh thu nam 2014 13 14% so0 Vé6i 86%, ty trong doanh thu tir
khach hang trong Tap doan cao hon so vai ty trong thuc hién nam 2013 (12% so véi
88%). Viéc ty trong doanh thu tir khach hang trong Tap doan c6 xu hudng tang so
v6i ndm truée cho thay Tong cong ty Buu chinh con phai phy thudc kha nhiéu vao
khach hang 1a cac cong ty trong Tap doan Viettel.
3.2.3.2 Ty suat lgi nhudn:

Loi nhuan gop nam 2014 dat 131 ty, tang 44.7% so véi nam 2013. Mac du
loi nhuan gop ting déu qua cic nim, tuy nhién ty suat loi nhuan gop/doanh thu
thuan c6 xu hudng giam dan tir mac 11.7% nam 2011 xubng 9,95% niam 2014.
Nguyén nhan 1a do su thay d6i ciia co cau doanh thu ban hang va dich vy, ty trong
ctiia doanh thu ban hang, hoat dong c6 ty suat 1di gop thap, ting 1én; ty trong cua
doanh thu dich vu, hoat dong c6 ty suat 14i gop cao, giam xuéng.

Bang 3.13 Phan tich hi¢u qua kinh doanh theo hoat dong nam 2013 - 2014

Ty suét loi nhuin gop/Doanh thu
Chi tiéu thuan Tang/giam
2013 2014
Hoat dong ban hang 1,59% 1,61% 0,02%
Hoat dong dich vu 15,3% 16,1% 0,8%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty ¢6 phan Buu chinh Viettel tir 2013 - 2014)
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Hinh 3.12 So sanh ty suat lgi nhuin gop/doanh thu va loi nhuén truée
thué/doanh thu qua cic nim 2011 - 2014

Trong d6, bién loi nhuan gop cua cac Cong ty khong ddng déu, cao nhit 1a
Buu chinh Ha Noi dat 15,36%, thap nhat 1a Buu chinh Campuchia dat 3,5%.

Ty suat loi nhuan gop cua Coéng ty Buu chinh HO Chi Minh ting 1,45%,
Cong ty Buu chinh Ha Noi tang 2,83% va Cong ty Buu chinh Lién tinh tang 1,35%;
cac Cong ty di sir dung cac ngudn lec hiéu qua hon gitp téc d6 ting cua gia von
thip hon toc doc ting doanh thu. Ty suat lgi nhuan gop cua Céng ty Buu chinh
Cambodia thap nhat, mic du doanh thu ciia Cong ty nay tang truéng manh nhat
(131%), do ty suét bién phi van con cao so v6i cac Cong ty khac cing Téng Cong
ty. Diéu nay cho thdy Cong ty da phat trién tim kiém Khach hang, mé rong quy mo
hoat dong tét, tuy nhién s& tot hon néu Cong ty c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong,
dem lai ty sut loi nhuan cao hon. Ty suat loi nhuan gop cua Cong ty me giam
1,56% do téc d6 ting trudng cua gia von ting cao hon doanh thu. Tuy nhién mic
ting nay chi yéu 1a do phi van chuyén dudng bd véi Cong ty Buu chinh Lién tinh
tang nén loi ich tong thé mang lai cho Tong Cong ty van dam bao, bién loi nhuan

gop dich vu cua Téng Cong ty ting 2%, dat 16,1% nam 2014.
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LN gop/Doanh thu LNTT/Doanh thu
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2012 2013 2014 2012 2013 2014
HNI 11.90% 12.50% 15.36% HNI 5.23% 4.77% 7.71%
HCM 9.60% 9.00% 10.40% HCM 3.50% 3.50% 4.20%
BCLT 10.40% 8.30% 9.50% BCLT 5.54% 3.10% 4.50%
Cam 4.10% 3.60% 3.50% Cam 0.00% 2.80% 3.00%
VP 8.00% 7.90% 6.34% VP 5.70% 2.70% 6.70%
TCT 10.97% 10.05% 9.95% TCT 4.13% 3.66% 3.95%
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Hinh 3.13 So sanh ty suit lgi nhuin gop/doanh thu va lgi nhuin truéc
thué/doanh thu giira cAc Cong ty thanh vién thudc Tong cong ty

Loi nhuan trude thué ting 67,7% so véi 2013, dat 52 ty dong. Ty suit loi nhuan
nim 2014 dat 3,95%, ting nhe S0 V&i mirc 3,66% nam 2013, tuy nhién van con
thap so véi ndm 2011 va 2012 (4,53% va 4,13%). Bién loi nhun trude thué cua
tat ca cac Cong ty thanh vién déu tang so v6i nam 2013, véi toe do tang truong
cao hon tdc do ting truong doanh thu, cho thiy cac Cong ty da quan 1y, st dung
t6t chi phi. Bién LNTT ciia Cong ty me ting manh tir 2,7% nam 2013 dén 6,7%
nam 2014, tuy nhién, nguyén nhan do ting manh doanh thu tai chinh tir viéc
chuyén tat ca loi nhuan giir lai cia nim 2013 va nim 2014 tir cac Cong ty con vé
Cong ty me, néu loai trir phan doanh thu tai chinh nay, bién LNTT ctia Cong ty
me chi dat 0,3% (giam 1,3% so v4i nam 2013).

So sanh voi doi thi cing nganh: bién loi nhuan trudc thué cia Tong Cong ty
(loai trir loi nhuan tir ban hang) cao hon VN Post (5,8% so véi 4,5%) cho thay
Tong Cong ty str dung, quan Iy chi phi gian tiép tét hon ddi tha.
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- Co cAu chi phi: khong co su chuyén dich ndo vé co cau chi phi san Xuit nim

2014 so voinam 2013.
Bang 3.14 Phéan tich tinh hinh doanh thu, chi phi Téng cong ty nim 2013 - 2014
PVT: ty dong
Chi tiéu Khodn muc Tang/giam Ty trong chi phi/DT
2013 2014 S6 % 2013 2014 Tang/
tién Giam
Doanh thu thuin 846.1 | 1,317.8 | 471.1| 55.7%
Gia von 761 | 1,186.7 | 425,7| 55.9% | 89.9% | 90.05% | 0.15%
Loi nhuin gop 85 131 46 | 54.1%
Chi phi quan 1y doanh nghiép 56 73| 193] 345%| 66%| 57%| -0.9%
Chi phi tai chinh 1.3 19 06| 46.2% | 0.15% | 0.14% | -0.01%
Trong do: Chi phi ldi vay 0.2 0.5 0.3 122% | 0.04% | 0.07% | 0.03%
Chi phi khac 2.3 6.9 46| 200% | 0.27% | 0.52% | 0.25%
Loi nhuén trudc thue 30.9 52.5 216 | 69.9% | 3.65% | 3.98% | 0.33%
Bién LNTT 3.66% | 3.95%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty c6 phan Bueu chinh Viettel tir 2013 - 2014)

Téc d6 ting cua gid von cao hon tde do ting ctia doanh thu, tuy nhién day chi

1a do sy tang 1én vé ty trong cia doanh thu va gia von hang ban trong tong doanh
thu va gia vén. Thyc té, bién loi nhuan gop cua ban hang va cung cp dich vu déu
t6t hon nam 2013, cho thay Tong Cong ty da tiét kiém mot phan chi phi gia von.
Chi phi quan 1y doanh nghiép ting 34,5% so v&i nim 2013, kha thap so véi muc
tang 55,7% cua doanh thu; ty trong chi phi quan ly doanh nghiép trén doanh thu
cling giam so v&i nam 2013. Piéu nay cho thdy Tong Cong ty da kiém soét tét chi
phi quan 1y doanh nghiép.

Nhu vay, hoat dong kinh doanh cua Tong Cong ty co sy ting trudng vé quy
mo, tong doanh thu qua cac nam ting manh, ty suat lgi nhuan gop cua cac loai hinh
dich vu déu tt. Tuy nhién, do doanh thu ban thé cao véi ty suat loi nhuan rat thap
(0,1%) van chiém ty trong 16n nén mirc ting loi nhuan khong twong xung voi mac

tang doanh thu. Viéc ting doanh thu thé cao giup Tong Cong ty dat ké hoach doanh
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thu tuy nhién khéng mang lai nhiéu loi ich, do d6 Tong Céng ty can tap trung phat

trién hon nira nhirng dich vu dem lai lgi nhuan cao hon.

- Hiéu qua hoat dong

Bang 3.15 Hé s6 hi¢u qua kinh doanh Tong cong ty nim 2013 - 2014

PVT: ty dong
STT 2013 | 2014 | | TR0 bt
Giam Giam
1 |[LNST 22 39 17 77.21% 20
2 | Téng tai san 276,1 380,1 104 | 37,68% 339
3 | Tong VCSH 107.6 135.7 281| 26,12% 174
4 | ROS 2,60% | 296% | 0,36% 3,4%
5 Vong quay tai 3,59 4,02 0,43 1,72
san

6 | ROA 9,33% | 11,89% | 2,56% 5,8%
7 | ROE 21,76% | 32,06% | 10,30% 11,36%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty ¢ phan Bueu chinh Viettel tir 2013 - 2014)

Ty suat loi nhuin/Tong tai sin (ROA) cua Tong Cong ty dat 11,89% nim

2014, tang 2,56% so v6i nam 2013. ROA ting manh do ting dong thoi ty suét

loi nhuan trén doanh thu va vong quay téng tai san. Mic du ty suét loi

nhuan/doanh thu ctia Téng Cong ty thdp hon VN Post, tuy nhién do tai san quay

vong nhanh hon gip d6i, ROA cua Tong Cong ty van cao hon nhiéu so v6i VN

Post (5,92%), cho thdy Cong ty sir dung tai san hiéu qua hon d6i thu dé tao ra loi

nhuan.

Ty suit loi nhuan/VCSH (ROE) cua Cong ty dat 32,06%, ting manh so véi

muc 21,76% nam 2013 va cao hon mirc 11,36% cua VN Post.
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Hinh 3.14 So sanh h¢ so hi¢u qua kinh doanh Tong Cong ty giai doan nim
2012 — 2014
ROA, ROE ciia cic Cong ty thanh vién: tit ca Cong ty thanh vién déu co
ty suat sinh 16i ROA va ROE cao hon nam 2013, mac du téc do ting truong khong
déu. Tang cao nhit 13 Buu chinh Ha Noi véi ROA 30,8% va ROE 90,35%, thip
nhét 1a Buu chinh Campuchia véi ROA 10,04% va ROE 26,7%.

o ROE - ROA
b
60% 20% /
ig: o 15%
30% 10% -
20% -
10% 5% -
0% 0%
2013 2014 2013 2014
HNI 34.47% 90.35% HNI 20.04% 30.80%
HCM 40.40% 78.50% HCM 14.60% 18.20%
BCLT 34.90% 71.30% BCLT 9.25% 18.70%
Cam 12.90% 26.70% Cam 467% 10.04%
VP 13.10% 45.90% VP 6.20% 20.00%
TCT 21.76% 32.06% TCT 9.33% 11.89%
HNI HCM BCLT HNI HCM BCLT
Cam VP TCT Cam VP TCT

Hinh 3.15 So sanh hé s6 hiéu qua kinh doanh cac Cong ty thanh vién thudc
Tong cong ty giai doan nim 2013 — 2014
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Mic du ROA va ROE cua cac Cong ty thanh vién rat cao, ty sudt sinh 161 cua
Tong Cong ty lai thap hon nhiéu, cho thay loi nhuan tir giao dich ndi bo 16n

3.2.4 Phan tich ddu hiéu khiing hodng tai chinh va phd sin doanh nghiép

Ngay nay cac doanh nghiép ludn phai d6i mat voi nhidu nguy co rii ro, nén
viéc tim ra mdt cong cu dé phat hién dau hiéu bao trude su pha san luén la mot
trong nhitng médi quan tim hang dau cua chi doanh nghiép ciing nhu cac nha nghién
ctru vé tai chinh doanh nghiép. C6 nhiéu cong cu di dugc phat trién dé 1am viéc
nay, trong do chi s6 Z 1a mot cong cu phan tich duoc ca gidi hoc thuat va thuc hanh
cong nhan va st dung rong rai trén thé giéi. Chi sd nay dugc Gido Su Edward L
Altman, truong kinh doanh Leonard N. Stern, thudc truong Pai Hoc New York phat
minh va duoc hau hét cac nudc sir dung voi do tin cay cao. Theo do, chi sé Z bao
gom 5 yéu td X1, X2, X3, X4, X5.
Trong do:
X1 =Ty s6 Vén luu dong /Tong tai san (Working Capitals/Total Assets).
X2= Ty s6 Loi nhuén gitr lai /Tong tai san (Retain Earnings/Total Assets)
X3= Ty sb Loi nhudn trude 13i vay va thué /Tong tai san (EBIT/Total Assets)
X4=Tysb Gia tri thi truong ctia von chu s& hiru /Gid tri s sach cia tong no
(Market Value of Total Equity / Book values of total Liabilities)
X5= Ty s6 Doanh s6 /Tong tai san (Sales/Total Assets)
Ddi voi doanh nghiép da ¢6 phan hoa, nganh san suét:
Z=12*X1+ 1.4*X2 + 3.3*X3 + 0.64*X4 + 0.999*X5
Néu Z > 2.99 Doanh nghiép trong viing an toan, chura c6 nguy co phé san
Néu 1.81 < Z < 2.99 Doanh nghiép trong ving canh béo, ¢6 thé cd nguy co phé san
Néu Z <1.81Doanh nghiép nam trong ving nguy hiém, nguy co pha san cao.

Ap dung tinh chi s6 pha san (chi s6 diém Z) dé danh gia mirc do rui ro cua

Tong Cong ty, ta co bang so liéu cu thé sau:
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Bang 3.16 Hé s6 pha san Tong cong ty giai doan nim 2011 - 2014

Chi tiéu PVT 2011 2012 2013 2014

Doanh thu ban hang Tri¢u ddng | 530,554 | 629,560 | 846,133 | 1,317,854
Téng tai san Tri¢u ddng | 208,156 | 195,534 | 276,129 | 380,123
EBIT (loi nhuan truoc thue + lai vay) Triéu dong 27,255 | 27,338 | 31,224 52,988
LNST Triéuddng | 18,237 | 19,280 | 22,651 | 39,253
Gia tri c6 phiéu udc tinh ngoai thi Ding 13039 | 13213| 13775 16542
truong

Gia tri thi truong ciia von CSH Triuddng | 78,234 | 79,278 | 82,650 | 99,252
Loi nhuan giit lai Triéu ddng 9,237 | 10,280 | 13,651 | 30,253
Tai san ngén han Triéudong | 37,505 | 44,841 | 38,966 42,271
No ngén han Triéu ddng | 158,357 | 134,703 | 201,346 | 280,108
Vén lru dong = TS nh - Ng nh Triéu ddng | 120,852 | 89,862 | 162,380 | 237,838
Gi4 tri tng no Triéu dong | 122,660 | 100,888 | 168,509 | 244,459
X1 Pon vi 0.180 0.229 0.141 0.111
X2 Pon vi 0.044 |  0.053 0.049 0.080
X3 Pon vi 0.131 0.140 0.113 0.139
X4 Pon vi 0.64 0.79 0.49 0.41
X5 Pon vi 2.55 3.22 3.06 3.47
Chis Z Pon vi 3.66 453 3.99 4.43

(Nguon: Bdo cdo tai chinh Tong Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel tir 2011 - 2014)
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Hinh 3.16 Panh gia rii ro pha san Tong cong ty giai doan 2011 — 2014
(Nguon: So liéu tir Bing 3.16)
Thong qua viéc xac dinh chi s6 diém Z qua cac nim trong giai doan 2011-
2014 ta thay mirc do an toan ciia Tong Cong ty dang & ngudng kha cao (so sanh Véi
muc tiéu chuan 1a 2,99). Yéu té nay c6 duoc chinh tir cac chi sé cua doanh thu,
cong ng, tai san, lgi nhuan luén & muic an toan so vdi cac ti€u chi ciing nhu so vai
cac don vi khéc trong nganh.
3.3 Panh gia chung vé tinh hinh tai chinh ciia Tong Céng ty c6 phan Buu chinh Viettel
B may ké toan ctia Tong Cong ty co phan Buu chinh Viettel dugc t6 chirc
phu hop véi diac diém kinh doanh cling nhu trinh d6 quan 1y cta don vi, ddm bao su
lanh dao tap trung, thong nhat, va di phat huy hiéu qua nhét dinh.
Céc bao cao phén tich vé tai chinh di phan 4nh duoc tinh hinh bién dong cia
tai san, ngudn vén va két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Téng Cong ty.
Téng Cong ty dd ban hanh cac quy trinh, quy dinh hudng dan, kiém tra va
giam sat hoat dong san xuét kinh doanh cua cac don vi truc thude, ban hanh céac quy
ché vé khoan lwong, khoan doanh thu, chi phi va giao trach nhiém quan 1y tai san,
phat trién, bao toan von dbi véi cac don vi hach toan doc 1ap.

- Vé doanh thu va lgi nhuén:
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Doanh thu ban hang va cung cép dich vu cia Tong Cong ty lién tuc ting trudng
theo xu thé nim sau cao hon nam trudc: Nam 2012 ting 19% so véi nam 2011,
nam 2013 tang 34% so voi nam 2012 va ndm 2014 tang 56% so v&i ndm 2013.
Trong cac nim loi nhudn sau thué déu ting truong duong, cy thé: Nam 2012 ting
6% so v&i nam 2011, ndm 2013 tang 17% so véi nam 2012 va ndm 2014 tang 73%
so voi nam 2013. Day 1a két qua cua cac bién phap dé ddy manh doanh thu, tiét
kiém chi phi, cling nhu céc bién phap vé cong nghé thong tin trong quan 1y.

- V& co ciu tai san:

Gia tri tai san duy tri qua cac nim gitt & mirc d6 hop 1y vé co ciu tai san ngan
han/tai san dai han. Trong nim 2012 co cau tai san c6 giam vé quy md, tir 208.155
con 195.534 tridu dong twong duong (94%). Tir nam 2013 tong tai san gia ting
manh vé quy mé 276.129 triéu nam 2013, ting 41% so véi nim 2012 va nam 2014
dat 380.123 triéu, ting 38% so v&i nam 2013. Trong d6 co cau tai san ngan han trén
tong tai san chiém ty trong thap nhat 69% trong nim 2012 so vdi ty trong trung binh

tir ndn 2011 dén ndm 2014 12 73% .
- Vé kha ning thanh toan:

Hé s6 thanh toan bang tién va tai san cua Tong Cong ty dao dong qua cac nim &
mirc an toan cao. Pidu ndy do Tong Cong ty c6 luong tién va cac khoan twong duong
tién 16m, giup cho Tong Cong ty c6 thé thanh toan nhanh cac khoan ng dén han.

Kha ning thanh toan 13i vay cua Tong Cong ty ciing rat tot, ludn dam bao mirc
an toan cao.

No phai tra dugc duy tri quanh mic 50% dén 60% so voi tong ngudn vén da
cho biét thém kha ning quan Iy ng cia Tong Cong ty va khong bi dimg trude nguy
co bi pha san do van c6 ngudn von chi s¢ hitu cin doi.

Vong quay TSCD va TSLD déu nho hon 1 nhung c6 xu hudng ting dan qua cac
nam. Diéu nay chimg to hiéu suat sir dung TSCD va TSLD ngay cang duoc cai thién.

Ty suét loi nhuan trén von chu s¢ hitu (ROE) 14 kh4 tét va ting qua cac nam.

Chi s6 danh gia pha san (Z) & mic kha cao chimg to su phat trién bén viing

va 6n dinh cta doanh nghiép
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CHUONG 4
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC TAI CHINH CUA
TONG CONG TY CO PHAN BUU CHINH VIETEL

4.1 Nhan dinh nhirng han ché va nguy co riii ro ciia Tong Cong ty c6 phan Buu
chinh Viettel

Bén canh nhiing két qua dat duogc, tinh hinh tai chinh cua Téng Cong ty con
nhimng han ché can cai thién, tic gia xin dua ra nhiing han ché co ban va danh gia
mot s& nguy co rui ro Téng Cong ty co thé gip phai sau:

- Ty trong tai san luu dong 16n, nguyén nhan do tién mat, cac khoan phai thu
ngan han 16n. Tong Cong ty can c6 nhiing giai phap thiét thuc dé quan 1y hiéu
qua hon nhiing khoan muc nay.

- Gi4 vbn chiém ty trong 16n trong doanh thu thuan, chiém khoang 90%. Gia von hang
ban cua Tong Cong ty 16n do chi phi két néi v6i cac hang chuyén phat quéc té, chi
phi hang khong, chi phi nguyén nhién vat liéu, chi phi nhan cong truc tiép.

Nguy co rii ro trong hoat dong san xuat kinh doanh: Téng Cong ty c6 phan

Buu chinh Viettel kinh doanh nhiéu linh vuc, dia ban kinh doanh trai rong (trong

nude, nude ngodi) nén doi mit v4i nhiéu rui ro trong hoat dong san xuat kinh

doanh: Rui ro vé nhén sy, rai ro vé truyén thong, rui ro vé phap luat, rui ro Ve
thuong hiéu, rii ro vé ty gia, rii ro vé tai chinh, rui ro vé dau tu. ..

- Ruii ro vé kinh té:

Tur nira cudi nam 2014 dén nam 2015, tinh hinh kinh té trong nudc va thé gidi c¢o
nhiéu bién dong theo chiéu hudng x4u. Viéc Trung Qudc mudn pha gid dong Nhan déan
t& kéo theo nhidu nudc trong khu vyc va trén thé gi6i c6 hanh dong twong tw dan dén
nguy co cude chién tranh tién t& c6 thé xay ra. Mt khac gia dau tho thé gisi dang giam
xudng 1am cho dich vu va hang hoa ré hon, gi4 dau giam ciing anh huéng 16n dén ngudn
thu ngén sach, budc cac doanh nghiép phai tiét kiém chi phi, giam chi tiéu... cac van dé
trén c6 thé anh huong dén doanh thu mot sé dich vu co ban ciia Tong Cong ty (Chuyén
phat nhanh, hoat dong van tai trong nudc va quéc té...).

- Rui ro vé phap luat:
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Hoat dong kinh doanh ctia Téng Céng ty chiu su chi phdi cua Luat doanh
nghi¢p, Luat dau tu, Luat thuong mai... va cac chinh sach co lién quan khéac cua
Nha nudc. Trong nam 2015, co nhiéu bd luit méi di vao hoat dong: Luat dau tu,
Luat nha &, Luét kinh doanh BAt dong san, Luat doanh nghiép, Ché d6 ké toan
doanh nghiép... nhirng su thay d6i nay c6 thé anh huong dén Tong Cong ty.

Dé han ché rui ro nay, Tong Cong ty can thuong xuyén cap nhat hé thong
phap luat, nghién ctru, phan tich va dy béo vé sy thay d6i cia phap luat cling nhu
thong tin kip thoi toi toan thé can bd, cong nhan vién va ¢ déng cua Tong Cong ty.
- Rui ro vé thuong hiéu, chat lugng san pham:

Téng Cong ty kinh doanh nhiéu nganh nghé, do vay nguén luc dan trai c6 thé
danh mét nhiing diém khéac biét ctia minh véi cac ddi thii canh tranh do cung cap
cho khach hang cac san phim khong phai thé manh tét nhat. Pong thoi, sd luong
cong tac vién ciia Tong Cong ty 16n, tiép xtc truc tiép v4i khach hang hing ngay,
diéu nay co6 thé anh huong dén uy tin va thuong hiéu ciia Tong Cong ty néu cong
tac vién khong duoc quan triét va nhan thirc ddy du vé vai tro clia minh trong viéc
giit gin hinh anh Tong Coéng ty c¢6 phan Buu chinh Viettel n6i riéng va cta Tap
doan Vién thong Quan doi néi chung.

- Rui ro vé nhan su:

Téng Cong ty kinh doanh trén ca nudc, tuy nhién doi ngil nhan sy c6 nghiép
vu con thiéu, nhat 1a doi ngili [am cong tac ké toan, théng ké tai céc tinh.... Trong
ngan han, Tong Cong ty ¢ thé thiéu hut nhan sy c6 chat lugng khi thay d6i phuong
thirc quan 1y vé kinh doanh va tai chinh.

- Rui ro vé cong nghé moi:

Hién tai, viéc khai thac buu kién cua Téng Cong ty con tén nhiéu chi phi, thoi
gian, do lao dong thu céng chiém phan 16n. Phan mém quéan Iy cua Tong Cong ty da
boc 10 han ché khi s6 lwong khach hang ting cao va khach hang c6 yéu cau cao vé
cac san phérn, dich vu. Theo duy bao, trong nhiing ndm t61 nganh buu chinh s€ co6
nhitng su chuyén dich manh mé vé co ciu san phém dich vy; dich vu phat hang thu

tién s& phat trién rat manh tuong tng véi sy phat trién ciia thwong mai dién ti,
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thuong mai di dong. Do d6, viéc thay doi cong nghé 1a tit yéu;Tong Cong ty ciing
can phai thay d6i néu khéng mudn danh mét di loi thé canh tranh véi cac dbi thu.
- Rui ro vé ty gia, 13i sut:

Téng Cong ty co thé gip rui ro d6i voi cac khoan vay, cong ng co6 ngudn goe
ngoai té khi Ngan hang Nha nuéc ning ty gia gitta dong Viét Nam va USD. Tuy
nhién, Tong Cong ty khong phat sinh nhiéu giao dich lién quan dén ngoai té nén sy
bién dong cua ty gia anh huong khong 16n dén loi nhuan cia Tong Cong ty.

- Ruii ro that thoat vé tién, hang hoa:

Niam 2015, Tong Cong ty phat trién rat nhanh dich vu COD, c6 rat nhiéu
CTV tiép xtc véi tién, hang c6 gia tri ... Tong Cong ty xem xét ap dung viéc phdi
hop v6i ngan hang dé cip han mic thanh toan thau chi cho cong tac vién hoic yéu
cau cong tac vién md sO tiét kiém dé bao lanh.

- Rui ro hoat dong SXKD nude ngoai:

Téng Cong ty c6 thé gip rui ro dbi v6i khoan dau tu tai Campuchia khi tinh
hinh chinh tri tai Campuchia khong 6n dinh, ty gia USD/VND bién dong. Dé han
ché rui ro nay, Tong Cong ty can xay dung thuong hiéu, hinh anh riéng cho Cong ty
Buu chinh Campuchia, tip trung phat trién nganh nghé chinh... va c¢6 thé coi day la
khoan dau tu tai chinh thuc sy dé c6 thé chuyén nhugng trong twong lai.

- Rili ro ciia viée phét hanh ¢ phiéu:

Nghi quyét Pai hoi c6 dong nim 2014 ciia Tong Cong ty di thong qua viéc
phat hanh thém c6 phiéu dé ting von diéu 1¢, du kién sau khi phat hanh, vén chi so
hitu ctia Tong Cong ty 1a 182 ty dong (trong dé chia ¢o tirc bang cb phiéu, ban cho
c6 d6ng hién hiru 13 95 ty). Muc dich cua dot ting vbn nay 13 dé dau tu mot sb du
an cta Tong Cong ty, cac du 4n ndy cé thé chua lam ting doanh thu va loi nhudn
cho Téng Cong ty trong ngin han.

Viéc phat hanh thém c6 phiéu lam ting lwong cd phiéu luu hanh, trong
truong hop kinh doanh khong c6 bién dong 16n thi Téng Cong ty c6 thé s& gap ap

luc vé viéc duy tri ty 1€ chi tra ¢6 tire nhu hién tai.
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Rui ro khac: Mot s6 rii ro mang tinh chét bat kha khang nhur thién tai, hoa hoan,
an toan giao thong. .. Tong Cong ty cAn nghién ctru phuong 4n mua bao hiém ddi véi cac
16 hang van chuyén, chuyén phat c6 gia tri 16n dé giam thiéu thiét hai c6 thé xay ra.

Thuc hién céc tha tuc kiém soat

Trong nim 2014 va 6 thang ddu nim 2015, Tong Cong ty da thuc hién ban
hanh mdéi, hoan thién mét sd quy trinh quy dinh: Quy dinh vé thu céng no, Quyét
dinh vé viéc ban hanh ché d6 cong tac phi cho CBNV trong nuéc, Quy ché khoan
quan 1y SXKD, Quy dinh vé cong tac 1ap ké hoach thanh toan va quy trinh thanh
toan tién hang cho ddi tac.

Pénh gia chung: Vé co ban hé thong kiém soat da ngin ngira duoc cac sai
sot, sai pham trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, bao vé an toan tai san
ciia don vi. Tuy nhién, dé co thé giam thiéu t6i da cic ton that trong hoat dong
SXKD trong tuong lai, Tong Cong ty can chu y dén viéc xay dung quy dinh vé dau
tu du an, xay dung khung quan 1y cac rai ro, ddng thoi xay dung cac chi s KPI dé
do ludong, danh gia tan suat xuat hién cia cac loai rai ro tir 6 tim ra nguyén nhan va
cach xir Iy dut diém cac 15i lap lai.

4.2 Mot s6 giai phap nham ning cao niing lyc tai chinh ciia Tong cong ty Co
phan Buu chinh Viettel
4.2.1 Gidi phdp tong thé

Giai doan nam 2011-2014 1a thoi gian c6 nhiéu bién dong va budc ngoat quan
trong, danh dau giai doan 5 nam thyc hién ) phén hoéa doanh nghiép. Viéc cd phén
hoéa da dem lai cho Tong Cong ty nhiéu chuyén bién méi, ting truéng manh vé
doanh thu va lgi nhuan ciing nhu cong tac diéu hanh quan ly. Trong giai doan t4i,
Téng cong ty déy manh dau tu, tung budc thyc hién chuyén dich vé co ciu dich vu
dé phu hop v6i dinh huéng phat trién méi, tré thanh doanh doanh nghiép chuyén
phat hang dau Viét Nam. Dé hoan thanh thanh muyc tiéu dé ra, Tong cong ty can tién
hanh mot sb giai phap cu thé sau:
- Khéng ngimg ning cao chit luong dich vu dé dap tng dugc cac yéu cau ngay

cang ting cta khich hang. Pua ra cc giai phap vé cong nghé cho khach hang
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dé c6 thé giam sat dugce hang hoa ciing nhu thoi gian hang hoa khach hang van

chuyén trén duong.

- Pay manh cong tac phat trién mang ludi xudng tuyén huyén — xa dé giam bot
su phu thudc vao viéc van chuyén cua Buu chinh Viét Nam, day cling chinh la
tién dé dé Tong Cong ty c6 thé rut ngan khoang cach va vuot qua Buu chinh
Viét Nam trong tuong lai.

- Pay manh cong tac dao tao, ning cao ning luc ciia bd may quan 1y, thuc hién
giam sat chit ché cac khau trong qua trinh van chuyén, phat hién va diéu chinh
kip thoi cac bat cap phat sinh trong qué trinh van hanh bd may.

- Tan dung loi thé canh tranh, mang ludi chuyén phat san co, phat trién kinh
doanh thuong mai dién tir, trd thainh mot nha hau can thwong mai dién tir 16n
nhat Viét Nam, tién dé dé Buu chinh Viettel vuon 1én tré thanh mot nha thuong
mai dién tr c6 hang dau Viét Nam.

- Phdi hop véi cac doanh nghiép Buu chinh tai nuéc ngoai dé hinh thanh céc
tuyén duong thu riéng, dan tach khoi sy phu thudc déi véi cac doanh nghiép
chuyén phat nudc ngoai nhu DHL, TNT, Fedex...

4.2.2 Gidi phap ting doanh thu:

Mot 13, xdy dung co cdu doanh thu phu hop, giam ty trong cta doanh thu ban
thé cao, day la hoat dong dem lai hi€u qua lgi nhuan rat thép, dé dam bao réng loi
nhudn ctia Tong Cong ty ting khi doanh thu ting. Dong thoi ddy manh phét trién
khach hang méi thong qua chinh sach giao khoan phat trién khach hang méi cho
ting nhan vién kinh doanh nham giam sy 1¢ thuéc doanh thu vao khach hang trong
Tap doan.

Hai 13, cong bd rong rii chinh sach dai ly, tap trung nghién ctru phat trién dai
1y, d6 1a: Kénh ban 1a san thuong mai dién tir va cac khach hang Thuong mai di¢n
tu, hop tac vdi cac website 1on nhu Vat gid, Cho dién t, ...

Ba 13, phéi hop v6i cac nha cung cip dich vu vén tai van chuyén hang hoa Bic
- Nam thong qua viéc trao ddi trong tai con du thira. Phat trién chiéu thu tuyén
huyén: Xay dung goi cuéc méi phuc vu chiéu thu tuyén huyén. Xay dung chinh

sach cho CTV dia ban dé thu phat. Tan dung cong tac vién cua VTT.
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Bén 13, ting nhu cau tir khach hang cii dua trén nang cao chit luong dich vu:
cung cap giai phap vé lya chon dich vu phu hop véi nhu cau, quan 1y chat luong
thu phat va chi phi van chuyén cho khach hang.

Nim 1a, thyc hién diéu hanh triét dé, giao chi tiéu khach hang cu thé cho ting
nhan vién vé phat trién khach hang méi va giir khach hang cii.

Séau 13, nang cap va diéu chinh lai phdn mém quan 1y, dua phadn mém 1a cong cu
hd trg dic lyc trong phét trién san pham, tdi da loi ich cta khach hang. Pdi véi
dich vu buu chinh hoat dong trén dia ban rdng, diéu nay lai cang quan trong dé
nang cao tinh canh tranh véi déi thi khac.

Bay 13, diy manh thuc hién hop tac qudc té, ting cudng san luong chiéu qubc
té v¢, lién két phuc vu khach hang hé théng mang tinh qudc té, phat trién dich vu
thong quan tai cira khau, tré thanh nha cung cap dich vu xuat nhap khau trong linh
vuc buu chinh chuyén phét. Pay 1 dinh hudng budce di mai trong thoi ky nén kinh
té hoi nhap hién nay.

4.2.3 Gidi phap giam chi phi:

Mot 13, 1ap phuong an két ndi chuyén tuyén dén cac quéc gia c6 san luong dén

nhiéu dé han ché chi phi qua hing chuyén phat qudc té trung gian, han ché su

phu thudc hiang chuyén phat qudc té.

Hai 13, str dung ti wu cac phuong tién van tai nham giam dan su phu thudc vao
hang hang khong, tir d6 s& giam duoc chi phi két ndi vi chi phi két nbi chiém ty
trong 16n trong téng chi phi.

Ba 13, ddi v6i cac khoan chi phi vé nhién lidu dé giam thiéu ton that Téng Cong
ty can thuc hién trién khai hé thé)ng dinh vi trong cong tac thanh todn chi phi xang
xe. Tang cudng cong tac giam sat diéu hanh xe dam bao phat huy t6i da niang luc
xe hién co.

Bén 13, xay dung cac dinh mirc chi phi, thyc hién t6i wu cac khoan chi phi hoat

dong tai tung chi nhanh, buu cuc.
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4.2.4 Diéu chinh co cdu tai sin:

Hang niam, tai san ngan han chiém ty 1¢ cao trong tong tai san. Phan 16n tai san
ngin han duoc cdu thanh tir tién, cac khoan phai thu ngén han. Co cu tai san nhu
vy chua that hiéu qua va c6 phan lang phi ngudn luc cia Tong Cong ty. Dé co cau
tai san hop 1y hon, Tong Cong ty can giam ty trong tai san ngan han.

Trong co ciu tai san ngin han, nim 2014, khoan muc tién chiém ty trong 44,6%,
céc khoan phai thu ngan han chiém ty trong 45,4%.
Mic du ty trong tién mat da giam so véi nim 2013 nhung ty trong nay van kha cao,
gan bang mot nira tai san ngan han lam lang phi nguén vén nhan rdi doi hoi Tong
Cong ty phai c6 ké hoach sir dung va quan 1y mot cach hop 1y.
Céc khoan phai thu ngan han c6 gia tri rat 16n: 127.298 triéu dong, ting 30% so voi
nam 2013, khoan phai thu nay chu yéu 1a phai thu tir khach hang. Thuc trang nay
doi hoi Tong Cong ty ludn phai co cac bién phap hitu hiéu dé kiém soat cac khoan
phai thu nay tranh tinh trang phat sinh cong ng khé doi. Téng Cong ty cd phan Buu
chinh Viettel cling d& ban hanh nhiéu quy dinh, chinh sach quan 1y céng ng va dic
biét quan 1y tién hang COD tuy nhién cac quy dinh ndy cin c6 sy diéu chinh cho
phtt hop véi tinh hinh thuc té.
4.2.5 Hoan thi¢n by may qudn ly tai chinh, ndng cao trinh d¢ can bo

Hién nay, Tong cong ty chua c6 bo phan chuyén trach thuc hién cong tac phan
tich tai chinh. Viéc phan tich tai chinh chi dugc thuc hi€n mdt cach so lugc boi cac
ké toan vién thong qua tinh toan cac chi s6 tai chinh ma chwa di sau vao nghién ctru,
phan tich danh gi4 tinh hinh tai chinh dé tim ra nguyén nhan va giai phap phu hop.
C6 thé néi, van dé con nguoi ludn ludn 13 van dé quan trong, cdt 161 va 1a nhan té co
ban dem lai thanh cong cho moi hoat dong. Quy ché tét, dinh hudng tét, co so vat
chét t6t nhung nguoi thue hién khong tot thi khong thé thanh cong duoc.
Viéc phan tich tai chinh 1a v6 cing quan trong vi cac dé xuat ndy s& hd trg Tong
Cong ty trong viéc dua ra quyét dinh tai chinh. Song diéu nay doi hoi nhan vién
phan tich phai doc nhiéu dé nim bat dugc cac thong tin lién quan, cac vin dé vé

phép luat, bién dong thi truong, cac tinh hinh hoat dong duoc dang tai trén tap chi
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tai chinh, sach bao... Tat ca cac quyét dinh vé kinh doanh, tai chinh, quan 1y cta
doanh nghi¢p déu tir can bd quan ly; do vay trinh do, nang lyc va dao duc cua ho la
quyét dinh sy hoat dong c6 hi€u qua ctia doanh nghiép, hi€u qua hoat dong tai chinh
va cOng tac phan tich tai chinh doanh nghiép.

Bén canh d6, can thiét phai nang cao trinh d§ nhan vién chuyén trach: Chon loc
nhirng nhan vién cho Phong Tai chinh phai c6 trinh d6 co ban vé tai chinh, ¢ kinh
nghiém va tham nién trong cong tac tai chinh tai cac don vi thudc Tong Cong ty; bd
sung nhitng kién thirc vé phéap luat va cac chinh sach tai chinh thong qua cac thong
tin trén cac béo, cong bao, cac trang web lién quan; khuyén khich tim hiéu thong tin
kinh té trong va ngoai nudc tir moi ngudn ding tai; phat trién hé thong quan 1y tai
chinh thong sudt tir Tong Cong ty dén cac don vi; thuong xuyén trao doi thong tin
bén ngoai vé kinh té, tai chinh, thi truong. .. qua trang web hodc cac hinh thirc khac.
Nhu vdy, c¢6 thé thidy van dé dao tao doi ngii can bo chuyén trach va chuyén vién
phan tich tai chinh 1a mot yéu cau can thiét.

bé lam dugc diéu do, Téng Cong ty can thanh 1ap mot b phan chuyén trach thuc
hién cong viéc phan tich tai chinh dinh ky hodc dot xuét theo yéu cau cua Lanh dao
Tong Cong ty ciing nhu Tap doan; thuong xuyén cir can bo di dao tao chuyén mén
sdu vé linh vuc nay. Hang nim, Téng Cong ty can phai to chirc bdi dudng nghiép
vu va cap nhap cac thong tin kinh té, x4 hoi can thiét phuc vu cho viéc phan tich.

4.3 Mot so kién nghi

4.3.1 Kién nghi déi véi Tong Cong ty cé phan Buwu chinh Viettel:

- Ban lanh dao Tong Cong ty can thanh lap doi ngil phan tich tai chinh riéng, lam
nhiém vu phan tich tinh hinh tai chinh, ning luc tai chinh cua Téng Cong ty va
cac cong ty thanh vién nham kiém soat cac rui ro vé tai chinh, danh gia diém
manh, diém yéu trong cong tac quan 1y tai chinh va dé xuit cac phuong an, giai
phap tai chinh cho Tong Cong ty.

- Hoan thién cac tinh ning ctia phan mém quan 1y, xay dung hé thong phan mém
ban hang va phin mém ké toan ddng bo dé cac dit liéu c6 thé két ndi véi nhau,

gitip cho viéc xir Iy cac dir liéu hé thong nhanh chéng, thuan tién va dam bao
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chinh x4c do giam cac khau xu 1y thu cong trung gian. Day 1a co s& dé Tong
Cong ty thuc hién quan 1y tai chinh dong bo, thdng nhét khi phat trién mo rong
hoat dong kinh doanh trong diéu kién thi trudng canh tranh ngady cang kho
khan, phuec tap.

X4y dung quy trinh ban hang, hau cdn Thuong mai dién tir cung vé6i viée dau tu
manh vé cong nghé thong tin, coi ddy 1a giai phap thuc hién su chuyén dich vé
chién lugc kinh doanh ctia Tong cong ty trong linh vuc kinh doanh thwong mai
dién tir. Pay 1a nganh kinh doanh dugc danh gia dang rat phat trien ma Tong
cong ty co loi thé dé trién khai nham déy manh doanh thu, tdng lgi nhuan.

Pau tu nang cap hé théng phuong tién van chuyén, kho bai va day chuyén khai
thac nham nang cao ning luc phuc vu van chuyén dé phat trién doanh thu, han
ché su phu thudc vao cac hang van chuyén bén ngoai. Pay 4 tién dé phat trién
hoat dong kinh doanh logistics trong thoi gian téi. Tuy nhién Tong Cong ty
cling can xay dung phuong an dau tu, sir dung ngudn von hiéu qua dya trén viéc
phan tich tai chinh ciing nhu danh gia chinh xac tiém nang thi trudng va phai co
16 trinh dau tu cu thé cho timg giai doan phat trién.

Tan dung luc luong cong tac vién dia ban cua Tong cong ty Vién thong dé nang
cao nang lyc thu, phat trén cac dia ban tur tinh, xuéng huyén, dén cac x3, thon
khong bi phu thudc vao mang ludi cia Buu chinh Viét Nam. Néu phat trién duoc
luc lwong nay thi day chinh 14 ngudn nhéan lyc rat quan trong dé mé rong mang

ludi xa hon, sdu hon, phét huy loi thé canh tranh so véi cac ddi thu cung nganh.

4.3.2 Kién nghi véi Tap doan Vién théng Quéin dji

Hb tro Tong Cong ty cd phian Buu chinh Viettel trong viée dau tu va trién khai
dich vu tai cac thi trudong nudc ngoai, noi ma cac don vi khac cua Tap doan
Vién théng Quan do6i da trién khai dau tu thanh cong (Peru, Lao, Mozambic).
Tong Cong ty s& co loi thé rat 16n khi khai thac duoc thi trudng, khach hang ma
Tap doan di phat trién, tn dung va rat kinh nghiém trong viéc dau tu thi truong

qudc té tir kinh nghiém cua cac don vi trong Tap doan.
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Hb tro Toéng Cong ty didy manh 4p dung hé théng phan mém vao quan 1y doanh
nghiép ndi chung va quan ly tai chinh no61 riéng. Hién nay Tap doan Viettel
dang chay thanh cong hé thong phan mém online ERP_One va phan mém gach
cudc tu dong. Néu hé thong nay ap dung thanh cong tai Tong Cong ty cd phan
Buu chinh Viettel s& 13 cong cu hd tro dic luc dé Tong Cong ty mo rong mang
ludi va td chitc hach toan doc 1ap tai cac chi nhanh tinh (hién nay ngoai van
phong Tong Cong ty chi c6 4 Cong ty thanh vién to chirc hach toan doc 1ap).
Céc chi nhanh tinh to chtrc hach toan doc 1ap thanh cong s& nang cao tinh chil
dong kinh doanh noéi chung va quan ly tai chinh noi riéng.

T6 chitc md 16p ddo tao ngan han va hoi thao theo chuyén dé dé nang cao nhan
thirc v& vai trd ciia phén tich tai chinh doanh nghiép ciing nhu kha ning phan
tich tai chinh cho d6i ngii can bd chuyén trach. Pay 1a tién dé xay dung, phat
trién doi ngli nhan sy tai chinh sau nay, nhan to goép phan quan trong trong

thanh céng chung cua Tong Cong ty.
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KET LUAN

Hoat dong tai chinh gin lién véi tit ca cac khau cta qua trinh san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. Trén co s& 1y luan két hop véi viée phén tich thuc trang tai
chinh tai Téng Cong ty c6 phan Buu chinh Viettel c6 thé khang dinh: Trong nén kinh
té ngay cang phat trién, hoi nhip qudc t& ngay cang manh mé doi héi mdi doanh
nghiép noéi chung va Cong ty Buu chinh Viettel néi riéng mudn ton tai va phét trién
phai nang cao sttc canh tranh trong hoat dong kinh doanh cta minh. Phan tich tai
chinh dong vai trd va tim quan trong trong quan 1y tai chinh ciing nhu quan 1y hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, 13 céng cu quan 1y déc luc dbi véi cac
nha quan 1y doanh nghiép. D¢ tai phan tich tai chinh céng ty khong phai 1a mot dé tai
m&i, nhung tac gia ding trén goc dd phan tich ciia mot nha quan tri tir &6 phat trién
trén nhitng goc nhin méi trong luan vin cta minh: Diém méi trong cach tiép can, cac
chi s6 quan tAm, méi trong pham vi khong gian va thoi gian nghién ctru.

Sau khi nghién ctru, phan tich tai chinh Tong Cong ty c6 phan Buu chinh
Viettel tac gia c6 nhitng két luan nhu sau:

Thir nhét, viéc phan tich tai chinh Téng Cong ty cd phan Buu chinh Viettel
trong giai doan 2011 - 2014, 1a giai doan nganh kinh doanh dich vu buu chinh néi
chung, van tai chuyén phat nhanh néi riéng dang trong giai doan phat trién manh va
¢6 chuyén dich manh mé vé dinh hudng phat trién. Pé giup nha quan tri nhan dinh
duoc thyuc trang tai chinh cia cong ty trong giai doan vura qua, cé su so sanh tinh
hinh tai chinh Céng ty Buu chinh qua cdc ndm va so v&i cac ddi thu ciing nganh, dé
c6 dugc nhan dinh dung din khi lya chon giai phap quan 1y tai chinh, dinh hudng
mo rong kinh doanh.

Thir hai, viéc phan tich tai chinh Tong Cong ty co phan Buu chinh Viettel
trong giai doan 2011 - 2014, tac gia nhan thiy duoc tbc do ting trudong, kha ning
thanh toan, két qua va hiéu qua kinh doanh cia cong ty trong thoi gian vira qua,

phan tich dong tién cta cong ty thuc su duoc chi trd vao nhitng ndi dung gi va
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ngudn tién co tir dau. Tac gia ciing di phan tich dugc chi sé do ludng rui ro cla
doanh nghiép va danh gia kha nang phat trién cua doanh nghiép trong giai doan téi.

Cudi cung, qua sy phan tich tinh hinh tai chinh Toéng Cong ty c6 phan Buu
chinh Viettel va sy so sanh cong ty véi cac ddi thu, tac gia dwa ra nhan dinh vé diém
manh, diém yéu cua cong ty cling nhu cac nhan t6 tic dong anh huéng. Cung cip
cac thong tin cho nha quan tri ra cac quyét dinh quan 1y, cai thién ning lyuc tai chinh
cling nhu cung cép cac thong tin can thiét cho nha quan 1y trong viéc hoach dinh
chién luge dau tu phat trién Tong Cong ty.

Tuy nhién, cing v&i nd lyc tim hiéu, nghién ctru cua tac gia nhung trong diéu
kién c6 gidi han vé thoi gian cling nhu trinh d6 con han ché nén ludn van khong thé
tranh khoi nhitng thiéu sot nhat dinh. Tac gia mong nhan dugc sy dong gdp quy bau
cua cac thﬁy, c0 gido va ban doc dé luan van duoc hoan thién hon./.

Xin chan thanh cam on!
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PHIEU DIEU TRA

Kinh gui Quy ong (ba)

Bang cdu hoi diéu tra nay thuc hién trong pham vi mot dé tai ludn van cao hoc véi
muc dich khdo sdt nhitng danh gid cia quy 6ng (ba) vé thuc trang, mirc dé quan tdm vé viéc
phdn tich tai chinh tai Cong ty cua quy ong (ba). Trén co so do dwa ra nhitng danh gia, phan tich
tai chinh nham gép phdn vao viéc ndng cao ndng lyc tai chinh tai Quy cong ty.

Két qua cua qud trinh diéu tra, khdo sdt sé la nhitng tai liéu hitu ich cho sinh vién,
nguwoi lam nghién civu trong linh vue phdn tich — tai chinh. Két qua diéu tra chi sir dung cho viéc
nghién cieu dé tai ma khéng dung vao muc dich nao khdc.

Rat mong quy 6ng (ba) givip chiing téi dién vao phiéu diéu tra dé cé nhitng théng tin
khdch quan vé dé tai nay.

Xin chan thanh cam on!

THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP*
1. Tén doanh
NZIICP . ettt
2. Thoi gian thanh lap doanh nghiép

(DA) e
4. S lugng nhén vién trong Cong ty
[] Du6i 50 nguoi [] T 50 — 150 nguoi
(] T 150 — 300 nguoi (] Trén 300 nguoi
5. Vén diéu 1¢ (VND):
[] Dudi 500 triéu [ ] Tw 500 - 1 ty
[JTul-5ty [(JTus5-10ty
[]Tw 10— 50ty [] Trén 50 ty

! Tt ca thong tin trong Phiéu diéu tra nay s& chi duoc sir dung duy nhit vao muc dich théng ké va nghién
ctru. Chung t61 cam két khong cong khai cac thong tin ma doanh nghiép cung cap



6. Loai hinh doanh nghié¢p
[] Cong ty TNHH [] Céng ty C6 phan
[] Doanh nghiép tu nhan [] Doanh nghiép Nha nudc
[ ] L0al hinh KRAC. ... ooeeeeeeeeeeeeeeee e

7. Trién vong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép trong thoi gian t6i

[] Tang trudong nhanh [] On dinh
[ ] Pang ting trudng [] suy thoai
CAU HOI TRONG TAM
1. Hién nay Céng ty/Tong Cong ty quan tim nhat nhirng bao cdo tai chinh nao
sau day
[] Bang can dbi ké toan
[] Bao céo két qua kinh doanh
[ Bao céo luu chuyén tién té
[] Thuyét minh bao céo tai chinh
2. Ky han lap bso cao tai chinh ciia Cong ty/Tong Cong ty la :
[] Hang tuan.
[] Hang thang
[[] Hang quy
[] Hang nam
3. Viée té chirc thwe hién cong tac Phan tich tai chinh Céng ty/Tong Cong ty ciia
Ong/Ba di thye hién dwoc cac ndi dung nao sau day:
[ ] Phan tich doanh thu, chi phi, loi nhuédn
[] Phan tich cac chi tiéu phan 4nh hiéu qua st dung vén
] Phan tich mot vai chi tiéu vé kha ning thanh toan
[] Phan tich toan b tinh hinh tai chinh cua Téng Cong ty
(] Chura thyc hién phén tich tai chinh
4. Theo Ong/Ba vigc to chire Phén tich tai chinh tai Cong ty/Tong Céng ty da dap
irng nhu ciu théng tin cho viéc ra quyét dinh ciia cac nha quan tri ¢ mirc dd
nao:
(] Thap
[] Trung binh
[ ] Cao
5. Theo Ong/Ba b phan Phén tich tai chinh dwoc td chirc phu hop véi dic diém

hoat ddng, quy md ciia Cong ty/Toéng Cong ty ¢ mirc dd nio:



[] Chua c6 bo phan nay

[] C6 nhung chura phu hop

] Phu hop nhung can c6 su diéu chinh
] Hoan toan phu hop

6. Theo f)ng/B:?l chit luwgng nguﬁn thong tin do Bao c4o tai chinh cung cﬁp dé ra
quyét dinh quén 1y dwoc danh gia ¢ mirc do
(] Thap
[] Trung binh
[ ] Cao
7. Bao c4o tai chinh ciia Cong ty/Tong Cong ty dwoe 1ap béi:
[] Ké toan truong
[] Ké toan tong hop
[] Ké toan vién
[] Giam déc don vi
8. Xin Ong (Ba) danh gia vé viéc phén tich tai chinh tai Cong ty/Tong Cong ty
[ Hop Iy
(] Khong hop 1y
[1Y kién khac
9. Theo Ong/Ba nhiing nhén t nio 1a tré ngai dén vi¢c phan tich tinh hinh tai
chinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh ctia Cong ty/Tong Cong ty
] Quan diém ctia nha quan tri
[] Trinh d6 cua d6i ngii 1am cong tac ké toan
[] Co ché quan ly doanh nghiép
[] Cac chinh sach vi mé cta nha nudc
10. Theo Ong/Ba, Cong ty/Tong Cong ty cin tip trung vao tiéu chi nao dwéi day
dé nang cao chit lwong phan tich tai chinh phuc vu cho viéc ra quyét dinh:
[] Nang cao trinh do cho ngudi 1am cong tac ké toan, phan tich
[] Hoan thién hé thdng chi tiéu phan tich kinh té tai don vi
[] Néng cao chét lugng thong tin Béo céo tai chinh
[] Nang cao murc do quan tAm ctia nha quan tri toi viée phan tich tai chinh don vi
[ ] Hoan thién hé théng mau biéu béo céo tai chinh

11. Cac y kién khac :
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