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MỞ ĐẦU 

1. Lí do chọn đề tài 

Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI đã khẳng định: "Đổi mới căn 

bản, toàn diện giáo dục Việt Nam theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, 

dân chủ hóa và hội nhập quốc tế, trong đó đổi mới cơ chế quản lý giáo dục, phát triển 

đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục là khâu then chốt" Giáo dục và Đào tạo 

phải thực hiện sứ mệnh nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện cho các đối tượng 

người học.  

Luật giáo dục sửa đổi năm 2009 nêu rõ: Mục tiêu của giáo dục là đào tạo con 

người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khỏe, thẩm mỹ và nghề 

nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội, hình thành và 

bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự 

nghiệp xây dựng và bảo vệ tổ quốc. 

Để thực hiện được mục tiêu giáo dục toàn diện người học, nhiệm vụ đặt ra cho 

nhà quản lí vừa cần phải khai thác sự đa dạng của các hình thức tổ chức hoạt động 

giáo dục vừa phát huy tối đa hiệu quả giáo dục các hình thức đó. 

Hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh là một hình thức giáo dục 

phổ biến trong nhà trường hiện nay, đặc biệt là ở trường THCS. Tổ chức tốt hoạt 

động Đội bằng các hình thức sinh hoạt hấp dẫn, nội dung phong phú góp phần củng 

cố kiến thức, rèn luyện kỹ năng, bồi dưỡng tình cảm, phát huy tính đoàn kết góp phần 

phát triển năng lực toàn diện của học sinh đặc biệt là năng lực giao tiếp. Nếu tổ chức 

tốt các hoạt động Đội sẽ tạo sự thống nhất giữa quá trình dạy học với quá trình giáo 

dục từ đó góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong nhà trường. 

Học sinh THCS nói chung và học sinh các trường THCS trên địa bàn huyện 

Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang nói riêng là những học sinh đang bước vào độ tuổi phát 

triển mạnh về các đặc điểm nhân cách tạo tiền đề cho sự trưởng thành ở giai đoạn 

tiếp theo nên cần được quan tâm giáo dục đúng hướng, tập trung vào những kỹ 

năng thiết yếu như kỹ năng giao tiếp của học sinh. Một trong những hình thức giáo 

dục có ưu thế là đưa các em vào những hoạt động hấp dẫn của Đội thiếu niên tiền 

phong Hồ Chí Minh. 
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Việc tổ chức hoạt động Đội tại các trường THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, 

tỉnh Bắc Giang đã được tổ chức triển khai thực hiện và đạt được những kết quả nhất 

định. Tuy nhiên để tiếp tục phát huy những mặt mạnh và hạn chế thấp nhất những tồn 

tại cần có được hệ thống các biện pháp quản lí sao cho hình thức giáo dục này trở nên 

hiệu quả hơn. 

Hiện nay, các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang đã quan tâm đến 

chất lượng giáo dục, nhà trường đã áp dụng nhiều biện pháp để phát triển toàn diện 

năng lực của học sinh, trong đó đã đề cập đến việc tổ chức các hoạt động Đội để phát 

triển kỹ năng giao tiếp của học sinh và thực tế đã đạt được kết quả nhất định. Tuy 

nhiên việc tổ chức hoạt động Đội còn nghèo nàn, đơn điệu về phương pháp và hình 

thức tổ chức. Kết quả thu được còn nhiều hạn chế mà một trong những nguyên nhân 

cơ bản là chưa có được các biện pháp quản lí và chế tài phù hợp.  

Xuất phát từ lý do trên tác giả chọn đề tài : “Quản lý phát triển kỹ năng giao 

tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh ở 

các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang” làm đề tài nghiên cứu cho luận 

văn tốt nghiệp. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Nghiên cứu cơ sở lý luận, đánh giá thực trạng quản lý phát triển kỹ năng giao 

tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, từ đó đề xuất một số biện 

pháp quản lí  nhằm quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh các trường 

THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang đáp ứng nhu cầu giáo dục hiện nay.  

3. Đối tượng và khách thể nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Biện pháp quản lí phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh ở các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

3.2. Khách thể nghiên cứu 

Quản lý hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM ở các trường THCS. 

4. Giả thuyết khoa học 

Kỹ năng giao tiếp là một trong những kỹ năng thiết yếu của học sinh trong học 

tập cũng như trong cuộc sống. Kỹ năng này có thể được phát triển và hoàn thiện hơn 

nhờ vào quá trình học sinh tham gia các các hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ 

Chí Minh trong trường học. Nếu nhà trường xây dựng được biện pháp quản lí phát 
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triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh dựa vào ưu thế của các hoạt động của Đội thiếu 

niên tiền phong Hồ Chí Minh một cách có hiệu quả sẽ giúp cho học sinh hoàn thiện 

kỹ năng giao tiếp cần thiết trong học tập và trong cuộc sống. 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Xây dựng cơ sở lý luận về quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

THCS thông qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh. 

- Nghiên cứu thực trạng quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh tại một số trường THCS trên 

địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

- Đề xuất một số biện pháp quản lí nhằm phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh các trường THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang thông qua hoạt 

động Đội TNTP HCM. 

6. Giới hạn và phạm vi nghiên cứu của đề tài 

6.1. Phạm vi thời gian: Từ tháng 6 năm 2016 đến tháng 6 năm 2017 

6.2. Phạm vi không gian: Nghiên cứu thực tiễn tại 10 trường THCS huyện Hiệp Hòa, 

tỉnh Bắc Giang (Gồm các trường: Hoàng Lương, Hoàng An, Hoàng Vân, Hoàng 

Thanh, Đồng Tân, Thanh Vân, Ngọc Sơn, Thái Sơn, Lương Phong, Đoan Bái). 

6.3. Giới hạn nội dung nghiên cứu: Tập trung nghiên cứu biện pháp quản lý phát triển 

kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua các hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ 

Chí Minh tại một số trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

7. Phương pháp nghiên cứu 

7.1. Nhóm phương pháp nghiên cứu lí luận 

Phân tích, tổng hợp, khái quát hóa tài liệu: Dựa trên sơ sở nghiên cứu những tài 

liệu có liên quan đến vấn đề kỹ năng giao tiếp, phát triển kỹ năng giao tiếp và quản lí 

giáo dục...để hoàn thiện hệ thống lí luận từ đó định hướng cho nội dung nghiên cứu 

của đề tài. 

7.2. Nhóm phương pháp nghiên cứu thực tiễn  

7.2.1. Phương pháp điều tra bằng phiếu hỏi (phương pháp Ankét) 

Để nghiên cứu đề tài này chúng tôi xây dựng bảng câu hỏi với các nội dung 

điều tra tập trung vào việc phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTP Hồ Chí Minh dành cho  cán bộ quản lí, giáo viên, học sinh. Đây 

được xem là một phương pháp chủ yếu của đề tài. 
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7.2.2. Phương pháp quan sát thực tế, phân tích thực trạng 

Quan sát trực tiếp học sinh khi tổ chức hoặc tham gia các hoạt động Đội 

TNTPHCM để tìm hiểu thực trạng phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh. 

7.2.3. Phương pháp phỏng vấn 

Tác giả đã sử dụng phương pháp khảo sát bằng phỏng vấn với các CBQL, giáo 

viên và các em học sinh 10 trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang bằng các 

câu hỏi về phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM.  

7.2.4. Phương pháp chuyên gia 

Trao đổi, phỏng vấn trực tiếp với một số nhà quản lý giáo dục, các giáo viên 

làm Tổng phụ trách Đội có năng lực, các chuyên viên phòng giáo dục phụ trách công 

tác Đội thông qua các buổi họp giao ban, sinh hoạt chuyên môn cụm, sinh hoạt 

chuyên đề… 

7.3. Phương pháp thống kê toán học trong GD 

8. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài 

8.1. Ý nghĩa khoa học 

- Góp phần hoàn thiện lí thuyết về quản lí phát triển KNGT cho học sinh THCS. 

- Hoàn thiện hệ thống các biện pháp trong công tác quản lý giáo dục toàn diện 

đối với học sinh THCS. 

8.2. Ý nghĩa thực tiễn 

 Làm rõ thực trạng công tác quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang từ đó góp phần phát huy tốt hơn 

nữa hiệu quả công tác giáo dục tại địa phương. 

9. Cấu trúc luận văn 

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận - khuyến nghị, Tài liệu tham khảo và Phụ lục, 

luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh ở trường THCS.  

Chương 2: Thực trạng quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh ở các trường THCS huyện 

Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang.  

Chương 3: Biện pháp quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội thiếu niên tiền phong Hồ Chí Minh ở các trường THCS huyện 

Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 
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Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG GIAO TIẾP CHO 

HỌC SINH THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ĐỘI THIẾU NIÊN TIỀN PHONG 

HỒ CHÍ MINH Ở TRƯỜNG THCS  

1.1. Vài nét về lịch sử nghiên cứu vấn đề 

1.1.1. Các nghiên cứu ở nước ngoài 

Trong lịch sử, nhiều nhà khoa học đã nghiên cứu về giao tiếp, vai trò 

của giao tiếp đối với sự hình thành, phát triển nhân cách con người nói chung và nhân 

cách học sinh nói riêng. Trên cơ sở đó các nhà giáo dục đề xuất những biện pháp thiết 

thực giúp người học hình thành và phát triển kỹ năng giao tiếp làm công cụ để học 

tập, chiếm lĩnh tri thức, chiếm lĩnh kinh nghiệm xã hội - lịch sử nhằm phát triển và 

hoàn thiện nhân cách. 

Ngay từ thời cổ đại, các nhà giáo dục, triết học đã quan tâm đến các vấn đề giao 

tiếp. Các hoạt động giáo dục lao động, giáo dục sức khoẻ, giáo dục hình thành năng 

lực thực hành, năng lực hợp tác đã được coi trọng. Từ những hoạt động giáo dục, 

năng lực cá nhân được phát huy, thúc đẩy xã hội loài người phát triển. Khổng Tử 

(551-497 TCN) là một triết gia, một nhà giáo dục lỗi lạc của Trung Quốc thời cổ đại 

đã có tư tưởng gắn giáo dục với thực tiễn để tạo ta lớp người "trị quốc bình thiên hạ". 

Ông khẳng định "Đọc thuộc ba trăm thước kinh thư giỏi, giao cho việc đi sứ không 

có khả năng đối đáp, học kiểu như vậy chẳng có ích gì". Tư tưởng đó của Khổng Tử 

cho thấy người học ngoài việc học kiến thức chuyên môn, kiến thức văn hóa còn phải 

học cách giao tiếp để giao tiếp thành công và hiệu quả trong công việc chuyên môn 

và lao động nghề nghiệp. Bởi giao tiếp là công cụ, phương tiện để con người trao đổi, 

chia sẻ thông tin và lĩnh hội thông tin trong quá trình lao động [dẫn theo 46]. 

Nhà giáo dục lỗi lạc người Séc J.A Comenxki (1592-1670) là người sáng lập ra 

hình thức tổ chức dạy học trường lớp, tạo môi trường giao tiếp rộng mở cho người 

học. Ông được coi là "ông tổ của nền sư phạm cận đại" và đã có những đóng góp lớn 

lao cho nền giáo dục thế giới. Tư tưởng giáo dục của J.A Comenxki là kết hợp giữa 

giáo dục nhà trường với hoạt động thực hành bên ngoài cuộc sống, nhằm giải phóng 

hình thức học tập "giam hãm trong bốn bức tường" của hệ thống nhà trường giáo hội 
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thời trung cổ. Ông khẳng định "học tập không phải là lĩnh hội kiến thức trong sách 

vở mà còn lĩnh hội kiến thức từ bầu trời, mặt đất, từ cây sồi, cây dẻ". Chính tư tưởng 

giáo dục trên cho thấy giao tiếp của học sinh không chỉ thực hiện trong nhà trường 

mà vượt ra khỏi phạm vi nhà trường. Môi trường giao tiếp, nội dung giao tiếp, đối 

tượng giao tiếp càng được mở rộng bao nhiêu thì tâm hồn người học càng phong phú 

bấy nhiêu [dẫn theo 46]. 

Đầu thế kỷ XX, dựa trên tư tưởng triết học Macxít, các nhà Tâm lý học nổi 

tiếng của Liên Xô (cũ) như L.X.Vưgôtxki, X.L.Rubinxtêin, A.N.Lêônchiev…, đã đề 

cập đến vấn đề giao tiếp của trẻ em ở các lứa tuổi khác nhau. Tác giả A.V.Muđơrikơ 

trong tác phẩm “Giao tiếp như là một nhân tố giáo dục học sinh” đã đi sâu nghiên cứu 

ảnh hưởng của giao tiếp đối với sự hình thành nhân cách học sinh, đồng thời xác định 

những đặc điểm tâm lý trong giao tiếp của các em. Tác giả E.V.Sukanôva với công 

trình “Những trở ngại tâm lý giao tiếp giữa các cá nhân” đã tiến hành nghiên cứu thực 

nghiệm về giao tiếp của học sinh phổ thông lứa tuổi 15-17 trong các mối quan hệ ở 

trường phổ thông nhằm xác định mức độ phát triển văn hóa giao tiếp thực tiễn và xác 

định các hình thức biểu hiện của nó. E.P.Ilinnơ, trong tác phẩm “Các nguyên nhân 

giao tiếp” đã đề cập đến đặc điểm lứa tuổi trong động cơ giao tiếp của trẻ em, tác giả 

coi tính rụt rè như một nguyên nhân tiêu cực đối với giao tiếp của trẻ, đặc biệt là đối 

với lứa tuổi thanh, thiếu niên [dẫn theo 29]. 

Khi nghiên cứu giao tiếp, các nhà khoa học đã đề cập đến kỹ năng giao 

tiếp trong chính nội hàm khái niệm giao tiếp, cụ thể như N.D. Lêvitov: “Nghệ thuật 

đứng ở vị trí người khác” (1972) ông đã quan tâm đến khả năng đặt mình vào vị trí 

của người khác. N.D. Lêvitov đề cập đến năng lực truyền đạt tri thức bằng cách rõ 

ràng và hấp dẫn [44]. S. Ostrander đã đưa ra những cách xử sự khéo léo ở những tình 

huống giao tiếp khác nhau [50]. T.V. Trakhôp đề cập đến kỹ năng tìm được cách đối 

xử đúng đắn, kỹ năng thiết lập mối quan hệ hợp lý trong tiếp xúc. V.P. Dakharov đã 

nghiên cứu 4 nhóm kỹ năng giao tiếp ở sinh viên Sư phạm và khái quát những đặc 

trưng cơ bản tương ứng cho mỗi nhóm kỹ năng đó. V.A. Cancalic quan tâm đến hệ 

thống các biện pháp và kỹ năng tác động qua lại tâm lý - xã hội một cách có tổ chức 

giữa giáo viên và học sinh [56]. 
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Các công trình nghiên cứu đã đi sâu về vai trò của giao tiếp, KNGT trong sự phát 

triển nhân cách học sinh, các hình thức giao tiếp của học sinh, vấn đề tổ chức giao tiếp và 

phát triển KNGT của học sinh trong tập thể nhằm nâng cao tính hiệu quả của hệ thống 

giáo dục. Mục tiêu quan trọng của phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

các hoạt động là giúp học sinh vượt lên chính mình, có kỹ năng sống hòa nhập, hoàn 

thiện nhân cách để làm chủ bản thân, làm chủ xã hội. Tuy nhiên, việc nghiên cứu về phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội thì vẫn chưa có công trình nào nghiên 

cứu ở nước ngoài.  

1.1.2. Các nghiên cứu trong nước 

Ở Việt Nam, vấn đề giao tiếp và phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh đã 

được một số nhà nghiên cứu và nhà giáo dục quan tâm. Những năm gần đây, một số 

công trình nghiên cứu đã đề cập đến vai trò của giao tiếp trong giáo dục ở nhà trường 

phổ thông có thể kể đến như: 

Tác giả Đặng Xuân Hoài và các nhà nghiên cứu thuộc Viện Khoa học giáo dục 

(1983) nghiên cứu “Sự hình thành động cơ xã hội của học sinh cấp 2, 3” đã khẳng 

định: “Giao lưu là điều kiện tất yếu tạo nên sự hiểu biết lẫn nhau, sự ăn ý, sự thông 

cảm, sự phối hợp hành động, sự phân công trách nhiệm”[dẫn theo 29]. 

Tác giả Đỗ Thị Hạnh Phúc nghiên cứu “Nhu cầu kết bạn của thiếu niên” đã chỉ 

ra rằng, nhu cầu giao tiếp với bạn cùng tuổi ở thiếu niên phát triển mạnh, là cơ sở để 

hình thành và phát triển quan hệ bạn bè trong và ngoài nhà trường [dẫn theo 29]. 

Tác giả Phùng Thị Hằng, trong luận án tiến sĩ: “Một số đặc điểm giao tiếp của 

học sinh THPT dân tộc Tày, Nùng” đã chỉ ra rằng, giao tiếp của học sinh THPT dân 

tộc Tày, Nùng tiếng mẹ đẻ là phương tiện giao tiếp thường ngày của các em, nó có 

ảnh hưởng đến quá trình sử dụng tiếng Việt của học sinh trong các tình huống giao 

tiếp. Để hình thành và phát triển các kỹ năng giao tiếp cho học sinh THPT người dân 

tộc thiểu số thì một trong các hình thức, biện pháp rất hiệu quả là tổ chức các hoạt 

động học tập, hoạt động ngoài giờ lên lớp đa dạng, linh hoạt, sinh động phù hợp với 

điều kiện nhà trường, phù hợp với đặc điểm tâm sinh lý lứa tuổi.[32] 

Ngoài nghiên cứu về giao tiếp nói chung nhiều tác giả cũng đã đi sâu nghiên 

cứu về các kỹ năng giao tiếp: Tác giả Trần Trọng Thuỷ trong công trình nghiên cứu 

về giao tiếp đã đưa ra các kỹ năng giao tiếp sau: Biết cách ứng xử tế nhị; biết im lặng 
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đúng lúc; biết tự kiềm chế; biết lắng nghe...v.v [55]. Tác giả  Nguyễn Thanh Bình đã 

đề cập đến hai trong ba trở ngại thường gặp ở sinh viên khi giao tiếp thuộc về kỹ 

năng giao tiếp: “Lúng túng khi điều khiển giao tiếp với học sinh” và “Chưa làm chủ 

trạng thái tâm lý của bản thân”, trên cơ sở đó tác giả đã xây dựng chương trình tác 

động sư phạm nhằm rèn luyện kỹ năng giao tiếp: Kỹ năng “Tự chủ cảm xúc hành vi” 

và kỹ năng “Chủ động điều khiển quá trình giao tiếp” [13]. Tác giả Lê Thị Bừng đã 

đề cập đến cách ứng xử khéo léo khi tiếp xúc, ứng xử học đường, ứng xử trong quan 

hệ bạn bè, ứng xử nơi làm vệc...v.v [20]. TS. Nguyễn Liên Châu đã nghiên cứu một 

số kỹ năng giao tiếp của Hiệu truởng các truờng Tiểu học nhu: kỹ năng lập kế hoạch; 

kỹ năng định vị; kỹ năng nói; kỹ năng lắng nghe; kỹ năng phối hợp; kỹ năng bình 

tĩnh tự chủ đối với các yêu cầu tâm lý giao tiếp trong quản lý [22]. Ngoài ra còn có 

các công trình nghiên cứu về kỹ năng giao tiếp của các học viên cao học và sinh viên 

trường Đại học Sư phạm Thái Nguyên và trường Đại học Sư phạm Hà Nội. 

Như vậy có thể nói có rất nhiều các công trình nghiên cứu về phát triển kỹ năng 

giao tiếp cho học sinh, quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh và cũng đã 

có các công trình nghiên cứu về các hoạt động của Đội trong giáo dục đạo đức, kỹ 

năng sống cho học sinh. Tuy nhiên vẫn còn chưa có các công trình nghiên cứu về 

phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Từ 

những phân tích trên, tác giả nhận thấy cần phải tiếp tục nghiên cứu, tìm hiểu vấn đề 

giáo dục, phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh để có những biện pháp giúp các 

em hình thành và phát triển kỹ năng giao tiếp. Bởi kỹ năng giao tiếp có vai trò đặc 

biệt quan trọng trong việc phát triển và giáo dục toàn diện nguồn nhân lực trong xã 

hội hiện đại.  

1.2. Một số khái niệm cơ bản của đề tài 

1.2.1. Quản lý, quản lý phát triển 

1.2.1.1. Quản lý 

Quản lý thực sự bắt đầu đóng vai trò đáng kể từ cuộc cách mạng công nghiệp 

khởi đầu ở Anh vào thế kỷ XVIII và sau đó lan sang Mỹ vào thế kỷ XIX, khi mà máy 

móc đã thay thế lao động thủ công và sản xuất theo dây chuyền xuất hiện và chính từ 

đó quản lý đã trở thành một khoa học. 
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Trong nghiên cứu khoa học có rất nhiều quan niệm về quản lý, theo những cách 

tiếp cận khác nhau. Quản lý là cai quản, chỉ huy, lãnh đạo, chỉ đạo kiểm tra theo góc 

độ tổ chức. Theo góc độ điều khiển thì quản lý là lái, là điều khiển, điều chỉnh. Theo 

cách tiếp cận hệ thống thì quản lý là sự tác động của chủ thể quản lý lên đối tượng 

quản lý nhằm tổ chức, phối hợp hoạt động của con người trong quá trình sản xuất để 

đạt được mục đích đã định. 

Theo F.W Taylor (1856-1915), cho rằng: “Quản lý là biết được chính xác điều 

bạn muốn người khác làm và sau đó thấy được rằng họ đã hoàn thành công việc một 

cách tốt nhất và rẻ nhất" [dẫn theo 38]. 

Theo Henry Fayol (1841 - 1925), người đặt nền móng cho lý luận tổ chức cổ 

điển cho rằng:“Quản lý tức là lập kế hoạch, tổ chức, chỉ huy, phối hợp và kiểm tra". 

Khái niệm này xuất phát từ sự khái quát về các chức năng quản lý [dẫn theo 38].  

Theo tác giả Đặng Quốc Bảo: “Quản lý là quá trình tác động, gây ảnh hưởng của 

chủ thể quản lý, đến khách thể quản lý nhằm đạt mục tiêu chung” [7, tr.17] 

Theo tác giả Nguyễn Ngọc Quang cho rằng: “Quản lý là quá trình tác động của 

chủ thể quản lý đến đối tượng nhằm điều khiển, hướng dẫn các quá trình xã hội, 

hành vi hoạt động của con người để đạt tới mục đích, đúng với ý chí của nhà quản lý 

và phù hợp với quy luật khách quan” [48]. 

Như vậy có thể thấy nhiều khái niệm về QL được nhiều tác giả đề cập ở nhiều góc 

độ khác nhau, có cách biểu đạt khác nhau, tuy nhiên ở các mức độ khác nhau thì đều đề 

cập đến các nhân tố về tổ chức, mục tiêu hoạt động; Chủ thể quản lý chính là người đứng 

đầu tổ chức; Khách thể quản lý là người bị quản lý trong tổ chức đó; Mục tiêu của quản 

lý phải phù hợp với mục tiêu của tổ chức đó.  

Tuy nhiên những khái niệm này dễ gây trở ngại, lúng túng cho các nhà QL giáo 

dục khi xác định các nội dung cụ thể trong thực tiễn QL ở cơ quan, QL nhà nước các 

cấp và các trường. Một số trường hợp còn có sự nhầm lẫn cho rằng đối tượng của QL 

chỉ là con người trong các tổ chức, bỏ qua nhiều yếu tố không phải là con người 

nhưng rất quan trọng trong công tác QL như tuyển sinh, cơ sở vật chất - kỹ thuật dạy 

học, tài chính, hệ thống thông tin QL giáo dục, quá trình dạy học... (các điều kiện 

đảm bảo quy mô và chất lượng giáo dục). 
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Như vậy, có thể hiểu: Quản lý là tập hợp các hoạt động lập kế hoạch, tổ chức, 

chỉ đạo và kiểm tra các quá trình tự nhiên, xã hội, khoa học, kỹ thuật và công nghệ để 

chúng ta phát triển hợp quy luật, các nguồn lực (hiện hữu và tiềm năng) vật chất và 

tinh thần, hệ thống tổ chức và các thành viên thuộc hệ thống, các hoạt động để đạt 

được các mục đích đã định. 

Hay Quản lý là sự tác động tự giác, có ý thức, có mục đích, có kế hoạch, có hệ 

thống và hợp quy luật của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý nhằm đưa tổ chức 

đạt tới mục tiêu. 

 

 

 

 

 

 

 

Sơ đồ 1.1. Quá trình quản lý 

Để đạt được mục tiêu quản lý, chủ thể quản lý cần thực hiện tốt các chức năng 

quản lý: Lập kế hoạch, tổ chức thực hiện, chỉ đạo và kiểm tra. 

Các chức năng quản lý có được thực hiện một cách hiệu quả hay không đều là 

nhờ tới thông tin. Thông tin vừa là điều kiện vừa là phương tiện để thực hiện các chức 

năng quản lý, nó được coi như là “mạch máu” của hoạt động quản lý. 

1.2.1.2. Quản lý phát triển  

Nghiên cứu về khái niệm quản lý cho thấy: "Quản lý là sự tác động có tổ chức, 

có hướng đích của chủ thể quản lý tới đối tượng quản lý nhằm đạt mục tiêu đề ra". 

Cấu trúc quản lý phải bao gồm hai yếu tố chủ thể và khách thể quản lý. Quản lý là sự 

tác động có định hướng, có mục đích, có kế hoạch và có hệ thống thông tin của chủ 

thể đến khách thể của nó. 

Quản lý một tổ chức/ đơn vị là hành động đưa các cá nhân trong tổ chức làm việc 

hoặc học tập cùng nhau để thực hiện, hoàn thành mục tiêu chung. Công việc quản lý 

bao gồm 5 nhiệm vụ/ chức năng (theo Henry Fayol): xây dựng kế hoạch (hoạch định), 

Chủ thể 

quản lý 

Công cụ  

quản lý 

Phương pháp  

quản lý 

Khách thể 

quản lý 
Mục tiêu 

quản lý 



 

 11 

tổ chức, chỉ huy, phối hợp và kiểm tra. Trong đó, các nguồn lực có thể được sử dụng và 

để quản lý là nhân lực, tài chính, công nghệ và thiên nhiên. 

Trong lĩnh vực giáo dục, thuật ngữ quản lý phát triển đã được sử dụng trong 

việc xây dựng các chương trình đào tạo cử nhân và thạc sĩ Quản lý phát triển tại các 

trường đại học ở các nước phương Tây vào thập niên 90 thế kỷ XX và hiện nay. 

Năm 1996, Thomas Alan [60], đã đưa ra quan niệm của mình về quản lý phát 

triển dựa trên ý kiến thảo luận của: i) Nhóm nghiên cứu (thuộc Open University, 

Milton Keynes, UK) hướng đến việc phát triển một chương trình Thạc sĩ Quản lý 

phát triển cấp Văn bằng toàn cầu. ii) Hội nghị của Tập đoàn Nghiên cứu quản lý phát 

triển của Hiệp hội Nghiên cứu phát triển quốc tế, tổ chức tại Ripa ngày 18/2/1994. iii) 

Góp ý của David Wield, Chris Cornforth và Hội thảo Chương trình đào tạo toàn cầu 

về quản lý phát triển được tổ chức tại London vào ngày 28/6/1994. 

Trong quan niệm của mình, Alan Thomas đã nhấn mạnh hai khía cạnh của quản 

lý phát triển: Một là, quản lý trong bối cảnh phát triển của việc thay đổi trong tiến 

trình lịch sử. Hai là, quản lý của những nỗ lực có chủ ý theo tiến trình thực hiện 

nhiệm vụ phát triển. 

Tiếp đó, năm 1999 với chủ đề “Điều gì làm cho quản lý phát triển tốt?” Alan 

Thomas đã phát triển định nghĩa quản lý phát triển thêm một khía cạnh thứ ba: “một 

phong cách quản lý với định hướng phát triển, có nghĩa là một định hướng thay đổi 

tiến bộ. Có ý kiến cho rằng nội dung thứ ba này cho phép một định nghĩa có tính quy 

phạm về quản lý phát triển. Vì vậy, một khái niệm đặc biệt của quản lý phát triển tốt 

là những gì nó luôn cần thúc đẩy các giá trị của phát triển ở tất cả các cấp, thậm chí nếu 

điều này không phải là cách đơn giản nhất để nhận được việc thực hiện nhiệm vụ cụ thể 

phát triển thành công” [61]. 

Trong bối cảnh đổi mới kinh tế - xã hội ở nước ta, sau khi phân tích những sự 

phức tạp của quan niệm phát triển và quản lý sự phát triển xã hội trong thời đại ngày 

nay, Hoàng Chí Bảo cho rằng: “Đáp ứng những đòi hỏi của phát triển, dự báo được 

xu hướng phát triển, điều kiện hóa cho việc giải quyết các nhiệm vụ, mục tiêu phát 

triển - Đó là các khía cạnh có trong bài toán quản lý” [8]. 

Thay đổi là quá trình vận động do ảnh hưởng, tác động qua lại của sự vật, 

hiện tượng, của các yếu tố bên trong và bên ngoài; thay đổi là thuộc tính chung 

của bất kì sự vật hiện tượng nào. Hay đơn giản thay đổi là “làm cho khác đi hay 

trở nên khác đi”. 
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Logic của quản lý sự thay đổi: Do môi trường thay đổi dẫn đến giáo dục và tổ 

chức giáo dục phải thay đổi để thích ứng, tiếp đó và do đó phải quản lý sự thay đổi. 

Loài người đang sống trong giai đoạn lịch sử mà những đổi thay về chính trị, pháp 

luật, kinh tế, xã hội diễn ra nhanh chóng hơn bao giờ hết và chúng có tác động to lớn 

đến cuộc sống thường nhật của tất cả mọi người. Chúng ta, không thể cưỡng lại được 

những thay đổi đó, cũng không thể lờ chúng đi. Vấn đề là: có thể và cần kiểm soát 

những thay đổi đó sao cho có hiệu quả nhất và tìm kiếm những nguồn lợi từ bối cảnh 

do những thay đổi đó tạo ra. Để giảm thiểu những tác động tiêu cực mà sự thay đổi đã 

tạo ra cho tổ chức, một phương pháp gọi là quản lý sự thay đổi được sử dụng. Quản 

lý sự thay đổi được xác định như một tập hợp toàn diện các quy trình cho việc ra 

quyết định, lập kế hoạch, thực hiện và các bước đánh giá quá trình thay đổi;… Lãnh 

đạo sự thay đổi là sự định hướng xây dựng và chia sẻ tầm nhìn về sự thay đổi của tổ 

chức, lựa chọn những việc cần thay đổi và xác định chiến lược để thay đổi. 

Các mức độ thay đổi: i) Cải tiến (improvement) là tăng lên hay giảm đi những 

yếu tố nào đó của sự vật để cho phù hợp hơn; không phải là sự thay đổi về bản chất; 

ii) Đổi mới (Innovation) là thay cái cũ bằng cái mới; làm nảy sinh sự vật mới; còn 

được hiểu là cách tân; là sự thay đổi một phần về bản chất của sự vật; iii) Cải cách 

(Reform) là loại bỏ cái cũ, bất hợp lý của sự vật thành cái mới có thể phù hợp với tình 

hình khách quan; là sự thay đổi về bản chất toàn diện và triệt để hơn so với đổi mới; 

iv) Cách mạng (Revolution) là sự thay đổi trọng đại, biến đổi tận gốc; là sự thay đổi 

căn bản. Thay đổi cũng được xem là thuộc tính chung của bất kì sự vật, hiện tượng 

nào. Thay đổi bao gồm cả sự biến đổi về số lượng, chất lượng và cơ cấu.  

Cách tiếp cận trên cũng cũng được thể hiện trong quan điểm của Đảng và nhà 

nước ta về việc phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất của người học trong nghị 

quyết 29-NQ/TW về “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, đáp ứng yêu 

cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã 

hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế”. Cụ thể: 

“Phát triển giáo dục và đào tạo là nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng 

nhân tài. Chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát 

triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học. Học đi đôi với hành; lý luận gắn với 

thực tiễn; giáo dục nhà trường kết hợp với giáo dục gia đình và giáo dục xã hội” 
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Như vậy: Quản lý sự phát triển là quản lý sự thay đổi theo hướng tích cực, được 

xác định như một tập hợp toàn diện các quy trình cho việc ra quyết định, lập kế 

hoạch, thực hiện và đánh giá quá trình phát triển. 

1.2.2. Kỹ năng giao tiếp, phát triển kỹ năng giao tiếp 

1.2.2.1. Kỹ năng giao tiếp. 

Khi nghiên cứu về kỹ năng giao tiếp, mỗi nhà nghiên cứu đều nhìn nhận và khai 

thác nó dưới góc độ của mình. 

Nghiên cứu về kỹ năng giao tiếp, tác giả Hoàng Thị Anh quan niệm về kỹ năng 

giao tiếp là năng lực của con người biểu hiện trong quá trình giao tiếp. Đó là các khả 

năng sử dụng hợp lý các phương tiện ngôn ngữ và phi ngôn ngữ...là hệ thống thao tác 

các cử chỉ, điệu bộ hành vi được chủ thể giao tiếp phối hợp hài hòa. Trong thực tế kỹ 

năng giao tiếp của con người không chỉ phụ thuộc vào phương tiện mà nó phụ thuộc 

khá nhiều vào vốn sống, vốn kinh nghiệm, phụ thuộc vào những nét văn hóa đặc trưng 

vùng miền mà người đó sinh sống, có khi còn chịu ảnh hưởng của giáo dục, quản lý 

của gia đình. [4]  

Dưới góc độ nhìn nhận khả năng tri giác những biểu hiện bên ngoài và 

những diễn biến bên trong của hiện tượng....tác giả Ngô Công Hoàn đã coi kỹ năng 

giao tiếp "là khả năng tri giác hiểu được những biểu hiện bên ngoài cũng như những 

diễn biến bên trong của các hiện tượng, trạng thái, phẩm chất tâm lý của đối tượng 

giao tiếp" [34, tr.23]. Như vậy, ta thấy rằng: kỹ năng giao tiếp của mỗi người bao 

hàm cả khả năng vận dụng vốn tri thức, vốn kinh nghiệm của bản thân chủ thể giao 

tiếp, khả năng điều khiển đối tượng giao tiếp. 

Quan niệm kỹ năng giao tiếp là nhóm những kỹ năng giao tiếp, tác giả 

Nguyễn Bá Minh coi "kỹ năng giao tiếp là nhóm kỹ năng giao tiếp bao gồm 

các hành động liên quan đến việc hình thành mối quan hệ hợp tác giữa chủ thể và đối 

tượng giao tiếp, giữa đối tượng giao tiếp với nhau" [43, tr.31]. Ở đây, kỹ năng giao 

tiếp được hiểu là nhóm kỹ năng hỗ trợ cho người giao tiếp nhằm thực hiện có hiệu 

quả hoạt động giao tiếp trong xã hội. 

Trong xã hội và trong hoạt động giao tiếp của con người, kỹ năng giao tiếp 

chính là khả năng sử dụng ngôn ngữ và khả năng biểu cảm của con người, với sự 

phối hợp hài hòa giữa lời nói và cử chỉ của chủ thể và đối tượng giao tiếp. 
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Từ những quan niệm khác nhau về giao tiếp, kỹ năng giao tiếp, chúng tôi 

hiểu giao tiếp là một hiện tượng tâm lý rất phức tạp về nhiều mặt và nhiều cấp độ 

khác nhau, là sự tiếp xúc tâm lý giữa người với người, thông qua đó con người trao 

đổi với nhau về thông tin, về cảm xúc, tri giác lẫn nhau, ảnh hưởng tác động qua lại 

với nhau. Để giao tiếp có hiệu quả đòi hỏi mỗi người phải có kỹ năng giao tiếp. Đó là 

toàn bộ thao tác, cử chỉ... trong hoạt động giao tiếp.  

Kỹ năng giao tiếp là khả năng nhận biết mau lẹ những biểu hiện bên ngoài và 

đoán biết diễn biến tâm lý bên trong của con người (với tư cách là đối tượng giao 

tiếp) đồng thời biết sử dụng phương tiện ngôn ngữ và phi ngôn ngữ, biết cách định 

hướng để điều khiển quá trình giao tiếp đạt tới một mục đích đã định. Kỹ năng giao 

tiếp của con người trong xã hội bao gồm kỹ năng lắng nghe, thấu hiểu, chia sẻ, kỹ 

năng nhận và truyền thông tin, kỹ năng biểu đạt thái độ và cử chỉ hành vi phi ngôn 

ngữ, kỹ năng tự nhận thức về bản thân, kỹ năng từ chối lời yêu cầu đề nghị của người 

khác, kỹ năng thương lượng và xử lý tình huống, kỹ năng hợp tác, kỹ năng chào hỏi, 

nói lời cảm ơn xin lỗi, kỹ năng thiết lập mối quan hệ với đối tượng vv... 

Học sinh THCS cần phải thực thực hiện có hiệu quả các kỹ năng giao tiếp trong 

nhà trường, gia đình và xã hội nhằm thực hiện các mục đích học tập, vui chơi, rèn 

luyện để phát triển nhân cách. Nói cách khác, kỹ năng giao tiếp của học sinh THCS 

được hình thành và phát triển trong một môi trường rộng lớn và quan hệ chặt chẽ với 

nhau là: Nhà trường, gia đình và xã hội. 

1.2.2.2. Phát triển kỹ năng giao tiếp 

Theo quan điểm biện chứng, sự phát triển là kết quả của quá trình thay 

đổi dần dần về lượng dẫn đến sự thay đổi về chất, là quá trình vận động tiến lên từ 

thấp đến cao, từ đơn giản đến phức tạp, từ chưa hoàn thiện đến hoàn thiện. Sự phát 

triển là quá trình diễn ra theo đường xoáy ốc, hết mỗi chu kỳ sự vật lập lại quá trình 

đó nhưng ở cấp độ cao hơn. 

Phát triển KNGT cho người học là qúa trình giúp người học tích luỹ, trau dồi và 

huy động vốn tri thức, KN, kỹ xảo đã có vào những tình huống giao tiếp cụ thể nhằm 
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đạt mục đích đề ra, là quá trình nâng cao năng lực thực hiện các hành động, hoạt 

động một cách linh hoạt, hiệu quả, sáng tạo trong giao tiếp. Một người có KNGT 

thường có những biểu hiện cơ bản sau: 

- Có tri thức về hành động, nội dung của KNGT. 

- Vận dụng linh hoạt, sáng tạo những tri thức, hiểu biết và KN, kỹ xảo đã có 

vào hành động trong những điều kiện nhất định hay cách thức hành động.  

- Đạt được kết quả theo mục đích đề ra. 

- Có thể thực hiện có kết quả hành động trong những điều kiện đã thay đổi. 

Để rèn luyện và phát triển KNGT cho học sinh các trường phổ thông, 

học sinh cần phải nắm được hệ thống các KNGT, hiểu sâu sắc, đúng đắn vai trò quan 

trọng của từng KNGT trong hoạt động học tập cũng như trong đời sống xã hội. Điều 

quan trọng là biết rèn luyện các KNGT dựa trên cơ sở khoa học, vận dụng lý thuyết 

vào hành động để hình thành kỹ năng, kỹ xảo, đặc biệt tránh được tình trạng phát 

triển và rèn luyện kỹ năng theo kiểu “thử và sai”, hoặc rèn luyện theo kiểu không có 

kế hoạch, sa vào tình trạng kinh nghiệm chủ nghĩa, làm mất khả năng độc lập, sáng 

tạo của bản thân. 

1.2.3. Quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

Dựa vào các quan niệm trên, tiếp cận theo lý thuyết phát triển kỹ năng giao tiếp 

và quản lý sự thay đổi, trong luận văn thuật ngữ quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

được hiểu như sau: 

Quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp là sự tác động có kế hoạch 

của chủ thể quản lý đến toàn bộ quá trình phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh 

qua khâu đánh giá các kỹ năng giao tiếp cơ bản cho đến phát triển những kỹ năng 

giao tiếp mới, tổ chức thực hiện, đánh giá và đề xuất kế hoạch cải tiến để nâng cao 

chất lượng giáo dục chung cho các nhà trường. 

1.3. Phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM 

1.3.1. Vai trò của hoạt động Đội TNTPHCM trong triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh ở trường THCS 

Chất lượng giáo dục và hiệu quả giáo dục học sinh, và giáo dục đội viên ở 

trường phổ thông chỉ thực sự mang lại hiệu quả cao khi được thực hiện thông qua 
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đồng thời các hình thức: Hoạt động giáo dục lên lớp, hoạt động giáo dục ngoài giờ 

lên lớp và đặc biệt thông qua những tác động giáo dục quan trọng của tổ chức Đội 

TNTPHCM. Hoạt động Đội có vai trò quan trọng trong quá trình giáo dục thiếu nhi 

bởi phương thức giáo dục, nội dung và hình thức giáo dục của Đội rất đa dạng, phong 

phú, vừa phù hợp với lứa tuổi vừa phát huy được tính tích cực chủ động của đội viên. 

Các hoạt động Đội TNTPHCM có vai trò quan trọng trong quá trình giáo dục, 

đồng thời góp phần tích cực củng cố kết quả hoạt động dạy và học trên lớp tạo ra quy 

trình giáo dục khép kín nhằm thực hiện hóa mục tiêu giáo dục các học sinh. Hoạt 

động Đội góp phần phát triển quan hệ giao tiếp và hoạt động giữa các chi đội, với các 

học sinh với nhau trong trường và cộng đồng xã hội. Đồng thời thu hút và phát huy 

được tiềm năng của các lực lượng xã hội và gia đình để nâng cao hiệu quả giáo dục đội 

viên, giáo dục học sinh, giúp các em hình thành và phát triển toàn diện nhân cách trong 

sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

Hoạt động Đội TNTPHCM tạo nên sự hài hoà, cân đối trong quá trình giáo dục 

để thực hiện mục tiêu giáo dục. Đây là dịp để học sinh củng cố hoạt động học tập ở 

trên lớp, biến tri thức thành niềm tin. Thông qua các hình thức hoạt động cụ thể, học 

sinh có dịp đối chiếu, kiểm nghiệm tri thức đã học, bổ sung, cập nhập thông tin làm 

cho thông tin đó trở thành của chính các em. Hoạt động Đội TNTPHCM với nhiều 

nội dung hấp dẫn có tác dụng bổ trợ cho hoạt động dạy học ở trên lớp, nâng cao hiểu 

biết về các giá trị truyền thống của dân tộc, từ đó khơi dậy niềm tự hào dân tộc và 

mong muốn được cống hiến. 

Hoạt động Đội TNTPHCM vừa củng cố, vừa phát triển quan hệ giao tiếp giữa 

nhà trường với cộng đồng xã hội, góp phần giáo dục tinh thần hợp tác vì mục tiêu 

chung. Để thực hiện tốt các hoạt động Đội TNTPHCM đòi hỏi tập thể học sinh phải 

có sự tương tác giữa các thành viên. Chẳng hạn như, qua việc tổ chức cắm trại, theo 

sự phân công của GVCN, các thành viên trong chi đội phải phối hợp chặt chẽ với 

nhau, có sự trao đổi, thảo luận để đi đến thống nhất chung. 

Hoạt động Đội TNTPHCM phát huy cao độ tính chủ thể, tính chủ động, tích 

cực của học sinh, giảm thiểu tình trạng yếu kém đạo đức của học sinh. Dưới sự cố 

vấn, giúp đỡ của giáo viên, học sinh cùng nhau tổ chức các hoạt động tập thể khác 

nhau trong đời sống hàng ngày ở trường, ngoài xã hội. Hoạt động Đội TNTPHCM 
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với nhiều hình thức phong phú sẽ giảm bớt thời gian học sinh tham gia vào các hoạt 

động không lành mạnh, hạn chế hoạt động nhóm tự phát. Bên cạnh đó, các em học 

sinh yếu kém về đạo đức có nhiều cơ hội điều chỉnh nhận thức, hành vi sai lệch của 

mình. Từ đó hình thành những kinh nghiệm giao tiếp ứng xử có văn hóa, giúp cho 

việc hình thành và phát triển nhân cách ở các em. 

Vai trò quan trọng nhất của hoạt động Đội TNTPHCM là góp phần phát triển 

nhân cách học sinh, góp phần giúp các em trở thành con ngoan, trò giỏi, công dân có 

ích cho xã hội.  

Tổ chức Đội đã có nhiều hoạt động phát triển KNGT cho học sinh: Hoạt động 

nghi thức Đội, hoạt động trải nghiệm sáng tạo, hoạt động cắm trại, hoạt động chơi các 

trò chơi dân gian…đều có đủ điều kiện để học sinh có thể phát triển KNGT của bản 

thân. Khi tham gia các hoạt động các em được trao đổi, thảo luận, đóng góp ý kiến, 

thậm chí biết lắng nghe người khác để điều chỉnh cảm xúc bản thân, để tạo ra sự đồng 

thuận, thống nhất và cùng đi đến mục đích chung của cá nhân và tập thể.  

Chương trình rèn luyện đội viên và nhất là các chuyên hiệu kỹ năng, đó chính là 

những nội dung giáo dục rèn luyện kỹ năng sống và đặc biệt là phát triển KNGT rất 

phong phú, đa dạng để thiếu nhi lựa chọn, trải nghiệm và phát huy vai trò của mình 

với tập thể và xã hội. 

1.3.2. Hệ thống các KNGT cần phát triển cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM 

* Những KNGT cần phát triển cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM bao gồm các kỹ năng sau: 

- Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp 

- Kỹ năng định hướng 

- Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng hành động, cử chỉ…) 

- Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối tượng giao tiếp 

- Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp 

- Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 

- Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp 

- Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 
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- Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 

- Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp 

- Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp 

- Kỹ năng ra quyết định 

* Các hoạt động của Đội giúp học sinh phát triển được các KNGT gồm: 

- Chơi các trò chơi dân gian các giờ ra chơi 

- Các buổi sinh hoạt lớp, chi đội, chào cờ đầu tuần 

- Hoạt động giao lưu giữa các lớp 

- Các cuộc thi do Liên đội tổ chức (văn nghệ, thể dục thể thao...) 

- Các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ (thể dục thể thao, văn nghệ, câu lạc bộ nghe 

nói tiếng anh) 

- Các chuyên đề về tìm hiểu luật phòng chống ma túy, sức khỏe sinh sản, an 

toàn giao thông... do Liên đội tổ chức 

- Các buổi đối thoại 

- Các buổi giao lưu các câu lạc bộ với trường khác 

- Các buổi tập huấn 

1.3.3. Mục tiêu của hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Học sinh ở lứa tuổi từ 11 - 15 (lứa tuổi học sinh bậc THCS) có sự nhạy cảm 

cao, đời sống tâm sinh lý có nhiều biến động. Đây là thời kỳ các em muốn tự khẳng 

định mình, muốn mình thực sự là người lớn, muốn được gia nhập vào các mối quan 

hệ xã hội, hình thành phẩm chất, năng lực của người công dân. Mặc dù học tập vẫn là 

hoạt động chủ đạo nhưng nội dung, hình thức và tính chất của hoạt động học tập ở lứa 

tuổi này khác nhiều so với lứa tuổi ở cấp học trước (cấp tiểu học). Chính vì thế, Mục 

tiêu của hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM là để phát triển hài hoà nhân cách cho học sinh, giúp học sinh 

ngày một trưởng thành, làm cho các em hiểu biết một cách toàn diện. 

* Mục tiêu về nhận thức 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM giúp học sinh củng cố, bổ sung và nâng cao thêm hiểu biết về các 
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lĩnh vực khác nhau của đời sống xã hội, hoàn thiện những tri thức đã được học trên 

lớp, mở rộng nhãn quan với thế giới xung quanh, với cộng đồng xã hội. Những tri 

thức tiếp thu được ở trên lớp mới chỉ là một phần kho tàng tri thức của loài người. 

Muốn bổ sung thêm, muốn làm sâu sắc thêm những tri thức ấy thì cần phải thông qua 

hoạt động giáo dục KNGT. 

Hoạt động giáo dục KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

giúp học sinh biết vận dụng những tri thức đã học để giải quyết các vấn đề do thực 

tiễn đời sống đặt ra, tạo cơ hội kiểm nghiệm những tri thức đó, làm cho nó đi vào 

tiềm thức của học sinh một cách chắc chắn và lâu bền, kích thích sự phát triển tư duy 

của các em. 

Hoạt động giáo dục KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

giúp học sinh hiểu biết nhất định về truyền thống đấu tranh cách mạng, truyền thống 

xây dựng bảo vệ tổ quốc, truyền thống văn hóa của đất nước...Từ đó tăng thêm hiểu 

biết của các em về Bác Hồ, về Đảng, về Đoàn thanh niên cộng sản Hồ Chí minh, Đội 

TNTPHCM 

* Mục tiêu về thái độ 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM phải tạo cho học sinh hứng thú và ham muốn được hoạt động. Thực tế, 

hoạt động phải mang lại lợi ích cho học sinh để thu hút, lôi cuốn các em tự giác tham 

gia thì mới đạt được hiệu quả giáo dục. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM bồi dưỡng tính tích cực, tính năng động, sẵn sàng tham gia các hoạt động xã 

hội, hoạt động tập thể của trường, của lớp vì lợi ích chung, vì sự tiến bộ của bản thân. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM bồi dưỡng cho học sinh những tình cảm đạo đức trong sáng với bạn bè, 

với thầy cô, với những người lớn khác, với quê hương đất nước,...Từ đó giúp các em 

biết kính yêu và trân trọng cái tốt, cái đẹp, biết ghét những cái xấu, cái lạc hậu không 

phù hợp với thời đại. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM từng bước hình thành cho học sinh lòng tự hào dân tộc, mong muốn làm đẹp 
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thêm truyền thống của trường, của quê hương mình; mong muốn vươn lên thành con 

ngoan, trò giỏi đội viên tích cực để trở thành công dân có ích cho đất nước sau này. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM góp phần giáo dục cho học sinh tình đoàn kết hữu nghị với các bạn thiếu 

nhi quốc tế, với các dân tộc khác trên thế giới. 

* Mục tiêu về rèn kỹ năng 

Đối với học sinh cấp THCS, các kỹ năng cơ bản cần rèn luyện đó là: 

- Kỹ năng giao tiếp, ứng xử có văn hoá. Giao tiếp là hình thức đặc trưng cho 

mối quan hệ giữa con người với con người mà qua đó nảy sinh sự tiếp xúc tâm lý và 

được biểu hiện ở các quá trình thông tin, hiểu biết, rung cảm, ảnh hưởng và tác động 

qua lại lẫn nhau. Giao tiếp là nhu cầu của con người muốn tiếp xúc với con người. 

Nhu cầu tiếp xúc với những người khác trở thành tâm thế của mỗi người để cùng hợp 

tác với nhau hướng tới mục đích trong học tập, lao động, vui chơi và các hoạt động 

tập thể khác. Vì vậy rèn luyện kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động 

giáo dục ngoài giờ lên lớp là rất cần thiết. 

- Kỹ năng tự quản các hoạt động tập thể. Đó là những kỹ năng lập kế hoạch 

hoạt động, kỹ năng thiết kế chương trình hoạt động, kỹ năng tự kiểm tra và đánh giá 

kết quả hoạt động. Đây là những kỹ năng rất cần cho việc tổ chức các hoạt động của 

học sinh theo những mức độ khác nhau, có tính đến đặc điểm cá biệt. Đồng thời rèn 

luyện cho học sinh biết cách tự điều chỉnh hành vi phù hợp với các yêu cầu xã hội, kỹ 

năng sống hoà nhập và nhiều kỹ năng khác. 

1.3.4. Nội dung của hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM 

Các nội dung hoạt động Đội mang tính toàn diện, đa dạng và phong phú, có mối 

quan hệ với nhau, đan xen và bổ trợ cho nhau, cùng tác động đến đội viên và tập thể 

Đội trong quá trình tham gia hoạt động Đội. Nội dung hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM gồm: 

- Hoạt động giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức và lối sống cho đội viên. 

- Hoạt động học tập văn hóa, khoa học và công nghệ. 

- Hoạt động lao động, kỹ thuật tổng hợp và hướng nghiệp. 

- Hoạt động thể chất, vệ sinh và bảo vệ môi trường. 

- Hoạt động thẩm mĩ, văn hóa nghệ thuật. 
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- Hoạt động xây dựng tổ chức đội, tinh thần đoàn kết, hữu nghị giữa các dân tộc. 

Để thực hiện tốt các nội dung trên, hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cụ thể hóa bằng việc triển khai nhiệm 

vụ theo chủ điểm các tháng cụ thể như sau: 

Tháng 9: Truyền thống nhà trường 

- Chuẩn bị cho lễ khai giảng. 

- Kiện toàn ban cán sự lớp, đội cờ đỏ, học tập nội quy lớp, trường. 

- Thi tìm hiểu truyền thống nhà trường, địa phương. 

Tháng 10: Chăm ngoan học giỏi. 

- Đại hội liên đội, kiện toàn ban chỉ huy liên đội. 

- Tổ chức các hoạt động thi đua lập thành tích chào mừng ngày Phụ nữ Việt 

Nam 20/10 như: Thi cắm hoa, văn nghệ, báo ảnh, báo tường…. 

- Chăm sóc nghĩa trang liệt sĩ, di tích lịch sử, vệ sinh đường làng ngõ xóm. 

Tháng 11: Tôn sự trọng đạo. 

- Tổ chức các hoạt động chào mừng ngày Nhà giáo Việt Nam (làm báo tường, tập 

văn nghệ), thi tìm hiểu chủ đề nhà trường, thầy cô, truyền thống “Tôn sự trọng đạo”. 

- Hội diễn văn nghệ chủ đề “Đất nước - nhà trường” và lễ kỷ niệm ngày Nhà 

giáo Việt Nam. 

- Chúc mừng thầy cô giáo nhân ngày Nhà giáo Việt Nam 20 tháng 11. 

Tháng 12: Uống nước nhớ nguồn. 

- Tìm hiểu, thảo luận về truyền thống cách mạng của địa phương, của đất nước. 

- Tìm hiểu lịch sử ngày 22/12, ngày Quốc phòng toàn dân. 

- Tìm hiểu anh hùng của quê hương đất nước, tham quan di tích lịch sử quê hương. 

- Giao lưu với cựu chiến binh địa phương, nghe nói chuyện, giao lưu, tham 

quan các đơn vị bộ đội. 

- Tổ chức tặng quà, giúp đỡ gia đình thương binh, liệt sĩ, gia đình neo đơn, gia 

đình có công với cách mạng, các đơn vị bộ đội. 

- Thi văn nghệ với chủ đề: “Hát mãi khúc quân hành”. 

- Vệ sinh thôn bản, chăm sóc nghĩa trang liệt sĩ. 

- Vệ sinh trường lớp, chăm sóc bồn hoa, cây cảnh. 
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Tháng 1,2: Mừng Đảng, mừng Xuân. 

- Tìm hiểu, sưu tầm tục ngữ ca dao về quê hương, đất nước. 

- Tìm hiểu truyền thống văn hóa và lễ tết cổ truyền dân tộc. 

- Tìm hiểu gương sáng đảng viên. 

- Thảo luận biện pháp nâng cao chất lượng học tập ở học kỳ II. 

- Trồng cây đầu xuân. 

Tháng 3: Tiến bước lên đoàn 

- Thi đua học tập làm nghìn việc tốt chào mừng ngày Quốc tế phụ nữ 8/3 và 

ngày thành lập đoàn TNCS Hồ Chí Minh 26/3. 

- Tổ chức hội trại, thi “trò chơi dân gian”, “Thi hát dân ca”. 

Tháng 4: Hòa bình, hữu nghị 

- Tìm hiểu di sản văn hóa trong nước và thế giới. 

- Thi tìm hiểu về UNESCO và quyền trẻ em. 

- Các hoạt động văn hóa thể thao chào mừng ngày 30/4 và 1/5: Thi đấu bóng 

chuyền, cầu lông, bóng bàn… thi sáng tạo khoa học kỹ thuật. 

Tháng 5: Bác Hồ kính yêu 

- Thi đua học giỏi chăm ngoan chào mừng ngày thành lập Đội thiếu niên tiền 

phong Hồ Chí Minh 15/5 và ngày sinh của Bác Hồ 19/5. 

- Trao đổi nội dung thiếu nhi thực hiện 5 điều bác Hồ dạy với cuộc vận động 

“Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”. 

- Thi kể chuyện tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh. 

Tháng 6,7,8: Hè vui khỏe và bổ ích. 

- Tham gia hoạt động vui chơi giải trí do hội đồng đội xã tổ chức theo chủ đề, 

chủ điểm hàng năm. 

- Tham gia các hoạt động thể dục thể thao, văn nghệ, tham quan du lịch, hoạt 

động từ thiện, phòng chống ma túy. 

- Tham gia các câu lạc bộ yêu thích như: Câu lạc bộ thể dục thể thao, câu 

lạc bộ thơ… 
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1.3.5. Hình thức tổ chức hoạt động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM được tổ chức tương đối đa dạng và được thực hiện vào các buổi: Chào cờ 

đầu tuần, sinh hoạt cuối tuần, tổ chức theo chủ đề, chủ điểm hàng tuần, hàng tháng 

(đã được nêu ở trên), tổ chức vào các ngày lễ lớn trong năm..., trong mỗi nội dung 

đều thể hiện các hình thức hoạt động cụ thể và trong quá trình triển khai hoạt động thì 

lấy một hình thức tổ chức hoạt động để đạt được các mục tiêu về một hay nhiều nội 

dung đó. 

* Hoạt động giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức và lối sống cho đội viên. 

- Sinh hoạt truyền thống. 

- Xây dựng nhà truyền thống. 

- Hoạt động tập thể. 

- Sinh hoạt theo chủ đề. 

- Tuyên truyền, cổ động, báo tường. 

- Tìm hiểu các ngày lễ lớn. 

- Tổ chức xây dựng quỹ giúp bạn vượt khó. 

- Tổ chức hội thảo nghe báo cáo tình hình chính trị. 

- Tổ chức các buổi gặp mặt, thi. 

- Tổ chức các đội công tác. 

- Phong trào nói lời hay, làm việc tốt. 

+ Giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức, giúp các em hiểu Đảng cộng sản Việt 

Nam, nhà nước và pháp luật. 

+ Hiểu trách nhiệm của cá nhân với tập thể, “mình vì mọi người, mọi người vì mình. 

+ Xác định trách nhiệm của mình đối với gia đình, nhà trường và xã hội. 

+ Trở thành con ngoan, trò giỏi, công dân tốt. 

* Hoạt động học tập văn hóa, khoa học và công nghệ. 

- Hội thảo gặp gỡ các nhà khoa học, những người lao động giỏi. 

- Hội vui học tập. 
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- Tổ chức các nhóm bạn giúp nhau học tập, các câu lạc bộ học tập. 

- “Tiết học hay, ngày học tốt”, đôi bạn chuyên cần. 

- Tổ chức các cuộc thăm quan, du lịch, cắm trại. 

- Giáo dục ý thức, trách nhiệm. 

- Giáo dục mục đích động cơ, thái độ học tập, xây dựng nề nếp, hứng thú học 

tập và khả năng vận dụng những điều đã học và thực tiến cuộc sống. 

* Hoạt động lao động, kỹ thuật tổng hợp và hướng nghiệp. 

- Sinh hoạt chủ đề, hội thảo. 

- Tham quan các cơ sở sản xuất nông nghiệp và công nghiệp... 

- Tổ chức các buổi lao động. 

- Tổ chức các buổi triển lãm. 

- Tổ chức các hội thi. 

- Kết nghĩa với các đơn vị quân đội, xí nghiệp. 

- Giáo dục lòng yêu lao động, tôn trọng người lao động.  

- Yêu quý thành quả lao động. 

- Ý thức trách nhiệm trong công tác. 

- Làm quen lao động từ đơn giản đến phức tạp. 

- Có sức khỏe, tính khéo léo. 

- Định hướng nghề nghiệp cho các em. 

* Hoạt động thể chất, vệ sinh và bảo vệ môi trường. 

- Thường xuyên tập thể dục thể thao thông qua thực hành nghi thức đội. 

- Thăm quan du lịch, hành quân cắm trại. 

- Tổ chức các câu lạc bộ y tế, lớp học cứu thương nhỏ tuổi, ngày không hút 

thuốc lá. 

- Nhận thức về mục đích của việc tập thể dục thể thao, rèn luyện sức khỏe, vệ 

sinh các nhân. 

- Thường xuyên tập thể dục, nâng cao sức khỏe. 

- Ý thức giữ gìn vệ sinh các nhân, vệ sinh môi trường. 

* Hoạt động thẩm mĩ, văn hóa nghệ thuật. 

- Tổ chức hướng dẫn học sinh tham quan du lịch, các hoạt động văn hóa - nghệ 

thuật, đọc sách, đọc truyện. 
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- Tổ chức thăm quan viện bảo tàng, danh lam thắng cảnh. 

- Xem phim ảnh, ca múa kịch, hòa nhạc... 

- Sưu tầm tranh ảnh, nghệ thuật. 

- Thi hát, vẽ theo chủ đề. 

* Hoạt động xây dựng tổ chức Đội, tinh thần đoàn kết, hữu nghị giữa các dân tộc. 

- Đảm bảo sinh hoạt Đội, rèn luyện nghi thức Đội. 

- Thực hiện chương trình rèn luyện đội viên. 

- Tổ chức các câu lạc bộ hữu nghị quốc tế: Tổ chức hội thi đề tài quốc tế. 

- Tổ chức giao lưu, tham quan các trại hè, cuộc thi, tham quan du lịch nước ngoài. 

- Tham gia các hoạt động quốc tế của thanh thiếu niên và nhi đồng các nước. 

- Gặp gỡ các bạn thiếu nhi quốc tế. 

- Giáo dục tổ chức kỉ luật, tính đoàn kết, nâng cao trình độ chuyên môn, kĩ năng 

tổ chức của ban chỉ huy. 

- Giúp các em hiểu biết về các bạn thiếu nhi, về tổ chức và hoạt động của thiếu 

nhi quốc tế. 

- Tham gia các phong trào đấu tranh, vì hòa bình, vì tiến bộ xã hội. 

1.3.6. Những yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

* Điều kiện tổ chức hoạt động Đội. 

Điều kiện về cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí phục vụ tổ chức các hoạt động 

là yếu tố rất quan trọng ảnh hưởng tới việc tổ chức các hoạt động của Đội. Việc tổ chức 

các hoạt động của Đội sẽ hiệu quả hơn nếu cơ sở vật chất đầy đủ, có trang thiết bị hiện 

đại và đồng bộ phục vụ các hoạt động như: Loa đài, sân khấu, sân chơi bãi tập đảm bảo 

đủ tiêu chuẩn... 

* Năng lực của TPT Đội. 

TPT Đội luôn đóng vai trò quan trọng các các hoạt động phong trào của nhà 

trường, là người phải giỏi chuyên môn, nắm vững những kiến thức liên quan đến 

nghiệp vụ tổ chức, chỉ đạo công tác Đội, có trình độ kiến thức và năng lực: toàn diện, 

rộng, sâu. Do đó khả năng tổ chức của TPT Đội ảnh hưởng rất lớn tới các hoạt động 

chung của Đội, nếu tổ chức tốt các hoạt động của Đội sẽ thu hút được các lực lượng 

giáo dục trong và ngoài nhà trường cùng tham gia và đặc biệt là tạo hứng thú cho học 

sinh để học sinh tham gia một cách nhiệt tình và có trách nhiệm. 
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TPT Đội phải nhận thức đúng vai trò của hoạt động giáo dục triển kỹ năng giao 

tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Bởi vì, hoạt động giáo dục 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cũng là một 

hoạt động giáo dục giúp học sinh hoàn thiện nhân cách và giúp học sinh có những kỹ 

năng tốt hơn để dần dần hòa nhập với cuộc sống hiện nay. 

* Đội ngũ giáo viên. 

GVCN là người luôn đồng hành cùng học sinh trong mọi hoạt động của nhà 

trường, là người phải có chuyên môn, nghiệp vụ tốt và đặc biệt phải nắm rõ nội dung, 

hình thức hoạt động của Đội. Nếu GVCN nhiệt tình tham gia, chỉ đạo học sinh thực 

hiện tốt các hoạt động của Đội sẽ góp phần rất lớn trong các hoạt động giáo dục của 

nhà trường nói chung và hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM nói riêng. 

Giáo viên bộ môn cũng ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Là lực lượng luôn thường 

trực để hỗ trợ, cố vấn trong các hoạt động của Đội về chuyên môn. Nếu đội ngũ giáo 

viên nhiệt tình tham gia các hoạt động của Đội sẽ tạo cho các hoạt động Đội thêm sinh 

động hơn, đa dạng hơn và có sức thu hút với học sinh tham gia nhiều hơn. 

* Sự quan tâm tạo điều kiện của nhà trường 

Để có điều kiện tổ chức tốt các hoạt động của Đội thì cần phải có sự quan tâm và 

vào cuộc của CBQL các nhà trường, các lực lượng giáo dục trong nhà trường để tạo 

mọi điều kiện về mặt thời gian tránh chồng chéo với các hoạt động khác, tạo mọi điều 

kiện về kinh phí, cơ sở vật chất, trang thiết bị để tổ chức các hoạt động. Nếu có sự quan 

tâm tạo điều kiện tốt của nhà trường thì các hoạt động của Đội sẽ được tổ chức thường 

xuyên hơn, phong phú hơn, đa dạng hơn và khi có nhiều các hoạt động tập thể thì học 

sinh có cơ hội tiếp xúc với nhiều người sẽ giúp các em phát triển tốt hơn các KNGT 

của bản thân. 

* Tính tích cực của học sinh. 

Học sinh bậc THCS là những người đang phát triển và hoàn thiện về trí tuệ và 

thể chất. Các em rất nhạy bén và hoạt bát, tích cực, nhiệt tình trong các hoạt động. 

Chính điều này giúp các em tự tin, chủ động, mạnh dạn trong quan hệ ứng xử với mọi 
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người, giúp các em xây dựng mối quan hệ tốt đẹp. Từ đó tự đánh giá, rèn luyện bản 

thân theo các chuẩn mực xã hội hoặc theo các tấm gương tốt mà các em gặp gỡ trong 

đời sống. 

1.4. Quản lí phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTP Hồ Chí Minh ở trường THCS  

Hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh do nhà trường tổ chức và quản lý với sự 

tham gia của các lực lượng xã hội. Hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh diễn ra không 

chỉ trong năm học mà còn cả thời gian nghỉ hè. 

Quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTP Hồ Chí Minh ở trường THCS thực chất là quản lý mục tiêu, nội dung, nhiệm 

vụ, phương pháp tổ chức hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh trên cơ sở quản lý xây 

dựng kế hoạch, quản lý chỉ đạo thực hiện, quản lý kiểm tra đánh giá của hiệu trưởng 

đối với cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh; quản lý các điều kiện cơ sở vật chất, 

môi trường, công tác phối kết hợp của các đoàn thể, lực lượng xã hội, ban ngành địa 

phương đối với việc thực hiện hoạt động này. 

1.4.1. Quản lý xây dựng kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

Kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTP Hồ Chí Minh phải phù hợp với điều kiện thực tế của nhà trường, của địa 

phương, đáp ứng nhiệm vụ trọng tâm của năm học, đáp ứng chủ đề, chủ điểm tháng 

do Bộ GD&ĐT ban hành. 

Quản lý việc xây dựng kế hoạch hoạt động tuần, tháng, năm bao gồm các nội 

dung cụ thể và hình thức tổ chức hoạt động sao cho phù hợp, thời gian tiến hành hoạt 

động, chuẩn bị các điều kiện cho hoạt động,... Quản lý việc triển khai kế hoạch, quản 

lý việc thực hiện chương trình hoạt động bắt buộc, hoạt động tự chọn; Quản lý việc 

xây dựng kế hoạch về CSVC và các điều kiện khác thực hiện hoạt động phát triển kỹ 

năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh; Quản lý kế 

hoạch kiểm tra đánh giá chất lượng; quản lý kế hoạch phối hợp giữa các lực lượng 

giáo dục trong và ngoài nhà trường. 

Kế hoạch, chương trình rất cần trong hoạt động, sẽ làm cho công tác của nhà 

giáo dục có mục đích. Kế hoạch sẽ giúp nhà giáo dục không bị lôi cuốn vào những 

công việc lặt vặt, làm cho học sinh chủ động hơn, tự tin hơn trong công tác của mình. 
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phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí 

Minh yêu cầu phải nắm chắc ba vấn đề quan trọng đó là ai làm, làm cái gì và làm như 

thế nào. 

Trong việc quản lý xây dựng kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh nhà quản lý thực hiện quy trình xây 

dựng kế hoạch như sau: 

Bước 1: Đề ra các mục tiêu hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh, khảo sát đội ngũ CBQL, GV, 

HS và các yếu tố về tài lực, vật lực, phân tích môi trường giáo dục tìm những thuận 

lợi, khó khăn, thời cơ và thách thức. Xác định được những điểm mạnh, điểm yếu của 

nhà trường, các yếu tố ảnh hưởng đến giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM như: xem có điểm mạnh gì về giáo dục đạo đức và hình 

thành, phát triển nhân cách cho HS: năng lực của đội ngũ GV, kết quả tu dưỡng rèn 

luyện của HS, sự phối hợp các lực lượng trong nhà trường và ngoài nhà trường...; có 

những thành tính gì nổi bật về công tác này; những hoạt động nào trường tổ chức đạt 

kết quả tốt nhất. 

Xác định các mối đe dọa, nguy hại ngoài nhà trường tác động đến GV và HS 

mà họ khó ứng phó... Thống kê lại toàn bộ CSVC, trang thiết bị, đồ dùng...phục vụ 

cho hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTP Hồ Chí Minh. 

Bước 2: Lập kế hoạch phải bám sát các văn bản chỉ đạo của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo và Sở Giáo dục và Đào tạo Bắc Giang trên cơ sở kế hoạch năm 

học của nhà trường xây dựng, kế hoạch quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh cho HS trường các THCS, Hiệu 

trưởng cần chú ý các yếu tố sau: 

- Dự kiến mục tiêu, chỉ tiêu cần đạt. 

- Xác định tiến độ thời gian thực hiện. 

- Nội dung công việc gắn liền với các hoạt động Đội TNTPHCM. 

- Người phụ trách và lực lượng tham gia, các điều kiện để thực hiện. 

- Công tác tổ chức, chỉ đạo điều hành nội dung công việc. 
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Bước 3: Thành lập các nhóm công tác về giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh và phân công nhiệm vụ 

cho từng nhóm: 

- Nhóm giáo dục KNGT về đạo đức và pháp luật thông qua các hoạt động 

chào cờ, sinh hoạt thứ bảy, sinh hoạt tập thể.. 

- Nhóm giáo dục KNGT thông qua hoạt động của các câu lạc bộ. 

- Nhóm giáo dục KNGT thông qua các hoạt văn hóa, văn nghệ, thể thao, tham 

quan du lịch… 

- Nhóm giáo dục KNGT thông qua hoạt động lao động, nhân đạo, từ thiện, bảo 

vệ môi trường, phòng chống dịch bệnh... 

Bước 4: Điều chỉnh kế hoạch 

Đầu năm giao nhiệm vụ cho các trưởng nhóm xây dựng dự thảo kế hoạch, 

thông qua tập thể, chính sửa bổ sung, ban hành thực hiện, thường xuyên kiểm tra 

đánh giá việc thực hiện để đánh giá rút kinh nghiệm điều chỉnh kế hoạch. 

1.4.2. Tổ chức thực hiện hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động TNTPHCM 

- Xác định mô hình thực hiện việc phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM (là giáo viên chủ nhiệm, tổng phụ trách đội...) 

- Thành lập ban chỉ đạo phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM: Hiệu trưởng, Tổng phụ trách Đội, giáo viên chủ nhiệm. 

+ Xác định nhiệm vụ của Ban chỉ đạo: Xây dựng hệ thống văn bản quy định về 

thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Ban chỉ đạo; xây dựng quy chế hoạt động của Ban 

chỉ đạo; Bồi dưỡng năng lực cho cán bộ phụ trách; Phân công nhiệm vụ cho từng 

thành viên. 

+ Theo dõi hoạt động của các thành viên và có chế độ khen thưởng hợp lý... 

- Huy động các nguồn tài chính, cơ sở vật chất, trang thiết bị... cho việc thực hiện 

hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

- Xây dựng cơ chế giám sát hoạt động của các thành viên. 
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1.4.2.1. Quản lý đội ngũ giáo viên chủ nhiệm thực hiện kế hoạch hoạt động phát triển 

kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động TNTPHCM 

Giáo viên chủ nhiệm là người thiết kế tổ chức thực hiện các hoạt động của lớp 

theo chủ điểm, chủ đề hàng tháng của lớp mình phụ trách. Ngoài ra giáo viên chủ 

nhiệm còn tổ chức cho lớp mình tham gia các hoạt động do nhà trường, liên đội và địa 

phương tổ chức. 

Quản lý giáo viên chủ nhiệm thực hiện các hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM bao gồm: Việc chuẩn bị kế hoạch 

hoạt động theo chủ đề, việc xác định các nội dung cần thực hiện, việc đề ra các biện 

pháp thực hiện, việc triển khai thực hiện và kết quả thực hiện mục tiêu đề ra. Thông 

qua kết quả hoạt động tổ chức rút kinh nghiệm từng hoạt động và có kế hoạch hoạt 

động tiếp theo. 

Việc phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh được bố trí vào trong các chương 

trình mà Đội triển khai giúp các hoạt động mang tính sáng tạo hơn, và học sinh có 

hứng thú hơn trong các hoạt động của nhà trường và địa phương. Các hoạt động này có 

thể là: Tiểu phẩm, trò chơi dân gian, tìm hiểu pháp luật, cắm trại, thể dục thể thao, văn 

nghệ...và được cụ thể hóa bằng các cuộc thi để đánh giá phong trào thi đua của các lớp. 

Trong việc xây dựng kế hoạch tuần, tháng, hiệu trưởng yêu cầu giáo viên chủ nhiệm 

đưa các nội dung này vào các lớp chủ nhiệm. Yêu cầu các lớp phải thực hiện nghiêm 

túc các nội dung đã đề ra. Kết quả hoạt động của các nội dung này của các lớp sẽ được 

hiệu trưởng đánh giá nhận xét. Đây là minh chứng cụ thể để đánh giá mức độ đạt được 

trong việc phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh và cũng là để đánh giá xếp loại 

công tác chủ nhiệm.  

Quản lý việc triển khai hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh thông 

qua hoạt động TNTPHCM: Hiệu trưởng là người nắm được các hoạt động này diễn ra 

ở các lớp hoặc diễn ra trong toàn trường. Vai trò của giáo viên chủ nhiệm như thế nào. 

Thời gian, hình thức tổ chức, nội dung có đúng theo quy định không, việc phân công 

nhiệm vụ của các thành viên trong lớp như thế nào và cách giải quyết các vấn đề ra sao. 

Quản lý đánh giá kết quả học sinh: Sau mỗi chủ đề, chủ điểm... giáo viên chủ 

nhiệm đều đánh giá mức độ đạt được trong các hoạt động của học sinh. Việc đánh giá 
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mức độ của học sinh cần tập trung vào các yêu cầu: Nâng cao nhận thức, rèn các kỹ 

năng cơ bản, sự hứng thú và nhu cầu phát triển. 

Quản lý việc phối hợp với các lực lượng khác: Để việc phát triển kỹ năng giao 

tiếp cho học sinh thông qua hoạt động TNTPHCM thì giáo viên chủ nhiệm cần biết 

tiếp cận và phát huy các lực lượng giáo dục cùng tham gia. Giáo viên chủ nhiệm với tư 

cách là người tham mưu, người tổ chức để các lực lượng này cùng tham gia vào quá 

trình hoạt động của học sinh. Trong việc phối hợp, giáo viên chủ nhiệm chủ động đề 

xuất nội dung và cách thức phối hợp, hình thức của sự phối hợp. Khi tổ chức các hoạt 

động câu lạc bộ, các cuộc thi của lớp hay trên phạm vi toàn trường thì việc phối hợp 

với các giáo viên bộ môn là rất quan trọng. Ngoài ra, việc phối hợp với hội cha mẹ 

học sinh, tổ chức đoàn, hội địa phương và các tổ chức xã hội khác để hướng vào việc 

tổ chức các hoạt động rèn luyện, vui chơi...nhằm phát triển các kỹ năng cho học sinh. 

1.4.2.2. Quản lý đội ngũ cán bộ Tổng phụ trách Đội thực hiện kế hoạch hoạt động phát 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động TNTPHCM 

Đội ngũ cán bộ Tổng phụ trách Đội có vai trò quan trọng trong việc chỉ đạo hoạt 

động phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh thông qua hoạt động TNTPHCM. Vì 

vậy việc quản lý thực hiện các nội dung sau: Việc xây dựng kế hoạch tuần, tháng, năm; 

sự phối hợp thường xuyên với giáo viên chủ nhiệm; chỉ đạo hoạt động đối với các chi 

đội; quản lý việc theo dõi các hoạt động của các chi đội, thực hiện các hoạt động của 

lớp hay trên phạm vi toàn trường và phối hợp với các lực lượng giáo dục khác. 

1.4.3. Chỉ đạo thực hiện hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động TNTPHCM 

- Chỉ đạo bồi dưỡng nâng cao năng lực cho cán bộ Tổng phụ trách Đội, giáo viên 

chủ nhiệm. 

- Chỉ đạo tăng cường cơ sở vật chất cho hoạt động. 

- Chỉ đạo hướng dẫn học sinh tự lập kế hoạch cho việc phát triển kỹ năng giao 

tiếp của bản thân thông qua các hoạt động của Đội TNTPHCM. 

- Chỉ đạo học sinh phương pháp thực hiện: 

+ Tự tìm hiểu về các kỹ năng. 

+ Quan sát người khác thực hiện sau đó hoàn thiện bản thân mình. 

+ Trải nghiệm thực tế để phát triển kỹ năng thông qua các hoạt động cụ thể do 

lớp, liên đội tổ chức. 
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1.4.4. Kiểm tra đánh giá việc thực hiện kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

Kiểm tra, đánh giá là một khâu quan trọng trong việc tổ chức bất kỳ một hoạt 

động giáo dục nào. Thông qua kiểm tra, Hiệu trưởng sẽ nắm bắt được chất lượng, 

hiệu quả, rút ra những ưu điểm để phát huy, những hạn chế cần khắc phục để việc tổ 

chức hoạt động đạt hiệu quả cao hơn. 

Nội dung kiểm tra gồm: Việc thực hiện hoạt động của học sinh, việc đánh giá 

các hoạt động của Tổng phụ trách đội thông qua báo cáo, thông qua ý kiến của giáo 

viên, và phản hồi của các các cơ quan phối hợp (như các trường THCS Trên địa bàn, 

Hội đồng đội xã...), Hiệu trưởng kiểm tra các hoạt động này qua việc thực hiện kế 

hoạch của giáo viên Tổng phụ trách đội, GVCN, HS. 

Đối với học sinh, thông qua kiểm tra các em sẽ nhận ra mặt mạnh mặt yếu của 

bản thân để tiếp tục phấn đấu. Đối với GV, thông qua kiểm tra sẽ tự đánh giá được 

khả năng tổ chức, rèn luyện thêm nghiệp vụ sư phạm; GV sẽ điều chỉnh, rút kinh 

nghiệm cho việc tổ chức các hoạt động của lớp lần sau. 

Qua việc kiểm tra, đánh giá việc thực hiện hoạt động phát triển kỹ năng giao 

tiếp của học sinh thông qua hoạt động TNTPHCM, Hiệu trưởng sẽ có cái nhìn tổng 

thể, từ đó có sự điều chỉnh để việc tổ chức hoạt động này đạt kết quả cao nhất. 

1.4.5. Các lực lượng ảnh hưởng đến công tác quản lý phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Trong hoạt động quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTP Hồ Chí Minh có các lực lượng ảnh hưởng đến hiệu quả của công tác này cụ thể:  

- Về đội ngũ giáo viên chủ nhiệm: Đây là lực lượng quan trọng, bên cạnh các 

nhiệm vụ được nhà trường phân công, việc thực hiện các nhiệm vụ khác và đặc biệt là 

tổ chức triển khai các hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM đòi hỏi người giáo viên chủ nhiệm phải nghiên cứu, tích 

lũy trong quá trình nhận thức và tìm hiểu về các đối tượng học sinh. Biết phát huy tối 

đa khả năng của học sinh trong quá trình thực hiện các hoạt động. Nắm bắt tâm lý, 

tâm tư nguyện vọng, nhu cầu... của học sinh giúp học sinh ngày càng hoàn thiện nhân 

cách, góp phần vào hiệu quả chung của quá trình đào tạo. 
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- Về đội ngũ Tổng phụ trách Đội: Là đội ngũ tổ chức, quản lý toàn diện bộ máy 

và đội ngũ cán bộ đội. Tổ chức, điều hành các hoạt động Đội. Thiết kế và triển khai 

các mặt hoạt động Đội của nhà trường. Phối hợp chặt chẽ với các hoạt động chung 

của Đội trên địa bàn dân cư nơi trường đóng. Vì vậy nếu đội ngũ Tổng phụ trách đội 

có năng lực, lòng nhiệt tình, tâm huyết sẽ tác động to lớn tới các hoạt động chung của 

nhà trường. 

- Về phía nhà quản lý, mà chủ yếu là công tác xây dựng các quy chế, cơ chế, 

chính sách đối với các đội ngũ tham gia vào các hoạt động. Trong quá trình quản lý, 

BGH nhà trường quan tâm đến các hoạt động Đội, thường xuyên kiểm tra, giám sát 

các hoạt động, thu thập thông tin, đánh giá kết quả các hoạt động đã đề ra thì sẽ tác 

động nhất định đến quá trình phát triển nhân cách của học sinh. 

- Về phía người học: Nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của kỹ năng sống mà 

đặc biệt là phát triển kỹ năng giao tiếp sẽ giúp cho người học tự hoàn thiện bản thân 

mình, tạo ra các bước đột phá trong học tập cũng như sinh hoạt đời thường. Nếu như 

học sinh không tham gia vào các hoạt động hoặc chỉ tham gia ở mức độ nào đó thì việc 

phát triển các kỹ năng cho các em là rất hạn chế vì các em sẽ ít được tiếp xúc với môi 

trường thuận lợi, đặc biệt là môi trường giáo dục. 

- Về các lực lượng bên ngoài nhà trường: Lực lượng này cũng đóng góp không 

nhỏ vào chất lượng giáo dục của nhà trường. Các tổ chức chính quyền địa phương, 

Đoàn, Hội đồng đội xã, hội cha mẹ học sinh...cùng tham gia vào các hoạt động sẽ tạo 

động lực rất lớn trong quá trình hoạt động và phát triển các kỹ năng sống cho học sinh. 

Như vậy, nhà quản lý bên cạnh việc am hiểu về đội ngũ thực hiện các hoạt 

động phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, 

còn cần thiết phải tìm hiểu, đánh giá mức độ ảnh hưởng đến công tác này để có thể 

phát huy được những tác động thuận lợi, hạn chế khó khăn trong triển khai thực hiện 

quản lý. 

1.4.6. Những thuận lợi và khó khăn trong trong tổ chức hoạt động nhằm phát triển kỹ 

năng giao tiếp cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

* Thuận lợi:  

Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành chương trình rèn luyện đội viên với nội 

dung phù hợp với từng đối tượng, tạo điều kiện thuận lợi cho các đơn vị và địa 

phương triển khai và thực hiện. 
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Sở Giáo dục và Đào tạo, Phòng Giáo dục và Đào tạo, huyện Đoàn, hội đồng 

Đội huyện đã tổ chức nhiều đợt tập huấn, bồi dưỡng cho cán bộ quản lý, giáo viên về 

giáo dục kỹ năng sống trong đó có KNGT cho học sinh phổ thông; hướng dẫn tích 

hợp các kỹ năng sống vào các hoạt động Đội TNTPHCM... 

Đối với các trường THCS, nhìn chung cán bộ quản lý trong các nhà trường đã 

nhận thức được vai trò của việc phát triển KNGT cho học sinh và được đa số các 

trường chú ý thực hiện. Các CBQL luôn quan tâm, chỉ đạo sát sao các hoạt động của 

Đội và huy động được các lực lượng trong và ngoài nhà trường cùng tham gia. 

Khả năng của một số giáo viên (TPT Đội, GVCN) cơ bản đáp ứng được yêu 

cầu đề ra, tạo thuận lợi cho việc triển khai các hoạt động. 

Phụ huynh học sinh rất quan tâm tới các hoạt động giáo dục trong nhà trường 

và đặc biệt hoạt động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội. Phụ 

huynh học sinh cùng dành nhiều thời gian đồng hành cùng các con em mình, giúp đỡ 

con em mình tham gia các hoạt động của trường, của Đội TNTPHCM tổ chức. 

Học sinh THCS ngày càng trưởng thành, nhận thức cũng đã được nâng lên, các 

đã chủ động hơn trong sinh hoạt và các hoạt động do nhà trường, địa phương tổ chức.  

* Khó khăn: 

Thời gian để tổ chức các hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM cho học sinh còn hạn chế, bởi vì các hoạt động giáo dục của 

các nhà trường hiện nay chủ yếu quan tâm tới chất lượng giáo dục các môn học như: 

Chất lượng học sinh giỏi, chất lượng đại trà. 

Một bộ phận TPT Đội chưa nhận thức đúng về ý nghĩa và tầm quan trọng của 

việc tổ chức hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM. Do vậy việc tổ chức các hoạt động của Đội chỉ mang tính 

hình thức chứ chưa thực sự quan tâm tới việc rèn luyện, phát triển các kỹ năng cho 

học sinh, đặc biệt là KNGT. 

Khi thực hiện một số giáo viên còn gặp nhiều khó khăn và lúng túng (chưa có 

tài liệu cho giáo viên và học sinh, tiêu chí đánh giá chưa cụ thể...). 

Một số học sinh chưa mạng dạn tham gia các hoạt động, thường chỉ làm qua loa 

cho xong và ít tự chủ trong công việc. 

Cơ sở vật chất, trang thiết bị còn hạn chế chưa có sự đầu tư nhiều. 
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Tiểu  kết chương 1 

Hoạt động Đội TNTPHCM có vai trò quan trọng trong việc phát triển KNGT 

của học sinh. Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM đã hệ thống được 12 KNGT cơ bản. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM được tổ chức bằng nhiều hoạt động phong phú và đa dạng, 

thể hiện rõ ưu thế của Đội trong quá trình giáo dục học sinh đặc biệt là giáo dục 

phát triển KNGT. 

Trong quá trình giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM đều có sự tham gia của các CBQL các nhà trường, TPT Đội, 

GVCN... và các lực lượng giáo dục ngoài nhà trường. 

 Quản lý phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM phải được thực hiện trên cơ sở của việc xây dựng kế hoạch, tổ chức, chỉ 

đạo sát sao thực hiện kế hoạch và kiểm tra đánh giá việc thực hiện kế hoạch.  

Quản lý phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM phải đảm bảo mục tiêu của giáo dục, phải dựa trên những điều kiện tổ chức 

thực hiện và phải tạo ra sự đồng thuận giữa các lực lượng trong và ngoài giáo dục. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM chịu ảnh hưởng của các lực lượng sau: Đội ngũ CBQL, TPT Đội, GVCN, 

lực lượng bên ngoài nhà trường và học sinh trong các nhà trường. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG QUẢN LÍ PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG GIAO TIẾP  

CHO HỌC SINH THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ĐỘI TNTP HỒ CHÍ MINH  

Ở CÁC TRƯỜNG THCS HUYỆN HIỆP HÒA, TỈNH BẮC GIANG  

2.1. Vài nét về huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang 

Hiệp Hòa là một huyện trung du thuộc tỉnh Bắc Giang, nằm ở phía Tây Nam 

của tỉnh Bắc Giang. Huyện lỵ là thị trấn Thắng cách thành phố Bắc Giang 30 km và 

cách thủ đô Hà Nội 50 km theo đường bộ. Phía Đông Bắc giáp huyện Tân Yên, phía 

Đông giáp huyện Việt Yên, phía Nam giáp vùng đồng bằng châu thổ Yên Phong của 

tỉnh Bắc Ninh, phía Tây Nam giáp huyện Sóc Sơn của Hà Nội, phía Tây Bắc giáp các 

thị xã Phổ Yên và huyện Phú Bình của tỉnh Thái Nguyên. Hiệp Hòa có tổng diện tích 

20.110 ha (tức 201 km2) với 26 đơn vị hành chính, dân số khoảng 223.000 người cơ 

bản là người Kinh và cư trú ở các thôn xóm được dựng đặt từ lâu đời. Cuộc sống nơi 

xóm làng với các mối quan hệ huyết thống “trong họ ngoài làng”, “phi nội tắc ngoại” 

đã gắn bó mọi người với nhau. Nền kinh tế huyện Hiệp Hòa chủ yếu sản xuất lương 

thực, rau màu, chăn nuôi gia súc gia cầm, nuôi trồng thủy sản. Nhờ hệ thống mương 

máng người dân có thể trồng hai vụ lúa và một vụ hoa màu trong một năm. Trong 

những năm gần đây Hiệp Hòa đã chú trọng chuyển đổi cơ cấu kinh tế theo hướng sản 

xuất hàng hóa, xây dựng các cụm công nghiệp nhằm thu hút đầu tư, nâng cấp hệ 

thống chợ nông thôn để phát triển thương mại. Ngành khảo cổ đã phát hiện nhiều đồ 

đá, đồ gốm, đồ đồng và cả khuôn đúc rìu đồng bằng đá có niên đại cách ngày nay 

khoảng 3070 năm và đặc biệt hơn nữa là việc phát hiện di chỉ khảo cổ học Đông Lâm 

và trống đồng Bắc Lý trên địa bàn Hiệp Hòa cho phép ta khẳng định rằng: Nơi đây đã 

là một khu vực quần cư đông đúc và trình độ kinh tế phát triển khá cao và Hiệp Hòa 

cũng là mảnh đất có truyền thống văn hóa, hiếu học đã đóng góp cho đất nước nhiều 

nhân tài. Không những nổi tiếng về khoa cử, Hiệp Hòa còn có nhiều danh thắng và di 

tích kiến trúc, nghệ thuật và lịch sử nổi tiếng đối với cả nước như: Đình Lỗ Hạnh, 

đình Thắng Núi, hệ thống lăng tẩm bề thế nằn rải rác khá nhiều trên địa phận huyện 

Hiệp Hòa. 
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2.2. Đặc điểm giáo dục của các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang 

2.2.1. Về quy mô 

* Về đội ngũ CBQL, GV, nhân viên  

Đội ngũ CBQL, GV, nhân viên THCS toàn huyện là 914, trong đó: có 68 

CBQL; 708 giáo viên; 111 nhân viên; trình độ đào tạo đạt chuẩn và trên chuẩn chiếm 

94,4%, trong đó: trên chuẩn (đại học) 66,5%; chuẩn (cao đẳng) 27,3%; dưới chuẩn 

0,06%  (nhạc, hoạ, thể dục, nhân viên hành chính). Hiện nay về cơ cấu giáo viên 

được phân bổ thì toàn huyện còn thiếu khoảng gần 40 giáo viên. 

* Về đội ngũ học sinh  

Toàn huyện 26 trường THCS và 01 trường TH&THCS với 382 lớp và 13581 học 

sinh; Quy mô trường, lớp đã đáp ứng cơ bản nhu cầu học tập của con em trên địa bàn 

huyện, góp phần nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài phục vụ cho 

công cuộc xây dựng quê hương, đất nước.  

* Về cơ sở vật chất của các trường THCS trong huyện 

Công tác xây dựng cơ sở vật chất, thiết bị dạy học và xây dựng trường chuẩn 

quốc gia được các cấp ủy đảng quan tâm chỉ đạo. Tỉ lệ phòng học kiên cố không 

ngừng tăng lên. Trong thời gian tiếp theo, công tác xây dựng trường chuẩn quốc gia 

vẫn tiếp tục được đẩy mạnh. 

Đến nay, toàn huyện có 20/27 đạt tỷ lệ 74.1% trường THCS thuộc khối Phòng 

GD&ĐT đạt chuẩn quốc gia. Tỷ lệ phòng học kiên cố đạt 83%; toàn huyện còn tồn 

tại 38 phòng học tạm, phòng học nhờ và còn một số trường phải học hai ca vì không 

đủ phòng học. 

2.2.2. Về chất lượng giáo dục  

Trong những năm gần đây, cùng với sự phát triển mạnh mẽ của đất nước, sự 

nghiệp GD&ĐT huyện Hiệp Hòa có nhiều chuyển biến tích cực. Với tiêu chí: “ Đầu 

tư cho giáo dục là đầu tư cho sự phát triển”, các cấp ủy đảng, chính quyền từ huyện 

đến cơ sở rất quan tâm đến sự nghiệp giáo dục của địa phương. Chính sự quan tâm đó 

đã đưa giáo dục huyện Hiệp Hòa phát triển nhanh chóng cả về quy mô và chất lượng 

giáo dục. 

Chất lượng giáo dục trong những năm vừa qua cũng có những bước tiến đáng 

kể; tỉ lệ học sinh có học lực yếu, kém giảm, tỉ lệ học sinh giỏi, học sinh tiên tiến có 
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chiều hướng tăng dần, tỉ lệ học sinh hoàn thành chương trình tiểu học là đạt 99,65%; 

tốt nghiệp THCS đạt 97,48%; thứ tự xếp loại thi vào THPT của Hiệp Hòa luôn đứng 

trong tốp 3/10 huyện, thành phố; chất lượng đại trà luôn đạt chỉ tiêu đề ra: Giỏi đạt 

13,36%, khá đạt 43,74%, trung bình đạt 39,2%, yếu, kém là 3,96%. Công tác bồi 

dưỡng học sinh giỏi cũng được đầu tư, quan tâm; chất lượng học sinh giỏi cũng có 

những tiến bộ vững chắc; hàng năm số giải thưởng học sinh giỏi quốc gia khoảng từ 

30 đến 40 giải, thứ tự xếp loại học sinh giỏi ở các bậc tiểu học và trung học cơ sở 

đứng trong tốp 4/10 huyện, thành phố (theo báo cáo số 176/BC-UBND của UBND 

huyện Hiệp Hòa về việc tổng kết phong trào GD&ĐT năm học 2015-2016).  

Công tác giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh được chú trọng. Phòng 

GD&ĐT huyện Hiệp Hòa chỉ đạo các trường thực hiện nghiêm túc kế hoạch số 

146/KH-PGD&ĐT ngày 14/10/2016 của phòng GD&ĐT và huyện Đoàn huyện Hiệp 

Hòa về kế hoạch phối hợp thực hiện hoạt động giữa Phòng GD&ĐT và huyện Đoàn 

huyện Hiệp Hòa, trong đó kế hoạch đã thể hiện rõ công tác giáo dục chính trị, tư 

tưởng, đạo đức, kỹ năng sống, giáo dục pháp luật cho học sinh, nâng cao kỷ cương nề 

nếp trong nhà trường. Công tác giáo dục pháp luật được đẩy mạnh. Các trường đã xây 

dựng tủ sách pháp luật nhằm cung cấp cho học sinh những kiến thức pháp luật cơ bản 

nhất. Bởi vậy, ở tất cả các bậc học, tỉ lệ học sinh có hạnh kiểm khá, tốt đạt khoảng từ 

90 đến 95%. 

Bên cạnh việc quan tâm đầu tư về văn hóa, phòng GD&ĐT còn tăng cường 

công tác giáo dục tư tưởng đạo đức cho cán bộ, giáo viên và học sinh trong huyện 

thông qua ba cuộc vận động lớn của ngành như: Cuộc vận động “Học tập và làm theo 

tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh, cuộc vận động “ Mỗi thầy cô giáo là tấm gương 

đạo đức tự học, sáng tạo”, cuộc vận động “Hai không” ... Các trường tiểu học, THCS, 

THPT thực hiện đúng bộ tiêu chí quản lý chất lượng của Bộ GD&ĐT. Công tác thanh 

tra, kiểm tra được đẩy mạnh. 

2.3. Thực trạng phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh THCS thông qua hoạt 

động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

Để có cơ sở thực tiễn, cơ sở khoa học xác định cụ thể thực trạng trong quản lý 

phát triển KNGT của học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM các trường 
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THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. Đề tài tập trung điều tra tại 10 trường THCS 

trên địa bàn. 

Đối tượng và phương pháp điều tra tại 10 trường THCS, huyện Hiệp Hòa, tỉnh 

Bắc Giang: 

Bảng 2.1: Đối tượng và phương pháp điều tra 

Phương pháp 

điều tra 

Đối tượng điều tra 

CBQL 
TPT Đội, Bí 

thư Đoàn 
GVCN PHHS Học sinh 

Bằng phiếu hỏi 20 16 24 30 120 

Bằng phỏng vấn 4 4 4 5 24 

2.3.1. Thực trạng nhận thức của cán bộ quản lý về vai trò của hoạt động Đội 

TNTPHCM và việc phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM 

Để tìm hiểu về thực trạng nhận thức của cán bộ quản lý về vai trò của hoạt động 

Đội TNTPHCM chúng tôi sử dụng câu hỏi 2 (phụ lục 2) và thu được kết quả như sau:   

Bảng 2.2: Nhận thức của CBQL về vai trò của hoạt động Đội TNTPHCM  

với việc phát triển KNGT cho học sinh 

Các mức độ 
Kết quả 

SL % 

Rất quan trọng 12 60 

Quan trọng 8 40 

Không quan trọng 0 0 

Bảng 2.2 cho thấy:  

Có 60% CBQL cho rằng hoạt động Đội TNTPHCM rất quan trọng, có 40% cho 

rằng hoạt động Đội TNTPHCM quan trọng và không có CBQL cho rằng hoạt động 

Đội TNTPHCM không quan trọng. Như vậy hầu hết các cán bộ quản lí đều nhận thức 

được vai trò của hoạt động Đội TNTPHCM trong nhà trường là rất quan trọng trong 

nhà trường và trong quá trình giáo dục nhân cách học sinh.  

Qua phỏng vấn 4 đồng chí là CBQL về hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM là hoạt động nào, chúng tôi thu 

được kết quả như sau:  
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Bảng 2.3: Ý kiến của CBQL về hoạt động giáo dục phát triển KNGT  

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Các loại hoạt động 
Kết quả 

SL % 

1 là hoạt động ngoại khóa 1 25 

2 là hoạt động đoàn thể 1 25 

3 là hoạt động ngoài giờ lên lớp 1 25 

4 là hoạt động vui chơi giải trí 0 0 

5 là hoạt động giáo dục 1 25 

Kết quả trên cho thấy: Có 25% ý kiến cho rằng việc phát triển kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM là hoạt động ngoại khóa, 25% ý 

kiến cho rằng đó là hoạt động hoạt động đoàn thể, 25% ý kiến cho rằng đó là hoạt 

động ngoài giờ lên lớp và chỉ có 25% ý kiến cho rằng phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM là hoạt động giáo dục. 

Như vậy, đa số CBQL đều đánh giá cao vai trò của hoạt động Đội TNTPHCM. 

Tuy nhiên, về hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM thì còn nhiều các CBQL còn nhận thức chưa đúng. Do nhận thức về 

vấn đề trên chưa cao nên việc đầu tư về nhân lực, tài chính, cơ sở vật chất và các yếu 

tố liên quan còn rất hạn chế. Hầu hết các cán bộ quản lý đều chưa chú trọng và quan 

tâm đến vấn đề này.  

2.3.2. Thực trạng phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTP HCM tại các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

2.3.2.1. Tự đánh giá của học sinh về sự phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM 

Để đánh giá về những dấu hiệu biểu hiện phát triển kỹ năng giao tiếp của học 

sinh thông qua các hoạt động Đội TNTPHCM, chúng tôi tiến hành khảo sát bằng 

phiếu hỏi 120 em học sinh của các trường THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh 

Bắc Giang bằng câu hỏi 4 (phụ lục 01) thu được kết quả như sau:  
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Bảng 2.4: Thực trạng tự đánh giá của HS về những biểu hiện các KNGT  

khi tham gia hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Ý kiến đánh giá 

Có Không 

SL % SL % 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp 67 55.8 53 44.2 

2 Kỹ năng định hướng 46 38.3 74 61.7 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng hành động, cử 

chỉ… ) 
23 19.2 97 80.8 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối 

tượng giao tiếp 
70 58.3 50 41.7 

5 Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp 64 53.3 56 46.7 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 45 37.5 75 62.5 

7 Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp 54 45 66 55 

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 78 65 42 35 

9 Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 69 57.5 51 42.5 

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp  56 46.7 64 53.3 

11 Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp 61 50.8 59 49.2 

12 Kỹ năng  ra quyết định  49 40.8 71 59.2 

Qua bảng trên cho thấy: Có trên 50% HS đã thấy được biểu hiện các KNGT 

của bản thân khi tham gia các hoạt động Đội TNTPHCM bao gồm: Kỹ năng tiếp xúc, 

thiết lập mối quan hệ giao tiếp; Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối 

tượng giao tiếp; Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp; Kỹ năng linh 

hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp; Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp. Các 

em cho rằng khi tham gia các hoạt động của Đội các em được tiếp xúc với bạn bè, 

được trao đổi bày tỏ ý kiến của mình và các KNGT trên đã hình thành và phát triển 

một cách tự nhiên. Tuy vậy, có tới trên 50% học sinh lại cho rằng mình chưa có biểu 

hiện ở các KNGT như: Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ; Kỹ năng tự chủ cảm xúc, 

hành vi; Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp; Kỹ năng thuyết phục 

đối tượng giao tiếp; Kỹ năng ra quyết định. Các em cho rằng mình ít tham gia vào các 

hoạt động, khi tham gia các hoạt động các em chỉ thực hiện theo nhiệm vụ mà 

GVCN, cán bộ lớp giao cho những công việc đã được lập trình sẵn chứ không trực 

tiếp bàn bạc, thảo luận, đưa ra ý kiến của mình. Ngoài ra, còn có một số học sinh 

khác lại cho rằng: Việc học các môn văn hóa còn quá nặng và kiểm tra, kiểm định 
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thường xuyên nên thời gian chủ yếu của các em là dành cho học các môn văn hóa và 

ít tham gia vào các hoạt động của Đội. 

Để đánh giá về nhu cầu của học sinh được phát triển các KNGT thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM, chúng tôi tiếp tục sử dụng câu hỏi số 5 (phụ lục 1) và thu 

được kết quả như bảng 2.11. 

Bảng 2.5: Thực trạng nhu cầu của HS về phát triển kỹ năng  

giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

(RCT: Rất cần thiết, CT: Cần thiết,  ICT: Ít cần thiết, KCT: Không cần thiết) 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Mức độ đánh giá 

RCT CT ICT KCT 

SL % SL % SL % SL % 

1 
Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối 

quan hệ giao tiếp 
68 56.7 48 40 4 3.3 0 0 

2 Kỹ năng định hướng 50 41.7 58 48.3 12 10 0 0 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ 

(bằng hành động, cử chỉ… ) 
51 42.5 56 46.7 13 11 0 0 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu 

của cá nhân và đối tượng giao tiếp 
53 44.2 56 46.7 11 9.2 0 0 

5 
Kỹ năng nghe và biết lắng nghe 

đối tượng giao tiếp 
67 55.8 47 39.2 6 5 0 0 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 66 55 47 39.2 7 5.8 0 0 

7 
Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra 

đối tượng giao tiếp 
46 38.3 60 50 14 12 0 0 

8 
Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ 

thể, dễ hiểu 
70 58.3 47 39.2 3 2.5 0 0 

9 
Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong 

giao tiếp 
49 40.8 61 50.8 10 8.3 0 0 

10 
Kỹ năng thuyết phục đối tượng 

giao tiếp  
52 43.3 59 49.2 9 7.5 0 0 

11 
Kỹ năng chủ động điều khiển quá 

trình giao tiếp 
53 44.2 57 47.5 10 8.3 0 0 

12 Kỹ năng ra quyết định  54 45 53 44.2 13 11 0 0 

Kết quả bảng cho thấy, các kỹ năng 1 và kỹ năng 8 được đánh giá cao nhất với 

trên 96% HS mong muốn được phát triển, rèn luyện các KNGT này. Đây là KN rất 

quan trọng đối với các em trong học tập cũng như trong cuộc sống. Thứ hai, học sinh 

mong muốn được phát triển các kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp 
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và kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi, bởi vì kỹ năng nghe và biết lắng nghe mang lại 

hiệu quả thiết thực cho học sinh trong học tập, nâng cao kết quả học tập cũng như 

trong cuộc sống hàng ngày. Mặt khác, với học sinh THCS khi giao tiếp khả năng tự 

chủ cảm xúc thường hạn chế, các em mong muốn mình cải thiện được điều này để 

giao tiếp tốt hơn.  

Nhìn chung, các em học sinh đều có mong muốn mình được phát triển 12 

KNGT ở trên. Các em đã nhận thức rõ được tầm quan trọng của giao tiếp và vấn đề 

phát triển KNGT của bản thân. 

Để đánh giá việc các hoạt động nào của Đội giúp học sinh có thể phát triển các 

KNGT, chúng tôi tiếp tục sử dụng câu hỏi số 6 (phụ lục 1) và thu được kết quả như sau: 

Bảng 2.6: Thực trạng hình thức hoạt động Đội TNTPHCM 

giúp phát triển KNGT cho học sinh 

(RTX: Rất thường xuyên, TX: Thường xuyên, KTX: Không thường xuyên) 

TT Các hoạt động 

Mức độ đánh giá 

RTX TX KTX 

SL % SL % SL % 

1 Chơi các trò chơi dân gian các giờ ra chơi 78 65 30 25 12 10 

2 

Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội, chào cờ 

đầu tuần 
81 67.5 29 24.2 10 8.3 

3 

Qua các họat động giao lưu giữa các lớp trong 

trường và qua các buổi giao lưu các câu lạc bộ 

với trường khác  

50 41.5 45 37.5 25 21 

4 

Thông qua các cuộc thi do Liên đội tổ chức (văn 

nghệ, thể dục thể thao, nghi thức Đội…) 
60 50 55 45.8 5 4.2 

5 

Qua các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ (thể dục thể 

thao, văn nghệ, câu lạc bộ nghe nói tiếng anh…) 
56 46.7 55 45.8 9 7.5 

6 

Qua các cuộc thi hiểu biết kiến thức xã hội, khóa 

học, các chuyên đề về tìm hiểu luật phòng chống 

ma túy, sức khỏe sinh sản, an toàn giao thông do 

Liên đội tổ chức 

40 33.3 52 43.3 28 23.4 

7 Các hoạt động trải nghiệm sáng tạo 24 20 24 20 72 60 

8 Qua các buổi lao động công ích 23 19.2 31 25.8 66 55 

9 Thông qua các buổi đối thoại 26 21.7 33 27.5 61 50.8 

10 Qua các buổi tập huấn 15 12.5 29 24.2 76 63.3 
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Từ bảng trên cho thấy: Có tới trên 90% học sinh cho rằng các em thường 

xuyên được rèn KNGT qua các hoạt động chơi các trò chơi dân gian các giờ ra chơi; 

Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội; Qua các cuộc thi do Liên đội tổ chức; Qua các 

buổi sinh hoạt các câu lạc bộ. Đây cũng là những hoạt động mà Liên đội các trường 

thường xuyên tổ chức giúp các em có cơ hội được tiếp xúc để rèn luyện và phát triển 

các KNGT của bản thân. Trong các hoạt động các em đều được trình bày quan điểm 

của mình, lắng nghe ý kiến của các bạn khác để đi tới thống nhất chung về phương 

pháp, cách thức thực hiện các hoạt động...Do vậy nếu các nhà trường tổ chức các hoạt 

động càng phong phú thì sẽ thu hút được các nhiều học sinh tham gia vào các hoạt 

động và việc giáo dục phát triển KNGT cho học sinh càng đạt kết quả cao hơn.  

Tuy nhiên, học sinh cho rằng các em ít được tham gia các hoạt động trải 

nghiệm sáng tạo; Các buổi lao động công ích; Các buổi đối thoại; Các buổi tập huấn 

(kết quả đánh giá là trên 50%). Như vậy, một lần nữa khẳng định rằng, các trường 

vẫn chưa chú trọng vào hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh một cách 

toàn diện bằng nhiều hoạt động khác nhau (ví dụ hoạt động trải nghiệm sáng tạo...) 

mà chỉ chú trọng tới các hoạt động mang tính thường xuyên của Đội. Do đó chưa 

kích thích được nhu cầu của học sinh, chưa có những điều mới mẻ, sinh động, dẫn 

đến sự nhàm chán và học sinh ít có hứng thú tham gia vào các hoạt động. 

2.3.2.2. Đánh giá của GV và PHHS về nội dung phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Việc PHHS tham gia vào các hoạt động giáo dục trong nhà trường sẽ tạo động 

lực rất lớn trong việc hình thành và phát triển nhân cách của học sinh. Hiện nay cơ 

bản các trường THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang đều có hội PHHS 

của trường và hội cha mẹ học sinh của lớp. Các hội PHHS đang dần quan tâm nhiều 

hơn tới các hoạt động giáo dục và hoạt động rất hiệu quả. Còn GVCN là cầu nối giữa 

nhà trường và PHHS, do vậy để việc giáo dục trong nhà trường có hiệu quả hơn thì sự 

đóng góp của PHHS là rất to lớn trong các hoạt động, PHHS có thể tham gia cùng 

nhà trường tổ chức các họat động giáo dục, đặc biệt là các hoạt động Đội 

TNTPHCM. 
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Chúng tôi tiến hành khảo sát các đồng chí TPT Đội, GVCN và PHHS thông qua 

phiếu hỏi và kết quả thu được như sau: 

Bảng 2.7: Đánh giá của GV và PHHS về biểu hiện các KNGT của học sinh khi 

tham gia hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Các kỹ năng giao tiếp 
Đối 

tượng 

Biểu hiện của KNGT 

Có Không 

SL % SL % 

1 
Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ 

giao tiếp 

Đoàn-Đội 10 62.5 6 37.5 

GVCN 14 58.3 10 41.7 

PHHS 18 60 12 40 

2 Kỹ năng định hướng 

Đoàn-Đội 5 31.4 11 68.6 

GVCN 8 33.3 16 66.7 

PHHS 12 40 18 60 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng 

hành động, cử chỉ… ) 

Đoàn-Đội 3 23.1 13 76.9 

GVCN 5 20.8 19 79.2 

PHHS 7 23.3 23 76.7 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá 

nhân và đối tượng giao tiếp 

Đoàn-Đội 9 56.2 7 43.8 

GVCN 11 45.8 13 54.2 

PHHS 13 43.3 17 56.7 

5 
Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng 

giao tiếp 

Đoàn-Đội 11 68.6 5 31.4 

GVCN 13 54.2 11 45.8 

PHHS 18 60 12 40 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 

Đoàn-Đội 8 50 8 50 

GVCN 10 41.7 14 58.3 

PHHS 12 40 18 60 

7 
Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối 

tượng giao tiếp 

Đoàn-Đội  5 31.3 11 68.7 

GVCN 7 29.2 17 70.8 

PHHS 9 30 21 70 

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 

Đoàn-Đội 9 56.2 7 43.8 

GVCN 14 58.3 10 41.7 

PHHS 17 56.7 13 43.3 

9 Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 

Đoàn-Đội 9 56.2 7 43.8 

GVCN 13 54.2 11 45.8 

PHHS 18 60 12 40 

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp 

Đoàn-Đội 7 43.8 9 56.2 

GVCN 10 41.7 14 58.3 

PHHS 13 43.3 17 56.7 

11 
Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình 

giao tiếp 

Đoàn-Đội 6 37.5 10 62.5 

GVCN 8 33.3 16 66.7 

PHHS 9 30 21 70 

12 Kỹ năng  ra quyết định 

Đoàn-Đội  8 50 8 50 

GVCN 10 41.7 14 58.3 

PHHS 11 57.9 19 42.1 
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Từ kết quả thu được như trên ta thấy, các lực lượng giáo dục trên cho rằng: HS 

đều có biểu hiện ở tất cả các KNGT trên. Tuy nhiên, mức độ biểu hiện ở các kỹ năng 

có khác nhau. Họ cho rằng các kỹ năng mà HS có biểu hiện nhiều nhất là nhóm các 

kỹ năng: Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp, kỹ năng nghe và biết lắng 

nghe đối tượng giao tiếp, kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu và kỹ năng linh 

hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp với tỉ lệ đánh giá đều trên 50%. Tiếp theo là nhóm các 

kỹ năng: Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối tượng giao tiếp, kỹ năng 

tự chủ cảm xúc, hành vi, kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp và kỹ năng  ra 

quyết định. Các kỹ năng còn lại thì mức độ biểu hiện của học sinh ít hơn. Điều đó cho 

thấy ở lứa tuổi học sinh THCS thì kỹ năng định hướng trong giao tiếp, kỹ năng tự 

kiềm chế và kỹ năng ra quyết định trong giao tiếp còn rất hạn chế.  

Như vậy, thực trạng này xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, trong đó 

phải kể tới kinh nghiệm sống của học sinh, các em còn nhỏ tuổi, còn bỡ ngỡ khi phải 

thực hiện một nhiệm vụ nào đó, còn hồn nhiên thể hiện bản năng của mình mà chưa 

có chủ đích...Do đó việc tự chủ cảm xúc, kiềm chế bản thân và việc ra quyết định 

trong quá trình giao tiếp còn nhiều hạn chế.  

Bảng 2.8: Đánh giá của GV và PHHS về các KNGT của HS có thể được phát 

triển kỹ thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Các kỹ năng giao tiếp Đối tượng 

Ý kiến đánh giá 

Có Không 

SL % SL % 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp 

Đoàn-Đội 15 93.8 1 6.2 

GVCN 22 91.7 2 8.3 

PHHS 28 93.3 2 6.7 

2 Kỹ năng định hướng 

Đoàn-Đội 13 81.3 3 18.7 

GVCN 21 87.5 3 12.5 

PHHS 26 86.7 4 13.3 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ ( bằng hành 

động, cử chỉ… ) 

Đoàn-Đội 10 62.5 6 37.5 

GVCN 16 66.7 8 33.3 

PHHS 24 80 6 20 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân 

và đối tượng giao tiếp 

Đoàn-Đội 12 75 4 25 

GVCN 20 83.3 4 16.7 

PHHS 27 90 3 10 

5 
Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng 

giao tiếp 

Đoàn-Đội 14 87.5 2 12.5 

GVCN 21 87.5 3 12.5 

PHHS 26 86.7 4 13.3 
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TT Các kỹ năng giao tiếp Đối tượng 

Ý kiến đánh giá 

Có Không 

SL % SL % 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 

Đoàn-Đội 12 75 4 25 

GVCN 20 83.3 4 16.7 

PHHS 25 83.3 5 16.7 

7 
Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng 

giao tiếp 

Đoàn-Đội 12 75 4 25 

GVCN 19 79.2 5 20.8 

PHHS 24 80 6 20 

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 

Đoàn-Đội 15 93.8 1 6.2 

GVCN 22 91.7 2 8.3 

PHHS 28 93.3 2 6.7 

9 Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 

Đoàn-Đội 15 93.8 1 6.2 

GVCN 21 87.5 3 12.5 

PHHS 28 93.3 2 6.7 

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp 

Đoàn-Đội 14 87.5 2 12.5 

GVCN 22 91.7 2 8.3 

PHHS 27 90 3 10 

11 
Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao 

tiếp 

Đoàn-Đội 15 93.8 1 6.2 

GVCN 22 91.7 2 8.3 

PHHS 28 93.3 2 6.7 

12 Kỹ năng  ra quyết định 

Đoàn-Đội 13 81.3 3 18.7 

GVCN 21 87.5 3 12.5 

PHHS 24 80 6 20 

Từ kết quả trên kết hợp với phỏng vấn cán bộ Đoàn-Đội, GVCN, PHHS của 

các trường chúng tôi có nhận xét như sau:  

Đa số cán bộ Đoàn-Đội, GVCN, PHHS đều đánh giá rất cao việc học sinh có 

thể phát triển được các KNGT trên thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Các kỹ 

năng mà học sinh có thể phát triển ở mức cao (đều được đánh giá ở mức trên 85% ) 

là: Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp; Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ 

thể, dễ hiểu; Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp. Họ cho rằng, tuy các em ít 

có biểu hiện ở một số các kỹ năng như: Kỹ năng ra quyết định, kỹ năng định 

hướng...nhưng nếu các hoạt động Đội tổ chức sinh động, tạo ra nhiều sự mới mẻ, tạo 

hứng thú cho học sinh và thu hút học sinh vào các hoạt động thì sẽ có đủ các điều 

kiện về môi trường để các em có thể phát triển các kỹ năng giao tiếp của mình. 

Ngoài ra, để đánh giá mức độ được rèn luyện và phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Chúng tôi cũng tiến hành khảo sát ý kiến của 

các cán bộ Đoàn-Đội, GVCN, PHHS với câu hỏi số 5 (phụ lục 2) cụ thể như sau: 
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Bảng 2.9: Thực trạng mức độ rèn luyện và phát triển kỹ năng giao tiếp của HS 

THCS thông hoạt động Đội TNTPHCM 

(RTX: Rất thường xuyên,  TX: Thường xuyên,  KTX: Không thường xuyên) 

TT Các hoạt động 
Đối 

tượng 

Mức độ đánh giá 

RTX TX KTX 

SL % SL % SL % 

1 
Chơi các trò chời dân gian các 

giờ ra chơi 

Đoàn-Đội 4 25 9 56.3 3 18.7 

GVCN 10 41.7 11 45.8 3 12.5 

PHHS 8 26.7 17 56.7 5 16.6 

2 
Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi 

đội, chào cờ đầu tuần 

Đoàn-Đội 3 18.8 10 62.4 3 18.8 

GVCN 4 16.7 18 75 2 8.3 

PHHS 3 10 26 86.7 1 3.3 

3 
Qua các họat động giao lưu giữa 

các lớp 

Đoàn-Đội 3 18.8 9 56.2 4 25 

GVCN 3 12.5 18 75 3 12.5 

PHHS 8 26.7 20 66.6 2 6.7 

4 

Thông qua các cuộc thi do Liên 

đội tổ chức ( văn nghệ, thể dục 

thể thao…) 

Đoàn-Đội 7 43.8 9 56.2 0 0 

GVCN 9 37.5 13 54.2 2 8.3 

PHHS 4 13.3 26 86.7 0 0 

5 

Qua các buổi sinh hoạt các câu 

lạc bộ ( thể dục thể thao, văn 

nghệ, câu lạc bộ nghe nói tiếng 

anh…) 

Đoàn-Đội 8 50 8 50 0 0 

GVCN 9 37.5 15 62.5 0 0 

PHHS 14 46.7 16 53.3 0 0 

6 

Qua các chuyên đề về tìm hiểu 

luật phòng chống ma túy, sức 

khỏe sinh sản, an toàn giao 

thông do Liên đội tổ chức 

Đoàn-Đội 1 6.2 8 50 7 43.8 

GVCN 2 8.3 10 41.7 12 50 

PHHS 3 10 17 56.7 10 33.3 

7 Thông qua các buổi đối thoại 

Đoàn-Đội 0 0 10 62.5 6 37.5 

GVCN 0 0 12 50 12 50 

PHHS 0 0 23 76.7 7 23.3 

8 
Qua các buổi giao lưu các câu 

lạc bộ với trường khác 

Đoàn-Đội 1 6.2 11 68.8 4 25 

GVCN 5 20.8 16 66.7 3 12.5 

PHHS 6 20 22 73.3 2 6.7 

9 Qua các buổi tập huấn 

Đoàn-Đội 0 0 8 50 8 50 

GVCN 0 0 13 54.2 11 45.8 

PHHS 1 3.3 18 60 11 36.7 
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Từ kết quả trên cho thấy: cán bộ Đoàn-Đội, GVCN, PHHS đánh giá rất cao việc 

giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua các họat động của Đội, có trên 

80% đánh giá các hoạt động chơi các trò chơi dân gian, các buổi sinh hoạt lớp, các 

hoạt động giao lưu, các buổi sinh hoạt câu lạc bộ giúp các em phát triển KNGT. Tuy 

nhiên, còn một số hoạt động mà cán bộ Đoàn-Đội, GVCN, PHHS đánh giá thấp như 

việc phát triển KNGT cho học sinh còn hạn chế ở các hoạt động như thông qua các 

buổi đối thoại, các buổi sinh hoạt chuyên đề và các buổi tập huấn. Họ cho rằng các 

hoạt động trên chủ yếu mang tính tuyên truyền theo hướng một chiều chứ chưa có sự 

tác động qua lại giữa các đối tượng với nhau, HS ít được trao đổi, thảo luận và nêu 

quan điểm của bản thân. Thậm chí các hoạt động trên các nhà trường còn xem nhẹ và 

ít tổ chức hoạt động. 

2.3.2.3. Đánh giá của CBQL về nội dung phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Để đánh giá về biểu hiện của các KNGT được phát triển kỹ năng ở học sinh khi 

tham gia các hoạt động Đội TNTPHCM, chúng tôi tiến hành khảo sát 20 đồng chí 

CBQL của các trường THCS trên địa bàn huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang bằng câu 

hỏi 3 (phụ lục 02) thu được kết quả như sau:  

Bảng 2.10: Đánh giá của CBQL về biểu hiện của KNGT được phát triển ở học 

sinh khi tham gia hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Biểu hiện của 

KNGT 

Có Không 

SL % SL % 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp 15 75 5 25 

2 Kỹ năng định hướng 4 20 16 80 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng hành động, cử 

chỉ… ) 
2 10 18 90 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối tượng 

giao tiếp 
6 30 14 70 

5 Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp 8 40 12 60 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 7 35 13 65 

7 Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp 8 40 12 60 

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 16 80 4 20 

9 Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 13 65 7 35 

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp  12 60 8 40 

11 Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp 7 35 13 65 

12 Kỹ năng  ra quyết định  6 30 14 70 
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Từ kết quả trên cho thấy, có 80% HS có biểu hiện ở kỹ năng diễn đạt ngắn 

gọn, cụ thể, dễ hiểu, có 75% HS có biểu hiện ở kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan 

hệ giao tiếp khi tham gia hoạt động Đội TNTPHCM. Từ đây các CBQL có thể nhận 

thấy được rằng hai kỹ năng trên học sinh dễ biểu hiện nhất khi tham gia hoạt động 

Đội TNTPHCM. Đây cũng là các kỹ năng quan trọng nhất đối với học sinh giúp hoc 

sinh có thể hòa nhập với cuộc sống cộng đồng, giúp học sinh tự chủ trong quá trình 

học tập cũng như trong cuộc sống. Tiếp theo có 65% HS biểu hiện ở kỹ năng linh 

hoạt mềm dẻo trong giao tiếp và có 60% HS biểu hiện ở kỹ năng thuyết phục đối 

tượng giao tiếp. Các kỹ năng còn lại thì theo các CBQL thì biểu hiện chưa nhiều, đây 

cũng là điều dễ hiểu bởi vì với đối tượng là học sinh THCS thì biểu hiện các KNGT 

như:  kỹ năng định hướng, KNGT phi ngôn ngữ, Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của 

cá nhân và đối tượng giao tiếp, Kỹ năng ra quyết định...còn chưa cao, chưa thể hiện 

rõ những năng lực của bản thân, chưa chủ động trong quá trình giao tiếp mà chủ yếu 

là thực hiện các nhiệm vụ, hoạt động đã được xây dựng trên nền tảng có sẵn mà học 

sinh chỉ có nhiệm vụ thực hiện theo. 

Để đánh giá được nội dung những KNGT nào được phát triển ở học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM, chúng tôi tiếp tục sử dụng câu hỏi 4 (phụ lục 2) và 

thu được kết quả như sau:  

Bảng 2.11: Đánh giá của CBQL về các KNGT của học sinh có thể được phát 

triển thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Ý kiến của CBQL 

Có Không 

SL % SL % 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp 18 90 2 10 

2 Kỹ năng định hướng 16 80 4 20 

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng hành động, cử 

chỉ… ) 
4 20 16 80 

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối 

tượng giao tiếp 
16 80 4 20 

5 Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp 16 80 4 20 

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi 14 70 6 30 

7 Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp 14 70 6 30 

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu 17 85 3 15 

9 Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong giao tiếp 16 80 4 20 

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp  12 60 8 40 

11 Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp 18 90 2 10 

12 Kỹ năng  ra quyết định  18 90 2 10 
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Từ bảng kết quả trên cho thấy: Chỉ có 20% CBQL cho rằng học sinh có thể 

phát triển được kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ, còn lại phần lớn các CBQL đều cho 

rằng học sinh có thể phát triển được tất cả các KNGT ở trên, thể hiện ở việc các 

CBQL đánh giá rất cao việc học sinh có thể phát triển được toàn bộ các KNGT thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM với tỉ lệ trên 70% ở các kỹ năng còn lại. Như vậy 

phần lớn các CBQL đều cho rằng học sinh có thể phát triển được tất cả các KNGT ở 

trên. Qua đây cũng thể hiện rõ vai trò và ưu thế của đội TNTPHCM trong việc giáo 

dục phát triển KNGT cho học sinh THCS. Việc phát triển KNGT cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM cũng được các CBQL rất chú trọng và thực hiện. 

Để đánh giá mức độ được rèn luyện và phát triển KNGT cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM. Chúng tôi cũng tiến hành khảo sát các CBQL với câu 

hỏi số 5 (phụ lục 2) cụ thể như sau: 

Bảng 2.12: Thực trạng mức độ rèn luyện và phát triển KNGT  

cho học sinh thông hoạt động Đội TNTPHCM 

(RTX: Rất thường xuyên,  TX: Thường xuyên,  KTX: Không thường xuyên) 

TT Các hoạt động 

Mức độ đánh giá 

RTX TX KTX 

SL % SL % SL % 

1 Chơi các trò chơi dân gian các giờ ra chơi 3 15 11 55 6 30 

2 
Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội, chào cờ 

đầu tuần 
2 10 12 60 6 30 

3 Qua các họat động giao lưu giữa các lớp 1 5 11 55 8 40 

4 
Thông qua các cuộc thi do Liên đội tổ chức 

(văn nghệ, thể dục thể thao…) 
5 25 14 70 1 5 

5 

Qua các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ (thể 

dục thể thao, văn nghệ, câu lạc bộ nghe nói 

tiếng anh…) 

7 35 13 65 0 0 

6 

Qua các chuyên đề về tìm hiểu luật phòng 

chống ma túy, sức khỏe sinh sản, an toàn 

giao thông do Liên đội tổ chức 

2 10 9 45 9 45 

7 Thông qua các buổi đối thoại 1 5 11 55 8 40 

8 
Qua các buổi giao lưu các câu lạc bộ với 

trường khác 
3 15 16 80 1 5 

9 Qua các buổi tập huấn 1 5 10 50 9 45 
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Qua khảo sát cho thấy, có trên 50% CBQL cho rằng học sinh được rèn luyện 

và phát triển KNGT thường xuyên qua các hoạt động chơi các trò chơi dân gian 

các giờ ra chơi, qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội, qua các cuộc thi do Liên đội tổ 

chức, qua các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ và qua các buổi giao lưu các câu lạc bộ 

với các lớp, các trường khác. Tuy nhiên, có trên 40% các CBQL đánh giá việc học 

sinh không được rèn luyện và phát triển KNGT thông qua các buổi đối thoại, các 

buổi tập huấn, qua các hoạt động giao lưu giữa các lớp và các buổi sinh hoạt 

chuyên đề. Nguyên nhân là các nhà trường ít tổ chức các hoạt động trên do không 

đảm bảo thời gian thực hiện. 

Từ kết quả trên cho thấy, việc quan tâm đến việc phát triển phát triển KNGT 

cho học sinh còn nhiều hạn chế và mức độ quan tâm chưa cao. Các trường mới chỉ 

chú trọng tổ chức các hoạt động theo chủ đề, chủ điểm và các hoạt động mang tính 

thường xuyên của Đội, chứ chưa chú trọng tới các hoạt động khác cũng rất quan 

trọng trong việc phát triển phát triển KNGT cho học sinh như: Thông qua các buổi 

đối thoại, tập huấn…học sinh được tiếp nhận các thông tin quan trọng từ đó có thể 

trao đổi, rút kinh nghiệm tạo cho các em phát triển thêm các kỹ năng sống, đặc biệt là 

KNGT. Qua đây cũng thấy rằng các CBQL cũng chưa quan tâm đầu tư và tổ chức 

nhiều các hoạt động của Đội, thường phó mặc cho TPT Đội tổ chức các hoạt động 

dẫn đến các hoạt động Đội vẫn còn mang tính hình thức, thiếu sinh động và đa dạng.  

2.4. Thực trạng quản lí phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh THCS thông 

qua hoạt động Đội TNTP HCM 

2.4.1. Thực trạng công tác lập kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng 

giao tiếp cho học sinh THCS 

Hiệu trưởng nhà trường là người xây dựng kế hoạch chung của toàn trường và 

duyệt các kế hoạch của TPT Đội, GVCN dựa trên kế hoạch của nhà trường, là những 

người nắm rõ nhất, tổng quát nhất các hoạt động của nhà trường. Để đánh giá được 

thực trang công tác lập kế hoạch quản lí phát triển KNGT cho học sinh, chúng tôi sử 

dụng câu hỏi số 10 (phụ lục 2) và thu được kết quả như sau: 
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Bảng 2.13: Thực trạng lập kế hoạch quản lí phát triển kỹ năng giao tiếp  

cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT 

Các loại kế hoạch phát triển kỹ năng 

giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

SL % SL % SL % SL % 

1 

Kế hoạch cả năm về hoạt động phát triển 

kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

3 15 5 25 12 60 0 0 

2 

Kế hoạch hàng tháng theo các chủ điểm, 

kỷ niệm các ngày lễ lớn trong năm, các 

hoạt động ngoại khóa... 

1 5 6 30 13 65 0 0 

3 

Kế hoạch thực hiện nội dung, chương 

trình, quá trình và các điều kiện hoạt động 

phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM. 

0 0 5 25 8 40 7 35 

4 

Kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ lòng cốt tham 

gia hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

1 5 3 15 12 60 4 20 

5 
Kế hoạch phối hợp giữa các lực lượng 

trong và ngoài nhà trường tham gia… 
  12 60 6 30 2 10 

6 
Kế hoạch kiểm tra đánh giá thực hiện kế 

hoạch… 
2 10 8 40 10 50 0 0 

Từ kết quả trên cho thấy:  

Nội dung 1: Không có CBQL nào đánh giá đánh giá loại yếu, tỉ lệ đánh giá từ 

trung bình trở lên là 100%. Các CBQL cho rằng từ đầu năm học, hiệu trưởng thường 

tổ chức buổi duyệt kế hoạch của các mảng hoạt động, trong đó có hoạt động giáo dục 

KNGT cho học sinh. Tuy nhiên, việc duyệt này diễn ra cũng khá nhanh, thường thì 

hiệu trưởng xem qua, rồi ký, không hỏi nhiều về nội dung, hình thức hoạt động và 

biện pháp thực hiện. Điều đó khá hợp lí vì có tới 60% CBQL đánh giá nội dung này 

là TB. 

Nội dung 2: Các CBQL đều đánh giá nội dung này có tỉ lệ trung bình là khá cao 

65%. Họ nhận định, do khâu quản lý xây dựng kế hoạch còn chung chung, không cụ 

thể, thì khâu quản lý triển khai kế hoạch hoạt động cho HS toàn trường đương nhiên 

sẽ sơ sài. BGH chủ yếu xem nội dung hoạt động đó, ít khi để ý xem là hoạt động đó 

có đúng theo kế hoạch không và kế hoạch chỉ thể hiện việc điểm các công việc dự 

kiến diễn ra chứ chưa chú trọng tới phát triển các KNGT cho học sinh. Tuy nhiên 

cũng có 35% CBQL đánh giá ở mức khá, tốt chứng tỏ cũng có một bộ phận các 



 

 54 

CBQL chú trọng tới rèn các kỹ năng sống cho học sinh đặc biệt là KNGT chứ không 

đơn thuần chỉ xác định mục tiêu để HS đạt được những kiến thức khoa học và rèn 

luyện đạo đức. 

Nội dung 3: Đối với nội dung này có tới 35% CBQL đánh giá mức yếu, 40% 

CBQL đánh giá mức trung bình và chỉ có 25% CBQL đánh giá mức khá. Điều đó thể 

hiện việc xây dựng kế hoạch còn rất sơ sài, chưa có nội dung, chương trình cụ thể chi 

tiết và đội ngũ CBQL, giáo viên vẫn chưa quan tâm nhiều đến hoạt động này. Theo 

phỏng vấn một số CBQL thì họ cho rằng: Hiện nay, các nhà trường chủ yếu chú trọng 

tới việc dạy kiến thức cho học sinh, trang bị kiến thức cho HS để đạt được mục tiêu 

học sinh thi đỗ vào các trường THPT, còn việc rèn các kỹ năng sống cho HS ( đặc 

biệt là KNGT ) đã có sự quan tâm nhưng chưa nhiều.   

Nội dung 4: Có 60% CBQL đánh giá việc lập kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ giáo 

viên làm nòng cốt cho các hoạt động phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM ở mức trung bình. Các CBQL cho rằng việc hầu hết CBQL, GV đều 

chưa được tập huấn mà chỉ làm theo kinh nghiệm của bản thân và chủ yếu là giao cho 

cán bộ Đoàn-Đội và GVCN. Như vậy việc lập kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ nòng cốt 

tham gia các hoạt động rèn KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM còn thấp và 

chưa được chú trọng nhiều. 

Nội dung 5: Từ bảng trên ta thấy, có 30% CBQL đánh giá việc phối hợp giữa 

các lực lượng trong và ngoài nhà trường cùng tham gia họat động phát triển KNGT 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở mức trung bình và có 60% CBQL đánh giá là 

khá, còn lại đánh giá là yếu.  

Nội dung 6: Từ bảng trên cho thấy, tất cả đều lập kế hoạch kiểm tra đánh giá. 

Tuy nhiên, tất cả đều chưa xây dựng tiêu chí kiểm tra, đánh giá hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Việc kiểm tra 

việc thực hiện chưa thường xuyên, mà chủ yếu là các hoạt động về chuyên môn. 

Từ kết quả đánh giá các nội dung trên chúng tôi có nhận xét như sau: Các 

CBQL các nhà trường đã xây dựng kế hoạch quản lý phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM lồng ghép với kế hoạch năm học, kế hoạch xây 

dựng trường học thân thiện, học sinh tích cực, kế hoạch giáo dục đạo đức lối sống 

cho học sinh…Tuy nhiên, việc xây dựng kế hoạch còn chung chung, chưa cụ thể và 

thống nhất các nội dung hoạt động, thể hiện ở việc CBQL đánh giá mức độ trung bình 

cho các nội dung là khá cao. Điều này chứng tỏ các CBQL chưa thực sự quan tâm, 
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chưa vào cuộc với hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM. 

2.4.2. Thực trạng công tác chỉ đạo thực hiện kế hoạch hoạt động phát triển kỹ 

năng giao tiếp cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Kế hoạch là công cụ chủ yếu để các CBQL quản lí, chỉ đạo và giám sát việc 

thực hiện các hoạt động của nhà trường, đồng thời nó là căn cứ để TPT Đội, GVCN 

xây dựng và triển khai các hoạt động của nội dung mình phụ trách trong Liên đội và 

lớp chủ nhiệm. Do vậy việc thực hiện kế hoạch hoạt động của TPT Đội và GVCN là 

rất cần thiết. Để chỉ đạo tốt TPT Đội, GVCN và các lực lượng tham gia vào hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, 

chúng tôi tiến hành khảo sát các CBQL, GV với nội dung câu hỏi số 11 (phụ lục 2) và 

thu được kết quả như sau: 

Bảng 2.14: Thực trạng công tác tổ chức chỉ đạo việc thực hiện kế hoạch  

hoạt động Đội TNTPHCM để phát triển KNGT cho học sinh 

TT 

Tổ chức chỉ đạo thực hiện kế 

hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp 

thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

SL % SL % SL % SL % 

1 

Xác định nội dung, chương trình, 

quá trình và các điều kiện tổ chức 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

cho HS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM 

3 15 5 25 11 55 1 5 

2 

Thành lập Ban chỉ đạo hoạt động 

giáo dục phát triển KNGT cho HS 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

3 15 4 20 7 35 6 30 

3  
Xây dựng quy chế và triển khai đến 

các bộ phận 
4 20 3 15 6 30 7 35 

4 
Giám sát các hoạt động của Đội 

TNTPHCM  
4 20 4 20 8 40 4 20 

5 Huy động các nguồn lực tham gia 2 10 5 25 7 35 6 30 

Về thực trạng tổ chức chỉ đạo thực hiện kế hoạch qua bảng trên cho thấy: Việc 

tổ chức thực hiện kế hoạch phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM tại các nhà trường chưa được thực hiện tốt. Các nhà trường mới chỉ thực 

hiện tương đối có hiệu quả ở việc xác định nội dung, chương trình và điều kiện tổ 

chức, chỉ có 5% CBQL đánh giá yếu. Các nội dung còn lại đều đánh giá ở mức trung 
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bình và thấp chiếm tỉ lệ cao, như: Thành lập ban chỉ đạo hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM (có 30 % CBQL đánh giá yếu); 

Xây dựng quy chế và triển khai (có 35 % CBQL đánh giá yếu); Huy dộng các nguồn 

lực tham gia (có 30 % CBQL đánh giá yếu). Như vậy, việc giáo dục phát triển KNGT 

cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM vẫn được xem nhẹ và mức độ quan tâm 

tới hoạt động này ở các nhà trường trên địa bàn còn chưa cao, chưa chú trọng đầu tư 

cho sự phát triển toàn diện của học sinh. 

2.4.3. Thực trạng về việc quản lý các điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh 

phí hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh THCS 

Để đánh giá về việc quản lý các điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí 

hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh. Chúng tôi điều tra các cán 

bộ Đoàn - Đội và GVCN với câu hỏi số 8 (phụ lục 2) và thu được kết quả như sau: 

Bảng 2.15: Thực trạng quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí  

hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh THCS  

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Nội dung 
Đối 

tượng 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

SL % SL % SL % SL % 

1 

Việc sử dụng các phòng chức năng, nhà 

đa năng, sân chơi bãi tập phục vụ cho 

các hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

Đoàn-

Đội 
2 12.5 6 37.5 8 50 0 0 

GVCN 4 16.7 8 33.3 12 50 0 0 

2 

Việc sử dụng các trang thiết bị phục vụ 

cho các hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT 

Đoàn-

Đội 
4 25 8 50 4 25 0 0 

GVCN 5 20.8 10 41.7 9 37.5 0 0 

3 

Việc đầu tư bổ sung các trang thiết bị 

phục vụ hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT 

Đoàn-

Đội 
3 18.8 6 37.5 7 43.7 0 0 

GVCN 3 12.5 12 50 9 37.5 0 0 

4 

Kinh phí dành cho tập huấn, bồi dưỡng 

nghiệp vụ về tổ chức hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho giáo viên 

Đoàn-

Đội 
1 6.25 3 18.8 7 43.7 5 31.3 

GVCN 0 0 7 29.2 10 41.6 7 29.2 

5 

Kinh phí dành cho việc bồi dưỡng năng lực 

công tác Đội, hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho cán bộ lớp 

Đoàn-

Đội 
1 6.2 4 25 8 50 3 18.8 

GVCN 0 0 4 16.7 14 58.3 6 25 

6 
Kinh phí dành cho các hoạt động của các 

câu lạc bộ và sinh hoạt chuyên đề 

Đoàn-

Đội 
1 6.4 5 31.2 5 31.2 5 31.2 

GVCN 0 0 4 16.7 14 58.3 6 25 

7 
Huy động các nguồn kinh phí cho hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT 

Đoàn-

Đội 
0 0 4 25 8 50 4 25 

GVCN 0 0 5 20.8 13 54.2 6 25 
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Bảng số liệu cho thấy: Có tới trên 50% cán bộ Đoàn - Đội, GVCN đánh giá cao 

việc sử dụng các phòng chức năng, nhà đa năng, sân chơi bãi tập để phục vụ cho các 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT; Việc sử dụng các trang thiết bị phục vụ cho các 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT; Việc đầu tư bổ sung các trang thiết bị phục vụ 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT. Qua đây cho thấy về cơ bản các CBQL các nhà 

trường đã đầu tư kinh phí và tạo điều kiện tốt cho các hoạt động của Đội nhằm phát 

triển KNGT cho học sinh. Tuy nhiên, có tới trên 60%  cán bộ Đoàn - Đội, GVCN 

đánh giá chưa cao ở các nội dung 4; 5; 6; 7. Qua trao đổi với TPT Đội và GVCN thì 

được biết hầu như nhà trường không có kinh phí dành cho các hoạt động câu lạc bộ, 

việc đầu tư kinh phí để tập huấn nâng cao trình độ cho TPT Đội, cán bộ lớp...còn rất 

hạn chế và chưa được quan tâm đúng mức. 

2.4.4. Thực trạng phối hợp chỉ đạo các lực lượng giáo dục tham gia tổ chức hoạt 

động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

 Để đánh giá thực trạng sự phối kết hợp chỉ đạo các lực lượng giáo dục tham 

gia tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh. Chúng tôi sử dụng câu 

hỏi số 9 (phụ lục 2) và thu được kết quả như sau: 

Bảng 2.16: Thực trạng phối hợp chỉ đạo các lực lượng giáo dục tham gia  

tổ chức hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

TT Nội dung 
Đối 

tượng 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

SL % SL % SL % SL % 

1 Phối kết giữa Đội với GVCN 

Đoàn-

Đội 
3 18.8 4 25 9 56.3 0 0 

GVCN 5 20.8 4 16.7 15 62.5 0 0 

2 
Phối kết giữa GVCN với Ban đại 

diện cha mẹ học sinh 

Đoàn-

Đội 
2 12.5 2 12.5 12 75 0 0 

GVCN 3 12.5 5 20.8 16 66.7 0 0 

3 
Phối kết giữa GVCN với giáo viên 

bộ môn 

Đoàn-

Đội 
1 6.2 4 25 11 68.8 0 0 

GVCN 2 8.3 6 25 16 66.7 0 0 

4 Phối kết giữa Đội với cấp trên 

Đoàn-

Đội 
5 31.3 4 25 7 43.8 0 0 

GVCN 5 20.8 7 29.2 12 50 0 0 

5 
Nhà trường với các lực lượng giáo 

dục ngoài nhà trường 

Đoàn-

Đội 
3 18.8 2 12.5 11 68.8 0 0 

GVCN 2 8.3 6 25 16 66.7 0 0 
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Kết quả điều tra cho thấy: 

 - Nội dung 1: GVCN, cán bộ Đoàn-Đội đánh giá công tác quản lý việc phối hợp 

giữa TPT Đội với GVCN là không cao (56.3% cán bộ Đoàn-Đội, 62.5% GVCN đánh 

giá mức trung bình ), nhiều hoạt động giáo dục phát triển KNGT được tổ chức nhưng sự 

quán triệt công việc, quán triệt sự phối kết hợp của các lực lượng tham gia (TPT đội với 

GVCN) đều không được quan tâm đúng mức. 

 - Với nội dung 2: BGH (cụ thể là hiệu trưởng) thường giao cho GVCN chủ 

động liên hệ, phối hợp với PHHS khi cần thiết (trước các khi tổ chức các hoạt động 

Đội, …), thực chất hiệu trưởng cũng không nắm được sự quan hệ qua lại giữa GVCN 

và PHHS trong giải quyết công việc là diễn ra bao nhiêu lần/tháng, giải quyết những 

công việc gì…Cho nên, chỉ có 25% cán bộ Đoàn-Đội và 33.3% GVCN đánh giá nội 

dung này là khá tốt. 

- Nội dung 3: Sự phối kết giữa GVCN với giáo viên bộ môn cũng được đánh 

giá không cao. Giáo viên bộ môn thường chỉ tập chung vào chất lượng bộ môn mình 

phụ trách chứ ít quan tâm phối hợp với GVCN để cùng triển khai các hoạt động giáo 

dục khác (có tới trên 65% cán bộ Đoàn-Đội, GVCN đánh giá trung bình) 

- Nội dung 4 và 5, quản lý việc phối hợp với lực lượng khác như đoàn xã, công 

an xã, y tế xã…và cấp trên; đây là hoạt động cần thiết trong suốt quá trình thực hiện 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh, tuy nhiên theo điều tra, công tác 

quản lý hoạt động này chưa được BGH thực hiện đúng mức. Cơ bản hiệu trưởng vẫn 

còn ủy quyền cho TPT đội, trong khi đó rất cần sự quan tâm quản lý của BGH. Ví dụ 

phối hợp với công an xã trong việc tổ chức hoạt động giáo dục an toàn giao thông, 

phòng chống ma túy…từ đó giúp học sinh phát triển các kỹ năng đặc biệt là KNGT. 

Do đó, tỉ lệ đánh giá mức trung bình đối với việc quản lý 2 nội dung này là trên 50%, 

thậm chí là 70%. 

2.4.5. Công tác kiểm tra đánh giá hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Để lấy ý kiến của CBQL về thực trạng công tác kiểm tra đánh giá hoạt động 

giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường THCS 

huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang chúng tôi sử dụng câu hỏi số 12 (phụ lục 2) và thu 

được kết quả sau: 
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Bảng 2.17: Thực trạng công tác kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện hoạt động 

giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

TT Công việc cần làm 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

SL % SL % SL % SL % 

1 

Xây dựng kế hoạch kiểm tra đánh giá 

về hoạt động phát triển kỹ năng giao 

tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

1 5 5 25 11 55 3 15 

2 
Quản lý việc thực hiện kế hoạch kiểm 

tra đánh giá…. 
1 5 4 20 10 50 5 25 

3 

Xây dựng lực lượng kiểm tra đánh giá 

về hoạt động phát triển kỹ năng giao 

tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

1 5 10 50 8 40 1 5 

4 
Kiểm tra, giám sát thường xuyên, 

hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng. 
2 10 7 35 9 45 2 10 

5 

Kiểm tra định kỳ về việc thực hiện kế 

hoạch tổ chức hoạt động phát triển kỹ 

năng giao tiếp thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM. 

2 10 7 35 9 45 2 10 

6 

Kiểm tra đột xuất về việc thực hiện kế 

hoạch tổ chức hoạt động phát triển kỹ 

năng giao tiếp thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM. 

1 5 6 30 10 50 3 15 

7 

Kiểm tra công tác phối hợp giữa các 

lực lượng vào hoạt động phát triển kỹ 

năng giao tiếp thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM. 

3 15 9 45 8 40 0 0 

8 

Đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch 

tổ chức hoạt động phát triển kỹ năng 

giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

1 15 5 25 11 55 3 15 

9  
Đánh giá kết quả phát triển KNGT 

thông qua kết quả rèn luyện 
4 20 9 45 7 35 0 0 
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Từ kết quả trên ta thấy: Công tác quản lý kiểm tra đánh giá kết quả thực hiện 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM của hiệu 

trưởng được đánh giá ở mức khá và tốt có tỷ lệ cao nhất là ở nội dung 9, chiếm 65%, 

tiếp đó là nội dung 7, chiếm tỷ lệ 60%, sau đó là nội dung 3, chiếm tỷ lệ 55% ; các 

nội dung còn lại chủ yếu được đánh giá ở mức trung bình. 

Hiệu trưởng đã xây dựng kế hoạch kiểm tra đánh giá cho hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM lồng ghép trong kế hoạch 

kiểm tra nội bộ của trường; đã quan tâm đến việc xây dựng lực lượng kiểm tra; việc 

đánh giá kết quả thực hiện hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM chủ yếu dựa trên kết quả rèn luyện của HS (thể hiện qua việc học 

sinh, lớp đạt giải trong các cuộc thi do Liên đội… tổ chức). Có kế hoạch kiểm tra 

nhưng chưa quan tâm việc tổ chức và chỉ đạo thực hiện, việc kiểm tra của các lực 

lượng dưới quyền thực hiện chưa thường xuyên, chỉ mang tính hình thức, đối phó; 

chưa gắn kết quả giáo dục KNGT vào việc đánh giá giáo viên cũng như trong công 

tác thi đua, khen thưởng, chưa thực sự thúc đẩy học sinh tham gia giáo dục KNGT 

cho HS. Điều đó nói lên rằng công tác quản lý kiểm tra đánh giá về kết quả hoạt động 

giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM chưa được quan tâm 

thực hiện, việc đánh giá chưa thực chất, còn mang tính hình thức. Đây là khâu yếu 

nhất trong các nội dung quản lý hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM cần được quan tâm điều chỉnh trong thời gian tới. 

2.4.6. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng 

giao tiếp cho học sinh THCS 

Để tìm hiểu thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh THCS. Chúng tôi đã khảo sát các CBQL, cán bộ Đoàn - Đội và 

GVCN thông qua câu hỏi số 7 (phụ lục 2) và thu được kết quả như sau: 
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Bảng 2.18: Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng tới hoạt động giáo dục phát triển 

kỹ năng giao tiếp của học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

(RAH: Ảnh hưởng;  AH: Ảnh hưởng;  IAH: Ít ảnh hưởng;  KAH: Không ảnh hưởng) 

TT Các yếu tố ảnh hưởng 
Đối 

tượng 

Mức độ đánh giá 

RAH AH IAH KAH 

SL % SL % SL % SL % 

1 

Điều kiện tổ chức các 

hoạt động Đội (Cơ sở 

vật chất, trang thiết bị...) 

CBQL 6 30 4 20 6 30 4 20 

Đoàn-

Đội 
6 37.5 4 25 4 25 2 12.5 

GVCN 5 `20.8 10 41.7 7 29.2 2 8.3 

2 
Năng lực tổ chức của 

TPT Đội 

CBQL 10 50 8 40 2 10 0 0 

Đoàn-

Đội 
9 56.3 7 43.7 0 0 0 0 

GVCN 15 62.5 7 29.2 2 8.3 0 0 

3 Năng lực của GVCN 

CBQL 5 25 13 65 2 10 0 0 

Đoàn-

Đội 
6 37.5 10 62.5 0 0 0 0 

GVCN 20 83.3 4 16.7 0 0 0 0 

4 
Sự tham gia của các 

giáo viên bộ môn 

CBQL 2 10 5 25 10 50 3 15 

Đoàn-

Đội 
3 18.8 6 37.5 7 43.7 0 0 

GVCN 3 12.5 9 37.5 10 41.7 2 8.3 

5 
Sự quan tâm tạo điều 

kiện của nhà trường 

CBQL 12 60 7 35 1 5 0 0 

Đoàn-

Đội 
10 62.5 6 37.5 0 0 0 0 

GVCN 14 58.4 8 33.3 2 8.3 0 0 

6 
Tính tích cực của học 

sinh 

CBQL 13 65 6 30 1 5 0 0 

Đoàn-

Đội 
10 62.5 5 31.3 1 6.2 0 0 

GVCN 14 58.3 8 33.4 2 8.3 0 0 

 Kết quả trên cho thấy: Có tới trên 90% CBQL, cán bộ Đoàn, TPT Đội, GVCN 

cho rằng, những yếu tố ảnh hưởng tới sự phát triển KNGT của học sinh là do: Năng 

lực tổ chức của TPT Đội, năng lực của GVCN, sự quan tâm tạo điều kiện của nhà 

trường, tính tích cực của học sinh. Các yếu tố còn lại được đánh giá ở mức ít ảnh 

hưởng hơn. Điều đó thể hiện được rằng: Nếu có sự quan tâm tạo điều kiện của nhà 

trường sẽ tạo ra được môi trường phong phú và đa dạng để giáo dục phát triển các 
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KNGT của học sinh. Nếu TPT Đội, GVCN có năng lực chỉ đạo, tổ chức các hoạt 

động sẽ giúp học sinh có cơ hội thể hiện khả năng của mình trước bạn bè, trước tập 

thể đám đông và đặc biệt nếu học sinh tích cực tham gia các hoạt động sẽ giúp các em 

ngày càng hoàn thiện bản thân, tạo dựng được niềm tin trong cuộc sống, chủ động 

được các hành vi, chuẩn bị tốt hành trang sự nghiệp phía trước. 

2.5. Đánh giá chung về thực trạng 

2.5.1. Những điểm mạnh 

Đội ngũ CBQL, cán bộ TPT đội và GVCN các trường các trường THCS huyện 

Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang đã có nhận thức tương đối đầy đủ về vị trí, vai trò của hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Đội ngũ GV 

các nhà trường phần lớn còn trẻ, giàu nhiệt huyết. HS các nhà trường cơ bản là 

ngoan, có ý thức tổ chức kỷ luật, nhiệt tình tham gia các hoạt động tập thể, năng 

động, sáng tạo, có ý chí vươn lên trong học tập và rèn luyện. Các nhà trường đã có sự 

quan tâm tới việc lập kế hoạch, triển khai kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM theo năm học, từng tháng, từng tuần và 

chỉ đạo thực hiện hoạt động này trong từng năm học. Công tác quản lý hoạt động giáo 

dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường các trường 

THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang dù biểu hiện ở các sắc thái và mức độ khác 

nhau, song cũng đều đã có tác dụng tạo động lực cho chất lượng và hiệu quả của mỗi 

nhà trường, của hệ thống các các trường các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc 

Giang nói riêng và ngành GD&ĐT Bắc Giang nói chung. 

2.5.2. Những điểm còn hạn chế 

Cơ bản các trường đã xây dựng kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ngay từ đầu năm học, xong việc triển khai kế 

hoạch tới các bộ phận, các cá nhân chưa tốt. Một số trường hiệu trưởng còn phân 

công TPT đội xây dựng kế hoạch hoạt động, hiệu trưởng chỉ ký duyệt cho đủ thủ tục 

mà không xem kỹ, sau đó kế hoạch được triển khai theo tháng tới GV, GVCN mà 

không qua sự bàn bạc, thống nhất. 

Các trường THCS huyện Hiệp Hòa rất chú trọng đến công tác bồi dưỡng học 

sinh giỏi, ôn thi tuyển sinh vào lớp 10, nên hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM còn bị xem nhẹ. 



 

 63 

Các hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM cứ lặp đi lặp lại năm này qua năm khác, từ giờ chào cờ đầu tuần, giờ sinh 

hoạt lớp, đến các hoạt động tập trung như: Kỉ niệm ngày 20/11, 22/12, 26/3…, tiến 

trình, nội dung của các hoạt động này lặp đi, lặp lại, không có đột phá dẫn đến nhàm 

chán, học sinh không có hứng thú tham gia.  

Ở một số trường GVCN lơ là với hoạt động này, những buổi sinh hoạt tập 

thể, múa hát, chơi trò chơi dân gian giờ ra chơi phần lớn là TPT đội điều hành, 

GVCN vẫn ngồi trong văn phòng, mặc nhiên phó thác công việc cho TPT đội; 

nhiều lần như thế, TPT đội cũng chán, cũng không thực sự chuyên tâm vào công 

việc nữa. 

Khi tiến hành tổ chức một số hoạt động tập thể nhiều phụ huynh học sinh 

không cho con em đến trường, họ cho rằng tham gia hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM là đi chơi, mất thời gian, không giúp ích 

gì cho gia đình cũng như không tập trung được vào việc học hành. 

Bên cạnh đó, nguồn kinh phí hạn hẹp cũng là một khó khăn không nhỏ để tổ 

chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Kinh phí ít đồng nghĩa với việc quy mô tổ chức nhỏ đi, thành phần tham gia, đầu tư 

công sức ít đi, phần thưởng nhỏ đi, không khích lệ được người tham gia. 

Công tác kiểm tra đánh giá của BGH còn chưa thường xuyên, chưa cụ thể, nên 

việc nắm bắt, quản lý thực hiện kế hoạch của BGH đối với bí thư đoàn, TPT đội và 

GVCN chưa sâu; đồng thời không tạo động lực thúc đẩy hoạt động phát triển. 

2.5.3. Nguyên nhân của thực trạng 

Một số Hiệu trưởng chưa thực sự chú trọng đến hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM (từ khâu xây dựng kế hoạch đến việc 

triển khai, tổ chức thực hiện và kiểm tra đánh giá), còn giao phó trách nhiệm cho TPT 

đội và GVCN trong việc tổ chức thực hiện các nội dung của hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM.  

CSVC, thiết bị dạy học một số trường chưa đáp ứng đầy đủ để phục vụ cho việc 

tổ chức các hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, 

kinh phí nhà trường dành cho tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua 
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hoạt động Đội TNTPHCM còn hạn hẹp, việc huy động kinh phí chưa tốt, nên khó khăn 

cho việc đi giao lưu, học hỏi ở các trường có phong trào mạnh. 

Do tiêu chí thi đua của phòng GD&ĐT còn chú trọng nhiều đến chất lượng học 

sinh giỏi, điểm tuyển sinh vào lớp 10, nên các trường phải tập trung vào công tác bồi 

dưỡng học sinh giỏi, ôn thi tuyển sinh vào lớp 10 nhiều hơn so với việc tổ chức các 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Một số trường chưa làm tốt công tác tuyên truyền đối với phụ huynh học sinh 

về vị trí, vai trò quan trọng của hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM, nên họ thường ít tạo điều kiện cho con em mình tham gia các 

hoạt động này. 

Công tác kiểm tra, đánh giá, rút kinh nghiệm về hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM của BGH các trường chưa thường 

xuyên, còn hời hợt, không động viên khích lệ được những người làm tốt. Chưa xây 

dựng được tiêu chí đánh giá hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM, vì vậy công tác kiểm tra, đánh giá, rút kinh nghiệm chưa thực 

sự hiệu quả. 
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Tiểu kết chương 2 

Qua nghiên cứu thực trạng quản lý hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang 

cho thấy: 

Một số CBQL, GVCN, TPT đội nhận thức chưa đầy đủ về vị trí, vai trò, mục 

tiêu của hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM; 

việc xây dựng kế hoạch tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM đã được thực hiện, xong việc triển khai kế hoạch tới GVCN, 

HS thực hiện chưa tốt. Một số trường còn giao cho TPT đội xây dựng kế hoạch mà 

không qua bàn bạc, thống nhất.  

Việc tổ chức các hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM chưa thường xuyên, còn mang tính hình thức.  

Sự phối kết hợp giữa các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường chưa 

thường xuyên, hiệu quả không cao. 

Thực hiện chưa tốt công tác tuyên truyền về hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM tới các tổ chức ngoài nhà trường, tới 

phụ huynh học sinh. 

Công tác kiểm tra, đánh giá, rút kinh nghiệm về hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM của BGH các trường chưa thường 

xuyên. Chưa xây dựng được tiêu chí đánh giá hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Để khắc phục những hạn chế yếu kém, đồng thời phát huy những mặt tích cực, 

tổ chức thực hiện tốt và có hiệu quả hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM cần đưa ra những biện pháp quản lý khoa học, phù hợp 

với điều kiện thực tế của các nhà trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 
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Chương 3 

MỘT SỐ BIỆN PHÁP QUẢN LÍ PHÁT TRIỂN KỸ NĂNG GIAO TIẾP CHO 

HỌC SINH THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ĐỘI THIẾU NIÊN TIỀN PHONG 

HỒ CHÍ MINH Ở CÁC TRƯỜNG THCS  HUYỆN HIỆP HÒA,  

TỈNH BẮC GIANG 

3.1. Các nguyên tắc đề xuất biện pháp 

3.1.1. Nguyên tắc đảm bảo tính hệ thống 

Hệ thống là một tổng thể gồm nhiều yếu tố liên quan đến nhau như: mục tiêu, 

nội dung, phương pháp, điều kiện thức hiện và đánh giá kết quả. Các yếu tố này có 

mối quan hệ qua lại với nhau. Mỗi thay đổi của yếu tố nào đó đều có sự tác động lên 

yếu tố khác và ngược lại. Phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM đòi hỏi phải được xây dựng trên cơ sở thực hiện nguyên tắc 

tính hệ thống. Trong quá trình tổ chức hoạt động cần xác định rõ vai trò, mục tiêu, 

nhiệm vụ của từng yếu tố và tác động của các yếu tố đến hoạt động, các hoạt động 

phải hướng vào việc bổ trợ kiến thức, kỹ năng cho học sinh. Cần có sự thống nhất 

cao giữa mục tiêu, nội dung, phương pháp, hình thức tổ chức hoạt động để tạo thành 

một chỉnh thể thống nhất. 

3.1.2. Nguyên tắc đảm bảo tính mục đích 

Tất cả các biện pháp quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM của Hiệu trưởng các trường THCS huyện Hiệp Hòa, 

tỉnh Bắc Giang phải được xây dựng thống nhất để có được kết quả cuối cùng, đó là sự 

quan tâm đầu tư vật lực, trí lực và sự thống nhất đồng bộ của các lực lượng tham gia 

giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. Nhà trường cần có sự chỉ đạo đồng bộ về các văn bản tạo thành cơ sở 

pháp lý để thống nhất về nội dung, chương trình, hình thức tổ chức và cách thức tiến 

hành giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. Vì vậy, khi lựa chọn mục tiêu phải đảm bảo rõ ràng và được quán triệt 

tới mọi thành viên của trường. 

3.1.3. Nguyên tắc đảm bảo tính thực tiễn 

Quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM đòi hỏi phải được xây dựng trên định hướng phát triển kinh tế, văn hóa, 

xã hội của địa phương, trên cơ sở thực tiễn của nhà trường, phù hợp với điều kiện thực 
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tế, năng lực tổ chức hoạt động, nhận thức của GV và HS, CSVC, thiết bị của nhà trường. 

Nếu không đảm bảo tính thực tiễn thì không thể đáp ứng được yêu cầu giáo dục.  

3.1.4. Nguyên tắc đảm bảo tính đồng bộ giữa các lực lượng tham gia giáo dục 

Các lực lượng giáo dục bao gồm: GVCN, GV bộ môn, bí thư đoàn, TPT đội, 

hội cha mẹ học sinh, các tổ chức đoàn thể địa phương phải có sự đồng thuận về nội 

dung, hình thức tổ chức hoạt động giáo dục. Nguyên tắc này đặt ra yêu cầu nhà 

trường, gia đình và xã hội cần có sự gắn kết, phối hợp chặt chẽ nhằm huy động cao 

nhất sức mạnh về vật chất và tinh thần trong hoạt động giáo dục. 

3.1.5. Nguyên tắc đảm bảo tính chất lượng và hiệu quả 

Các biện pháp đề xuất để quản lý hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường THCS phải thực sự cần 

thiết để thực hiện cả trước mắt và lâu dài, đồng thời phải có khả năng thực hiện được. 

Do đó các biện pháp được lựa chọn phải phù hợp với điều kiện về nguồn lực của 

trường. Các biện pháp này phải mang lại kết quả cuối cùng cho HS đó là vốn kiến 

thức về kỹ năng giao tiếp và khả năng thực hành nhất định và có tính khả thi cao thì 

việc quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM  mới thực sự mang lại hiệu quả mong đợi. 

3.1.6. Đảm bảo tính kế thừa và phát triển 

Các biện pháp quản lý hoạt động quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM  mang tính kế thừa và phát triển, cụ thể là: 

Đảm bảo tính liên tục trong quá trình tổ chức các hoạt động quản lý giáo dục phát 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM; đồng thời 

phát huy được mặt tích cực của biện pháp đã có, bổ sung thêm các biện pháp phù hợp 

với tình hình hiện tại và chiều hướng phát triển các biện pháp trong những năm tới. 

3.2. Biện pháp quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở các trường THCS 

3.2.1. Biện pháp 1: Bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên 

và các lực lượng tham gia giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở các trường THCS 

3.2.1.1. Mục tiêu của biện pháp 

Trong các nhà trường, việc nâng cao nhận thức cho CBQL, đội ngũ giáo viên 

về vị trí, vai trò của hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM là rất quan trọng. Bởi nếu có nhận thức đúng 
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thì họ sẽ hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao và sẽ là tuyên truyền viên vận động các 

lực lượng giáo dục ngoài nhà trường cùng phối hợp tổ chức có hiệu quả hoạt động 

giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. Có thể khẳng định rằng quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM rất quan trọng, giúp học sinh rèn luyện 

các phẩm chất đạo đức, nhân cách sống, các kỹ năng cần thiết để ứng xử phù hợp với 

hoàn cảnh. Quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM chỉ có hiệu quả tốt khi có sự phối hợp chặt chẽ giữa gia đình và nhà 

trường và khi có nhận thức đúng thì các bậc phụ huynh sẽ ủng hộ, sẵn sàng đóng góp, 

huy động nguồn lực và phối hợp tham gia và tổ chức đạt kết quả tốt. 

Ngoài ra, việc xây dựng đội ngũ là một trong những biện pháp đặc biệt quan 

trọng. Người thực hiện nhiệm vụ giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp và tổ chức hoạt 

động Đội TNTPHCM cần có một số phẩm chất sẵn có thuộc về năng khiếu bẩm sinh. 

3.2.1.2. Nội dung và cách tiến hành 

Hiệu trưởng phải thường xuyên bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho các 

lực lượng tham gia phát triển kỹ năng giao tiếp cho HS trong và ngoài nhà trường, 

làm cho mọi người thấy được vai trò và tầm quan trọng của việc cần giáo dục kỹ 

năng giao tiếp cho HS hiện nay. Cụ thể : 

- Hiệu trưởng quan tâm đầu tư thời gian cho việc tìm hiểu về tầm quan 

trọng của việc giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM để 

xây dựng tài liệu bồi dưỡng cho lực lượng tham gia hoạt động này nhằm làm cho họ 

hiểu rõ về tầm quan trọng của việc giáo dục phát triển KNGT cho HS, đồng thời giúp 

họ nắm vững nội dung, chương trình và phương pháp giáo dục phát triển KNGT 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM và đối với lực lượng tham gia nhiệm vụ giáo 

dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cần có một số tiêu chuẩn 

sau: Tâm huyết, yêu quý trẻ, yêu thích hoạt động, có năng lực tổ chức, khả năng diễn 

đạt tốt, thích ứng với tình huống mới, sáng tạo, chịu đổi mới và có khả năng huy động 

các lực lượng tham gia hoạt động. 

- Tạo điều kiện, thời gian cho lực lượng tham gia giáo dục KNGT thực hiện 

nhiệm vụ một cách hệ thống, tác động tới học sinh giúp HS ý thức được việc rèn kỹ 

năng sống là hoạt động thiết thực đáp ứng tốt nhất nhu cầu của bản thân và nhu cầu 
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xã hội. Từ đó, HS tự nguyện, tự giác tham gia tích cực vào các hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM để trang bị những kỹ năng 

sống quan trọng, cần thiết để ứng phó với những thách thức của cuộc sống. 

- Xác định hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM là một nội dung quan trọng không thể thiếu trong các nội dung GD của 

nhà trường, nhất là các trường THCS. Do công tác giáo dục phát triển KNGT cho HS 

còn rất mới trong trường THCS, vì thế Hiệu trưởng cần phải có biện pháp chỉ đạo bảo 

đảm sự nhất trí cao, tạo sự đồng thuận, khơi dậy trong đội ngũ CBQL, GV tinh thần 

trách nhiệm của người thầy, khuyến khích lực lượng này tích cực tham gia vào hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

- Làm tốt công tác tuyên truyền, truyền thông nâng cao nhận thức của 

cán bộ, giáo viên, nhân viên, học sinh và cha mẹ học sinh và các tổ chức xã hội 

về giáo dục phát triển KNGT bằng nhiều hình thức đa dạng, phong phú, với các 

phương tiện thông tin, đại chúng... 

- Hiệu trưởng tích cực tuyên truyền ngay từ đầu năm học thông qua: Sinh hoạt 

tập thể; hội nghị cha mẹ học sinh; hội nghị cán bộ giáo viên nhân viên nhà trường; 

tiếp tục tuyên truyền thông qua các giờ chào cờ, các cuộc họp giao ban của nhà 

trường; các hoạt động ngoại khóa và các ngày kỷ niệm lớn trong năm, thông qua các 

câu lạc bộ… 

- Tích cực tổ chức các hội thảo, sinh hoạt chuyên đề, tổ chức các lớp tập huấn 

trang bị cho đội ngũ CBQL, GV, NV nhà trường những kiến thức, hiểu biết về giáo 

dục phát triển KNGT, hoặc tổ chức các buổi nói chuyện chuyên đề để tìm hiểu về tầm 

quan trọng, sự cần thiết giáo dục phát triển KNGT. Mời chuyên gia đến trường tham 

gia giáo dục giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

- Mời phụ huynh học sinh tham gia các hoạt động để thấy các em tham gia 

nhiều hoạt động tập thể thì mạnh dạn hơn trong giao tiếp, ứng xử; nói năng mạch lạc 

hơn, tự tin hơn, và có khả năng tổ chức tốt hơn. Việc học không chỉ là để được vào 

các đội tuyển học sinh giỏi..., không nhất thiết ai cũng là kỹ sư, bác sỹ... mà quan 

trọng hơn cả là được học và làm những công việc mình thích, phù hợp với khả năng, 

trình độ của mình. 
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- Triển khai đầy đủ các văn bản chỉ đạo về giáo dục phát triển của ngành tới các 

thành viên trong nhà trường, tính cực vận động, khuyến khích CBQL, GV thực hiện phát 

triển KNGT cho HS lồng ghép trong các phong trào thi đua xây dựng trường học thân 

thiện, học sinh tích cực; phong trào “Xây dựng nhà trường văn hóa -  nhà giáo mẫu mực 

- học sinh thanh lịch; phong trào “dân chủ- kỉ cương - tình thương và trách nhiệm”. 

- Xây dựng được mối quan hệ thân thiện giữa trò với trò, thầy với trò và thầy 

với thầy, môi trường sư phạm thân thiện với cộng đồng xung quanh; xây dựng hệ 

thống thư viện xanh, trang bị các tài liệu, sách báo,... đáp ứng nhu cầu đọc của học 

sinh nhằm nâng cao hiểu biết về phát triển KNGT cho học sinh. 

3.2.1.3. Điều kiện thực hiện 

- Hiệu trưởng cần phải nắm vững định hướng giá trị và giáo dục giá trị cho 

HS trong nhà trường, am hiểu về giáo dục KNGT và con đường hình thành, phát triển 

KNGT, các phương pháp rèn luyện phát triển KNGT cho học sinh THCS. 

- Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch bồi dưỡng các kiến thức về phát triển KNGT 

và kỹ năng tổ chức các hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM đối với giáo viên và thực hiện nghiêm túc hoạt động này. 

- Tổ chức nhiều hoạt động tập thể, đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền 

thông qua tổ chức các hoạt động tập thể, hoạt động ngoại khóa, các buổi chào cờ...; 

Hiệu trưởng tạo điều kiện về CSVC, thiết bị và nguồn kinh phí để hỗ trợ và nâng cao 

chất lượng các hoạt động, đạt hiệu quả và mục đích tuyên truyền đã đề ra. 

3.2.2. Biện pháp 2: Lập kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

3.2.2.1. Mục tiêu của biện pháp 

Ngay từ đầu năm học, căn cứ vào kế hoạch chỉ đạo của Phòng GD&ĐT, căn cứ 

vào tình hình thực tế của địa phương và đơn vị, Hiệu trưởng xây dựng kế hoạch thực 

hiện nhiệm vụ năm học của đơn vị mình. Kế hoạch này phủ soát toàn bộ các lĩnh vực 

hoạt động ở một đơn vị nhà trường như: Phát triển đội ngũ, nâng cao chất lượng học 

sinh giỏi, chất lượng giáo viên giỏi, đầu tư CSVC, xã hội hóa giáo dục,…Căn cứ vào 

kế hoạch chung này, các kế hoạch cụ thể về các mảng hoạt động sẽ được xây dựng, 

trong đó có Hoạt động Đội TNTPHCM. 
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Cũng như các loại kế hoạch khác, kế hoạch hoạt động phát triển KNGT cho học 

sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM được xây dựng từ những yêu cầu 

chung, nhiệm vụ chung cả năm học đến nhiệm vụ từng tháng, từng tuần, sau đó được 

triển khai và cụ thể hóa vào kế hoạch của tổ, của GVCN và của GV. Yêu cầu của kế 

hoạch là cần cụ thể, chi tiết, đảm bảo tính thống nhất về nội dung, chương trình, thời 

gian hoạt động chung trong toàn trường, mang tính khả thi và đạt hiệu quả cao. Lựa 

chọn các hoạt động phù hợp với lứa tuổi của các em, phải có cả nội dung các môn 

học, kiến thức xã hội, hình thức phải hấp dẫn như vậy hiệu trưởng sẽ nắm bắt sâu 

hơn, chỉ đạo sát sao hơn và sẽ tránh được sự chồng chéo với các nhiệm vụ khác. 

3.2.2.2. Nội dung và cách tiến hành 

Kế hoạch là hành động đầu tiên của nhà quản lý, vì kế hoạch là công cụ 

quản lý, là phương hướng hành động, là phương pháp quản lý và là con đường 

đi đến mục tiêu của quản lý. Chính vì vậy, ngay từ đầu năm học, Hiệu trưởng kiện 

toàn lại ban chỉ đạo hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM (nếu thấy cần thiết) đảm bảo đủ các thành phần như: 

BGH, bí thư đoàn, TPT đội, các tổ trưởng chuyên môn, GVCN, đại diện hội cha mẹ 

học sinh. Hiệu trưởng chủ trì cùng các thành viên trong ban chỉ đạo nhà trường 

nghiên cứu nội dung của các KNGT, căn cứ tình hình thực tế của nhà trường, của địa 

phương, đặc điểm tâm, sinh lý lứa tuổi để tập trung thảo luận, hoàn thiện kế hoạch 

phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM đảm bảo 

phù hợp, chi tiết, thống nhất và phải dựa trên cơ sở các văn bản chỉ đạo của cấp trên. 

BGH nhà trường chỉ đạo, theo dõi sát sao việc xây dựng, hoàn thiện kế hoạch tổ 

chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh THCS thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM về cả nội dung và hình thức hoạt động đối với đội ngũ thực hiện 

chương trình là một nội dung quan trọng. 

Hoàn thiện kế hoạch kế hoạch tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM phải đảm bảo đầy đủ các bước 

đã nêu ở phần 1.4.1. và phải khảo sát đúng thực trạng học sinh, thu thập chứng cứ, cơ 

sở pháp lý, nội dung chương trình, phương pháp, hình thức tổ chức phải đảm bảo mục 

tiêu cần đạt. 
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3.2.1.3. Điều kiện thực hiện  

- Các tổ chức và cá nhân phải nắm chắc tình hình, đặc điểm công việc 

đang đảm nhiệm. 

- Có kỹ năng lập kế hoạch, được sự hỗ trợ của hiệu trưởng. 

- Hiệu trưởng phân công hợp lý, phù hợp năng lực sở trường của người 

dưới quyền, đồng thời tạo điều kiện cho họ để hoàn thành công việc. 

- Hiệu trưởng phải xây dựng được kế hoạch chung và kế hoạch hoạch cụ 

thể cho từng tổ chức, từng bộ phận. 

- Kế hoạch phải có tính khả thi, tạo được sự đồng thuận, có sự phối hợp 

giữa các bộ phận. 

3.2.3. Biện pháp 3: Chỉ đạo đa dạng hóa các hình thức hoạt động Đội nhằm phát 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh 

3.2.3.1. Mục tiêu của biện pháp 

TPT Đội là chức danh đứng đầu công tác Đội trong nhà trường; là nhà giáo dục, 

một cán bộ quần chúng tích cực, có năng lực lãnh đạo giỏi, có phương pháp công tác 

khoa học, có nghệ thuật tiếp cận với đối tượng, có quan hệ mật thiết với quần chúng 

và có nhiều thuận lợi thu hút học sinh tham gia vào hoạt động. Vai trò của TPT Đội 

luôn gắn liền với vị trí, vai trò của Đội TNTPHCM trong nhà trường phổ thông. Hoạt 

động Đội TNTPHCM của nhà trường tốt hay xấu, mạnh hay yếu một phần quan trọng 

là phụ thuộc vào phẩm chất, năng lực của TPT Đội. Do đó, chỉ đạo TPT Đội tổ chức 

các hoạt động Đội với nhiều hình thức đa dạng sẽ tạo ra những trải nghiệm sôi động, 

bổ ích và thu hút học sinh tham gia từ đó sẽ giúp học sinh phát triển được các kỹ 

năng, đặc biệt là KNGT. 

GVCN có vai trò trong việc đoàn kết, thống nhất và chỉ đạo thực hiện mọi hoạt 

động của lớp, chịu trách nhiệm trước nhà trường về công tác quản lý lớp học, trong đó có 

việc rèn luyện ý thức đạo đức, nền nếp, nội quy kỷ luật và thực hiện nghiêm túc các hoạt 

động của nhà trường. GVCN chỉ giữ vai trò cố vấn vừa định hướng, vừa giữ trách nhiệm 

tư vấn kịp thời cho các em. Chỉ đạo GVCN tổ chức đa hóa các hoạt động, nhằm giúp cho 

học sinh tham gia sinh hoạt lớp, Đội một cách chủ động và tích cực; phát huy khả năng 

của cá nhân trong các hoạt động sáng tạo và rèn luyện phẩm chất đạo đức, lối sống cho 
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học sinh nhằm tạo cho các em có một sân chơi lành mạnh, có sự gắn bó, đoàn kết yêu 

thương nhằm giúp đỡ lẫn nhau trong học tập và cuộc sống.  

3.2.2.2. Nội dung và cách tiến hành 

* Nội dung 

Nội dung của các hoạt động Đội TNTPHCM phải hướng tới phát triển các kỹ 

năng sống cho học sinh, đặc biệt là KNGT. Nội dung của các hoạt động phải gắn liền 

với các hoạt động học tập, văn hóa đời sống, chính trị, xã hội, vui chơi giải trí... Nội 

dung của các  hoạt động này có thể tổ chức theo các hình thức: Các cuộc thi, hoạt 

động theo câu lạc bộ, trò chơi, hoạt động ngoại khóa... việc phân chia các hoạt động 

này chỉ mang tính chất tương đối vì các dạng hoạt động trên có thể lồng ghép và đan 

xen lẫn nhau. Do vậy việc vận dụng linh hoạt quy trình thiết kế các hoạt động sẽ giúp 

cho những người tổ chức dễ dàng xây dựng đa dạng, phong phú các hoạt động để 

phát triển KNGT cho học sinh. Đồng thời có thể đổi mới về cả nội dung, hình thức 

hoạt động và nhiều thời điểm khác nhau tạo điều kiện thu hút học sinh tham gia 

thường xuyên hơn. 

Hơn thế nữa, với đặc thù là đối tượng  học sinh THCS có xuất phát điểm, trình 

độ khác nhau, nhiều học sinh năng lực còn hạn chế do đó việc đa dạng hóa các hình 

thức hoạt động để kích thích tính tích cực, sáng tạo, hứng thú của học sinh đối với các 

hoạt động để phát triển KNGT cho học sinh, giúp học sinh gần gũi hơn, tích cực hơn, 

mạnh dạn hơn, tự tin hơn... 

Để nâng cao hiệu quả hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM, Hiệu trưởng nhà trường cần phải lựa chọn những giáo 

viên có trình độ chuyên môn giỏi, khả năng quản lý tốt, nhiệt tình với công tác chủ 

nhiệm. GVCN cần cần có ý kiến tham mưu với Hiệu trưởng ngay từ khi nhận lớp về 

tình hình thực tế của lớp mình để có phương pháp tác động sau này. 

 Chỉ đạo GVCN cần phải nắm vững về phương pháp giáo dục kỹ năng sống, 

đặc biệt là kỹ năng giao tiếp, chủ động xây dựng nội dung các hoạt động  theo đặc thù 

riêng của lớp phù hợp với các hoạt động chung của Đội.   

Chỉ đạo TPT Đội xây dựng bản kế hoạch tổ chức hoạt động phát triển kỹ năng 

giao tiếp cho học sinh THCS thông qua hoạt động Đội TNTPCM bao gồm các nội 
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dung: Tên chủ điểm giáo dục, mục tiêu cần đạt, dự kiến những nội dung hoạt động, 

biện pháp, đối tượng và thời gian thực hiện để đảm bảo mục tiêu đề ra. Quan điểm 

chỉ đạo phải được xuất phát từ nhiệm vụ năm học và các văn bản hướng dẫn, chỉ đạo 

của cấp trên. Kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM phải bao gồm các nội dung cơ bản đó là : 

- Tên chủ điểm giáo dục. 

- Mục tiêu cần đạt của chủ điểm. 

- Dự kiến những nội dung hoạt động của chủ điểm. 

- Biện pháp thực hiện các nội dung đó. 

- Đối tượng thực hiện. 

- Thời gian thực hiện và hoàn thành. 

Bản kế hoạch càng chi tiết, rõ ràng thì càng giúp giáo viên thực hiện tốt. Khi đã 

có bản kế hoạch tổ chức hoạt động, TPT Đội phải trực tiếp điều hành việc thực thi 

bản kế hoạch.   

* Cách tiến hành 

- Đối với TPT Đội: 

Tổ chức các hoạt động phải tính đến khả năng của từng khối, lớp và các điều 

kiện để thực hiện. Trong cùng một hoạt động nhưng yêu cầu giáo dục ở mỗi khối lớp 

khác nhau là khác nhau, do đó nội dung và hình thức hoạt động cũng khác nhau. 

Tổ chức các hoạt động phải tính đến sự cân đối về mặt thời gian, tránh chồng 

chéo với các hoạt động khác. 

Tổ chức, xây dựng chương trình hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh lồng ghép 

với hoạt động giáo dục phát triển KNGT của từng khối.  

Tổ chức giao lưu với các đơn vị khác thông qua các câu lạc bộ (CLB nghe nói 

tiếng anh, TDTT...)  

Xây dựng kế hoạch cho hoạt động hoạt động bắt buộc trong từng tuần, tháng 

theo các chuyên đề, kỉ niệm các ngày lễ lớn trong năm học... của các khối nhằm phát 

triển kỹ năng sống, đặc biệt là phát triển KNGT.  

Có kế hoạch tổ chức tập huấn cho cán sự lớp, cán bộ Đội về phát triển KNGT, 

giúp cho cán sự lớp, cán bộ Đội mạnh dạn, chủ động hơn trong việc tổ chức, chỉ đạo 

các hoạt động. 
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Kết hợp cùng BGH tăng cường kiểm tra các hoạt động nhằm đánh giá mức độ 

đạt được của hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

- Đối với GVCN: 

GVCN phải nắm chắc kế hoạch của nhà trường về tổ chức hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội TNTPHCM để lập kế hoạch hoạt động 

cho lớp mình. Khi có kế hoạch GVCN phải chủ động hơn trong việc cụ thể hóa các 

chương trình hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM. GVCN cần phải nắm vững những nội dung sau: 

+ Những nội dung của hoạt động chủ điểm. 

+ Biện pháp thực hiện nội dung đó. 

+ Các lực lượng tham gia để có sự chuẩn bị phối hợp cùng nhau. 

+ Bố trí thời gian cho hoạt động. 

GVCN tổ chức các hoạt động giao lưu giữa lớp mình với lớp khác. 

GVCN thường xuyên bồi dưỡng, huấn luyện đội ngũ cán sự lớp có khả năng 

điều khiển các hoạt động giáo dục phát triển KNGT thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

GVCN tổ chức hướng dẫn HS cùng thiết kế các hoạt động theo các chủ điểm 

giáo dục do Đội TNTPHCM tổ chức nhằm tham gia và đạt kết quả tốt nhất.  

GVCN thể hiện rõ sự phối hợp với các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà 

trường ở mỗi hoạt động. Thường xuyên thông tin các hoạt động giáo dục của lớp 

mình với PHHS, các giáo viên bộ môn để nhận được sự hỗ trợ khi cần thiết  

GVCN phải đánh giá và hướng dẫn HS tự đánh giá kết quả hoạt động khi kết 

thúc mỗi chủ điểm. Xem các em đã phát triển được những KNGT nào từ đó có kế 

hoạch với những mục tiêu tiếp theo. 

3.2.3.3. Điều kiện thực hiện  

Nội dung, hình thức tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM phải chi tiết và đa dạng. 

Sự quan tâm hỗ trợ của các cấp, BGH nhà trường, các lực lượng giáo dục trong 

và ngoài nhà trường trong việc phát triển được những KNGT cho HS.  
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Có đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết bị và kinh phí  phục vụ tổ chức các hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

BGH nhà trường kiểm tra, đánh giá rút kinh nghiệm thường xuyên. 

3.2.4. Biện pháp 4: Tăng cường các điều kiện cơ sở vật chất, tạo điều kiện thuận lợi 

để phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ 

Chí Minh 

3.2.4.1. Mục tiêu của biện pháp 

Hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTP Hồ Chí Minh gồm các hoạt động diễn ra trong lớp học như: Sinh 

hoạt cuối tuần, đại hội chi đội... hoạt động diễn ra ngoài sân trường như: Nghi thức 

Đội, thi thể dục thể thao, thi trò chơi dân gian, thi văn nghệ, tiểu phẩm, thi cắm trại, 

các hoạt động câu lạc bộ... hoạt động ngoài phạm vi nhà trường như: Tham quan, cắm 

trại, vệ sinh thôn bản, chăm sóc nghĩa trang liệt sĩ... Dù hoạt động diễn ra ở đâu, trong 

lớp, sân trường, ngoài phạm vị nhà trường thì kinh phí, CSVC, thiết bị đều rất quan 

trọng và hết sức cần thiết. Chính vì vậy, cần phải tạo điều kiện thuận lợi nhất về 

CSVC, thiết bị, kinh phí…để tổ chức có hiệu quả HĐGDNGLL.  

3.2.4.2. Nội dung và cách tiến hành 

Ngay sau khi kết thúc năm học, hiệu trưởng cần giao trách nhiệm cho TPT đội, 

GVCN rà soát, kiểm kê lại toàn bộ hệ thống CSVC, thiết bị phục vụ các hoạt động 

của Đội xem mức độ còn mất, mới cũ, mức độ sử dụng…; sau kiểm kê, các bộ phận 

đề nghị với nhà trường về việc mua sắm, sửa chữa thiết bị, CSVC… để phục vụ cho 

hoạt động vào năm học tiếp theo. Trong đề nghị cần nêu rõ loại thiết bị, CSVC nào? 

dùng cho hoạt động gì (trong lớp, sân trường hay ngoài nhà trường)? số lượng cần 

bao nhiêu? Thời gian cần thiết bị đó là khi nào?...Cụ thể: 

Hoạt động văn hóa, văn nghệ như: thi tiếng hát dân ca, thi thời trang tuổi hồng, 

tuyên truyền, vẽ tranh... rất cần phòng để các em thực hành; tập duyệt phải có đài, 

đầu đĩa, băng hình, giá vẽ, giấy đủ các khổ, bút màu... Hoạt động thể dục - thể thao, 

vui chơi giải trí như: thể dục giữa giờ, hội khỏe Phù Đổng, trò chơi dân gian, múa hát 

sân trường... lại rất cần đến diện tích sân bãi rộng rãi, thoáng đãng, không ẩm ướt, 

bụi, nắng nóng và cần có âm ly, loa đài, trống các loại.  
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Hoạt động khoa học phát huy tính sáng tạo, trí tuệ của học sinh rất cần đến các 

đầu sách tham khảo, tư liệu, tài liệu, sách báo. 

Căn cứ vào tình hình, nhà trường xây dựng kế hoạch xây dựng CSVC, tu sửa, 

mua sắm thiết bị ngay từ hè. Trong kế hoạch phải nêu rõ lộ trình từng giai đoạn, từng 

nội dung công việc cần thực hiện. Ví dụ: Sửa chữa, trang trí lại lớp học phải thực hiện 

trong hè (khi chưa có học sinh học), mua sắm hệ thống âm thanh nên từ ngay đầu 

năm học (lúc này chưa có nhiều hoạt động tập thể diễn ra)…. Bên cạnh việc mua 

sắm, cần chú trọng khuyến khích giáo viên, học sinh thiết kế các đồ dùng tự làm đảm 

bảo tiện ích, hiệu quả sử dụng cao và tiết kiệm kinh phí. 

Bên cạnh đó, công tác giữ gìn CSVC, thiết bị cũng rất quan trọng. Hiệu trưởng 

phân công một đồng chí trong ban lãnh đạo nhà trường phụ trách quản lý tài sản, cơ 

sở vật chất; thường xuyên có kế hoạch tổ chức cho cán bộ, giáo viên và học sinh duy 

tu bảo dưỡng cơ sở vật chất. Mặt khác xây dựng quy chế sử dụng và bảo quản cơ sở 

vật chất nhà trường. Bên cạnh đó hàng năm tổ chức thi thiết kế làm đồ dùng dạy học, 

đồ dùng học tập trong giáo viên và học sinh để bổ sung cơ sở vật chất nhà trường. 

Cán bộ phụ trách tài sản cơ sở vật chất, nhân viên thư viện, thiết bị phải có đầy đủ hệ 

thống sổ sách theo dõi sát sao, ghi nhận cụ thể tình trạng bảo quản và sử dụng cơ sở 

vật chất, trang thiết bị dạy học. 

Đối với nguồn tài chính, hiệu trưởng cần xây dựng dự toán, cân đối thu chi, bố 

trí đầy đủ. Nguồn kinh phí bao gồm: kinh phí xây dựng CSVC, kinh phí mua sắm đồ 

dùng dạy học, thiết bị, kinh phí khen thưởng cho hội thi làm đồ dùng dạy học, học 

tập, kinh phí khen thưởng, kinh phí tổ chức các hoạt động nhằm phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM... Nguồn kinh phí này có thể sử dụng 

từ ngân sách sự nghiệp giáo dục, nguồn học phí...  

Đồng thời, hiệu trưởng cần thực hiện tốt công tác xã hội hóa giáo dục, nhằm 

huy động vật chất, tinh thần từ các lực lượng xã hội như: chính quyền địa phương, 

phụ huynh học sinh, các doanh nghiệp, các nhà hảo tâm... tăng cường cơ sở vật chất 

phục vụ hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 
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3.2.4.3. Điều kiện thực hiện  

- Chủ động bố trí nguồn kinh phí được cấp và tiết kiệm các nguồn chi khác 

cho việc mua sắm thiết bị dạy học, xây dựng, tu sửa CSVC. 

- Có kế hoạch xây dựng CSVC phù hợp với khả năng, điều kiện của nhà 

trường địa phương. 

- Tích cực tham mưu với chính quyền địa phương trong việc xây dựng CSVC; 

tạo mối quan hệ thường xuyên và tốt đẹp với các tổ chức, doanh nghiệp… đóng trên 

địa bàn để huy động tối đa các nguồn lực trong việc xây dựng CSVC.  

- Làm tốt công tác xã hội hóa giáo dục. 

3.2.5. Biện pháp 5: Huy động các lực lượng giáo dục tham gia thực hiện phát triển 

kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh 

3.2.5.1. Mục tiêu của biện pháp 

Phối hợp các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường để tổ chức tốt hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

chính là thực hiện công tác xã hội hóa giáo dục. Điều 12, Luật giáo dục sửa đổi năm 

2009 đã nêu: "Mọi tổ chức, gia đình và công dân đều có trách nhiệm chăm lo sự 

nghiệp giáo dục, phối hợp với nhà trường thực hiện mục tiêu giáo dục, xây dựng môi 

trường giáo dục lành mạnh và an toàn". Như vậy, sự phối hợp chặt chẽ của các lực 

lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường sẽ tạo nên môi trường giáo dục tốt nhất cho 

HS. Bản chất của sự phối hợp đó là đạt được sự thống nhất về mục tiêu giáo dục, nội 

dung, hình thức và các điều kiện cho hoạt động. Do đó, khẳng định rằng sự phối hợp 

này là rất cần thiết cho cả người lớn và cho chính HS. Nhờ sự thống nhất phối hợp 

trong tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM mà HS tích luỹ được nhanh chóng các kinh nghiệm ứng xử đúng đắn 

trong các tình huống khác nhau, giúp các em hình thành được quan điểm, niềm tin và 

tình cảm một cách thuận lợi, củng cố thêm ý chí của các em. Và cũng nhờ sự phối hợp 

này người lớn hiểu trẻ em hơn, cùng chia sẻ và động viên các em trong quá trình học 

tập và rèn luyện hàng ngày. 

Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM cùng với hoạt động dạy học ở trường THCS là một quá trình sư phạm 
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thống nhất nhằm hình thành phát triển nhân cách HS, vì vậy Hiệu trưởng cần phải 

thống nhất một số quan điểm nhận thức sau tới các lực lượng giáo dục: 

- Trong hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM phải luôn đề cao, phát huy vai trò chủ thể của HS và tập thể 

HS, tạo mọi điều kiện để các em phát huy tính tích cực của mình bởi vì chỉ có thông 

qua hoạt động mới là điều kiện tốt để HS đư ợc thể hiện khả năng, nhu cầu, hứng thú 

của mình và là dịp để các em rèn luyện các kỹ năng tổ chức hoạt động. 

- Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM không phải là hoạt động ngoại khoá môn học, hay thuần tuý chỉ là một 

hoạt động ngoại khoá, hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM là một bộ phận hữu cơ trong kế hoạch giáo GD&ĐT của 

nhà trường nhằm thực hiện mục tiêu cấp học. 

- Hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM phải có sự chỉ đạo của một Ban điều hành. Đấy là một tập hợp các lực 

lượng trong và ngoài nhà trường để chỉ đạo và thực hiện. Dưới sự chỉ đạo của Ban 

điều hành, GVCN là người trực tiếp tổ chức thực hiện kế hoạch hoạt động đã được thống 

nhất trong toàn Hội đồng sư phạm. Các GV bộ môn, các tổ chức đoàn thể trong và ngoài 

nhà trường có trách nhiệm phối hợp thực thiện. 

3.2.5.2. Nội dung và cách tiến hành 

Trước hết, Hiệu trưởng cần phải xác định thành phần lực lượng giáo dục tham 

gia phối hợp, vai trò của từng lực lượng đó. 

- Lực lượng giáo dục phối hợp chỉ đạo thực hiện hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM trong nhà trường THCS 

bao gồm: BGH, TPT Đội (cán bộ Đoàn - Đội), GVCN, GV bộ môn, tổ chức đoàn thể, 

Hội cha mẹ học sinh. Mỗi thành phần lực lượng giáo dục có vai trò và nhiệm vụ cụ 

thể. Tuy nhiên, hoạt động của từng lực lượng giáo dục không phải là độc lập mà được 

thể hiện trong sự phối hợp với nhau theo một cơ chế chặt chẽ. 

- Đầu mỗi năm học, nhà trường đều ra quyết định thành lập ban chỉ đạo hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Thường thì hiệu trưởng là trưởng ban điều hành. Nhiệm vụ của trưởng ban là: xây 

dựng phương hướng chỉ đạo việc thực hiện hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 
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học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM theo một kế hoạch thống nhất. Phương 

hướng này bao gồm cả về nội dung, phương thức tổ chức, trong đó đặc biệt là sự phối 

hợp của các lực lượng giáo dục để thực hiện có hiệu quả hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Trên cơ sở phương 

hướng này, TPT đội phải thiết kế bản kế hoạch tổ chức các hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, chỉ đạo và theo dõi 

việc thực hiện kế hoạch đó, đôn đốc và tạo điều kiện cho GVCN thực hiện tốt kế 

hoạch. Bên cạnh đó phải tham mưu cho ban chỉ đạo thực hiện hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM về cách thức 

phối hợp các lực lượng giáo dục trong và ngoài nhà trường nhằm động viên, phát huy 

khả năng của họ vào quá trình tổ chức các hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

- TPT Đội là phó ban điều hành phải trực tiếp chỉ huy các tập thể lớp thực hiện 

kế hoạch theo tuần, tháng, học kỳ và năm học. Đồng thời phải giúp đỡ các lớp còn v-

ướng mắc về nội dung và hình thức hoạt động. 

- GVCN có vai trò rất quan trọng, phải chịu trách nhiệm chính trong việc thực 

thi kế hoạch hoạt động của lớp mình phụ trách. Đồng thời phải phối hợp các lực lư-

ợng giáo dục tham gia vào việc thực hiện hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Hiệu trưởng yêu cầu GVCN cùng với 

khối chủ nhiệm tăng cường sinh hoạt khối, trao đổi, thống nhất nội dung sinh hoạt 

theo chủ đề tháng; tổ chức các buổi sinh hoạt mẫu theo khối để học tập kinh nghiệm, 

bồi dưỡng kỹ năng tổ chức hoạt động cho GV và HS. 

- GV bộ môn có nhiệm vụ tham gia vào các hoạt động có nội dung gắn với nội 

dung của môn mình giảng dạy khi được GVCN yêu cầu. Họ có thể tham gia vào việc 

thiết kế nội dung hoạt động hoặc trực tiếp cùng hoạt động với học sinh với tư cách là 

nhà cố vấn hoặc tư vấn.  

- Hội cha mẹ học sinh cùng tham gia phối hợp với nhà trường trong việc tư vấn 

về nội dung hoạt động hay hỗ trợ về vật chất. 

Các chi hội cha mẹ học sinh ở các lớp là thành phần tích cực trong việc giúp đỡ 

và tư vấn cho GVCN tổ chức tốt các hoạt động. Thường xuyên liên lạc với nhà 
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trường (đặc biệt là GVCN) để nắm bắt được thông tin, phối hợp cùng giáo dục và 

chăm sóc HS, đặc biệt là các em có hoàn cảnh gia đình khó khăn, HS cá biệt. 

Từ những nhiệm vụ cụ thể của các lực lượng giáo dục nêu trên, cần có một cơ 

chế phối hợp có hiệu quả để đảm bảo cho việc thực hiện hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM thành công. Sự phối hợp 

giữa TPT đội với đội ngũ GVCN trong quá trình triển khai hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM thể hiện mối quan hệ 

mang tính sư phạm tương tác, đem lại hiệu quả cao trong công tác giáo dục toàn diện 

cho HS.  

3.2.5.3. Điều kiện thực hiện  

Để biện pháp huy động các lực lượng giáo dục tham gia vào quá trình tổ chức 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM đạt hiệu quả, cần chú ý đến các điều kiện dưới đây: 

- Nhà trường cần có mối quan hệ tốt đẹp với chính quyền địa phương, với các 

cơ quan, xí nghiệp trên địa bàn xung quanh nhà trường để tranh thủ sự giúp đỡ của họ 

cả về vật chất và tinh thần phục vụ hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

- Tạo sự đoàn kết trong nội bộ, các tổ chức, lực lượng giáo dục trong nhà 

trường (Chi bộ Đảng, BGH, công đoàn…) phải là một thể thống nhất, luôn phối hợp 

chặt chẽ, nhịp nhàng, tinh thần trách nhiệm cao trong mọi công việc được giao. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền tới phụ huynh học sinh để họ hiểu rõ mục đích, 

ý nghĩa, tầm quan trọng của hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM trong việc giáo dục học sinh, từ đó họ sẽ động viên và tạo 

điều kiện thuận lợi cho con em mình tham gia, và cùng tham gia với nhà trường. 

3.2.6. Biện pháp 6: Chỉ đạo đổi mới việc kiểm tra đánh giá phát triển kỹ năng giao 

tiếp của học sinh thông qua tổ chức hoạt động Đội TNTPHCM 

3.2.6.1. Mục tiêu của biện pháp 

Kiểm tra được xem là phương tiện và hình thức của đánh giá. Kiểm tra sẽ cung 

cấp những dữ kiện, những thông tin làm cơ sở cho việc đánh giá. Kiểm tra đánh giá 

nhằm tìm hiểu xem các mục tiêu đã thực hiện như thế nào? phát hiện kịp thời những 
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hiện tượng lệch lạc, trì trệ và nguyên nhân của chúng; thu thập thông tin từ mối quan 

hệ ngược; tác động kịp thời, đúng lúc đến các hành vi con người nhằm nâng cao tinh 

thần trách nhiệm, động viên, khích lệ tính tích cực. Như vậy, kiểm tra đánh giá việc 

thực hiện là một quy trình của công tác quản lý giúp hiệu trưởng có cơ sở để thay đổi 

phương pháp quản lý.  

Đổi mới công tác kiểm tra đánh giá chất lượng hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho học sinh giúp cho việc thức đẩy công tác quản lý hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM trong nhà trường 

ngày càng hiệu quả hơn. 

3.2.6.2. Nội dung và cách tiến hành 

- Nâng cao nhận thức, vai trò trách nhiệm của các nhà quản lý và đội ngũ giáo 

viên của trường về vai trò và tầm quan trọng và sự cần thiết đổi mới công tác kiểm tra 

đánh giá, nhất là trong công tác quản lý hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cho HS ở các trường THCS huyện Hiệp 

Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

- Xây dựng kế hoạch đổi mới kiểm tra, đánh giá kết quả hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, thống nhất được 

với mục tiêu, nội dung kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM của nhà trường. Ngay cả những kế hoạch được 

chuẩn bị chu đáo nhất cũng có thể bị thất bại, do đó cần có hệ thống giám sát để cảnh 

báo sớm những vấn đề có thể xẩy ra. Vì thế, Hiệu trưởng cần nắm vững các biện pháp 

giám sát hiệu quả và phương thức xây dựng quy trình cho phép phát hiện những vấn 

đề tiềm ẩn. 

- Xây dựng lực lượng kiểm tra, giám sát việc triển khai thực hiện kế hoạch hoạt 

động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

bao gồm Hiệu trưởng, các phó hiệu trưởng, tổ trưởng chuyên môn, Tổng phụ trách 

đội, nhân viên y tế,…phân công nhiệm vụ cụ thể, thống nhất nội dung kiểm tra, hình 

thức kiểm tra, xây dựng tiêu chí đánh giá. Thành lập Ban chỉ đạo thực hiện đổi mới 

công tác kiểm tra đánh giá hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM, thường xuyên thực hiện sơ kết trong Ban chỉ đạo để 

đánh giá và điều chỉnh phù hợp cho việc triển khai kế hoạch tiếp theo. 
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- Bồi dưỡng cho lực lượng kiểm tra đánh giá những hiểu biết về công tác kiểm 

tra, đánh giá, phương pháp, cách thức tổ chức, tiến hành kiểm tra đánh giá, hiểu biết về 

KNS, đặc biệt là KNGT; nâng cao vai trò và năng lực tự kiểm tra, đánh giá của học sinh. 

Rèn luyện năng lực, kỹ thuật tự đánh giá hiệu quả của học sinh giúp cho học sinh nhận 

thức đúng vai trò của kiểm tra, đánh giá trong học tập và GD; quan tâm, gần gũi chỉ cho 

HS cách học, cách làm, khuyến khích các em lựa chọn phương pháp hay công cụ kiểm 

tra, đánh giá để tự đánh giá, đánh giá lẫn nhau. 

- Việc thực hiện kế hoạch hiệu quả cho biện pháp hiệu trưởng thu thập thông 

tin, qua đó đánh giá và điều chỉnh tiến độ hiện tại so với kế hoạch ban đầu. Thường 

xuyên sơ kết, tổng kết đánh giá thi đua, ghi nhận và nhân rộng kết quả thực của quá 

trình thực hiện hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM. 

- Hình thức kiểm tra, đánh giá việc thực hiện kế hoạch và kết quả hoạt động giáo 

dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM: Kiểm tra đánh 

giá thường xuyên hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng, theo từng hoạt động cụ thể; kiểm tra 

đánh giá kết hợp với sơ kết, tổng kết thi đua và rút ra bài học kinh nghiệm. 

- Cần có sự động viên, khen thưởng đối với những cá nhân, tập thể có thành tích 

trong hoạt động. Có thể động viên GV và HS có nhiều thành tích bằng việc tổ chức 

chuyến tham quan di tích lịch sử, danh lam thắng cảnh, tham gia giao lưu, hội thảo để 

nâng cao trình độ hiểu biết. 

3.2.6.3. Điều kiện thực hiện  

- Trước hết, phải nâng cao nhận thức, vai trò trách nhiệm của CBQL nhà 

trường; nâng cao vai trò, trách nhiệm của GV để kiểm tra đánh giá thực sự phát huy 

tính tích cực và đúng với yêu cầu, ý nghĩa của nó. Hiệu trưởng phải thực sự muốn đổi 

mới, đi đầu làm gương, có hiểu biết sâu rộng về vai trò, ý nghĩa, các phương pháp và 

kỹ thuật kiểm tra, đánh giá; tích cực bồi dưỡng GV trang bị những kiến thức, kỹ năng 

kiểm tra đánh giá; báo cáo trung thực không chạy theo thành tích. 

- Xây dựng kế hoạch kiểm tra giám sát cụ thể. Kế hoạch tổng thể theo năm học, kế 

hoạch từng tháng, từng tuần, kiểm tra từng đối tượng, từng hoạt động. 

- Có kế hoạch tổ chức đánh giá và rút kinh nghiệm sau mỗi hoạt động, làm rõ 

những ưu điểm, nhược điểm, nguyên nhân của những ưu điểm, nhược điểm, từ đó rút 
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kinh nghiệm cho những hoạt động sau. Ngoài ra, có chế độ khen thưởng động viên 

kịp thời. 

- Phải có sự phối kết hợp với GVCN, cha mẹ học sinh nhằm đánh giá mức độ 

chuyển biến về tư cách của học sinh sau mỗi hoạt động, từ đó đề ra giải pháp mới tích 

cực hơn, hiệu quả hơn. 

3.3. Mối quan hệ giữa các biện pháp 

Trên đây là 6 biện pháp giúp nhà trường thực hiện tốt hoạt động phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Các biện pháp này luôn có 

sự tác động qua lại lẫn nhau, phải được thực hiện một cách đồng bộ, thường xuyên, 

liên tục, không tách rời nhau. Có như vậy, thì hiệu quả của việc thực hiện hoạt động 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM mới đạt được 

mục đích. 

Để có hoạt động giáo dục tốt, trước hết người thực hiện hoạt động giáo dục phải 

có nhận thức đầy đủ, đúng đắn về hoạt động đó. Đặc biệt, với hoạt động phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, việc tổ chức nâng cao 

nhận thức cho những người thực hiện chương trình trong giai đoạn hiện nay càng cần 

thiết và quan trọng hơn. Nếu không nhận thức đúng về vị trí, vai trò, tác dụng của nó 

thì dù có kế hoạch tốt, CSVC, thiết bị đầy đủ cũng không thể có hoạt động tốt được. 

Cho nên biện pháp 1: Tổ chức bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, 

giáo viên và các lực lượng tham gia giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở các trường THCS được đánh giá 

là rất quan trọng. 

Khi đã có sự nhận thức đầy đủ về hoạt động phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, người thực hiện sẽ sẵn sàng tham gia vào hoạt 

động, lúc này cần thiết phải có một kế hoạch hoạt động chu đáo. Một kế hoạch dài 

hạn, cụ thể, chi tiết với nhiều phương án. Kế hoạch cụ thể, chi tiết thì các nội dung 

thực hiện sẽ đạt hiệu quả cao và không bị chồng chéo. 

Để thu hút được học sinh và các lực lượng giáo dục tham gia vào hoạt động 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM thì các hình thức 

hoạt động phải đa dạng, phong phú và có sự đổi mới. Do đó, để thực hiện được nhiệm 
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vụ này thì việc chỉ đạo TPT Đội và GVCN đa dạng hóa các hình thức tổ chức hoạt 

động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cung rất 

quan trọng. 

Bên cạnh đó, hoạt động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM chỉ thành công khi có sự kết hợp của nhiều yếu tố, trong đó có yếu tố về 

CSVC, thiết bị, kinh phí hoạt động. Một khi đã thay đổi nhận thức, tư tưởng trong đội 

ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên và họ đã đổi mới phương pháp, xây dựng kế 

hoạch, tổ chức thực hiện hoạt động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM, làm cho học sinh hứng thú tham gia thì không thể tổ chức hoạt 

động đối thoại, tập huấn trong một căn phòng chật hẹp; không thể tổ chức các hoạt 

động văn nghệ, thể thao mà thiếu loa, đài; không thể tổ chức các hoạt động tuyên 

truyền cổ động mà thiếu băng rôn, khẩu hiệu; không thể tổ chức đi trải nghiệm mà 

không có kinh phí.. .Chính vì vậy biện pháp tăng cường cơ sở vật chất, thiết bị, kinh 

phí phục vụ hoạt động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM là biện pháp cần thiết.  

Nhận thức đúng đắn, kế hoạch hợp lý chưa thể đảm bảo cho hoạt động phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM đạt hiệu quả cao nếu 

như các lực lượng giáo dục không có sự phối hợp, tham gia. Vì vậy, cần thiết phải có 

sự quản lý việc phối hợp và huy động các lực lượng này ngay từ khâu lên kế hoạch 

đầu năm cho đến suốt quá trình thực hiện. 

Kết thúc hoạt động nhất thiết bao giờ cũng phải có khâu kiểm tra, đánh giá kết 

quả, rút kinh nghiệm để bổ sung và điều chỉnh kịp thời. Việc kiểm tra đánh giá phải 

căn cứ vào kế hoạch đề ra, yêu cầu về mục tiêu giáo dục của hoạt động và đánh giá 

cần dựa vào quy trình đánh giá thì kết quả đánh giá sẽ khách quan và chính xác. 

Như vậy, các biện pháp trên có sự kết hợp chặt chẽ, tương tác lẫn nhau. Mỗi 

biện pháp có thế mạnh, có vị trí cần thiết trong quá trình quản lý hoạt động phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Muốn đạt được hiệu quả 

cao nhất thì không thể xem nhẹ biện pháp nào, không thể thực hiện riêng biệt, tách 

rời các biện pháp nêu trên mà cần thực hiện một cách đồng bộ trong quản lý hoạt 
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động phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM tại các 

trường THCS, huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang.  

3.4. Khảo nghiệm về tính cần thiết và tính khả thi của những biện pháp đề xuất 

Sau khi nghiên cứu lý luận chung về các vấn đề quản lý, quản lý phát triển; 

quản lý phát triển KNGT, đế làm cơ sở, nền tảng nghiên cứu đề tài, chúng tôi đã khảo 

sát thực trạng quản lý phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM của các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

Qua đánh giá thực trạng chúng tôi đề xuất 6 biện pháp quản lý phát triển KNGT 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM cho các trường THCS nhằm nâng 

cao hơn nữa hiệu quả của hoạt động này ở các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh 

Bắc Giang trong thời gian tới. 

Biện pháp 1: Bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên và 

các lực lượng tham gia giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở các trường THCS. 

Biện pháp 2:  Lập kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh. 

Biện pháp 3: Chỉ đạo đa dạng hóa các hình thức hoạt động Đội nhằm phát 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh. 

Biện pháp 4: Tăng cường các điều kiện cơ sở vật chất, tạo điều kiện thuận lợi để 

phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP HCM. 

Biện pháp 5: Huy động các lực lượng giáo dục tham gia thực hiện phát triển kỹ 

năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Biện pháp 6: Chỉ đạo đổi mới việc kiểm tra đánh giá phát triển kỹ năng giao 

tiếp của học sinh thông qua tổ chức hoạt động Đội TNTPHCM. 

3.4.1. Mục đích khảo nghiệm 

Lấy ý kiến của các đối tượng khảo nghiệm của 10 trường THCS trên địa bàn 

huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang về tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp. 

3.4.2. Đối tượng khảo nghiệm 

Để khảo nghiệm tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp nêu trên, chúng 

tôi đã tiến hành trưng cầu ý kiến của: 
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- Cán bộ quản lý (Hiệu trưởng, hiệu phó): 20 đồng chí. 

- TPT đội, bí thư đoàn: 16 đồng chí. 

- GVCN: 24 đồng chí. 

3.4.3. Nội dung khảo nghiệm 

Nhận thức về mức độ cần thiết của 06 biện pháp đề ra, có 03 mức độ: 

- Rất cần thiết: RCT  

- Cần thiết: CT 

- Không cần thiết: KCT 

Nhận thức về mức độ khả thi của 06 biện pháp đề ra có 03 mức độ: 

- Rất khả thi: RKT 

- Khả thi: KT 

- Không khả thi: KKT 

3.4.4. Phương pháp khảo nghiệm 

- Điều tra bằng phiếu hỏi. 

* Kết quả thống kê của CBQL về hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM trong các trường THCS huyện Hiệp 

Hòa, tỉnh Bắc Giang. 

Bảng 3.1: Thống kê kết quả khảo sát ý kiến của CBQL  

về mức độ cần thiết, tính khả thi của 06 biện pháp đề xuất 

TT Các biện pháp 

Tính cần thiết Tính khả thi 

RCT CT KCT RKT KT KKT 

SL 
TL

% 
SL 

TL

% 
SL 

TL

% 
SL 

TL

% 
SL 

TL

% 
SL 

TL

% 

1 Biện pháp 1 20 100 0 0 0 0 18 90 2 10 0 0 

2 Biện pháp 2 18 90 2 10 0 0 19 95 1 5 0 0 

3 Biện pháp 3 19 95 0 0 0 0 19 95 1 5 0 0 

4 Biện pháp 4 17 85 3 15 0 0 16 80 4 20 0 0 

5 Biện pháp 5 19 95 1 5 0 0 15 75 5 25 0 0 

6 Biện pháp 6 20 100 0 0 0 0 15 75 5 25 0 0 
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Biểu đồ 3.1. Ý kiến của CBQL về mức độ cần thiết của 6 biện pháp 
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Biểu đồ 3.2. Ý kiến của CBQL về tính khả thi của 6 biện pháp 

Bảng 3.2: Thống kê kết quả khảo sát ý kiến của cán bộ Đoàn-Đội, GVCN 

về mức độ cần thiết, tính khả thi của các biện pháp đề xuất 

TT Các biện pháp 

Tính cần thiết Tính khả thi 

RCT CT KCT RKT KT KKT 

SL TL% SL TL% SL 
TL

% 
SL 

TL

% 
SL TL% SL TL% 

1 Biện pháp 1 40 100 0 0 0 0 36 90 4 10 0 0 

2 Biện pháp 2 37 92.5 3 7.5 0 0 36 90 4 10 0 0 

3 Biện pháp 3 36 90 4 10 0 0 34 85 6 15 0 0 

4 Biện pháp 4 36 90 4 10 0 0 28 70 12 30 0 0 

5 Biện pháp 5 40 100 0 0 0 0 36 90 4 10 0 0 

6 Biện pháp 6 40 100 0 0 0 0 27 67.5 13 32.5 0 0 
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Biểu đồ 3.3. Ý kiến của GVCN, TPT đội, bí thư đoàn về mức độ cần thiết  

của 6 biện pháp 
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Biểu đồ 3.4. Ý kiến GVCN, TPT đội, bí thư đoàn về tính khả thi của 6 biện pháp 

- Kết quả thống kê qua bảng 3.1 và bảng 3.2 và biểu đồ 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 cho thấy:  

Đối với biện pháp 1; 2; 3: Theo số liệu thống kê có 100%  CBQL và GV 

(GVCN, TPT đội, bí thư đoàn) đều đánh giá biện pháp này có tính cần thiết và tính 

khả thi. Họ cho rằng, khi CBQL, giáo viên, và các lực lượng tham gia giáo dục nhận 

thức đúng về tầm quan trọng của hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM thì việc thực hiện sẽ hiệu đạt hiệu quả cao. Việc 

hoàn thiện kế hoạch kế hoạch quản lí phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông 

qua hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh sẽ giúp cho các lực lượng giáo dục có cơ sở 
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để thực hiện nhiệm vụ tốt hơn. Và việc các hoạt động của Đội được đa dạng hóa về 

hình thức sẽ thu hút được các lực lượng giáo viên và học sinh nhiệt tình tham gia, từ 

đó sẽ góp phần vào nâng cao chất lượng giáo dục của các nhà trường.  

Đối với biện pháp 4; 5; 6: CBQL và GVCN, TPT đội, bí thư đoàn cũng đánh 

giá rất cao 03 biện pháp này. Họ cho rằng lâu nay trong các trường THCS trên địa 

bàn huyện Hiệp Hòa, việc đầu tư cơ sở vật chất để thực hiện các nhiệm vụ giáo dục, 

đặc biệt là hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM là rất hạn chế. Nếu có sự đầu tư và quan tâm hơn thì việc nâng cao 

hiệu quả giáo dục là rất có cơ sở. Từ điều kiện thực tế của nhà trường của địa 

phương; họ cũng cho rằng khi có sự vào cuộc của các lực lượng giáo dục, khi công 

tác tổ chức kiểm tra đánh giá đạt hiệu quả thì hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM sẽ phát được phát huy tốt. Chính 

vì vậy, 100% CBQL, GVCN, TPT đội và bí thư đoàn đánh giá các biện pháp này là 

cần thiết và khả thi. 

Tiểu kết chương 3 

Trên cơ sở nghiên cứu lý luận và khảo sát thực tiễn quản lý phát triển KNGT 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường THCS huyện Hiệp 

Hòa, tỉnh Bắc Giang tác giả đã đề xuất 6 biện pháp quản lý phát triển KNGT cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh 

Bắc Giang và tiến hành khảo nghiệm 6 biện pháp này. Qua kiểm chứng, có thể khẳng 

định rằng các biện pháp đưa ra để quản lý phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM của các trường THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang là 

cần thiết và khả thi. Tuy nhiên, các biện pháp đề xuất trên không phải là mới, có 

những biện pháp đã được nhiều tác giả khi nghiên cứu nội dung này ở các đơn vị 

khác đã đưa ra, nhưng quan trọng hơn là các biện pháp này đã được thử nghiệm và 

vận dụng sáng tạo vào điều kiện thực tế ở các THCS huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc 

Giang. Qua khảo nghiệm, có thể khẳng định rằng các biện pháp đưa ra để quản lý 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM các THCS huyện 

Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang là cấp thiết và khả thi, cần có thời gian triển khai, phát 

triển vào thực tiễn quản lý ở nhà trường trong những năm học tiếp theo. 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Hoạt động giáo dục KNGT cho học sinh trong các trường THCS có vai trò hết 

sức quan trọng. Do đó, giáo dục KNGT không những thúc đẩy sự phát triển cá nhân, 

mà còn góp phần thúc đẩy sự phát triển của xã hội; Việc giáo dục KNGT sẽ thúc đẩy 

những hành vi mang tính xã hội tích cực, giúp nâng cao chất lượng cuộc sống xã hội 

và giảm các vấn đề xã hội. Giáo dục KNGT là yêu cầu cấp thiết đối với thế hệ trẻ; 

Giáo dục KNGT nhằm thực hiện yêu cầu đổi mới giáo dục phổ thông. Vì vậy, Giáo 

dục KNGT là hình thành cách sống tích cực trong xã hội hiện đại, là xây dựng những 

hành vi lành mạnh và thay đổi hành vi, thói quen tiêu cực trên cơ sở giúp người học 

có cả kiến thức, giá trị, thái độ và các kỹ năng thích hợp. 

Đề tài đã làm rõ hơn một số vấn đề lý luận, một số khái niệm về quản lý phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM; làm rõ mục tiêu, yêu 

cầu và một số vấn đề có liên quan về phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM ở các trường THCS. 

Đề tài tiến hành khảo sát thực trạng thực hiện và quản lý phát triển KNGT cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ở các trường THCS, huyện Hiệp Hòa, 

tỉnh Bắc Giang; đánh giá được những ưu điểm, những tồn tại, hạn chế, nêu được 

nguyên nhân của những tồn tại hạn chế đó. Các trường đều có kế hoạch về phát triển 

KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, tuy nhiên kế hoạch xây 

dựng chưa chi tiết, chưa có sự đồng thuận, thống nhất cao. Các hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM đã được tổ chức, 

xong còn mang tính hình thức, lặp đi lặp lại, không gây được hứng thú cho học sinh. 

Công tác tuyên truyền phối hợp hoạt động với phụ huynh học sinh chưa tốt. 

Trên cơ sở đó, để khắc phục tình trạng trên đề tài đề xuất 6 biện pháp về quản 

lý phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM đối với các 

trường THCS, huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang nhằm nâng cao hơn nữa hiệu quả của 

hoạt động này.  

Biện pháp 1: Bồi dưỡng nâng cao nhận thức cho cán bộ quản lý, giáo viên và 

các lực lượng tham gia giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ở các trường THCS. 
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Biện pháp 2:  Lập kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh. 

Biện pháp 3: Chỉ đạo đa dạng hóa các hình thức hoạt động Đội nhằm phát 

triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh. 

Biện pháp 4: Tăng cường các điều kiện cơ sở vật chất, tạo điều kiện thuận lợi để 

phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTP HCM. 

Biện pháp 5: Huy động các lực lượng giáo dục tham gia thực hiện phát triển kỹ 

năng giao tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Biện pháp 6: Chỉ đạo đổi mới việc kiểm tra đánh giá phát triển kỹ năng giao 

tiếp của học sinh thông qua tổ chức hoạt động Đội TNTPHCM. 

Kết quả khảo nghiệm cho thấy tính cần thiết và tính khả thi của các biện pháp. 

Thực hiện đồng bộ 6 biện pháp sẽ góp phần tích cực vào việc nâng cao chất lượng 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM tại các trường THCS, huyện Hiệp Hòa, tỉnh Bắc Giang.  

2. Khuyến nghị 

2.1. Đối với Sở Giáo dục - Đào tạo Bắc Giang 

Cần có những văn bản chỉ đạo toàn diện đối với các trường về công tác giáo 

dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Có những 

yêu cầu, nội dung mang tính đặc thù cho các trường trên địa bàn tỉnh. Hàng năm tổ 

chức các đợt tập huấn về hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM cho đội ngũ CBQL và GV; tổ chức Hội thảo chuyên đề về 

giáo dục phát triển KNGT cho HS. Tổ chức cho đội ngũ CBQL tham quan học hỏi 

kinh nghiệm về quản lý phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM ở các trường trong và ngoài tỉnh. Công tác kiểm tra, thanh tra đối với các 

trường cần chú trọng tới hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho HS, phát hiện 

những trường làm tốt, nhân rộng điển hình giáo dục phát triển KNGT cho HS trong 

toàn tỉnh. Làm tốt công tác thi đua, khen thưởng. 

2.2. Đối với Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Hiệp Hòa 

Mở lớp tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ, kỹ năng công tác tổ chức giáo dục 

kỹ năng sống, đặc biệt là phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM cho GVCN (hiện nay Phòng GD&ĐT thường tổ chức cho TPT đội). 
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Phòng Giáo dục và Đào tạo huyện Hiệp Hòa xây dựng lại tiêu chí đánh giá xếp 

loại thi đua các nhà trường, trong đó chú trọng đến mảng giáo dục kỹ năng sống, cần 

nâng số điểm thi đua lên cao hơn để vị trí của hoạt động này tương xứng với trong 

phong trào khác trong các nhà trường. 

Khi thanh tra, kiểm tra đánh giá xếp loại trường học hàng năm cần kiểm tra 

mảng hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM kỹ hơn, từ khâu kế hoạch đến việc tổ chức thực hiện, có thể kiểm tra 

khảo sát hành vi đạo đức của học sinh của các trường đến thanh tra. Tránh tình trạng 

chỉ khảo sát chất lượng các môn văn hóa, kiểm tra việc thực hiện quy chế chuyên 

môn đối với các môn trong lớp học mà bỏ qua các hoạt động tập thể, hoạt động giáo 

dục kỹ năng sống. 

Tổ chức mô hình điểm về giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM, về hoạt động tập thể như: Buổi chào cờ đầu tuần, sinh 

hoạt lớp, sinh hoạt sao nhi đồng, tổ chức nói chuyện truyền thống…, triệu tập đầy đủ 

ban giám hiệu, tổng phụ trách đội, một số GV chủ nhiệm của các trường trong huyện 

tới dự để cùng học tập, rút kinh nghiệm. 

Trong báo cáo hàng tháng, phòng GD&ĐT nên yêu cầu các đơn vị báo cáo có 

kèm theo hình ảnh về việc tổ chức giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM để minh chứng xem việc tổ chức các hoạt động là thật hay 

chỉ báo cáo mà không làm (hiện tượng các đơn vị báo cáo có tổ chức nhưng thực chất 

là không tổ chức gì cũng đã xảy ra ở một vài đơn vị). 

Tổ chức và duy trì thường xuyên cuộc thi GVCN giỏi cấp huyện, TPT đội giỏi 

cấp huyện. 

2.3. Với cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương. 

Phát huy vai trào lãnh đạo quản lý trực tiếp của các cấp ủy Đảng, chính quyền 

địa phương nhằm nâng cao nhận thức của toàn xã hội, trước hết là các ban ngành 

đoàn thể và nhân dân địa phương để làm tốt công tác xã hội hóa giáo dục, huy động 

các nguồn lực cho giáo dục THCS, để đào tạo nguồn nhân lực lao động chất lượng 

cao cho chính quyền địa phương. 

2.4. Đối với các trường THCS huyện Hiệp Hòa. 

Tổ chức học tập chuyên đề về hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học 

sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ngay từ đầu năm học để nâng cao nhận 
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thức cho đội ngũ giáo viên, cha mẹ học sinh về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của giáo 

dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM trong việc 

giáo dục học sinh. 

Có kế hoạch hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM một cách cụ thể, chi tiết và được triển khai tới toàn thể CBGV, 

học sinh, phụ huynh học sinh. 

Chú ý tôn tạo CSVC, bổ sung thiết bị phục vụ cho việc tổ chức các hoạt động 

giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM được 

tốt hơn. 

Tăng cường hơn nữa công tác kiểm tra, đánh giá, xếp loại thi đua, khen 

thưởng, phê bình các tập thể, cá nhân trong việc thực hiện hoạt động giáo dục phát 

triển KNGT cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Tích cực và hiệu quả hơn nữa công tác xã hội hóa giáo dục. Thường xuyên 

tham mưu với cấp ủy Đảng, chính quyền nhằm tranh thủ sự ủng hộ. Kêu gọi các tổ 

chức tập thể, cá nhân, các doanh nghiệp có tấm lòng hảo tâm đóng góp cho nhà 

trường nói chung và cho hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho học sinh thông qua 

hoạt động Đội TNTPHCM nói riêng. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1 

PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN VỀ THỰC TRẠNG QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN  

KỸ NĂNG GIAO TIẾP CHO HỌC SINH THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ĐỘI 

TNTPHCM TẠI CÁC TRƯỜNG THCS HUYỆN HIỆP HÒA, TỈNH BẮC GIANG 

Mẫu 1.1: 

PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN 

(Dành cho học sinh THCS) 

Để phục vụ cho công tác nghiên cứu thực trạng quản lý phát triển kỹ năng giao 

tiếp cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM, mong em vui lòng cho biết 

những thông tin dưới đây: 

Phần 1: Thông tin cá nhân 

Trường: ………………………………….. 

Lớp: ……………………………………… 

Giới tính: ………………………………… 

Dân tộc: …………………………………. 

 

Phần 2: Nội dung phỏng vấn 

Câu 1: Em hiểu kỹ năng giao tiếp là gì?  

(Hãy đánh dấu x vào nội dung mà em chọn) 

Stt Nội dung  Ý kiến 

1 
là những vấn đề mà các em được viết, được làm để đạt được mục 

tiêu. 

 

2 
là những những kỹ năng được nói, được làm, được trao đổi, được 

thể hiện đối với người khác.  

 

3 

là năng lực tiến hành các thao tác, hành động, kể cả năng lực thể 

hiện xúc cảm, thái độ nhằm giúp chủ thể giao tiếp trao đổi thông 

tin, tư tưởng, tình cảm với đối tượng giao tiếp. 

 

4 
là cách thức tổ chức các họat động mà người khác hoạt động theo 

ý muốn của mình 

 

 

Câu 2: Theo em, Hoạt động Đội TNTPHCM có vai trò như thế nào trong các 

hoạt động giáo dục ở nhà trường? Đánh dấu ( x )vào đáp án em chọn. 

        Rất quan trọng          Quan trọng        Không quan trọng 

 

 



 

 

Câu 3: Theo em, hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh có giúp em phát triển 

kỹ năng giao tiếp ko? Đánh dấu ( x )vào đáp án em chọn. 

                            Có                                           Không 

Câu 4: Em nhận thấy mình có những biểu hiện nào khi tham gia các hoạt 

động Đội TNTP Hồ Chí Minh ? Hãy đánh dấu ( x ) vào ô tương ứng mà em chọn. 

TT  Các dấu hiệu biểu hiện 
Mức độ đánh giá 

Có  Không 

1 

a Niềm nở trong lần giao tiếp đầu tiên    

b Nhanh chóng thích nghi với các hoạt động    

c Tự nhiên khi tiếp xúc với tập thể, đám đông    

d Sẵn sàng tiếp xúc với người lạ, không rụt rè   

 

 

2 

a Thường chú ý tới hình thức bên ngoài của bạn   

b Chú ý tới động tác, cử chỉ của bạn    

c Chú ý tới ngôn ngữ diễn tả, cách nói của bạn   

d Chú ý tới sắc thái biểu cảm của bạn    

 

3 

a 
Thường xuyên cười với mọi người khi tham gia các 

hoạt động 

  

b 
Thường nhìn vào mắt đối tượng khi tham gia các hoạt 

động 

  

c 
Thường ngoảnh đầu hoặc hơi nghiêng đầu khi tham gia 

các hoạt động 

  

d Thường gật đầu khi đồng ý   

4 

a 
Quan tâm đến nhu cầu sở thích của bạn bè khi tiếp xúc 

với họ 

  

b 
Thường xuyên chú ý tới những việc mà người xung 

quanh thường quan tâm 

  

c 
Dành thời gian hợp lý để quan tâm đến tất cả công việc 

của đối tượng giao tiếp đang làm 

  

d 
Hiểu biết về mối quan hệ giữa mong muốn của đối 

tượng giao tiếp và hiệu quả của việc tiếp xúc với họ 

  

5 

a 
Có thể nhắc lại bằng lời chính xác những gì đối tượng 

giao tiếp đã nói 

  

b 
Nhanh chóng nhận ra được ý định của đối tượng giao 

tiếp trong câu chuyện của họ 

  

c 
Sự quan tâm của mình đối với mọi người được mọi 

người công nhận 

  

d 
Nhanh chóng nhận ra sự lạc đề của đối tượng giao tiếp 

khi nghe họ trình bầy 

  

  



 

 

6 

a 
Biết kiềm chế mình khi đối tượng giao tiếp trêu chọc, 

khích bác, nói xấu 

  

b Thường xuyên giữ được bình tĩnh khi tranh cãi   

c 
Được mọi người thừa nhận về khả năng tự chủ cảm 

xúc khi tranh luận trong giao tiếp 

  

d 
Tự kiềm chế mình trong các tình huống giao tiếp phức 

tạp 

  

7 

a 
Nhanh chóng nhận ra sự thiếu tế nhị khi xen vào câu 

chuyện của đối tượng giao tiếp khi họ không yêu cầu 

  

b 
Thành thạo khi ngăn cản đối tượng giao tiếp khi họ nói 

quá nhiều 

  

c 
Linh hoạt, nhẹ nhàng khi tác động vào đối tượng giao 

tiếp khi họ lúng túng, bối rối 

  

d 
Linh hoạt, thông minh biết dừng tranh luận đúng lúc 

với đối tượng giao tiếp 

  

 

 

 

 

8 

a 
Khả năng trình bày vấn đề hấp dẫn, sinh động, thu hút 

đối tượng giao tiếp lắng nghe 

  

b Sẵn sàng học cách trình bày ngắn ngọn, dễ hiểu, lôgic    

c 
Không hài lòng về sự dài dòng, không toát ý khi chính 

mình diễn đạt nội dung giao tiếp 

  

d 
Chủ động rèn luyện nhằm nâng cao hơn khả năng diễn 

đạt của bản than 

  

9 

a 
Sẵn sàng tiếp nhận quan điểm, ý kiến đúng của đối 

tượng giao tiếp 

  

b 

Linh hoạt khi cần nhường nhịn đối tượng giao tiếp 

trong tranh luận để giải quyết các vấn đề quan trọng 

khác 

  

c 
Kịp thời thay đổi quan điểm cho phù hợp trong các 

tình huống giao tiếp 

  

d 
Khéo léo phản đối những đối tượng giao tiếp khi 

không để ý tới thái độ của người tiếp xúc 

  

10 

a 
Trình bầy luận điểm của mình rõ ràng, cụ thể, có sức 

thuyết phục trong tranh luận 

  

b 
Học cách thuyết phục đối tượng giao tiếp và rèn luyện 

để nâng cao hơn khả năng đó cho mình 

  

c 
Quyết tâm thuyết phục đối tượng giao tiếp khi họ có ý 

kiến trái ngược mình 

  

d 
Có khả năng làm cho mọi người đồng tình và ủng hộ 

quan điểm của mình ngay cả khi họ thiếu tự tin 

  



 

 

11 

a 
Mạnh dạn, chắc chắn khi khẳng định những điều mình 

tin tưởng 

  

b Chủ động đề xướng, tổ chức các hoạt động tập thể   

c 

Thông minh, linh hoạt khi hướng đối tượng giao tiếp 

giải quyết dứt điểm từng phần việc trong bàn bạc thảo 

luận 

  

d Mong muốn giữ vai trò chủ chốt trong tập thể, đơn vị   

12 

a 
Kiên quyết các quyết định của bạn trong quá trình giao 

tiếp 

  

b 
Thường có lời khuyên phù hợp với đối tượng giao tiếp 

khi họ gặp khó khăn 

  

c 
Mọi người luôn đồng ý với ý kiến của bạn trong các 

hoạt động tập thể 

  

d Luôn tự tin với các quyết định mà mình đưa ra   

 

Câu 5: Em mong muốn được phát triển kỹ năng giao tiếp nào trong thông 

qua hoạt động Đội TNTPHCM ? Hãy đánh dấu ( x ) vào ô tương ứng. 

(RCT: Rất cần thiết   CT: Cần thiết    ICT: Ít cần thiết     KCT: Không cần thiết) 

TT Các kỹ năng giao tiếp 

Mức độ đánh giá 

RCT CT ICT KCT 

SL % SL % SL % SL % 

1 
Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan 

hệ giao tiếp 
    

    

2 Kỹ năng định hướng         

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng 

hành động, cử chỉ… ) 
    

    

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá 

nhân và đối tượng giao tiếp 
    

    

5 
Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối 

tượng giao tiếp 
    

    

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi         

7 
Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối 

tượng giao tiếp 
    

    

8 
Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ 

hiểu 
    

    

9 
Kỹ năng linh hoạt, mềm dẻo trong 

giao tiếp 
    

    

10 
Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao 

tiếp  
    

    

11 
Kỹ năng chủ động điều khiển quá 

trình giao tiếp 
    

    

12 Kỹ năng  ra quyết định          

13 
Các kỹ năng khác ( kể tên ): 

……………………………………... 
    

    



 

 

Câu 6: Em hãy cho biết, các hoạt động của Đội TNTPHCM, hoạt động 

nào giúp em phát triển kỹ năng giao tiếp của bản thân? Đánh dấu ( x ) vào ô 

mức độ mà em chọn.  

(RCT: Rất cần thiết,   CT: Cần thiết,    KCT: Không cần thiết) 

Stt Các hoạt động 
Mức độ 

RCT CT KCT 

1 Chơi các trò chời dân gian các giờ ra chơi    

2 Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội    

3 
Qua các họat động giao lưu giữa các lớp trong trường và 

qua các buổi giao lưu các câu lạc bộ với trường khác  

   

4 
Thông qua các cuộc thi do Liên đội tổ chức ( văn nghệ, 

thể dục thể thao, nghi thức Đội…) 

   

5 
Qua các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ ( thể dục thể thao, 

văn nghệ, câu lạc bộ nghe nói tiếng anh…) 

   

6 

Qua các cuộc thi hiểu biết kiến thức xã hội, khoa học, các 

chuyên đề về tìm hiểu luật phòng chống ma túy, sức khỏe 

sinh sản, an toàn giao thông do Liên đội tổ chức 

   

7 Các hoạt động trải nghiệm sáng tạo    

8 Qua các buổi lao động công ích    

9 Thông qua các buổi đối thoại    

10 Qua các buổi tập huấn    

11 
Các hoạt động khác ( kể tên ): 

……………………………………………… 

   

 

Câu 7: Để giúp em phát triển kỹ năng giao tiếp khi tham gia các hoạt 

động của Đội TNTP HCM, em có mong muốn gì ? 

1. Với thầy cô: 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. Với Nhà trường 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................... 
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Phụ lục 2 

PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN VỀ THỰC TRẠNG QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN  

KỸ NĂNG GIAO TIẾP CHO HỌC SINH THÔNG QUA HOẠT ĐỘNG ĐỘI 

TNTPHCM TẠI CÁC TRƯỜNG THCS HUYỆN HIỆP HÒA, TỈNH BẮC GIANG 

 

Mẫu 1.2:  

PHIẾU TRƯNG CẦU Ý KIẾN 

(Dành cho cán bộ quản lý và giáo viên) 

Để phục vụ đề tài nghiên cứu thực trạng quản lý phát triển kỹ năng giao tiếp 

cho học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. Kính mong quý Thầy (Cô) vui 

lòng trả lời các câu hỏi sau: 

Phần 1: Thông tin cá nhân 

- Trường: 

- Đối tượng :   Cán bộ quản lý        ⁭            Giáo viên 

- Số năm công tác:  

- Môn học giảng dạy: 

Phần 2: Nội dung phỏng vấn 

Câu 1: Đồng chí hiểu thế nào là kỹ năng giao tiếp? Hãy đánh dấu ( x ) vào 

nội dung mà đồng chí chọn. 

Stt Câu hỏi Đáp án 

1 
là những vấn đề mà các em được viết, được làm để đạt được mục 

tiêu. 

 

2 
là những những kỹ năng được nói, được làm, được trao đổi, được 

thể hiện đối với người khác.  

 

3 

là năng lực tiến hành các thao tác, hành động, kể cả năng lực thể 

hiện xúc cảm, thái độ nhằm giúp chủ thể giao tiếp trao đổi thông 

tin, tư tưởng, tình cảm với đối tượng giao tiếp. 

 

4 
là cách thức tổ chức các họat động mà người khác hoạt động theo 

ý muốn của mình 

 

   

 

Câu 2: Theo đồng chí, Hoạt động Đội TNTPHCM có vai trò như thế nào 

trong các hoạt động giáo dục ở nhà trường? Đánh dấu ( x ) vào đáp án Đ/c chọn. 

        Rất quan trọng          Quan trọng        Không quan trọng 

 

 



 

 

Câu 3: Đồng chí hãy cho biết học sinh có những biểu hiện nào khi tham 

gia các hoạt động Đội TNTP Hồ Chí Minh ? Hãy đánh dấu ( x ) vào ô tương ứng 

mà đồng chí chọn. 

TT  Các dấu hiệu biểu hiện 
Mức độ đánh giá 

Có  Không 

1 

a Niềm nở trong lần giao tiếp đầu tiên    

b Nhanh chóng thích nghi với các hoạt động    

c Tự nhiên khi tiếp xúc với tập thể, đám đông    

d Sẵn sàng tiếp xúc với người lạ, không rụt rè   

 

 

2 

a Thường chú ý tới hình thức bên ngoài của bạn   

b Chú ý tới động tác, cử chỉ của bạn    

c Chú ý tới ngôn ngữ diễn tả, cách nói của bạn   

d Chú ý tới sắc thái biểu cảm của bạn    

 

3 

a 
Thường xuyên cười với mọi người khi tham gia 

các hoạt động 

  

b 
Thường nhìn vào mắt đối tượng khi tham gia các 

hoạt động 

  

c 
Thường ngoảnh đầu hoặc hơi nghiêng đầu khi 

tham gia các hoạt động 

  

d Thường gật đầu khi đồng ý   

4 

a 
Quan tâm đến nhu cầu sở thích của bạn bè khi 

tiếp xúc với họ 

  

b 
Thường xuyên chú ý tới những việc mà người 

xung quanh thường quan tâm 

  

c 
Dành thời gian hợp lý để quan tâm đến tất cả 

công việc của đối tượng giao tiếp đang làm 

  

d 

Hiểu biết về mối quan hệ giữa mong muốn của 

đối tượng giao tiếp và hiệu quả của việc tiếp xúc 

với họ 

  

5 

a 
Có thể nhắc lại bằng lời chính xác những gì đối 

tượng giao tiếp đã nói 

  

b 
Nhanh chóng nhận ra được ý định của đối tượng 

giao tiếp trong câu chuyện của họ 

  

c 
Sự quan tâm của mình đối với mọi người được 

mọi người công nhận 

  

d 
Nhanh chóng nhận ra sự lạc đề của đối tượng 

giao tiếp khi nghe họ trình bầy 

  



 

 

6 

a 
Biết kiềm chế mình khi đối tượng giao tiếp trêu 

chọc, khích bác, nói xấu 

  

b Thường xuyên giữ được bình tĩnh khi tranh cãi   

c 
Được mọi người thừa nhận về khả năng tự chủ 

cảm xúc khi tranh luận trong giao tiếp 

  

d 
Tự kiềm chế mình trong các tình huống giao tiếp 

phức tạp 

  

7 

a 

Nhanh chóng nhận ra sự thiếu tế nhị khi xen vào 

câu chuyện của đối tượng giao tiếp khi họ không 

yêu cầu 

  

b 
Thành thạo khi ngăn cản đối tượng giao tiếp khi 

họ nói quá nhiều 

  

c 
Linh hoạt, nhẹ nhàng khi tác động vào đối tượng 

giao tiếp khi họ lúng túng, bối rối 

  

d 
Linh hoạt, thông minh biết dừng tranh luận đúng 

lúc với đối tượng giao tiếp 

  

 

 

 

 

8 

a 
Khả năng trình bày vấn đề hấp dẫn, sinh động, 

thu hút đối tượng giao tiếp lắng nghe 

  

b 
Sẵn sàng học cách trình bày ngắn ngọn, dễ hiểu, 

lôgic  

  

c 
Không hài lòng về sự dài dòng, không toát ý khi 

chính mình diễn đạt nội dung giao tiếp 

  

d 
Chủ động rèn luyện nhằm nâng cao hơn khả năng 

diễn đạt của bản than 

  

9 

a 
Sẵn sàng tiếp nhận quan điểm, ý kiến đúng của 

đối tượng giao tiếp 

  

b 

Linh hoạt khi cần nhường nhịn đối tượng giao 

tiếp trong tranh luận để giải quyết các vấn đề 

quan trọng khác 

  

c 
Kịp thời thay đổi quan điểm cho phù hợp trong 

các tình huống giao tiếp 

  

d 
Khéo léo phản đối những đối tượng giao tiếp khi 

không để ý tới thái độ của người tiếp xúc 

  

10 

a 
Trình bầy luận điểm của mình rõ ràng, cụ thể, có 

sức thuyết phục trong tranh luận 

  

b 
Học cách thuyết phục đối tượng giao tiếp và rèn 

luyện để nâng cao hơn khả năng đó cho mình 

  



 

 

c 
Quyết tâm thuyết phục đối tượng giao tiếp khi họ 

có ý kiến trái ngược mình 

  

d 

Có khả năng làm cho mọi người đồng tình và ủng 

hộ quan điểm của mình ngay cả khi họ thiếu tự 

tin 

  

11 

a 
Mạnh dạn, chắc chắn khi khẳng định những điều 

mình tin tưởng 

  

b 
Chủ động đề xướng, tổ chức các hoạt động tập 

thể 

  

c 

Thông minh, linh hoạt khi hướng đối tượng giao 

tiếp giải quyết dứt điểm từng phần việc trong bàn 

bạc thảo luận 

  

d 
Mong muốn giữ vai trò chủ chốt trong tập thể, 

đơn vị 

  

12 

a 
Kiên quyết các quyết định của bạn trong quá trình 

giao tiếp 

  

b 
Thường có lời khuyên phù hợp với đối tượng 

giao tiếp khi họ gặp khó khăn 

  

c 
Mọi người luôn đồng ý với ý kiến của bạn trong 

các hoạt động tập thể 

  

d Luôn tự tin với các quyết định mà mình đưa ra   

 

Câu 4: Đồng chí cho biết học sinh có thể phát triển kỹ năng giao tiếp nào 

thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ? Hãy đánh dấu ( x ) vào ô tương ứng. 

TT Các kỹ năng giao tiếp 
Mức độ đánh giá 

Có  không 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp   

2 Kỹ năng định hướng   

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ ( bằng hành động, 

cử chỉ… ) 
  

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối 

tượng giao tiếp 
  

5 Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp   

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi   

7 Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp   

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu   

9 Kỹ năng linh hoạt mềm dẻo trong giao tiếp   

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp    

11 Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp   

12 Kỹ năng  ra quyết định    

13 

Các kỹ năng khác ( ghi cụ thể ): 

…………………………………… 

…………………………………… 

  

 



 

 

Câu 5: Đồng chí hãy cho biết ở đơn vị các đồng chí, học sinh đã được rèn 

luyện và phát triển kỹ năng giao tiếp thông các hoạt động Đội TNTPHCM nào 

sau đây ? Hãy đánh dấu ( x ) vào nội dung mà đồng chí chọn. 

(RTX: Rất thường xuyên,   TX: Thường xuyên,    KTX: Không thường xuyên) 

Stt Các hoạt động 
Mức độ đánh giá 

RTX TX KTX 

1 Chơi các trò chời dân gian các giờ ra chơi    

2 Qua các buổi sinh hoạt lớp, chi đội    

3 
Qua các họat động giao lưu giữa các lớp trong trường và 

qua các buổi giao lưu các câu lạc bộ với trường khác  

   

4 
Thông qua các cuộc thi do Liên đội tổ chức ( văn nghệ, thể 

dục thể thao, nghi thức Đội…) 

   

5 
Qua các buổi sinh hoạt các câu lạc bộ ( thể dục thể thao, văn 

nghệ, câu lạc bộ nghe nói tiếng anh…) 

   

6 

Qua các cuộc thi hiểu biết kiến thức xã hội, khoa học, các 

chuyên đề về tìm hiểu luật phòng chống ma túy, sức khỏe sinh 

sản, an toàn giao thông do Liên đội tổ chức 

   

7 Các hoạt động trải nghiệm sáng tạo    

8 Qua các buổi lao động công ích    

9 Thông qua các buổi đối thoại    

10 Qua các buổi tập huấn    

11 
Các hoạt động khác ( kể tên ): 

……………………………………………… 

   

 

Câu 6: Trong quá trình tổ chức các hoạt động giáo dục cho học sinh, 

Đồng chí đã chú trọng giáo dục các KNGT nào cho học sinh ? Hãy đánh dấu (x) 

vào nội dung mà đồng chí chọn. 

TT Các kỹ năng giao tiếp 
Mức độ đánh giá 

Có không 

1 Kỹ năng tiếp xúc, thiết lập mối quan hệ giao tiếp   

2 Kỹ năng định hướng   

3 
Kỹ năng giao tiếp phi ngôn ngữ (bằng hành động, cử 

chỉ…) 
  

4 
Kỹ năng biết cân bằng nhu cầu của cá nhân và đối tượng 

giao tiếp 
  

5 Kỹ năng nghe và biết lắng nghe đối tượng giao tiếp   

6 Kỹ năng tự chủ cảm xúc, hành vi   

7 Kỹ năng tự kiềm chế và kiểm tra đối tượng giao tiếp   

8 Kỹ năng diễn đạt ngắn gọn, cụ thể, dễ hiểu   

9 Kỹ năng linh hoạt mềm dẻo trong giao tiếp   

10 Kỹ năng thuyết phục đối tượng giao tiếp    

11 Kỹ năng chủ động điều khiển quá trình giao tiếp   

12 Kỹ năng  ra quyết định    

13 

Các kỹ năng khác ( ghi cụ thể ): 

…………………………………… 

…………………………………… 

  



 

 

Câu 7: Đồng chí cho biết, các yếu tố nào ảnh hưởng tới hoạt động giáo dục 

phát triển kỹ năng giao tiếp của học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

của các em ? Đánh dấu ( x ) vào ô tương ứng. 

(RAH: Ảnh hưởng;    AH: Ảnh hưởng    IAH: Ít ảnh hưởng   KAH: Không ảnh hưởng) 

Stt Các yếu tố ảnh hưởng 
Mức độ đánh giá 

RAH AH IAH KAH 

1 Điều kiện tổ chức các hoạt động Đội     

2 Năng lực tổ chức của TPT Đội     

3 Năng lực của GVCN     

4 Sự tham gia của các giáo viên bộ môn     

5 Sự quan tâm tạo điều kiện của nhà trường     

6 Tính tích cực của học sinh     

Câu 8: Đồng chí hãy cho biết, công tác quản lý các điều kiện cơ sở vật 

chất, trang thiết bị, kinh phí hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

học sinh thông qua hoạt động Đội TNTPHCM ? Hãy đánh dấu ( x ) vào nội dung 

mà đồng chí chọn. 

Stt Nội dung 
Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

1 

Việc sử dụng các phòng chức năng, nhà đa năng, 

sân chơi bãi tập phục vụ cho các hoạt động giáo 

dục phát triển KNGT 

    

2 
Việc sử dụng các trang thiết bị phục vụ cho các 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

    

3 
Việc đầu tư bổ sung các trang thiết bị phục vụ 

hoạt động giáo dục phát triển KNGT 

    

4 

Kinh phí dành cho tập huấn, bồi dưỡng nghiệp 

vụ về tổ chức hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho giáo viên 

    

5 

Kinh phí dành cho việc bồi dưỡng năng lực công 

tác Đội, hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

cán bộ lớp 

    

6 
Kinh phí dành cho các hoạt động của các câu lạc 

bộ và sinh hoạt chuyên đề 

    

7 
Huy động các nguồn kinh phí cho hoạt động giáo 

dục phát triển KNGT 

    



 

 

Câu 9: Đồng chí hãy cho biết, sự phối hợp giữa các lực lượng giáo dục tham 

gia tổ chức hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho học sinh như thế nào 

ở đơn vị các đồng chí. Hãy đánh dấu ( x ) vào nội dung mà đồng chí chọn. 

TT Nội dung 
Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

1 Phối kết giữa Đội với GVCN     

2 
Phối kết giữa GVCN với Ban đại diện cha mẹ 

học sinh 

    

3 Phối kết giữa GVCN với giáo viên bộ môn     

4 Phối kết giữa Đội Với cấp trên     

5 
Nhà trường với các lực lượng giáo dục ngoài 

nhà trường 

    

* Hỏi thêm đối với CBQL 

Câu 10: Đồng chí cho biết tình hình tổ chức chỉ đạo việc lập kế hoạch hoạt 

động Đội TNTPHCM như thế nào để phát triển kỹ năng giao tiếp ? Hãy đánh 

dấu ( x ) vào nội dung mà đồng chí chọn. 

Stt 
Quản lý các loại kế hoạch phát triển kỹ năng 

giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

1 
Kế hoạch cả năm về hoạt động phát triển kỹ năng 

giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

    

2 

Kế hoạch hàng tháng theo các chủ điểm, kỷ niệm 

các ngày lễ lớn trong năm, các hoạt động ngoại 

khóa... 

    

3 

Kế hoạch thực hiện nội dung, chương trình, quá 

trình và các điều kiện hoạt động phát triển kỹ năng 

giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

    

4 

Kế hoạch bồi dưỡng đội ngũ lòng cốt tham gia hoạt 

động phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM.   

    

5 
Kế hoạch phối hợp giữa các lực lượng trong và 

ngoài nhà trường tham gia… 

    

6 Kế hoạch kiểm tra đánh giá thực hiện kế hoạch…     

 



 

 

Câu 11: Đồng chí cho biết công tác tổ chức chỉ đạo việc thực hiện kế 

hoạch hoạt động Đội TNTPHCM như thế nào để phát triển kỹ năng giao tiếp ? 

Hãy đánh dấu (x) vào nội dung mà đồng chí chọn. 

Stt 
Tổ chức chỉ đạo thực hiện kế hoạch phát triển kỹ 

năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

1 

Xác định nội dung, chương trình, quá trình và các điều 

kiện tổ chức hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho 

HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

    

2 
Thành lập Ban chỉ đạo hoạt động giáo dục phát triển 

KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM 

    

3  Xây dựng quy chế và triển khai đến các bộ phận     

4 Giám sát các hoạt động của Đội TNTPHCM      

5 Huy động các nguồn lực tham gia     

Câu 12: Đồng chí cho biết, công tác kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện 

như thế nào trong hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM? Hãy đánh dấu (x) vào nội dung mà đồng chí chọn. 

Stt Công việc cần làm 
Mức độ thực hiện 

Tốt Khá TB Yếu 

1 

Xây dựng kế hoạch kiểm tra đánh giá về hoạt động 

phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

    

2 Quản lý việc thực hiện kế hoạch kiểm tra đánh giá….     

3 

Xây dựng lực lượng kiểm tra đánh giá về hoạt động 

phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

    

4 
Kiểm tra, giám sát thường xuyên, hàng ngày, hàng 

tuần, hàng tháng. 

    

5 

Kiểm tra định kỳ về việc thực hiện kế hoạch tổ chức 

hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM. 

    

6 

Kiểm tra đột xuất về việc thực hiện kế hoạch tổ chức 

hoạt động phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt 

động Đội TNTPHCM. 

    

7 

Kiểm tra công tác phối hợp giữa các lực lượng vào hoạt 

động phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động 

Đội TNTPHCM. 

    

8 

Đánh giá kết quả thực hiện kế hoạch tổ chức hoạt động 

phát triển kỹ năng giao tiếp thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

    

9  
Đánh giá kết quả phát triển KNGT thông qua kết quả 

rèn luyện 

    

 



 

 

Phụ lục 3 

 

Mẫu 2.3: 

PHIẾU PHỎNG VẤN CÁN BỘ QLGD VÀ GIÁO VIÊN 

(Dùng để thu thập thông tin hỗ trợ kết quả khảo nghiệm) 

PHẦN 1. Thông tin về người được phỏng vấn 

Họ và tên: 

Đối tượng:   (Giáo viên/ CBQL) 

Trường THCS: 

Địa chỉ: Xã…………Huyện ………Tỉnh…………………… 

PHẦN 2. Nội dung phỏng vấn 

2.1. Tìm hiểu mức độ rèn luyện và phát triển kỹ năng giao tiếp của HS THCS thông 

hoạt động Đội TNTPHCM.  

Câu hỏi phỏng vấn: Đồng chí cho biết, các hoạt động Đội TNTPHCM ở các 

trường hiện nay có tạo cho học sinh được môi trường để trao đổi, thảo luận…để HS 

phát triển KNGT không?  

………………………………………………………………………………….... 

………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………… 

2.2. Tìm hiểu về công tác lập kế hoạch phát triển kỹ năng giao tiếp của HS THCS 

thông hoạt động Đội TNTPHCM.  

Câu hỏi phỏng vấn: Đồng chí cho biết, việc tổ chức lập kế hoạch phát triển kỹ 

năng giao tiếp của HS THCS thông hoạt động Đội TNTPHCM hiện nay ở đơn vị các 

đồng chí được thực hiện như thế nào?   

…………………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………... 

2.3. Tìm hiểu về quản lý các điều kiện cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí hoạt động giáo 

dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

Câu hỏi phỏng vấn: Đồng chí cho biết, việc đầu tư kinh phí để trang bị cơ sở vật 

chất, trang thiết bị và kinh phí dành cho hoạt động giáo dục phát triển kỹ năng giao tiếp cho 

HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM hiện nay ở các trường THCS như thế nào? 



 

 

………………………………………………………………………………….... 

…………………………………………………………………………………… 

2.4. Tìm hiểu về công tác kiểm tra, đánh giá kết quả thực hiện hoạt động giáo dục 

phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội TNTPHCM. 

 Câu hỏi phỏng vấn: Đồng chí cho biết, công tác kiểm tra, đánh giá kết quả thực 

hiện hoạt động giáo dục phát triển KNGT cho HS thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM ở các trường hiện nay được thực hiện như thế nào? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2.5. Tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến những nhận định của GV và CBQL về các biện pháp  

Câu hỏi phỏng vấn: 

1. Đồng chí đã chọn biện pháp nào cấp thiết nhất, biện pháp nào khả thi nhất 

trong các biện pháp kể trên? Tại sao đồng chí lựa chọn biện pháp đó? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2. Theo quan điểm của đồng chí, trong 6 biện pháp trên, có biện pháp nào chưa 

cấp thiết, chưa khả thi không? (Nếu có thì nguyên nhân là gì?) 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2.6. Trưng cầu ý kiến bổ sung hoặc các đề xuất khác của GV và CBQL 

Câu hỏi phỏng vấn: 

Đồng chí có bổ sung gì cho các biện pháp đã xây dựng hoặc có đề xuất thêm 

biện pháp khác không? 

…………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………. 

Chân thành cảm ơn đồng chí đã dành thời gian trao đổi! 

 



 

 

Mẫu 2.4: 

PHIẾU PHỎNG VẤN HỌC SINH 

(Dùng để thu thập thông tin hỗ trợ kết quả khảo nghiệm) 

PHẦN 1. Thông tin về người được phỏng vấn 

Họ và tên: 

Trường THCS: 

Địa chỉ: Xã………………Huyện ……………Tỉnh…………………… 

PHẦN 2. Nội dung phỏng vấn 

Tìm hiểu mức độ phát triển KNGT của học sinh thông qua hoạt động Đội 

TNTPHCM. 

Câu hỏi phỏng vấn:  

1. Em hãy cho biết, em có thường xuyên tham gia vào các hoạt động Đội 

TNTPHCM không? Vì sao? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

2. Em hãy cho biết, các hoạt động của Đội hiện nay có giúp em phát triển các kỹ 

năng giao tiếp của mình không? Vì sao? 

…………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

 

Chân thành cảm ơn các em đã dành thời gian trao đổi! 

 

 


